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บทที่ 5 
 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

จากผลการวิจัยเรื่อง “กลยุทธการประชาสัมพันธของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 

(ททท.) ภายใตภาวะวิกฤตการเมือง” แบงผลการศึกษาออกเปน 2 สวน คือ 

สวนที่ 1 ผลการศึกษาการดําเนินงานประชาสัมพันธดานการบริหารการสื่อสารใน

ภาวะวิกฤตของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) 

สวนที่ 2 ผลการศึกษาแผนกลยุทธการประชาสัมพันธในภาวะวิกฤตทางการเมือง

ของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) 

 
สรุปผลการวจิัย 

 
การดําเนินงานประชาสัมพันธดานการบริหารการสื่อสารในภาวะวิกฤตของการทองเที่ยว
แหงประเทศไทย (ททท.) 
 

จากการวิจัยพบวาการดําเนินงานประชาสัมพันธดานการบริหารการสื่อสารในภาวะ

วิกฤตของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) สามารถจําแนกไดเปน 3 ชวง คือ 

ชวงที่ 1 การเตรียมการกอนเกิดภาวะวิกฤต ททท. ไดมีการจัดตั้งหนวยงาน

เพื่อที่จะคอยดูแล ติดตาม วิเคราะหสถานการณ ความเคลื่อนไหวดานการทองเที่ยวทั้งในและ

ตางประเทศ รวมกับหนวยงานที่เกี่ยวของทั้งภาครัฐและเอกชน เพื่อรับฟงปญหา วางแผนแนวทาง

และการดําเนินการ เพื่อนําไปเสนอรัฐบาลและรวมกันตัดสินใจในลําดับตอไป ทั้งในยามภาวะปกติ

และภาวะวิกฤต หนวยงานนี้เรียกวาศูนยปฏิบัติการวางแผนการทองเที่ยวและศูนยปฏิบัติการใน

ภาวะวิกฤต (ศวก.) หรือ Tourism Intelligence Unit and Crisis Management Center (TIC) ซึ่งจาก

ภาวะวิกฤตการปดสนามบินนานาชาติสุวรรณภูมิและสนามบินดอนเมือง สามารถสรุปการ

ดําเนินงานประชาสัมพันธของ ททท. ในชวงกอนเกิดภาวะวิกฤต ไดดังนี้ 

1. ททท. ไดติดตามสถานการณความเคลื่อนไหวของกลุมผูชุมนุม ต้ังแตวันที่ 23 

พฤศจิกายน 2551 ที่มีการประกาศวาจะเดินทางมาปดลอมสนามบินในวันที่ 25 พฤศจิกายน 2551 

ผานทางสื่อมวลชนตาง ๆ ไดแก โทรทัศน หนังสือพิมพ วิทยุ อินเทอรเน็ตและการประสานงานกับ

หนวยงานที่เกี่ยวของในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 
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2. ทําการรวบรวมขอมูลตาง ๆ จากแหลงขอมูลและทําการตรวจสอบขอมูลขาวสาร

ความจริงคืออะไร 

3. วิเคราะหสถานการณและคาดการณเหตุการณในระยะใกล 

4. แจงขอมูลขาวสารใหกับสํานักงาน ททท. ทั้งในประเทศและตางประเทศ รวมทั้ง

ผูบริหารระดับสูง ต้ังแตรัฐมนตรีวาการกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา ประธานบอรด ททท. ผูวาการ 

ททท. ลงมาตามลําดับ 

5. เมื่อรับทราบขอเท็จจริง ททท. ไดทําการประชุมในองคกร เพื่อเตรียมแนวทาง

ดําเนินการดานการสื่อสารในภาวะวิกฤต ซึ่งสิ่งสําคัญในขั้นตอนแรก คือหากเกิดวิกฤต ททท. จะตอง

รีบดําเนินการสื่อสารขอเท็จจริง และทําความเขาใจไปยังกลุมเปาหมายออกไปอยางเร็วที่สุด 

นอกจากนี้ไดเชิญหนวยงานภาครัฐบาลและเอกชน หนวยงานที่เกี่ยวของในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว

มารวมวิเคราะห วางแผนเพื่อหาแนวทางวาจะมีการดําเนินการอยางไร ซึง่ ททท. แบงระดบัของกลุมผู

ที่เกี่ยวของไดดังนี้ 

 

ภาพที ่5.1 

แสดงระดับความสัมพันธของหนวยงานที่เกี่ยวของกับ ททท.  
 
 

 

 
การทองเที่ยวและกีฬา       Crisis Communication Center  

สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย                  (CCC) 

สมาคมไทยธุรกิจทองเที่ยว          

สมาคมโรงแรมไทย        การทองเที่ยวแหงประเทศ (ททท.)

สายการบิน ผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยว 

สมาคมผูประกอบการทองเที่ยวภายในประเทศ                                บริษัททาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) 

เจาหนาที่ดานความปลอดภัย (ตํารวจทองเที่ยว)  

 

จากภาพอธิบายได ดังนี้ 

- ระดับแรก ททท. ซึ่งถือวาเปนแกนหลักในสวนของการทําการสื่อสารประชาสัมพันธ 

เชื่อมโยงกับผูที่เกี่ยวของในดานการทองเที่ยว โดยจะตั้งเปน Crisis Communication Center 

(CCC) เปนตัวแกนใน 
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- ระดับสอง ไดแก กระทรวงหรือสมาคมตาง ๆ ที่มีหนาที่ดูแลในดานทองเที่ยวหรือ

หนวยงานที่เกี่ยวของดานอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 

- ระดับสาม เปนองคกรหรือหนวยงานที่ถูกพิจารณาวามีความเกี่ยวของในภาวะ

วิกฤตที่เกิดขึ้น 

ชวงที่ 2 การปฏิบัติงานเมื่อเกิดภาวะวิกฤต ศูนยปฏิบัติการวางแผนการทองเที่ยว

และศูนยการปฏิบัติการในภาวะวิกฤต (ศวก.) ไดมีการจัดตั้งวอรรูม (War Room) ข้ึนที่ชั้น 17 อาคาร

สํานักงานการทองเที่ยวแหงประเทศไทย เพื่อที่จะเปนสถานที่ในการวิเคราะหหาแนวทางในการ

ดําเนินงานและวางแผน โดยเรียกประชุมคณะกรรมการศูนยปฏิบัติการฯ ทั้งหมด ซึ่งไดขอสรุป

แนวทางแผนการทํางานของศูนยปฏิบัติการฯ ออกเปน 4 ดาน  ไดแก  ดานการดูแลและชวยเหลือ

นักทองเที่ยว  ดานความชวยเหลือในการใหขอมูลขาวสารของ ททท. ดานการสื่อสาร และดานการ

ประสานงานรวมกับ ททท. ในประเทศและตางประเทศ 
ดานความชวยเหลือในการใหขอมูลขาวสารของ ททท.  
ในภาวะปกติการใหขอมูลขาวสารเปนหนาที่ของกองขาวสารการทองเที่ยวแตใน

ภาวะวิกฤตศูนยปฏิบัติการวางแผนการทองเที่ยวและศูนยปฏิบัติการในภาวะวิกฤตจะทํางานควบคู

ไปกับกองขาวสารฯ โดยกองขาวสารการทองเที่ยวใหบริการขอมูลผานชองทาง ดังตารางที่ 5.1 

 

ตารางที่ 5.1 

แสดงชวงระยะเวลาการใหบริการขอมูลของ ททท. 

 

บริการขอมูลผานทาง เวลาทําการในภาวะปกต ิ เวลาทําการเมือ่เกิดวิกฤต 

- ศูนย TAT Call Center 1672 - 08.00-20.00 น. - 08.00-24.00 น. (ระหวาง

วันที่ 28 พ.ย.-2 ธ.ค. 51) 

- เคานเตอรบริการขาวสาร

อาคาร ททท. สํานักงานใหญ 

- วันจนัทร-วันศกุร 

 เวลา 08.30-16.30 น. 

- วันจนัทร-วันศกุร 

 เวลา 08.30-16.30 น. 

- เว็บไซตการทองเทีย่วแหง

ประเทศไทย (www.tourism 

thailand.org) และซักถาม

ผานอีเมลของ ททท. 

(center@tat.or.th) 

- ตลอดเวลา - ตลอดเวลา 
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สวนศูนยปฏิบัติการวางแผนการทองเที่ยวและศูนยปฏิบัติการในภาวะวิกฤต ไดให

ความชวยเหลือดานขอมูลขาวสารแกนักทองเที่ยวผานทางโทรศัพทอีกชองทางหนึ่งดวย นอกจากจะ

ใหบริการขอมูลทั่วไปที่เกี่ยวของกับวิกฤตการณแลว ทางศูนยปฏิบัติการฯ จะใหความชวยเหลือใน

การตอบขอซักถามที่ทางศูนย TAT Call Center ไมสามารถที่จะใหคําตอบในเชิงลึกได 

 

ตารางที่ 5.2 

แสดงตารางเวลาการทํางานของศูนยปฏิบัติการในภาวะวิกฤต 

 

ศูนยปฏิบัติการในภาวะวิกฤต 

วันที ่ เวลาทําการในภาวะปกต ิ เวลาทําการเมือ่เกิดวิกฤต 

ระหวางวันที่ 26-28 พ.ย. 51  

และระหวางวันที่ 1-5 ธ.ค. 51 

08.30-16.30 น. 08.00-24.00 น. 

ระหวางวันที่ 29-30 พ.ย. 51 08.30-16.30 น. ตลอด 24 ชั่วโมง 

ระหวางวันที่ 6-9 ธ.ค. 51 08.30-16.30 น. 08.00-19.00 น. 

 
ดานการสื่อสาร 
จากการวิจัยพบวาชวงที่ เกิดภาวะวิกฤตนั้นผลกระทบสวนใหญจะเกิดขึ้นกับ

นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ เชน ความไมเขาใจกับเหตุการณวากําลังเกิดอะไรขึ้น และความ

เชื่อมั่นตอประเทศ ททท. จึงเห็นวาเปนเรื่องเรงดวนที่จะตองสื่อสารความจริงตามแผนที่ไดวางไว 

คือ รีบดําเนินการสื่อสารขอเท็จจริง และทําความเขาใจไปยังกลุมเปาหมายออกไปอยางเร็วที่สุด 

สวนการเผยแพรขาวสารภายในประเทศนั้น ททท. เห็นวาการรับรูขาวสารของประชาชนในประเทศ

ไดรับจากสื่อมวลชนเปนหลักอยู ซึ่งสามารถทําความเขาใจกับเหตุการณที่เกิดขึ้นไดงาย 

การดําเนินงานประชาสัมพันธของ ททท. มีดังนี้ 

1. การวิเคราะหสถานการณและภาวะวิกฤต (SWOT Analysis) ททท. ไดจัดการ

ประชุมภายในหนวยงานเพื่อทําการวิเคราะหสถานการณและภาวะวิกฤต (SWOT Analysis) พรอมทั้ง

จัดทําขอมูล ขอเท็จจริงสงไปยังสํานักงาน ททท. ในตางประเทศทั้งหมด 22 แหงทั่วโลก 

2. จัดต้ังศูนยในภาวะวิกฤตและศูนยประชาสัมพันธ เนื่องจาก ททท. ไดมีศูนย

ปฏิบัติการในภาวะวิกฤตอยูแลวโดยดําเนินงานรวมกับฝายอื่น ๆ ตามคําสั่งของผูวาการ ททท. ดังนั้น 

ศูนยปฏิบัติการฯ จึงเปนทั้งที่ประชุม วิเคราะห ประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของและเปนทั้ง

ศูนยประชาสัมพันธใหขอมูลขาวสารและใหความชวยเหลือนักทองเที่ยวอีกดวย 
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3. การประชาสัมพันธภายใน ททท. จะเนนใหพนักงานทุกคนทราบถึงเหตุการณที่

กําลังเกิดขึ้นทั้งในภาวะปกติและภาวะวิกฤต โดยมีการประชาสัมพันธติดประกาศภายในลิฟต 

ประกาศเสียงตามสาย หรือการสงขอมูลขาวสารผานอินเทอรนัลเว็บไซต (Internal Website) สวน

สํานักงาน ททท. ทั้งในและตางประเทศจะสงขาวสารผานโทรสารและอินเทอรเน็ต (อีเมล) 

4. การเผยแพรขอมูลของ ททท. แบงออกเปน 2 ฝาย คือ 

 4.1 ฝายโฆษณาและประชาสัมพันธ โดยมีการดําเนินงาน ดังนี้ 

4.1.1 แจงขอมูลขาวสารอยางรวดเร็วและเสนอตามความจริง ประการแรก 

ททท. จะแจงไปที่สมาคมโรงแรม ศูนยใหบริการขาวสารนักทองเที่ยวและติดตอกับตํารวจทองเทีย่ว 

เกี่ยวกับสถานการณที่เกิดขึ้นขณะนั้น สวนที่สองคือประสานงานรวมกับกรมสารนิเทศ กระทรวงการ

ตางประเทศ  จัดทํา Fact Sheet อัพเดทสถานการณและแจงไปยังสํานักงาน ททท. ทั้ง 21 ประเทศ 

ทั่วโลกและสํานักงานที่เกี่ยวของ โดยไดมีการวางแผนในการสื่อสารวาตองยึดหลักการใหขาวสาร

ขอมูลที่มีความเปนจริงและชวยประสานงานใหเกิดความเขาใจที่ถูกตอง 

4.1.2 สงเจาหนาที่ลงพื้นที่ เพื่อใหเกิดผลกระทบในสวนของชีวิตและ

ทรัพยสินของนักทองเที่ยวนอยที่สุด โดย ททท. จัดสงเจาหนาที่เพิ่มเติมลงพื้นที่สนามบินนานาชาติ

สุวรรณภูมิและโรงแรมที่รวมโครงการกับรัฐบาลในการใหที่พักกับนักทองเที่ยวที่ติดคางภายใน

สนามบิน เพื่อที่จะชี้แจงและใหขอมูลเกี่ยวกับการเขาพักในโรงแรม รวมทั้งการอัพเดทขอมูล

สถานการณปจจุบัน 

4.1.3 ออกสารขอโทษไปยังประเทศตาง ๆ และทําการชี้แจง เพื่อใหประเทศ

ที่มีนักทองเที่ยวตกคางในเมืองไทยไดรับรูถึงความจริงใจและอาจจะเพิกถอน Travel Warning 

ใหกับประเทศไทยได สวนการสงสารนั้น ททท. ไดพิจารณาในแตละกลุมตลาด เชน ตลาดยุโรป

หรือตลาดระยะไกล (Long Haul) ที่มีความคิดเห็นวาเรื่องปญหาทางการเมืองถือวาเปนปกติ

ธรรมดา แตตลาดระยะใกล (Short Haul) จะมีความออนไหวมาก ดังนั้น จะมีการเลือกขอความ

และระมัดระวังในการใชคําพูด 

4.1.4 อัพเดทขอมูล ในระยะแรกของภาวะวิกฤตศูนยปฏิบัติการฯ ทําการสง

ขอความสั้น (SMS) ผานทางโทรศัพทเคลื่อนที่ และมีการรายงานแบบชั่วโมงตอชั่วโมง นอกจากนี้

มีการติดตามสถานการณและอัพเดทขาวสารโดยการสงอีเมลรายงานเพิ่มเติมไปถึงผูบริหารและผูที่

เกี่ยวของ สําหรับประชาชนทั่วไปสามารถติดตามขอมูลขาวสารจากเว็บไซตของ ททท. คือ www. 

tourismthailand.org และอีกเว็บไซตที่เปนชองทางการลงขาวสารของกองประชาสัมพันธตางประเทศ 

ททท. ใหกับส่ือมวลชนตางประเทศ คือ www.tatnews.org 
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4.1.5 แถลงขาว ททท. มีการแจงสถานการณใหส่ือมวลชนรับทราบโดยการ

แถลงขาวผานการจัดกิจกรรมเปนสวนใหญ โดยมีโฆษกของสํานักงาน ททท. หรือผูมีตําแหนงใน

การรับผิดชอบสูงสุด หรือเปนบุคคลที่ผูวาการฯ มอบหมายใหรับผิดชอบในเชิงปฏิบัติ โดยสวนใหญ

จะมีการกําหนดเพียงบุคคลเดียวเทานั้นโดยคัดเลือกตามวัตถุประสงคและงานที่ไดรับมอบหมาย

ปฏิบัติและบุคคลนั้นจะตองเขาใจถึงสถานการณและแนวทางการแกปญหาอยางชัดเจน 

4.1.6 ตรวจสอบขอมูลขาวสาร หากมีส่ือบางสื่อมีการนําเสนอขาวสารที่ไม

เปนความจริงหรือมีการเสริมเติมแตง ททท. จะคอยตรวจสอบและสงขอความไปยังแหลงสื่อนั้นให

มีการแกไขและเผยแพรขอมูลในความเปนจริงและสงเสริมใหเกิดภาพลักษณในเชิงบวก 

4.1.7 การใชส่ือและกิจกรรม ททท. จะมีการใชส่ือทุกชนิด ทั้งสื่อออนไลน 

ส่ือส่ิงพิมพ ส่ือควบคุมได ควบคุมไมได ส่ือบุคคล แตในชวงที่เกิดภาวะวิกฤต ททท. จะเนนการใชส่ือ 

ดังนี้ ส่ือบุคคล ปายประกาศ บันทึกขอความ ส่ือออนไลน ศูนย TAT Call Center และสื่อกิจกรรม 

ซึ่งเปนอีกชองทางที่ ททท. ไดใหความสําคัญ เนื่องจากเปนสื่อที่ตัวแทนของ ททท. สามารถลงพื้นที่

และพบปะกับกลุมตลาดไดดวยตนเอง 
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ตารางที่ 5.3 

แสดงสื่อกิจกรรมที่ทาง ททท. ใชดําเนนิการในชวงกอน ระหวางและหลงัการเกิดภาวะวิกฤตทางการเมือง 

 
กลยุทธประชาสัมพันธในสื่อกิจกรรม 

กอนเกิดภาวะวิกฤต ระหวางเกิดวิกฤต หลังเกิดวิกฤต 

↓ ↓ ↓ 
- แคมเปญ “Amazing Thailand” 
- แคมเปญ “Amazing Thailand Amazing Value” 
- แคมเปญ “Visit Amazing Thailand 2009” 

- โครงการ “เที่ยวไทยครึกครื้น เศรษฐกิจไทยคึกคัก” - โครงการ “เที่ยวไทยครึกครื้น เศรษฐกิจไทยคึกคัก” 
- แคมเปญ “Amazing Thailand Amazing Value” 

↓ ↓ ↓ 
-  ททท. เนนการประชาสัมพันธในตลาดกลุมนักทองเทีย่ว

ชาวตางประเทศมากกวาการจัดประชาสัมพันธกิจกรรม
ในกลุมนักทองเทีย่วชาวไทย 

- ททท. จัดกิจกรรมโดยนําผูประกอบการทองเที่ยวทกุ
สาขาของไทยทําโรดโชว งานมารทและเทรดโชวในระดับ
นานาชาติมากขึ้น โดยนําเสนอสินคาในกลุม “The 
Seven Wonders of Amazing Thailand” 

- เพื่อสรางความมั่นใจแกคูคาและนกัทองเที่ยวทั่วโลกถึง
ศักยภาพของไทยวายังมีความพรอมตอนรับ
นักทองเที่ยวอยางเต็มที่ 

-  ททท. มุงทําการประชาสัมพันธ จัดกิจกรรมการ
ทองเทีย่วในประเทศ เปนหลกัสําคัญ เพื่อทดแทนรายได
ทางการทองเทีย่วของกลุมตางชาติ 

- ลดการเดินสายนําเสนอขอมูลสินคาและบริการดานการ
ทองเทีย่ว (โรดโชว) และการรวมงานขายสินคาและ
บริการดานการทองเที่ยว (เทรดโชว) ในตางประเทศ 

- ชะลอแผนการจัดทําและติดตั้งปายโฆษณาขนาดใหญ 
บิลบอรด และโฆษณาในสื่อประเภทอื่นทุกรูปแบบทีใ่ช
สําหรับทําการตลาดตางประเทศ 

-  ททท. ยังคงใหความสําคัญในการทําประชาสัมพันธและ
จัดกิจกรรมตาง ๆ ภายในประเทศมากขึ้น 

- ททท. เริ่มดําเนินการทํากิจกรรมในตลาดตางประเทศ ที่
ไดรับผลลกระทบจากภาวะวิกฤตเศรษฐกิจโลกนอยและ
ยังคงเชื่อมั่นในประเทศไทยเชน กลุมตลาดยุโรป 
สแกนดิเนเวยี 
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 4.2 ฝายสารสนเทศ 

4.2.1 ททท. ดําเนินการประเมินและวิเคราะหสถานการณจากเว็บไซต

มากกวา 32,000 เว็บไซตทั่วโลก  จาก 2 แหลง ไดแก General & Travel News Website (เว็บไซต

เกี่ยวกับการทองเที่ยวและเรื่องทั่วไป) และ  Travel Community Website (ชุมชนออนไลนทั่วโลก) 

ซึ่งพบประเด็นสําคัญ (Hot Issue) ในการกลาวถึงประเทศไทย คือ การชุมนุมของกลุมพันธมิตร

ประชาชนเพื่อประชาธิปไตย นอกจากนี้เร่ืองที่นักทองเที่ยวรูสึกวิตกกังวลมากที่สุดในเว็บไซต 

Travel Community มีจํานวน 15 เว็บไซต ระหวางวันที่ 1 พฤศจิกายน - 8 ธันวาคม 2551 คือ 

เหตุการณเกี่ยวกับการปดทาอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิ 

4.2.2 ททท. ดําเนินการบริหารจัดการวิกฤตผานระบบสารสนเทศ เชน 

จัดทํา Update Mini Site Version 2 และสง Immediate-e-news alert เพื่อรายงานความชวยเหลือ

ของรัฐบาลอยางเปนทางการ ผานไปยังกลุมสํานักขาว ส่ือตาง ๆ และนักทองเที่ยว ใหบริการตอบ

ขอซักถามออนไลนตลอด 24 ชั่วโมง ใน 4 ภาษา ไดแก อังกฤษ จีน ญ่ีปุน 

5. กลุมประชาชนเปาหมาย กลุมที่ทาง ททท.ตองการเผยแพรขอมูลขาวสาร 

สถานการณวิกฤตที่เกิดขึ้น ไดแก กลุมผูที่ไดรับผลกระทบจากภาวะวิกฤต กลุมที่มีผลกระทบกับ

องคกร/หนวยงาน กลุมธุรกิจในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว กลุมที่เกี่ยวของและกลุมที่ตองการรู 

6. การติดตามและประเมินผล ททท.มีแนวทางในการติดตามประเมินผลการ

ดําเนินงานประชาสัมพันธ ดังนี้ 

6.1 ททท. มีกองติดตามและประเมินผล ซึ่งเปนหนวยงานในสังกัดของ ททท. 

โดยการประเมินความคิดเห็นของชาวตางชาติที่เขียนวิจารณผานทางอินเทอรเน็ต หรือการลงพื้นที่

สอบถามนักทองเที่ยวที่ตกคางในสนามบิน พบวานักทองเที่ยวบางสวนยังประทับใจเมืองไทยและ

ไมไดวิตกกับเหตุการณที่เกิดขึ้น แตนักทองเที่ยวบางรายมีความรูสึกอยากกลับประเทศของตน

โดยเร็วที่สุด เพราะการตกคางอยูเมืองไทยทําใหพลาดนัดหมายทางธุรกิจและงานอื่น ๆ 

6.2 สงแบบฟอรมไปที่ ททท. สํานักงานทั้งในและตางประเทศเพื่อใหทราบถึง

ความคิดเห็นของผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวและสื่อมวลชนในตางประเทศเกี่ยวกับประเทศไทย 

6.3 การเก็บรวบรวมขาวตัด (Clipping) ที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวแหงประเทศ

ไทย (ททท.) หรือขาวที่เกี่ยวของกับอุตสาหกรรมการทองเที่ยวทั่วโลกจากหนังสือพิมพทุกฉบับทั้ง

หนังสือพิมพในและตางประเทศ 

6.4 การวัดผลความคิดเห็นของผูคาและผูซื้อจากการเขารวมกิจกรรมสงเสริม

การขายระดับโลก และความคิดเห็นของสื่อตางชาติจากการจัดทํา Media Briefing 
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6.5 การวัดผลจากการพบปะกับส่ือมวลชนและผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวใน

การจัดแฟมทริป (FAM Trip) 

6.6 ทํา Testimonial โดยใหนักทองเที่ยวตางชาติพูดเปนภาษาประจําชาติตนเอง

กลาวถึงความรูสึก ทัศนคติที่มีตอประเทศไทยและเผยแพรผานทางเว็บไซตและยูทูป 

6.7 ผลการประเมินจากสถาบันวิจัยอื่น เชน สถาบันศึกษานโยบายสาธารณะ 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม ซึ่งเปนการสนับสนุนของสภาวิจัยแหงชาติและนักวิจัยจากโครงการเมธี

อาวุโสของสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) 

ชวงที่ 3 การปฏิบัติงานเมื่อภาวะวิกฤตสิ้นสุดลง ทําการสรุปผลการดําเนินงาน

ในชวงที่เกิดภาวะวิกฤต และวางแผนดําเนินงานทั้งทางดานการประชาสัมพันธและดานการตลาด 

พรอมทั้งจัดทําคูมือการสื่อสารเหตุการณวิกฤตของการทองเที่ยวแหงประเทศใหกับพนักงาน 

บุคลากรในองค เพื่อจะไดเปนการเตรียมพรอมหากเกิดภาวะวิกฤตในลักษณะเดียวกัน 

นอกจากนี้ ททท. ไดเปนแกนนําจัดทําการประชุมระดมความคิดเห็นรวมกับภาคเอกชน

ที่เกี่ยวของในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว เพื่อเสนอมาตรการและจัดทําแผนฟนฟูการทองเที่ยว 

รวมทั้งของบประมาณในการดําเนินการแกรัฐมนตรีวาการกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา (นายชุมพล 

ศิลปอาชา) โดยกําหนดออกเปน 3 มาตรการ ไดแก มาตรการเรงดวนระดับนโยบาย มาตรการระดับ

นโยบายและมาตรการดานการตลาด (แผนฟนฟูภาพลักษณ สรางความเชื่อมั่นและแผนกระตุน

การเดินทางทั้งตลาดตางประเทศและตลาดในประเทศ) ดวยงบประมาณ 1,900 ลานบาท 
ปญหาและอุปสรรค 
จากการวิจัยพบวาในชวงเกิดภาวะวิกฤตการสื่อสารเปนเรื่องที่สําคัญไมวาจะเปน

การสื่อสารในองคกร การสื่อสารกับคณะทํางานตางหนวยงานหรือการสื่อสารระหวางสื่อมวลชน

กับผูรับขาวสาร เพราะทุกหนวยงาน ทุกฝายก็ตางมีจุดประสงคเดียวกัน คือตองการใหวิกฤตการณ

ที่เกิดขึ้นคลี่คลายและผานไปไดดวยดี 

1. ดานการรายงานของสื่อ แมวาจะมีการจัดแถลงขาวแลวก็ตามแตส่ือนั้นมีทั้งสื่อที่

ควบคุมไดและควบคุมไมได ทั้งที่มีความรับผิดชอบหรือแมแตการนําขาวลือที่ยังไมมีการเช็คขอมูล

อยางละเอียดนําเสนอและหากวาลักษณะการบริโภคขาวสารไมดีก็อาจทําใหเกิดความเขาใจที่ผิดได 

2. ดานการขาดเทคโนโลยีที่ทันสมัยและรวดเร็วในการติดตอขอความชวยเหลือ โดย

ในชวงที่เกิดวิกฤตการณนั้นการติดตอส่ือสารอาจเปนไปโดยลําบาก การไดรับขอมูลขาวสารไมวา

จะเปนทางโทรทัศน วิทยุ ขอความสั้นทางโทรศัพทเคลื่อนที่ก็เกิดความลาชา รวมทั้งการนําเสนอขาว

ของแตละสถานีที่อาจทําใหเกิดความเขาใจที่ไมตรงกันหรือมีความคลาดเคลื่อนทางขอมูล และ

การขาดความเปนอาสาสมัครขององคกรรัฐและเอกชนในการใหความชวยเหลือโดยไมคํานึงถึง
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ผลประโยชนสวนตัว เชน การเสียสละเวลาขาวในแตละสถานีเพื่อใหมีการประกาศอยางเปนทางการ

ตอสาธารณชน (public announcement) เกี่ยวกับวิกฤตการณและความชวยเหลือเพื่อใหเกิด

ความเขาใจที่ตรงกัน 

3. ดานการซักซอมตอวิกฤตการณที่เกิดขึ้น เนื่องจากเปนวิกฤตการณที่ไมเคยเกิดขึ้น

และเปนวิกฤตการณที่ไมไดคาดคิดวาจะเกิดขึ้นในประเทศไทย จึงไมมีการซักซอมหรือมีแบบแผน

ในการปฏิบัติหรือมีการจัดการกับวิกฤตการณในลักษณะนี้ 

4. ดานการขาดโครงสรางหรือรูปแบบการประสานงานที่มีกระบวนการที่ชัดเจน

ระหวางหนวยงาน เพราะเมื่อเกิดวิกฤตการณใหญ ๆ อํานาจการตัดสินใจ การสั่งการที่จะตองมีการ

ส่ังการขามสังกัด ขามหนวยงาน (cross sectional) ไดนั้นสามารถทําไดลําบาก คือไมมีผูที่มีอํานาจ

สามารถสั่งการไดทุกเรื่องหรืออาจยังมีหนาที่บทบาทที่ยังไมชัดเจน หากมีการดําเนินงานที่

เกี่ยวของกับกระทรวงใดจะตองมีการแจงไปยังรัฐมนตรีประจํากระทรวงนั้น ๆ กอนจึงจะดําเนนิการ

ได ทําใหมีข้ันตอนที่ยุงยากเกิดความลาชา เชน เร่ืองงบประมาณ ความปลอดภัย การคมนาคม 

ศูนยใหความชวยเหลือผูประสบภัย 

 
แผนกลยุทธการประชาสัมพันธในภาวะวิกฤตทางการเมืองของการทองเที่ยวแหงประเทศ
ไทย (ททท.) 

 

ผลการศึกษาแผนกลยุทธประชาสัมพันธของ ททท. ในชวงภาวะวิกฤตการเมืองนั้น 

พบวา ททท. ไดจัดทําโครงการ “เที่ยวไทยครึกครื้น เศรษฐกิจไทยคึกคัก” และ โครงการ “108 1009 

ภารกิจเที่ยว” เปนกลยุทธการประชาสัมพันธ โดยมีข้ันตอนการวางแผนการประชาสัมพันธจํานวน 

7 ข้ันตอน ดังนี้ 

1. การสํารวจสถานการณ การประเมินและการวิเคราะห เนื่องจากชวงระยะเวลาที่

เกิดวิกฤตการณปดสนามบินนั้นมีวิกฤตการณดานเศรษฐกิจโลกเกิดขึ้นมาในชวงเวลาใกลเคียงกัน 

ททท. จึงไดมีการประชุมหารือถึงการนํากลยุทธการประชาสัมพันธที่มีการวางแผนไวแลวนํามาทํา

การโปรโมตกอน เพราะจากการประชุมมีการวิเคราะหวาตลาดในระยะไกล (Long Haul) ซึ่งสวนใหญ

จะอยูในกลุมตลาดยุโรป อเมริกา และกลุมที่เปนตลาดคูคากับอเมริกาเปนกลุมที่ไดรับผลกระทบ

ทางดานเศรษฐกิจเปนอันดับตน ๆ สภาพคลองทางดานการเงินจึงเปนปจจัยหลักในการที่จะทําให

การตัดสินใจในการเดินทางทองเที่ยวลดนอยลงและมีนักทองเที่ยวบางสวนที่เดนิทางมาในประเทศ

ไทยเมื่อเจอกับวิกฤตการณทางการเมืองจึงทําใหเกิดความเชื่อมั่นไปบาง ดังนั้น เหตุผลทั้งสองขอ

จึงทําใหตลาดกลุมนี้มีการเดินทางทองเที่ยวลดลง ในขณะเดียวกันตลาดระยะใกล (Short Haul) 
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เชนตลาดในกลุมเอเชีย จีน ญ่ีปุน เกาหลี เปนกลุมที่มีความออนไหวและตื่นตระหนก หวาดกลวักบั

วิกฤตการณที่เกิดขึ้นเปนอยางมาก ในรัฐบาลบางประเทศมีการประกาศไมใหนักทองเที่ยวในชาติ

เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศในระยะวิกฤต ดังนั้น เมื่อนักทองเที่ยวทั้งสองกลุมไมมีการเดินทาง

ทองเที่ยวในประเทศไทยจึงมีผลกระทบในลักษณะลูกโซ ทั้งกลุมผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยว สาย

การบิน โรงแรม ภัตตาคาร รานขายของที่ระลึก เปนตน   ททท. จึงไดมีการปรับแผนกลยุทธเปนการทํา

ประชาสัมพันธภายในประเทศมากขึ้น ภายใตโครงการ “เที่ยวไทยครึกครื้น เศรษฐกิจไทยคึกคัก” 

และแผนการเสริมจากโครงการหลัก คือ จัดทําไมโครไซตประชาสัมพันธ “108 1009 ภารกิจเที่ยว” 

2. การกําหนดวัตถุประสงค ททท. มีการวางวัตถุประสงคของโครงการ “เที่ยวไทย

ครึกครื้น เศรษฐกิจไทยคึกคัก” และ โครงการ “108 1009 ภารกิจเที่ยว” เพื่อนําเสนอแนวคิดของ

โครงการใหประชาชนเขาใจในวงกวาง กระตุนใหเห็นถึงความสําคัญของการทองเที่ยวในมิติใหม ที่

สามารถชวยเศรษฐกิจชาติไดและเพื่อกระตุนใหเกิดพฤติกรรมการทองเที่ยว โดยนําเสนอโครงการ

ทองเที่ยวหลากหลาย  ททท. ดําเนินการอยูแลว รวบรวมใหอยูภายใตโครงการ “108 1009 ภารกิจ

เที่ยวจาก ททท.” เพื่อใหการสื่อสารชัดเจน เปนไปในทิศทางเดียวกัน และประชาชนทั่วไปจะไดหา

ขอมูลทองเที่ยวที่เหมาะกับความตองการของตนเองไดงายขึ้น 

3. การกําหนดกลุมเปาหมาย ททท. วิเคราะหและเรียงอันดับความสําคัญของ

กลุมเปาหมายแตละกลุม ไดแก กลุมนักทองเที่ยว กลุมส่ือมวลชน กลุมผูประกอบการธุรกิจ

ทองเที่ยว 

4. การกําหนดสื่อและกิจกรรม ททท. ใชส่ือโฆษณาโดยมีกลยุทธในการเลือกใช

ส่ือโฆษณา คือ การเขาถึงในวงกวาง ไดแก โฆษณาทางโทรทัศน โดยใชบุคคลที่มีชื่อเสียงในการ

เปนพรีเซ็นเตอรโฆษณาและทํากิจกรรมประชาสัมพันธ การตอกย้ําสรางการจดจํา ไดแก โฆษณา

ทางวิทยุ และโฆษณาสื่อกลางแจง (ปายบิลบอรด) การใหขอมูลเชิงลึก ไดแก โฆษณาทางสือ่ส่ิงพมิพ 

(หนังสือพิมพ) และโฆษณาทางอินเทอรเน็ต 

นอกจากนี้มีแผนการจัดทําไมโครไซตประชาสัมพันธ “108 1009 ภารกิจเที่ยว” โดย

นําเสนอโครงการทองเที่ยวทั้งหมดของสํานักงาน ททท. ทั้ง 35 แหง  ซึ่งโครงการนี้เปรียบเสมือน

การสรางคลังเก็บขอมูลและเร่ืองราวของนักทองเที่ยวจากสถานที่ทองเที่ยวตาง ๆ โดยเขาไปเปน

สวนหนึ่งของสังคมออนไลนของผูรักการทองเที่ยวและพัฒนาเว็บไซตใหเปนแหลงขอมูลของทุก ๆ 

เร่ืองราวเกี่ยวกับการทองเที่ยวสําหรับผูที่สนใจการทองเที่ยวทั้งกอนและหลังการทองเที่ยว 

5. การกําหนดระยะเวลา ดําเนินงานโครงการตั้งแตเดือนมกราคม-เดือนธันวาคม 

2552 และมีการกําหนดใหเปนปของไทยเที่ยวไทย หลังจากนั้นไดมีการขยายระยะเวลาโครงการ
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ออกไปจนถึงปลายป 2553 แตมีการทําสัญญากับบริษัทจีเอ็มเอ็ม แกรมมี่ ในการทําประชาสัมพันธ

โฆษณาโครงการตลอดป 2552 เปนระยะเวลา 1 ป 

6. กําหนดงบประมาณ จากการรวมประชุมระหวาง ททท. กับหนวยงานเอกชนใน

การจัดทําแผนการตลาดเรงดวนเพื่อกระตุนตลาดทองเที่ยว ซึ่งแผนการกระตุนภายในประเทศ

กําหนดงบประมาณจํานวน 700 ลานบาท  และเปนสวนของโครงการ “เที่ยวไทยครึกครื้น 

เศรษฐกิจไทยคึกคัก” จํานวน 300 ลานบาท 

7. การประเมินและติดตามผลงาน ททท. ไดจัดทําการประเมินแผนโครงการวิจัย

ประเมินผลในเชิงความคิดสรางสรรคหลังการรณรงคประชาสัมพันธโครงการ “เที่ยวไทยครึกครื้น 

เศรษฐกิจไทยคึกคัก” โดยมีการกําหนดวัตถุประสงค ระเบียบวิธีวิจัย กลุมเปาหมาย ซึ่ง

รายละเอียดอาจมีการเปลี่ยนแปลงไดข้ึนอยูกับการพิจารณาความเหมาะสมของ ททท. และ

เนื่องจากโครงการ “เที่ยวไทยครึกครื้น เศรษฐกิจไทยคึกคัก” มีการขยายเวลาในการดําเนินงานตอ

ในป 2553 จึงยังไมสามารถทําการทําประเมินได 

จากการวิจัยครั้งนี้จะเห็นไดวาการดําเนินงานประชาสัมพันธจะประกอบดวยหลกัการ 

7 ข้ันตอน  เพื่อใหสามารถดําเนินงานไดอยางราบรื่น เปนระบบ เปนขั้นตอนและทันตอเหตุการณ 

สวนการวางแผนการประชาสัมพันธประกอบดวย 7 ข้ันตอนเชนกัน  ทั้งนี้เพื่อใหมีการดําเนินงาน

เปนไปตามวัตถุประสงคและเปาหมายที่วางไว แตอยางไรก็ดีเมื่อเกิดภาวะวิกฤตนั้นจําเปนที่ทุกคน  

ทุกฝาย ทุกหนวยงานที่เกี่ยวของจะตองใหความรวมมือ มีการประสานงานและดําเนินงานอยาง

เต็มที่ จริงใจและเปนไปในทิศทางเดียวกัน จึงจะทําใหวิกฤตการณนั้นสงผลกระทบนอยที่สุดและ

ส้ินสุดไดในเวลาอันรวดเร็ว 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 

การวิจัยเรื่อง “กลยุทธการประชาสัมพันธของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) 

ภายใตภาวะวิกฤตการเมือง” ผูวิจัยไดแบงผลการศึกษาออกเปน 2 สวนคือ การดําเนินงานประชาสัมพันธ

ดานการบริหารการสื่อสารและแผนกลยุทธการประชาสัมพันธในภาวะวิกฤตของการทองเที่ยว 

แหงประเทศไทย (ททท.) สามารถนําผลการวิจัยมาวิเคราะหอภิปรายได ดังนี้ 

คําวา “วิกฤต” การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) ไดใหความหมายที่สอดคลองกับ

นักวิชาการดานสื่อสารมวลชนหลายทาน  เชน  ประจวบ อินออด (2546, น. 194) และ พรทิพย พิมลสินธุ  

(2539, น. 217) วาเปนเหตุการณที่เกิดขึ้นอยางกะทันหันและไมสามารถคาดเดาลวงหนาได  แตมี

สวนเพิ่มเติมในสวนของการทองเที่ยววาจะสงผลกระทบตอนักทองเที่ยวที่เดินทางมายังประเทศ
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ไทย รวมถึงอุตสาหกรรมการทองเที่ยวของประเทศและชื่อเสียงของประเทศไทยในแงของการเปน

สถานที่พักผอนหยอนใจสําหรับนักทองเที่ยว ที่ผานมาไดมีวิกฤตการณที่เกิดขึ้นในประเทศไทย

หลายเหตุการณซึ่งลวนมีที่มาจากตางสาเหตุ ตางประเภทกันตามที่นิวซอมไดแบงประเภทของ

วิกฤตการณไว 3 ประเภท ไมวาจะเปนวิกฤตการณที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ เชนอุทกภัย ภัยพิบัติ 

สึนามิ วิกฤตการณที่เกิดขึ้นโดยเจตนาของบุคคล เชนการชุมนุมประทวง หรือวิกฤตการณที่เกิดขึ้น

จากการกระทําของบุคคลโดยไมเจตนา เชน รถบรรทุกแกสระเบิด เปนตน  รวมทั้งวิกฤตการณที่เปน

กรณีศึกษาในครั้งนี้ คือวิกฤตการณทางการเมือง (Political Crises) ซึ่งการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 

(ททท.) อธิบายวาวิกฤตทางการเมือง ไดแก การกอการราย การกอจลาจล การกบฏหรือเหตุการณใด ๆ 

ที่จะกอใหเกิดอันตรายตอนักทองเที่ยวและทําใหเกิดอุปสรรคตอเสนทางในการเดินทางไปยัง

สถานที่นั้น ๆ รวมถึงการทําใหเกิดความขัดแยงภายในจิตใจของนักทองเที่ยว โดยถือวาวิกฤตดังกลาว

จัดอยูในประเภทวิกฤตการณที่เกิดขึ้นโดยเจตนาของบุคคลซึ่งอางอิงไวในวิกฤตทางการเมืองของ

สุทิษา ประทุมกุล  (2550, น. 25) และเนื่องจากเปนการกระทําที่มีความขัดแยงในเชิงอุดมการณ  

ความคิดเห็นทางการเมืองของบุคคลสองฝาย คือ กลุมพันธมิตรประชาชนเพื่อประชาธิปไตยและ

กลุมแนวรวมประชาธิปไตยตอตานเผด็จการแหงชาติ (นปช.) จึงทําใหการชุมนุมในครั้งนี้ของกลุม

พันธมิตรประชาชนเพื่อประชาธิปไตยถือไดวาเปนการชุมนุมที่มีระยะยาวนานมากที่สุด โดยมีการ

เร่ิมชุมนุมต้ังแตเดือนพฤษภาคม-เดือนธันวาคม 2551 ก็เพื่อตองการใหการชุมนุมบรรลุไปตาม

วัตถุประสงค คือ ตองการใหนายกรัฐมนตรีลาออกจากตําแหนง จึงทําใหลักษณะสถานการณใน

เบื้องตนมีแตความตึงเครียด (Stress) ตามที่โรบินสันไดอางถึงงานวิจัยของไวเนอรและคาหน ถึง

ลักษณะของภาวะวิกฤตวาภาวะวิกฤตทําใหเกิดภาวะฉุกเฉิน ความฉุกละหุก และความวิตกกังวล

พรอมทั้งเปนการเพิ่มความตึงเครียดระหวางผูที่เกี่ยวของ โดยวิกฤตการณคร้ังนี้ไดสรางความวิตก

กังวลใหกับผูที่เกี่ยวของ คือ กลุมผูชุมนุม รัฐบาล หนวยงานภาครัฐและเอกชน เพิ ่มมากขึ ้น

เนื่องจากหลังจากมีการชุมนุมแลวความขัดแยงยังไมสามารถหาขอยุติไดจึงมีสถานการณความ

รุนแรง (Violence) เกิดการปะทะกันขึ้นตามมาทุกครั้งและมีการประทวงหยุดงานในกลุมผูที่ไดรับ

ผลกระทบในชวงเดือนกันยายน เดือนตุลาคมและเดือนพฤศจิกายน ซึ่งสอดคลองตามที่รุงนภา พิตร

ปรีชา  (2548, น. 247) กลาวไวในลักษณะของภาวะวิกฤตเชนกันวาความตึงเครียดที่เกิดขึ้นอาจ

นําไปสูการชุมนุมประทวง (ระหวางกลุมแนวรวมประชาธิปไตยตอตานเผด็จการแหงชาติ (นปช.) 

กลุมพันธมิตรประชาชนเพื่อประชาธิปไตย) การนัดหยุดงาน (เชน การปดทาเรือขนสง กลุมพนักงาน

การไฟฟา) ซึ่งนําไปสูความเสียหายอยางมาก 

จากวิกฤตการณดังกลาวสงผลใหเสถียรภาพความมั่นคง ความเชื่อมั่นประเทศไทย

ในสายตาของชาวตางประเทศลดนอยลง ซึ่งจะเห็นไดจากการประกาศเตือนนักทองเที่ยว (Travel 
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Warning) ที่จะเขามาทองเที่ยวในประเทศไทย โดยแตละประเทศจะมีเกณฑการวัดระดับความ

รุนแรงของวิกฤตการณที่เกิดขึ้นแตกตางกันไป ดังนั้น จากปญหาวิกฤตการณที่เกิดขึ้นในชวง

ดังกลาว  ททท. ไดทําการปรับเปลี่ยนกลยุทธทั้งดานการประชาสัมพันธและแผนการตลาดให

เหมาะสมและสอดคลองกับสถานการณ เพื่อที่จะกูภาพลักษณประเทศไทยและฟนฟูรายไดที่มา

จากอุตสาหกรรมการทองเที่ยวกลับมาใหเร็วที่สุด 
 

การดําเนินงานประชาสัมพันธดานการบริหารการสื่อสารในภาวะวิกฤตของการทองเที่ยว
แหงประเทศไทย (ททท.) 

 

จากผลการวิจัยสามารถกลาวไดวา  ททท. ไดมีการดําเนินงานในภาวะวิกฤตโดยใช

การบริหารการสื่อสาร การดําเนินงานประชาสัมพันธและการจัดการในภาวะวิกฤตควบคูกันไป 

เนื่องจากทั้งสามแนวทางนี้มีข้ันตอนในการปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกัน โดยการบริหารการสื่อสารใน

ภาวะวิกฤต  ททท. ไดแบงออกเปน 3 ชวง ไดแก ชวงการเตรียมการกอนเกิดภาวะวิกฤต ชวงปฏิบัติงาน

เมื่อเกิดภาวะวิกฤต และการปฏิบัติงานเมื่อภาวะสิ้นสุดลง ซึ่ง สอดคลองกับแนวคิดการบริหารการ

ส่ือสารในภาวะวิกฤต 

การดําเนินงานชวงที่ 1 การเตรียมการกอนเกิดภาวะวิกฤต ททท. มีการจัดตั้ง

คณะกรรมการศูนยปฏิบัติการวางแผนทองเที่ยวและศูนยปฏิบัติการในภาวะวิกฤต เพื่อใหทุกคนใน

คณะทํางานฯ ทราบถึงหนาที่อยางชัดเจนและเมื่อเกิดเหตุการณวิกฤตก็จะไดมีการดําเนินงานใน

ทิศทางเดียวกัน โดยศูนยปฏิบัติการฯ ไดมีเฝาระวัง รวบรวม ตรวจสอบขอมูล วิเคราะหสถานการณ

และคาดการณเหตุการณในระยะใกล ประชาสัมพันธแจงขาวสารถึงความเปนไปไดที่จะเกิดวิกฤต

ใหกับสํานักงาน ททท. ทั้งในและตางประเทศ และทําการประชุมภายในองค เพื่อใหไดขอสรุปใน

เบื้องตนกอนที่จะทําการประชุมรวมกับองคกรอื่น โดย ททท. ไดขอสรุปวาหากเกิดวิกฤต ททท. จะยึด

หลักการที่วา ตองมีการรีบดําเนินการสื่อสารขอเท็จจริง และทําความเขาใจไปยังกลุมเปาหมายออกไป

อยางเร็วที่สุด ซึ่งสอดคลองกับความสําคัญของการประชาสัมพันธ ที่ลักษณา สตะเวทิน (2542, 

น. 8-13) กลาวไววา การประชาสัมพันธถือไดวามีบทบาทและมีความสําคัญยิ่งในสังคมปจจุบัน โดย

มุงหวังใหเกิดการสรางเสริมสัมพันธภาพที่ดี กอใหเกิดความเขาใจที่ถูกตอง มีทัศนคติที่ดีตอกันและ

การประชาสัมพันธจึงมีบทบาทในการทําหนาที่เปนสายใยสรางความเขาใจ โดยการรายงานขอเท็จจริง 

ชี้แจง และเสนอความคิดเห็นตาง ๆ หลังจากทําการสรุปการประชุมภายในองคกรแลว ททท. ไดติดตอ

เชิญหนวยงานภาครัฐบาลและเอกชนที่เกี่ยวของตามรายชื่อที่ทาง ททท. ไดจัดทําไวมารวมวิเคราะห 

วางแผนเพื่อหาแนวทางวาจะมีการดําเนินการอยางไร ซึ่งกระบวนการดําเนินงานประชาสัมพันธนี้
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สอดคลองกับที่ สกอต เอ็ม. คัทลิป (Scott M. Cutlip) แอลเล็น เอช เซ็นเตอร (Allen H. Center) และ 

เกลน เอ็ม. บรูม กลาวไวถึงขั้นตอนการดําเนินงานประชาสัมพันธ ในขั้นตอนที่ 1 และขั้นตอนที่ 2 

คือ  การวิจัย-การรับฟง (Research-Listening) ซึ่งเปนขั้นตอนการหาขอมูล ขอเท็จจริงเกี่ยวกับ

ปญหาที่สถาบันกําลังเผชิญ และการวางแผน-การตัดสินใจ (Planning-Decision Making) เปนขั้นตอน

ของการวางแผนและตัดสินใจวาจะใชกิจกรรมและกลยุทธทางการประชาสัมพันธใดบาง 

นอกจากนี้หากวิเคราะหตามประเภทของแผนภาวะวิกฤต ก็กลาวไดวา ททท.ไดมกีาร

ดําเนินงานตามแผนการจัดการวิกฤตในเบื้องตน ตามที่ พรทิพย พิมลสินธุ (2552) กลาวไวถึงการ

กําหนดเปาหมายของแผนการจัดการภาวะวิกฤตและหลักในการจัดการภาวะวิกฤตวา เพื่อใหผูมี

สวนรับผิดชอบสามารถดําเนินงานไดอยางถูกตองและเปนไปในทิศทางเดียวกันและเพื่อความ

รวดเร็วในข้ันตอนการทํางานของทีมงาน สวนหลักในการจัดการวิกฤตควรมีการเตรียมพรอมโดย

การจัดรายนามบุคคลสําคัญขององคกรที่สามารถติดตอไดหลังเวลาทําการ เตรียมขอมูลพื้นฐาน 

ประวัติ ประสบการณของบุคคลที่อาจเปนไปไดในการแกปญหาและปฏิบัติงาน เพื่อสะดวกในการ

คนหาคนที่เหมาะสมเมื่อตองเกี่ยวของกับภาวะวิกฤตตาง ๆ และควรตองสรางเครือขาย (Networking) 

เพื่อเปดชองทางการสื่อสาร เพราะเมื่อเกิดภาวะวิกฤตเราตองการความชวยเหลือจากพันธมิตร 

การกอบกูชื่อเสียง ความนาเชื่อถือ ตลอดจนการปฏิบัติงานตาง ๆ จะดําเนินไปไดอยางรวดเร็วหาก

ไดรับการสนับสนุนและความรวมมือ ความชวยเหลือจากบริษัทหรือองคกรที่เปนพันธมิตรกัน 

และเมื่อนําแนวทางในการจัดการวิกฤตการณ 4 ข้ันตอน ที่พรทิพย พิมลสินธุ (2552) 

กลาวไว คือ การปองกัน (Prevention) การเตรียมการ (Preparation) การดําเนินการจัดการกับ

ภาวะวิกฤต (Response) และการเรียนรู (Revision) มาวิเคราะหประกอบกันจะเห็นวาของ ททท. 

มีกระบวนการดําเนินงานในชวงแรกเปนไปตามขั้นตอนที่ 1 และ 2 กลาวคือ เปนการปองกันความ

ระมัดระวังไมใหเกิดภาวะวิกฤต โดยอาจดูจากสัญญาณความผิดปกติตาง ๆ ที่เกิดขึ้น หรือการดูแล 

สอดสอง เพื่อปองกันเหตุการณที่จะมีผลกระทบตอภาพลักษณและการดําเนินงานขององคกร สวน

การเตรียมการนั้นมีการคํานึงถึงการวางระบบการจัดการ แผนการประชาสัมพันธ การวิจัย การอบรม

บุคลากรในองคกร ฯลฯ เพื่อใหเกิดความรอบคอบและเกิดความคลองตัวในการดําเนินการจริง

ในชวงที่ประสบกับวิกฤต 

การดําเนินงานชวงที่ 2 การปฏิบัติงานเมื่อเกิดภาวะวิกฤต จากผลการวิจัยพบวา 

ททท. มีกระบวนการดําเนินงานประชาสัมพันธสองข้ันตอนควบคูกันไป กลาวคือมีการวางแผน-

ตัดสินใจ (Planning-Decision Making) และการสื่อสาร-ลงมือปฏิบัติ (Communication-Action) 

ซึ่งเปนขั้นตอนของการปฏิบัติตามแผนที่ไดวางไวในขั้นตอนที่สองโดยใชเครื่องมือ เทคนิค และ 

กลยุทธทางการสื่อสารในการเผยแพรขาวสาร ตามที่พรทิพย พิมลสินธุไดกลาวไว กระทําควบคูกันไป 
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เนื่องจากวาการวางแผนดําเนินงานประชาสัมพันธในชวงแรกของ ททท. นั้นเปนการวางแผนอยาง

คราว ๆ เทานั้น แตเมื่อภาวะวิกฤตเกิดขึ้นจริง ททท. จึงไดมีการนัดประชุมอยางเรงดวนอีกครั้งเพื่อให

คณะกรรมการศูนยฯ ทุกคนทราบถึงเหตุการณ สถานการณปจจุบันและปรับปรุง แกไขแผนการ

ดําเนินงานเฉพาะกิจในภาวะวิกฤต เพื่อที่จะไดรีบดําเนินงานและใหเกิดผลกระทบตอชีวิตและ

ทรัพยสินนอยที่สุด สอดคลองกับที่ อํานวย วีระวรรณ กลาวถึงวิธีการสื่อสารเพื่อแกไขเหตุการณไว

วา การแกไขปญหาวิกฤตการณจะตองเปนไปตามลักษณะของปญหา ตองใชไหวพริบในการแกไข

ปญหาเฉพาะหนา ถึงแมวาจะมีการวางแผนระยะยาวไวแลวก็ตาม จะทําตามแผนที่วางไวตลอด

ไมได ในบางครั้งตองมีการยืดหยุนบางพอสมควร เมื่อเกิดปญหาขึ้นไมควรรอนาน ควรรีบแกไข

ทันทีเพราะการแกไขภาพพจนคร้ังแรกสําคัญมาก ถาแกไขไมดีอาจทําใหปญหายิ่งวิกฤตมากขึ้น 

โดยมีการจัดตั้งวอรรูม  (War Room) เพื่อเปนศูนยในการดําเนินงานทั้งหมด ไมวาจะเปนแหลงรวม

ขอมูล วิเคราะห ดําเนินงานของทุกฝาย ซึ่งสอดคลองกับ พรทิพย พิมลสินธุ กลาวไวในหลักการ

จัดการวิกฤตวา จัดตั้ง “Crisis Center” หรือ “War Room” เพื่อให Crisis Team ไดใชงานเมื่อเกิด

ภาวะวิกฤต โดยมีวัสดุอุปกรณในการปฏิบัติงานครบพรอม เชน โทรศัพท โทรสาร คอมพิวเตอร 

เปนตน   

ดังนั้น  แผนงานที่  ททท. ไดกําหนดไวจากการประชุมสามารถแบงออกไดเปน 4 ดาน 

ไดแก  ดานการดูแลและชวยเหลือนักทองเที่ยว  ดานความชวยเหลือในการใหขอมูลขาวสาร   

ดานการสื่อสาร และดานการประสานงานรวมกับ ททท. ทั้งในและตางประเทศ  ตามที่วิรัช ลภิรัตนกุล 

(2549, น. 83-86) กลาวไวในเทคนิควิธีการสื่อสารประชาสัมพันธขององคกรในชวงภาวะวิกฤตวา

องคกรควรใหความสําคัญแกประชาชนอันดับแรกโดยเฉพาะอยางยิ่งประชาชนที่ไดรับผลกระทบ

ทั้งโดยทางตรงและทางออมพรอมทั่งแสดงความรับผิดชอบตั้งแตเร่ิมแรกโดยรีบเขาแกปญหา มิใช

ทําเปนไมรูไมชี้ ปดความรับผิดชอบและไมดําเนินการอะไรเลย 

สําหรับการดําเนินงานประชาสัมพันธของ ททท. แบงเปน 2 ฝาย คือ ฝายประชาสัมพันธ

ภายในประเทศและฝายประชาสัมพันธตางประเทศ จากการวิจัยพบวา การดําเนินงานประชาสัมพันธ

ในภาวะวิกฤตภายในประเทศนั้นไมไดมีการวางแผนหรือการดําเนินงานในชวงเกิดภาวะวิกฤต

เทาที่ควร มีเฉพาะการทํางานประจําวันและการใหความสําคัญกับการดําเนินการประชาสัมพันธ

แคมเปญโครงการใหม (โครงการเที่ยวไทยครึกครื้น เศรษฐกิจไทยคึกคัก) มากกวา เพื่อจะไดทันตอ

สถานการณที่มีการประเมินวาจะมีนักทองเที่ยวตางชาติลดนอยลง ททท. จึงเรงการประชาสัมพันธ

ใหคนไทยทองเที่ยวไทยมากขึ้น และเนื่องจากวาภาวะวิกฤตที่เกิดขึ้นมีผลกระทบตอชาวตางชาติ

และความเชื่อมั่นตอประเทศไทยที่นอยลงจากนานาประเทศ ดังนั้น การดําเนินงานประชาสัมพันธ

จึงเนนในกลุมนักทองเที่ยวตางชาติและไดมีการดําเนินงานในสวนของตลาดตางประเทศเปนสวน
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ใหญ โดยเหตุการณขาวสารที่เกิดขึ้นในประเทศนั้นประชาชนก็จะไดรับรูจากสื่อมวลชนเปนหลัก 

เชน โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ หรืออินเทอรเน็ต เพราะฉะนั้นการดําเนินงานประชาสมัพนัธของ ททท. 

จึงเปนไปตามหลักการดําเนินงานประชาสัมพันธในภาวะวิกฤตของ พรทิพย พิมลสินธุ (2552) 

กลาวคือ 

1. ททท. ไดทําการวิเคราะหสถานการณที่เกิดขึ้นเปนขั้นตอนแรก โดยนําหลักการ

วิเคราะหสถานการณและภาวะวิกฤต หรือเรียกวา SWOT Analysis มาวิเคราะหถึงจุดแข็ง จุดออน 

โอกาส และอุปสรรค เพื่อที่จะไดทําการประชาสัมพันธไดตรงจุดมากยิ่งขึ้น 

2. จัดตั้งคณะกรรมการภาวะวิกฤต ในสวนนี้ ททท. ไดมีการดําเนินการตั้งแตชวงกอน

เกิดภาวะวิกฤต เพื่อที่จะไดมีความพรอมในสวนของบุคลากรในการรับทราบหนาที่ ความรับผิดชอบ

ของตน ไมใหเกิดความลาชาในการปฏิบัติงานหากเกิดภาวะวิกฤต 

3. การประชาสัมพันธภายใน หากพิจารณาตามหลักวัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ 

ตามที่วิรัช ลภิรัตนกุล (2549, น. 83-86) กลาวไว ก็พอที่จะสรุปไดวา ททท. ตองการที่จะอธิบายถึง

วัตถุประสงค การดําเนินงานและประเภทของการดําเนินงานของหนวยงานใหกลุมประชาชน ซึ่งใน

ที่นี่หมายถึง พนักงานในองคกรไดทราบ เพื่อที่จะไดรับทราบถึงเหตุการณและแนวทางที่ ททท.จะ

ดําเนินการ เพื่อที่จะไดเปนสื่อบุคคลในการทําความเขาใจแกบุคคลภายนอกไดอยางถูกตอง 

4. จัดตั้งศูนยประชาสัมพันธ ททท. ไดจัดตั้งศูนยปฏิบัติการวางแผนการทองเที่ยว

และศูนยปฏิบัติการในภาวะวิกฤต โดยผูวาการทองเที่ยวแหงประเทศไทย ซึ่งเปนศูนยปฏิบัติการฯ 

การทํางานรวมกันของบุคลากรหลายฝายรวมทั้งฝายประชาสัมพันธ ดังนั้น จึงถือไดวาศูนยปฏิบัติการฯ 

นี้เปรียบเสมือนศูนยประชาสัมพันธของ ททท. ในภาวะวิกฤตดวย 

5. การเผยแพร ททท. ไดมีการดําเนินงานประชาสัมพันธที่สอดคลองกับหลักกลยุทธ

ประชาสัมพันธ ตามที่ วิมลพรรณ อาภาเวท (2546, น. 294-295) กลาวไววา องคกรตองรีบใหขอมูลที่

สําคัญเกี่ยวของกับวิกฤตนั้น โดยตองชัดเจนถูกตองและมีประโยชนเพียงพอที่จะสรางการรับรูและ

เขาใจในกลุมผูที่ไดรับผลกระทบจากเหตุการณนั้นและตองทําการสื่อสารออกไปอยางรวดเร็ว

เพราะถายิ่งเร็วเทาใดก็จะเทากับจะชวยคลี่คลายสถานการณนั้นไดเร็วขึ้นและเปนการลด

ระยะเวลาของการเกิดวิกฤตการณนั้นใหส้ันลง  ดังนั้น ททท. จึงไดมีการนําเสนอขาวสารที่มีการ

รวบรวมขอมูลของการเกิดภาวะวิกฤตและสถานการณตาง ๆ ที่กําลังเกิดขึ้นอยางละเอียดและผาน

ที่ประชุมขององคกร ซึ่งถือไดวามีความถูกตองออกไปใหรวดเร็วและมีความเปนจริงมากที่สุด 

เพราะนอกจากเปนการไมใหประชาชนหรือนักทองเที่ยวมีความตื่นตระหนก (Panic) ตอเหตุการณ

แลว ยังสามารถควบคุมทิศทางการนําเสนอขาวของสื่อมวลชนไดอีกดวย เนื่องจากหากองคกรไมมี

ขอมูลใหหรือใหขอมูลไมชัดเจน ส่ือมวลชนก็อาจจะแสวงหาขาวจากแหลงอื่นที่อาจทําใหไดรับ
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ขอมูลที่ไมเปนจริงและจะสงผลใหเกิดปญหาใหกับองคกรที่จะตองชี้แจงแกไขขาวในภายหลังทําให

เกิดความสับสนใหแกประชาชนและนักทองเที่ยวได นอกจากนี้ พิมลพรรณ อาภาเวท ยังกลาววา 

การแกไขภาวะวิกฤตนั้นองคกรตองกระทําอยางจริงใจและเปดเผย ททท. จึงไดมีการจัดสงเจาที่ลง

พื้นที่ภายในสนามบินนานาชาติสุวรรณภูมิ เพื่อใหความชวยเหลือและชี้แจงถึงเหตุการณที่เกิดขึ้น 

นอกจากนั้นยังไดสงเจาหนาที่ไปตามโรงแรมที่รวมโครงการกับรัฐบาลในการใหที่พักแกนักทองเที่ยว

ที่ตกคางในสนามบิน เพื่อชี้แจงเรื่องการเขาพักและดําเนินการชวยเหลือในการกลับประเทศ ทําให

นักทองเที่ยวไดรูสึกวาเมื่อเกิดเหตุการณใด ๆ ในที่ที่ไมใชประเทศของตนแลวนักทองเที่ยวก็ยัง

ไดรับการดูแลและไมโดนทอดทิ้ง 

และหากนําแนวทางการจัดการภาวะวิกฤต ของ เชอรลี แฮริสัน (Harrison, อางถึงใน 

พรทิพย พิมลสินธุ, 2552, น. 15-25) มาวิเคราะห สามารถสรุปได ดังนี้ 

- การบริหารขอมูล ในการแถลงขาว ททท. จะมีโฆษกประจําองคกร ซึ่งเลือกจากผูที่มี

ตําแหนงสูงสุดหรือผูที่ไดรับผิดชอบในเรื่องนั้น ๆ โดยสวนใหญจะมีการกําหนดเพียงบุคคลเดียวตาม

วัตถุประสงคและงานที่ไดรับมอบหมายปฏิบัติ ซึ่งสอดคลองตามที่ วิรัช ลภิรัตนกุล (2549, น. 83-86) 

ไดกลาวถึงเทคนิควิธีการสื่อสารประชาสัมพันธขององคกรในชวงภาวะวิกฤตวา ควรแตงตั้งใหมี

โฆษกแถลงขาวเพียงคนเดียว เพื่อความเปนเอกภาพ ไมสับสนยุงเหยิง หากใชโฆษกหลายคนอาจ

แถลงขาวไมตรงกันหรือขัดแยงกันเอง กอใหเกิดความสับสนแกประชาชน 

 นอกจากนี้บุคคลที่องคกรกําหนดใหเปนโฆษกแลวนั้นจะตองเขาใจถึงสถานการณ

และแนวทางการแกปญหาอยางชัดเจน โดยกอนที่จะทําการแถลงขาวบุคลากรในระดับผูบริหารใน

องคกรจะมีการประชุมระดมความคิดเห็นและวิเคราะหวาควรจะมีการสื่อสารอะไรออกไป พรอมทั้งมี

การควบคุมปริมาณของขอมูลที่จะนําเสนอออกไป โดยจํากัดปริมาณขอมูลใหอยูในระดบัทีเ่หมาะสม

และไมเกิดผลเสียตอองคกร 

- กําหนดแหลงขาวที่นาเชื่อถือ ททท. ไดมีการอัพเดทขอมูลขาวสาร สถานการณ

ความชวยเหลือผูประสบเหตุวิกฤต เบอรโทรศัพทติดตอ เชน สายการบิน โรงแรม หนวยงานราชการ 

เปนตน   ลงในเว็บไซตขององคกร นอกจากนี้หากมีการนําเสนอขอมูลที่ไมไดมาจากองคกร ททท. 

จะบอกถึงแหลงที่มาและอางอิงหลักฐานอยางชัดเจน เพื่อความเชื่อมั่นในขอมูลและสะดวกในการ

คนหาเพิ่มเติม 

- กลาวคําแสดงความเสียใจ เพราะการกลาวคําแสดงความเสียใจเมื่อเกิดภาวะ

วิกฤตเปนการแสดงออกถึงความรับผิดชอบขององคกรวาองคกรไมไดเพิกเฉยตอความสูญเสีย 

ความเสียหายที่เกิดขึ้น ดังนั้น ททท. จึงไดมีการขอโทษและแสดงความเสียใจตอเหตุการณที่เกดิขึน้
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ผานการสงสารไปยังรัฐบาลประเทศตาง ๆ รวมทั้งผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวและนักทองเที่ยวที่

ตกคางภายในสนามบิน 

- ยืนยันความถูกตอง ททท. มีการตรวจสอบความถูกตองของขอมูลทั้งกอนที่จะ

นําเสนอใหกับส่ือหรือหลังจากที่ส่ือไดนําเสนอขาวสารออกไปแลวก็มีตรวจสอบอีกครั้งวามีความ

ถูกตองหรือไม ทั้งเนื้อหา รูปแบบการนําเสนอ หากมีขอบกพรองหรือมีการนําเสนอขาวสารที่ไมถูกตอง

จะตองแจงใหทําการแกไขหรือชี้แจงใหสาธารณชนเขาใจไปในทางที่ถูกตอง 

นอกจากนี้ยังพบวา ททท. ไดใหความสําคัญกับส่ือที่ใชเปนอยางยิ่ง มีการเลือกใชส่ือ

และกิจกรรมที่แตกตางกัน โดยยึดหลักการมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของสื่อเหลานั้น ตามที่

พรทิพย พิมลสินธุ (2539, น. 23-24) กลาวถึงการสื่อสารวา การสื่อสารโดยอาศัยสื่อแตละประเภท

จะยังผลทั้งดานประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่แตกตางกัน ซึ่งการเลือกสื่อจะตองพิจารณาตัวแปร

เหลานี้ประกอบกัน 

1. เนื้อหาสาระของขาวประชาสัมพันธ 

2. กลุมเปาหมายและพฤติกรรมการรับขาวสาร 

3. บุคลากรที่มีพรอมและมีอยู (ทั้งคุณภาพและปริมาณ) 

4. เวลา 

5. งบประมาณ 

6. สภาพเหตุการณ ส่ิงแวดลอม (สังคม เศรษฐกิจ การเมืองและวัฒนธรรม) 

ทั้งนี้ ส่ือที่ ททท. ใชในการประชาสัมพันธนั้นขึ้นอยูกับขอมูลขาวสารที่จะทําการ

ประชาสัมพันธและกลุมเปาหมายเปนสวนใหญ ไดแก ส่ือบุคคล ปายประกาศ บันทึกขอความ 

โทรศัพทติดตอ เชน ศูนย Call Center แตส่ือที่ ททท. ใหความสําคัญและมีประโยชนอยางยิ่ง รวมทั้ง

มีความถี่ในการใชงานมากที่สุด คือ ส่ือออนไลน เพราะเปนสื่อที่มีความรวดเร็ว สามารถเขาถึง

บุคคลทั่วไปไดงาย เขาถึงพื้นที่ไดกวางขวางและไมตองคํานึงเรื่องเวลาและงบประมาณ สวนอีกสื่อหนึ่ง 

คือ ส่ือกิจกรรม เชน งานโรดโชวและเทรดโชว (Road Show and Trade Show) หรือการจัดแฟมทริป 

จากการวิจัยพบวา ส่ือกิจกรรมที่ ททท. จัดทําขึ้นมักจะกระทําไปพรอมกับส่ือบุคคล เพราะสื่อ

กิจกรรมนั้นจะแฝงไปดวยกลยุทธการประชาสัมพันธตาง ๆ ผานแคมเปญที่ ททท. จัดทําขึ้น โดย

แคมเปญที่แตกตางก็มีวัตถุประสงคที่แตกตางกัน สวนสื่อบุคคลนั้น ททท. ไดใชโอกาสจากการจัด

กิจกรรมจัดทํา Media Briefing ซึ่งเปนการรวมตัวของสื่อมวลชนทุกสํานักขาว โดยที่มีตัวแทนของ

องคกร มาประชาสัมพันธชี้แจงเกี่ยวกับสถานการณปจจุบันของประเทศไทย และตอบขอซักถาม 

สรุปไดวาการเผยแพรนั้น ททท. จะใหความสําคัญตอการใหขอมูลขาวสารที่เปน

ความจริงและประชาสัมพันธออกไปใหเร็วมากที่สุดตามที่ไววางแผนไวกอนหนานี้ เพื่อใหเกิดความ
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เขาใจในสถานการณและลดผลกระทบใหเกิดขึ้นนอยที่สุด และยึดหลักการวาจะไมมีการพูดคําวา 

“ไมรู” “ไมมีความคิดเห็น” ออกไปใหกับประชาชน ซึ่งสอดคลองกับเทคนิควิธีการสื่อสาร

ประชาสัมพันธขององคกรในชวงภาวะวิกฤต ของ วิรัช ลภิรัตนกุล (2549, น. 83-86)  วาเพราะการ

ตอบในลักษณะอยางนี้เปรียบเสมือนเปนการไมมีรับผิดชอบและไมสามารถสรางความศรัทธา 

ความเชื่อมั่นและความปลอดภัยใหแกนักทองเที่ยวได 

6. กลุมประชาชนเปาหมาย เนื่องจากบุคคลแตละกลุมไดรับผลกระทบที่แตกตางกัน 

ดังนั้น ททท. จึงมีการสงขอมูลใหแตละบุคคลแตกตางกันไป จึงไดมีการแบงกลุมเปาหมายตาม

แนวทางของไมเคิล แบลนด (Bland, 1998, p. 31) ทั้งหมด 4 กลุม  ไดแก กลุมผูที่ไดรับผลกระทบ

จากภาวะวิกฤต กลุมที่มีผลกระทบกับองคกร/หนวยงาน กลุมที่เกี่ยวของ และกลุมที่ตองการรู 

7. การติดตามและประเมินผล จากผลการวิจัยพบวาการประเมินของ ททท. ในภาวะ

วิกฤตสวนมากเปนการประเมินที่ไมไดมีการจัดทําเปนโครงการแตอยางใด เพราะการทําการ

ประเมินดังกลาวอาจจําเปนที่ตองใชเวลาระยะหนึ่ง แต เนื่องจากวาองคกรตองการทราบทัศนคติ 

ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวอยางเร็วที่สุด เพื่อจะไดนําไปปรับปรุงแกไขกลยุทธทั้งทางดาน

ประชาสัมพันธและดานการตลาดไดทันเวลาในชวงไฮซีซั่น จึงมีวิธีการประเมินจาก การสง

แบบฟอรมประเมินความคิดเห็นของนักทองเที่ยวและผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวไปที่ ททท. 

สํานักงานทั้งในและตางประเทศ การเก็บรวบรวมขาวตัด การวัดผลจากการเขารวมกิจกรรม

สงเสริมการขายระดับโลก การวัดผลจากการพบปะกับส่ือมวลชนและผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยว

ในการจัดแฟมทริป การทํา Testimonial และผลการประเมินจากสถาบันวิจัยอื่น ซึ่งสอดคลองกับ 

พรทิพย พิมลสินธุ (2539, น. 24-25) กลาวถึงวิธีการประเมินที่อาศัยความสังเกต (Empirical Method) 

วาวิธีนี้จะอาศัยขอมูลตาง ๆ ที่พอจะเห็นหรือหาไดรอบตัวของนักประชาสัมพันธเอง เชน ขาวตาม

หนังสือพิมพ จดหมายวิจารณหรือแสดงความคิดเห็น รายงานของฝายตลาดหรือความคิดเห็นของ

บุคคลที่พบปะ เปนตน  ขอมูลบางอยางอาจไดจากปฏิกิริยาโตตอบของการริเร่ิมทํากิจกรรมของ

องคกร ซึ่งการประเมินประเภทนี้เปนการประเมินแบบไมเปนทางการ ไมคอยไดรับความนิยมหรือ

ยอมรับสําหรับผูบริหาร แตวิธีนี้มักนิยมปฏิบัติกัน เพราะงาย สะดวก ไมเสียเวลาและงบประมาณ

ในการประเมินผล ถาหากเขาใจถึงการจัดประเมินผลแบบนี้และใชรายงานวิจัยหรือหลักฐานที่

นาเชื่อถืออ่ืน ๆ มาผสมผสานกับหลักฐานที่มีอยูไดดีแลว การประเมินเชนนี้ก็มีคุณคามาก 

สําหรับการดําเนินงานในชวงที่ 2 ของ ททท. นี้  หากนําแนวทางในการจัดการ

วิกฤตการณ 4 ข้ันตอน ที่พรทิพย พิมลสินธุ (2552, น. 15-24) กลาวไว ก็สามารถสรุปไดวาเปน

การดําเนินงานที่เปนไปตามขั้นตอนที่สอง การเตรียมการ (Preparation) และขั้นตอนที่สาม การ

ดําเนินการจัดการกับภาวะวิกฤต (Response) ไปพรอม ๆ กัน เนื่องจากการทํางานเริ่มตนระหวาง
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เกิดภาวะวิกฤต ททท. ไดมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงแผนการดําเนินงานบางสวน และเมื่อมีขอสรุป

แลว ททท. จึงไดเรงปฏิบัติลงมือดําเนินงานอยางเร็วที่สุด 

การดําเนินงานชวงที่ 3 การปฏิบัติงานเมื่อภาวะวิกฤตสิ้นสุดลง การดําเนินงาน

ของ ททท. ในชวงนี้มีกระบวนการดําเนินงานประชาสัมพันธในขั้นตอนของการประเมินผล (Evaluation) 

ซึ่งเปนขั้นตอนสุดทายของการประชาสัมพันธ โดยมุงที่จะติดตามวางานประชาสัมพันธที่ไดทําไป

นั้นไดผลดีมากนอยเพียงไร ตามที่พรทิพย พิมลสินธุ (2551, น. 6) ไดกลาวไวในกระบวนการ

ดําเนินงานประชาสัมพันธ ซึ่งจากผลการวิจัยพบวาปญหาที่เกิดขึ้น คือ การไมไดมีการซักซอม

แผนการดําเนินงาน เนื่องจากวาวิกฤตการณทางการเมืองในลักษณะเชนนี้ คือมีการปดสนามบิน 

เปนวิกฤตที่ประเทศไทยไมเคยประสบพบเจอและ ททท. ก็ไมเคยมีแผนการดําเนินงานวิกฤตใน

ลักษณะเชนนี้ ซึ่งเปนเหตุใหการดําเนินงานในบางขั้นตอนเกิดความลาชาไปบาง แตจากประสบการณ

การปฏิบัติและการดําเนินงานในภาวะวิกฤตอื่น ๆ ททท. จึงไดนําแนวทางมาประยุกตใชใหได

ประโยชนมากที่สุด ดังนั้น ททท. จึงไดมีการจัดทําคูมือส่ือสารในเหตุการณวิกฤตใหกับบุคลากรใน

องคกร เพื่อเปนการเตรียมพรอมตอวิกฤตการณที่อาจจะเกิดขึ้น ซึ่งสอดคลองตามที่ พรทิพย พิมลสินธุ 

(2552, น. 15-24) กลาวถึงการจัดการภาวะวิกฤตวา  การเรียนรู  (Revision) เปนขั้นตอนสุดทาย

ของการจัดการภาวะวิกฤต โดยการเรียนรูนี้เกิดจากประสบการณการทํางาน หรือประสบการณที่

เกิดจากการแกไขปญหาภาวะวิกฤตที่เกิดขึ้นแลวนํามาทบทวน ปรับปรุงใหเหมาะสมกับการ

ดําเนินการครั้งตอไป 

นอกจากนี้ ททท. ไดเปนแกนนําในการจัดประชุมระดมความคิดเห็นรวมกับภาคเอกชน

เพื่อจัดทําแผนเรงดวนฟนฟูภาพลักษณและกระตุนการทองเที่ยว ซึ่งเปนไปตามนโยบายเรงดวน

ของรัฐบาลที่ตองการสรางความเชื่อมั่นและกระตุนเศรษฐกิจในภาพรวม เพื่อใหเกิดความเชื่อมั่น

แกภาคประชาชนและเอกชนในการลงทุนและบริโภค การรักษาและเพิ่มรายไดของประชาชนและ

การลดภาระคาครองชีพของประชาชน โดยนําแผนฟนฟูฯ นําเสนอตอรัฐมนตรีวาการกระทรวงการ

ทองเที่ยวและกีฬา (นายชุมพล ศิลปอาชา) และไดวิเคราะหแนวทางการดําเนินงานดานการ

ประชาสัมพันธและดานการตลาดของ ททท. พรอมทั้งจัดทําแผนการตลาดรองรับในป 2552 เพื่อ

ฟนฟูความเชื่อมั่นใหแกนักทองเที่ยวและฟนฟูดานเศรษฐกิจใหเกิดรายไดหมุนเวียนภายในประเทศ

เพิ่มมากขึ้น ซึ่งสอดคลองกับขอเสนอแนะของไมเคิล แบรนด (Bland, 1998, p. 31) วาเมื่อภาวะ

วิกฤตสิ้นสุดลง ทีมงานควรประชุม อภิปรายวาไดเรียนรูอะไรจากเหตุการณนั้น พรอมทั้งจัดทํา

รายงานสรุปสถานการณและสรุปขอปรับปรุงกระบวนงานที่เกิดขึ้นจากภาวะวิกฤต 
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ภาพที ่5.2 

สรุปกรอบแนวคิด 

 
การบริหารการสื่อสารในภาวะวิกฤต 

 
 

    การดําเนินงานประชาสัมพันธ                 การจัดการภาวะวิกฤต 

 

 
      การวิจัย-รับฟง  ชวงกอนเกิดวิกฤต      การปองกัน 

 
     การวางแผน-ตัดสินใจ การเตรียมการ 

    ชวงระหวางเกิดวิกฤต  

    การสื่อสาร-ปฏิบัติ  การดําเนินการ 
ชวงหลังเกิดวิกฤต 

      การประเมินผล                                                                  การเรียนรู 
 

 

   
      กลยุทธประชาสัมพันธ           กลยุทธประชาสัมพันธ 

 
 

แผนกลยุทธการประชาสัมพันธในภาวะวิกฤตทางการเมืองของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
(ททท.) 

 

จากผลการวิจัยพบวา ททท. ไดมีการปรับเปลี่ยนแผนกลยุทธการประชาสัมพันธอยู

ตลอดเวลา  โดยขึ้นอยูกับสถานการณและปจจัยที่เกิดขึ้นในขณะนั้น  โดยภาพรวม ททท. มีการ

วางแผนประชาสัมพันธทั้งในชวงกอน ระหวาง และหลังภาวะวิกฤต และการดําเนินงานผานสื่อ

กิจกรรมเปนสวนใหญ เพื่อใหตรงกับกลุมเปาหมายและเพื่อเปนการเผยแพรขอมูลขาวสาร

สถานการณในปจจุบันแลวก็ยังจะชวยใหประชาชนเกิดความเชื่อมั่น เขาใจ ยอมรับ สนับสนุนและ

สามารถผลักดันใหเกิดการบรรลุวัตถุประสงคขององคกรได ซึ่งสอดคลองกับความหมายของคําวา 
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“ประชาสัมพันธ” ที่ สะอาด ตัณศุภผล (อางถึงใน วิรัช ลภิรัตนกุล, 2544, น. 18-19) ใหคําจาํกดัความ

คําวาการประชาสัมพันธ คือ วิธีของสถาบันอันมีแผนการและการกระทําที่ตอเนื่องกันในอันที่จะ

สรางหรือยังใหเกิดความสัมพันธอันดีกับกลุมประชาชน เพื่อใหสถาบันและกลุมประชาชนที่

เกี่ยวของมีความรู ความเขาใจ และใหความสนับสนุนรวมมือซึ่งกันและกัน อันจะเปนประโยชนให

สถาบันนั้น ๆ ดําเนินงานไปไดผลดีสมความมุงหมาย 

หากพิจารณาแผนของ ททท. ตามประเภทของแผนประชาสัมพันธตามที่ วิมลพรรณ 

อาภาเวท (2546, น. 73-74) กลาวไว สามารถแบงออกเปน 2 ประเภท คือ การวางแผนประชาสัมพันธ

เชิงรับ ซึ่งมีการดําเนินงานในชวงระหวางการเกิดภาวะวิกฤต เพราะเปนการประชาสัมพันธที่ ททท. 

ใชในการแกไขความเขาใจผิด ความเขาใจที่คลาดเคลื่อนในสถานการณและเพื่อไมใหเกิดผลกระทบ

และเกิดภาพลักษณเชิงลบแกประเทศ สวนการวางแผนประชาสัมพันธเชิงรุกนั้น ททท. ไดมีการ

ดําเนินการมาโดยตลอดเพียงแตจะมีการประชาสัมพันธโครงการใดกอน-หลัง ก็ข้ึนอยูกับสถานการณที่

เกิดขึ้นกับอุตสาหกรรมการทองเที่ยวไทยในขณะนั้นเชนกัน ซึ่งจากแผนที่ ททท. ไดวางไว คือ มกีาร

ประชาสัมพันธ ผานโครงการ “Amazing Thailand” เปนโครงการหลัก แตเมื่อเกิดภาวะวิกฤตทาง

การเมืองในประเทศไทยผสมผสานกับวิกฤตเศรษฐกิจโลกจึงทําให ททท. ไดมีการปรับเปลี่ยนนํา

โครงการ “เที่ยวไทยครึกครื้น เศรษฐกิจไทยคึกคัก” และ โครงการ “108 1009 ภารกิจเที่ยว” มาเปน

กลยุทธหลักในการดําเนินงานประสัมพันธการทองเที่ยว ซึ่งจะกอใหเกิดเปนการทองเที่ยว

ภายในประเทศมากขึ้น หรือเรียกวา “ไทยเที่ยวไทย” โดย ททท. ไดทําแผนประชาสัมพันธเชิงรุกนี้

ควบคูไปกับการแผนทางการตลาด เพื่อที่จะกอใหเกิดภาพลักษณในเชิงบวกแกประเทศมากยิ่งขึ้น 

นอกจากนี ้การพิจารณาถึงองคประกอบตาง ๆ เปนสิ่งสาํคัญที่จะกอใหเกดิการวางแผน

ประชาสัมพันธตอไป โดยเฉพาะแผนกลยุทธทั้ง 2 โครงการ ไดแก โครงการ “เที่ยวไทยครึกครื้น 

เศรษฐกิจไทยคึกคัก” และ โครงการ “108 1009 ภารกิจเที่ยว” จากการวิจัยพบวา ททท. ไดมีการวางแผน

กลยุทธผานโครงการทัง้สองซึ่งเปนไปตามขั้นตอนของการวางแผนประชาสัมพันธตามที่ พรทิพย 

พิมลสินธุ (2540) กลาวไวทั้งหมด 7 ข้ันตอน  ไดแก  การสํารวจสถานการณ การกําหนดวตัถุประสงค 

การกําหนดกลุมเปาหมาย การกําหนดกิจกรรมและสื่อ การกําหนดระยะเวลา กําหนดงบประมาณ และ

การประเมินและติดตามผลงาน 

ในการสํารวจสถานการณ ททท. ไดมีการติดตามสถานการณและวิเคราะหปจจัยตาง ๆ ที่

อาจจะกอใหเกิดปญหาในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว รวมทั้งทําการศึกษาถึงปญหาและสาเหตุ 

โดยพบวานอกจากวิกฤตการณการเมืองในประเทศไทยแลว ภาวะวิกฤตจากราคาน้ํามันโลกที่มีระดับ

ราคาที่สูงขึ้นและภาวะวิกฤตเศรษฐกิจโลกก็เปนปจจัยหลักที่กอใหเกิดวิกฤตทางอุตสาหกรรมการ

ทองเที่ยวไทยในเวลาตอมา โดยเปนสาเหตุที่ทําใหนักทองเที่ยวทั้งในและตางประเทศทําการ
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เดินทางทองเที่ยวลดนอยลง จึงทําใหมีการคาดการณในอนาคตวาหากนักทองเที่ยวระยะไกล 

(Long Haul) เชนในกลุมตลาดอเมริกาหรือยุโรป ไมมีการเดินทางเขามาทองเที่ยวก็จะมีผลกระทบ

ตอเศรษฐกิจของประเทศและประชาชนที่เกี่ยวของในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวทั้งหมด เนื่องจาก

กลุมตลาดกลุมนี้ก็ถือวาเปนกลุมที่สรางรายไดใหกับประเทศเปนจํานวนมาก สวนตลาดระยะใกล 

(Short Haul) ก็ยังมีความหวาดกลัวและไมเชื่อมั่นในความปลอดภัยของไทย รวมทั้งในบางประเทศ

ยังไมมีการประกาศยกเลิกเตือนนักทองเที่ยว จึงทําใหนักทองเที่ยวในกลุมตลาดระยะใกล เชน จีน 

ญ่ีปุน เกาหลี ไตหวัน ลดจํานวนลงเชนกัน ซึ่งการสํารวจสถานการณของ ททท. ไดมีกระบวนการที่

สอดคลองกับ คัทลิป และ เซ็นเตอร (Cutlip &  Center, อางถึงใน พรทิพย พิมลสินธุ, 2536, น. 16) 

อธิบายไวในกระบวนการในการพิจารณาเพื่อประกอบการวางแผนวา มีการศึกษาคนควาถึงสาเหตุ

และปญหา ปญหาขององคกรสถาบันตาง ๆ ยอมตองมีสาเหตุหรือที่มาของปญหาเสมอ จึงจําเปน

ที่จะตองทําการศึกษาปญหาเหลานั้นใหเขาใจอยางลึกซึ้งถองแทและศึกษาเหตุการณขางหนาหรือ

แนวโนมในอนาคต ดังนั้น ททท. จึงไดมีการวางแผนกลยุทธการประชาสัมพันธที่เนนใหนักทองเที่ยว

ชาวไทยทําการเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศเพิ่มมากขึ้น 

จากการศึกษาวัตถุประสงคพบวา เนื่องจากโครงการที่ ททท. จัดทําขึ้นนั้นเปนโครงการ

ใหมที่ยังไมเคยมีการดําเนินงานมากอน ประชาชนจึงยังไมเขาใจและไมรูจักโครงการนี้ ดังนั้น 

ททท. จึงตองการใหประชาชนเขาใจแนวคิดของโครงการและกระตุนใหเห็นถึงความสําคัญของการ

ทองเที่ยวในมิติใหม (การทองเที่ยวภายในประเทศ) นอกจากนี้ตองการกระตุนใหเกิดพฤติกรรม

การทองเที่ยว โดยมีการนําเสนอโครงการทองเที่ยวหลากหลายที่ ททท. ดําเนินการอยูแลวรวบรวม

ใหอยูภายใตโครงการ  “108 1009 ภารกิจเที่ยว” เพื่อใหมีการสื่อสารชัดเจน เปนไปในทิศทาง

เดียวกัน และประชาชนทั่วไปจะไดหาขอมูลทองเที่ยวที่เหมาะกับความตองการของตนเองไดงาย

ข้ึน จึงสามารถสรุปไดวา ททท. ตองการกระตุนใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติและพฤติกรรมใน

การทองเที่ยว ซึ่งสอดคลองกับ วิมลพรรณ อาภาเวท (2546, น. 51-52) กลาวถึงวัตถุประสงคของ

การวางแผนประชาสัมพันธวาเปนการกระตุนใหมีการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ โดยสรางความเขาใจที่

ถูกตองและการยอมรับดวยการใหขาวสาร ความรู การศึกษาและมีการชักจูงใจใหคลอยตามและ

ตองการใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่งตามความประสงคขององคกรสถาบัน

ที่ตองการใหเกิดขึ้น เพื่อประโยชนของกลุมประชาชนเปาหมายและหนวยงาน การจะเกิดการ

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในกลุมเปาหมายนั้น ควรมีการเผยแพรใหประชาชนกลุมเปาหมายตาง ๆ 

ไดรับรูขาวสารรวมทั้งพยายามใหเขามามีสวนรวมในกิจกรรมนั้นดวย 

สวนการกําหนดกลุมเปาหมายนั้น ททท. ไดใหความสําคัญกับกลุมตลาดชาวไทย

เปนสําคัญ เพราะโครงการนี้มีวัตถุประสงคตองการใหคนในประเทศเดินทางการทองเที่ยวภายใน 
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ประเทศใหเพิ่มมากขึ้น นอกจากนั้นยังใหความสําคัญกับกลุมที่จะสามารถชวยสงเสริมใหโครงการ

นี้ดําเนินไดอยางรวดเร็วและไดรับการสนับสนุนจากกลุมเปาหมายหลักเพิ่มมากขึ้น นั่นคือ กลุม

ส่ือมวลชนและกลุมผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยว 

ดานการกําหนดสื่อและกิจกรรม ททท. วางแผนดําเนินงานโดยใชส่ือมวลชนเปนหลัก 

เพราะสื่อมวลชนเปนสื่อที่สามารถเขาถึงทุกกลุมบุคคล ทุกระดับไดและมีเหตุผลเสริมวาสื่อมวลชน

สามารถเผยแพรขาวสารออกไปไดอยางรวดเร็ว สอดคลองกับ เสรี วงษมณฑา (2546, น. 20) กลาวถึง

ลักษณะของการประชาสัมพันธวา การประชาสัมพันธนั้นประกอบดวยการสื่อสารที่ตองอาศัย

ส่ือมวลชนและเปนการประชาสัมพันธที่มีกลุมเปาหมายหลายกลุม เพราะถาหากไมมีการ

ประชาสัมพันธอยางทั่วถึงแลว วัตถุประสงคของการดําเนินงานวางแผนประชาสัมพันธก็ไมอาจ

ประสบความสําเร็จได ดังนั้น ททท. จึงไดมีกลยุทธในการเลือกใชส่ือโฆษณา ไดแก การเขาถึงใน 

วงกวาง เชน โฆษณาทางโทรทัศน การตอกย้ําสรางการจดจํา เชน โฆษณาทางวิทยุ โฆษณา

ส่ือกลางแจง (ปายบิลบอรด) และการใหขอมูลเชิงลึก เชน โฆษณาทางสื่อส่ิงพิมพ (หนังสือพิมพ) 

โฆษณาทางอินเทอรเน็ต สวนกลยุทธที่ ททท. คาดวาจะเปนการกระตุนการทองเที่ยวไดมากที่สุด 

คือ การใชผูมีชื่อเสียง ดารานักรอง เซเลบริต้ี (Celebrity) ที่เปนที่รูจักและไดรับความนิยมจาก

สังคมมาเปนพรีเซ็นเตอรในภาพยนตรโฆษณาและรวมทํากิจกรรมในการรณรงคการทองเที่ยวใน

ประเทศไทย เพราะสามารถเพิ่มคุณคาและความนาสนใจใหกับการสื่อสารและประชาสัมพันธ

ไดมากขึ้น 

สําหรับการดําเนินงานโครงการ พบวาโครงการนี้มีการริเร่ิมมาตั้งแตหลังวิกฤตการ

ทางเศรษฐกิจในเดือนพฤศจิกายน 2551 และดําเนินตอมาในชวงที่เกิดวิกฤตทางการเมืองใน

ประเทศไทยในเดือนธันวาคม 2551 แตมีการเริ่มกําหนดระยะเวลาของโครงการจริงตั้งแตเดือน

มกราคม-เดือนธันวาคม 2552 แตไดขยายระยะเวลาการดําเนินงานออกไปจนถึงปลายป 2553 

โดยใชงบประมาณทั้งหมดสําหรับโครงการ “เที่ยวไทยครึกครื้น เศรษฐกิจไทยคึกคัก” จํานวน 300 

ลานบาท  แตเปนในสวนของการจัดทําโฆษณาประชาสัมพันธโครงการจากการวาจางบริษัท 

จีเอ็มเอ็ม แกรมมี่ เปนเวลา 1 ป  (ป 2552) จํานวน 62 ลานบาท  แบงเปนคาตัวศิลปน 20 ลานบาท  

และคาดําเนินงาน 42 ลานบาท  ซึ่งทางแกรมมี่จะทํางานรวมกับบริษัทลีโอเบอรเน็ท ซึ่งเปนเอเยน

ซีที่ทําประชาสัมพันธใหกับ ททท. รวมกันแบบบูรณาการ สวนการประเมินและติดตามผลงาน 

ททท. ไดมีการจัดทําแผนโครงการวิจัยประเมินผลในเชิงความคิดสรางสรรคหลังการรณรงค

ประชาสัมพันธโครงการ “เที่ยวไทยครึกครื้น เศรษฐกิจไทยคึกคัก” แตเนื่องจากระยะเวลาของ

โครงการที่มีการขยายออกไปจึงทําใหยังไมสามารถดําเนินการประเมินผลโครงการได 
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จากการวิจัยทําใหพบวาการบริหารการสื่อสารและการประชาสัมพันธนั้นเปนสิ่งที่

ขาดจากกันไมไดจะตองมีการทํางานรวมกันจึงจะประสบความสําเร็จ สามารถลดผลกระทบทั้ง

ทางดานชีวิต ทรัพยสินใหลดนอยลงและเกิดประโยชนในการสรางความเชื่อมั่นใหกับนักทองเที่ยว 

รวมทั้งฟนฟูใหกับอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและเศรษฐกิจของไทยใหมีผลในดานบวกเพิ่มมากขึ้น 

นอกจากนั้นการประชาสัมพันธกับธุรกิจหรืออุตสาหกรรมการทองเที่ยวก็มีความสัมพันธอยาง

ใกลชิดเชนกัน จึงทําใหเกิดคํากลาววา “เพราะแมประเทศชาติของเราจะมีทรัพยากรการทองเที่ยว

สมบูรณเพียงไร แตถาขาดการประชาสัมพันธที่ดีแลวทรัพยากรตาง ๆ ที่มีอยูก็ไมบังเกิดผลแต

ประการใด” (เสนีย แดงวัง, 2525, น. 145) 
 

ขอเสนอแนะ 
 

1. ททท. ควรมีแบบฟอรมที่ชัดเจนในการดําเนินการประเมินทัศนคติ ความคิดเห็น

ของนักทองเที่ยวที่ตกคางภายในสนามบินและนักทองเที่ยวทั่วไปในชวงระหวางการเกิดภาวะวิกฤต

ปดสนามบิน เพื่องายตอการสืบคนขอมูลและความนาเชื่อถือของขอมูล 

2. ททท. ควรจะมีการมอบหมายงานที่ชัดเจนหากมีการเปลี่ยนแปลงตําแหนงใน

องคกร เพื่อที่จะไดรับทราบขอมูลที่ไดมีการดําเนินงานไปแลวหรือมีการวางแผนหรือกําลังดําเนนิงาน

อยูอยางชัดเจน เพื่อที่จะสามารถเผยแพรขอมูลออกไปไดอยางถูกตอง 

3. การวางแผนประชาสัมพันธในบางสวนยังไมมีความชัดเจน หรือไมไดมีการวาง

แผนการทํางานเตรียมการไวลวงหนา จึงทําใหเกิดความลาชาเมื่อเกิดภาวะวิกฤตเนื่องจากจะตอง

มีการประชุมและวางแผนการดําเนินงานใหม ดังนั้น ททท. ควรมีการวางแผนประชาสัมพันธใน

ภาวะวิกฤตในแผนการประชาสัมพันธประจําป โดยอาจจะมีการกําหนดวิกฤตการณข้ึนหรือเปนวาง

แผนการดําเนินงานประชาสัมพันธในภาวะวิกฤตทั่วไป 

4. ททท. ควรรวมกับหนวยงานเอกชนที่เกี่ยวของในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว

นําเสนอใหรัฐบาลมีการจัดตั้งศูนยวิกฤตที่เปนของรัฐบาลเอง เพื่อความรวดเร็วในการดําเนินงาน

และทําการติดตอระหวางองคกร และเมื่อเกิดวิกฤตใหรัฐบาลควรมีการประกาศเปนวาระแหงชาติ 
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ขอเสนอแนะสําหรบัการวจิัยในอนาคต 
 

 1. ควรมีการศึกษาการประเมินผลการประชาสัมพันธและการใชส่ือของการทองเที่ยว

แหงประเทศไทย (ททท.) ในกลุมตลาดตาง ๆ โดยอาจจะแบงออกเปนกลุมตลาดเอเชีย ยุโรป 

อเมริกา เพื่อที่จะไดนํามาปรับปรุง เปลี่ยนแปลงการดําเนินงานแผนการประชาสัมพันธใหมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

2. ควรจะมีการศึกษาเปรียบเทียบการดําเนินงานของรัฐบาลดานการบริหารการ

ส่ือสารระหวางวิกฤตการณทางการเมืองในเดือนธันวาคม 2551 กับ วิกฤตการณทางการเมืองใน

เดือนเมษายน 2552 เนื่องจากทั้งสองเหตุการณมีความเกี่ยวของกับอุตสาหกรรมการทองเทีย่วและ

เศรษฐกิจของประเทศ รวมทั้งมีผลกระทบและเกิดความเสียหายในวงกวาง เพื่อหาขอแตกตาง 

จุดเดนจุดดอยในการดําเนินงานและการปรับปรุงแนวทางในการรับมือกับวิกฤตที่อาจเกิดขึ้นใน

ลักษณะเดียวกันหรือวิกฤตอื่น ๆ ในอนาคตได 

3. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบแผนการดําเนินงานประชาสัมพันธและการวางแผน

กลยุทธ รวมถึงวิเคราะหบริบท ในภาวะวิกฤตที่แตกตางกันของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 

(ททท.) เชน ระหวางภัยพิบัติทางธรรมชาติกับวิกฤตการณทางการเมือง 

 
 


