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บทคัดย่อ (Abstract) 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาคณะนิติรัฐศาสตร์ที่มีต่อ
แผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาสร้างภาวะผู้นำเพ่ือการประกันคุณภาพนักศึกษา คณะนิติรัฐศาสตร์ ใน 
5 ด้าน ได้แก่ ด้านขั้นตอนการให้บริการ ด้านวิทยากร ด้านการให้บริการ ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ด้าน
ความรู้ความเข้าใจและการนำไปใช้ประโยชน์ และ 2) เสนอแนะแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาสร้าง
ภาวะผู้นำเพ่ือการประกันคุณภาพนักศึกษา คณะนิติรัฐศาสตร์ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ลุ่มตัวอย่างการวิจัย 
จำนวน 45 คน โดยสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง เครื่องมือการวิจัยใช้แบบสอบถามและเก็บรวบรวมข้อมูลผ่าน
ระบบ Google from  และวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัย พบว่า 1) ความคิดเห็นของนักศึกษาคณะนิติรัฐศาสตร์ที่มีต่อแผนการจัดกิจกรรม
พัฒนานักศึกษาสร้างภาวะผู้นำเพ่ือการประกันคุณภาพนักศึกษา คณะนิติรัฐศาสตร์ ใน 5 ด้าน ได้แก่ ด้าน
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ขั้นตอนการให้บริการ ด้านวิทยากร ด้านการให้บริการ ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ด้านความรู้ความเข้าใจ
และด้านการนำไปใช้ประโยชน์ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับความพึงพอใจด้านความรู้

ความเข้าใจและการนำไปใช้ประโยชน์ ( x̅ = 4.88 ; S.D.= 0.43) มากที่สุด รองลงมาคือ ด้านวิทยากร ( x̅ = 

4.74 ; S.D.= 0.56) ด้านการบริการและด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ( x̅ = 4.73 ; S.D.= 0.57) และด้านขั้นตอน

การให้บริการ ( x̅ = 4.72 ; S.D.= 0.59) 2) ข้อเสนอแนะแผนการจัดกิจกรรมนักศึกษา ได้แก่ (1) เน้นการจัด
กิจกรรมควรดำเนินการอย่างต่อเนื่อง (2) เน้นการเปิดโอกาสให้นักศึกษาที่เป็นทีมงานสโสมสรนักศึกษาได้มี
ส่วนร่วมในการวางแผน ออกแบบกิจกรรม และดำเนินกิจกรรมได้อย่างอิสระ และ (3) เน้นให้นักศึกษาออกไป
ศึกษาดูงานนอกสถานที่เพ่ือเป็นการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ 
คำสำคัญ (Keywords) :  การประเมิน,  แผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา,  ภาวะผู้นำ 

 

Abstract 
This research aims to 1) To study the opinions of the students of the 

Faculty of Law and Politics towards the plans of student development activities to 
build leadership for student quality assurance in 5 areas: facilities, lecturer, service, 
cognition and utilization. 2) Suggest plans for student development activities to 
build leadership for student quality assurance. This research was a quantitative 
research and research sample of 45 people was determined by random sampling. 
The questionnaire was used as a research tool to collect data through the Google 
from system and analyze the data using statistics such as percentage, mean and 
standard deviation. 

The research results 1) the opinions of the students of the Faculty of Law 
and Politics towards the plans of student development activities to build leadership 
for student quality assurance in 5 areas: service process, lecturer, service, facilities, 
cognition and utilization found that the respondents had the highest level of 

satisfaction in cognitive and utilization ( x̅ = 4.88 ; S.D. = 0.43), followed by the 

lecturer ( x̅ = 4.74 ; S.D. = 0.56) in service. and facilities ( x̅ = 4.73 ; S.D. = 0.57) and 

service procedures ( x̅ = 4.72 ; S.D. = 0.59), and 2) recommendations for student 
activities plans are: (1) emphasis on organizing activities that should be carried out 
continuously; (2) emphasizing opportunities for students who are The Student 
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Council team has participated in the planning, event design and conduct activities 
independently; and (3) emphasize that students go out to study outside the place 
to exchange experiences.  
Keywords :  Assessment,  Student Development Activities Plan,  Leadership 
 

บทนำ (Introduction) 
 สถาบันอุดมศึกษามีภารกิจหลักที่ประกอบด้วยสาระสําคัญ 4 ประการ ได้แก่ การเรียนการ
สอน (ผลิตบัณฑิต) การผลิตผลงานวิจัยการให้บริการทางวิชาการแก่สังคม และการทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม ในบริบทของการผลิตบัณฑิตนั้นงานกิจกรรมนักศึกษาหรืออาจเรียกให้สมบูรณ์ว่า 
“งานกิจกรรมพัฒนานักศึกษา” นับเป็นบทบาทหลักอีกประการหนึ่งที่มหาวิทยาลัย ต้องส่งเสริม
สนับสนุนให้เกิดขึ้นในสถาบัน ให้นักศึกษาได้รับการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้ก้าวสู่การเป็น
บัณฑิตที่มีศักยภาพสมบูรณ์พร้อมในสังคม ทั้งทางด้านร่างกาย สังคม อารมณ์และสติปัญญานั่นเอง 
การจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษาจึงต้องดําเนินการทั้งการเรียนการสอนเพ่ือเสริมสร้างพัฒนา
ความรู้ทางวิชาการ/วิชาชีพ และสนับสนุนการจัดกิจกรรมของนักศึกษาเพ่ือพัฒนานักศึกษาให้มี
คุณลักษณะที่พึงประสงค์มีคุณภาพและสามารถอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข (Office of Student 
Promotion and Development. 2008 2551 : 2 อ้างใน Julsuwan,S. and Chinacarawat, N. 
(2020: 33) กิจกรรมนักศึกษา (Student Activity) จึงเป็นการส่งเสริมและสนับสนุนให้นักศึกษามี
กิจกรรมที่สร้างสรรค์สามารถใช้พ้ืนที่ในการแสดงออกได้อย่างอิสระ เพ่ือพัฒนาศักยภาพของผู้เรียน
ตรงตามคุณลักษณะบัณฑิตที่ พึ งประสงค์ตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ตามกรอบคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF) ได้แก่ (1) คุณธรรมจริยธรรม (2) ความรู้ (3) ทักษะทางปัญญา (4) 
ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ (5) ทักษะการคิดวิเคราะห์เชิ งตัวเลข การ
สื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  
 อย่างไรก็ตามด้วยสถานการณ์ปัจจุบันที่กำลังเผชิญกับสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัส
โคโรนา (COVID 19) ทำให้หลายสถาบันการศึกษาต้องปรับเปลี่ยนรูปแบบการจัดกิจกรรมนักศึกษา
ใหม่มาเป็นรูปแบบออนไลน์ (online) ให้นักศึกษาเข้าร่วมกิจกรรมการพัฒนาได้อย่างสะดวก 
รวดเร็วมากขึ้น พร้อมทั้งการจัดกิจกรรมรูปแบบออนไลน์ (online) เพ่ือป้องกันการแพร่ระบาดของ
เชื้อไวรัสโคโรนา (COVID 19) ได้  แผนกิจกรรมที่ดำเนินการจัดขึ้น ประกอบด้วย (1) กิจกรรมเสริม
หลักสูตร หมายถึง กิจกรรมต่าง ๆ ที่นักศึกษาหรืออาจารย์ประจํารายวิชาร่วมกัน จัดทําขึ้นเพ่ือ
ตอบสนองและเสริมการเรียนการสอนในวิชาต่าง ๆ และ (2) กิจกรรมนอกหลักสูตร หมายถึง 
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กิจกรรมต่าง ๆ ที่สโมสรนักศึกษาคณะนิติรัฐศาสตร์หรือชมรมต่างๆ ร่วมกันจัดขึ้น โดยเป็นกิจกรรม
ที่ไม่เก่ียวกับกิจกรรม การเรียนการสอนในชั้นเรียน หรือหลักสูตรโดยตรง เป็นกิจกรรมที่ผู้เข้าร่วมจะ
มีโอกาสได้รับการพัฒนาสติปัญญา สังคม อารมณ์ ร่างกายและคุณธรรมจริยธรรมสอดคล้องกับ
มาตรฐาน   
 ผู้นำในสถาบันการศึกษาต้องมีการปรับเปลี่ยนการบริหารจัดการองค์กร ปฏิรูประบบ
ราชการ ปฏิรูปการศึกษา เพ่ือให้องค์กรนั้นอยู่รอด โดยผู้นำต้องมีการร่วมมือกันในการบริหารจัด
การศึกษาในรูปแบบใหม่ให้สอดคล้องกับสภาพการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น (Thompson, S. A., & 
Miller, K. L., 2018 อ้างใน Julsuwan, S. and Chinacarawat, N. (2020: 185) เช่นเดียวกันผู้นำ
นักศึกษาก็มีบทบาทสำคัญในการวางแผน การเสนอโครงการ ออกแบบกิจกรรมนักศึกษา และ
ดำเนินการจัดกิจกรรมให้บรรลุ เป้าประสงค์ตามที่คณะวางแผนไว้ ผู้นำนักศึกษาจึงต้องมี
ความสามารถกระตุ้นและสร้างแรงจูงใจให้กับทีมงานให้ร่วมมือทำงานตามท่ีได้รับมอบหมายได้อย่าง
สำเร็จ ดังนั้น เพ่ือเป็นการส่งเสริมกระบวนการมีส่วนร่วมให้เกิดขึ้นอย่างแท้จริง จึงต้องพัฒนา
นักศึกษาในด้านการพัฒนากิจกรรมนักศึกษา อันจะส่งผลให้นักศึกษาเป็นบัณฑิตที่มีศักยภาพตาม
มาตรฐานในอนาคต 
  จากที่กล่าวมาข้างต้น คณะผู้วิจัยจึงได้ทำการวิจัยเรื่อง การประเมินแผนการจัดกิจกรรม
พัฒนานักศึกษาสร้างภาวะผู้นำเพ่ือการประกันคุณภาพของนักศึกษาคณะนิติรัฐศาสตร์ เพ่ือเป็นแนว
ทางการพัฒนาแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาสร้างภาวะผู้นำเพ่ือการประกันคุณภาพนักศึกษา 
คณะนิติรัฐศาสตร์ให้มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย (Research Objectives) 
 1. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาคณะนิติรัฐศาสตร์ที่มีต่อแผนการจัดกิจกรรมพัฒนา
นักศึกษาสร้างภาวะผู้นำเพ่ือการประกันคุณภาพนักศึกษา คณะนิติรัฐศาสตร์ ใน 5 ด้าน ได้แก่ ด้าน
ขั้นตอนการให้บริการ ด้านวิทยากร ด้านการให้บริการ ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ด้านความรู้ความเข้าใจ
และด้านการนำไปใช้ประโยชน์ 
 2. เพ่ือเสนอแนะแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาสร้างภาวะผู้นำเพ่ือการประกันคุณภาพ
นักศึกษาคณะนิติรัฐศาสตร์  
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วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 
 การวิจัยเรื่อง การประเมินแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาสร้างภาวะผู้นำเพ่ือการประกัน
คุณภาพนักศึกษา คณะนิติรัฐศาสตร์ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้วิธีการ
วิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) รายละเอียด ดังนี้ 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างการวิจัย 
 ประชากร ได้แก่ ตัวแทนนักศึกษาคณะติรัฐศาสตร์ นักศึกษาสโมสรนักศึกษาคณะติรัฐศาสตร์ 
และคณาจารย์คณะนิติรัฐศาสตร์ จำนวน 50 คน  
 กลุ่มตัวอย่างการวิจัย ได้แก่ ตัวแทนนักศึกษาคณะติรัฐศาสตร์ นักศึกษาสโมสรนักศึกษาคณะติ
รัฐศาสตร์ และคณาจารย์คณะนิติรัฐศาสตร์ จำนวน 45 คน ซึ่งสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling)  

เครื่องมือการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating 

scale) และแปลความหมายของค่าเฉลี่ยที่คำนวณได้ตามเกณฑ์ ของ Srisaat, B. (2010 : 82-83) ที่ผู้
ประเมินสร้างขึ้น จำนวน 5 ด้าน ได้แก่ ด้านกระบวนการ/ ขั้นตอนการจัดกิจกรรม, ด้านวิทยากร, ด้าน
การให้บริการแผนกิจกรรมนักศึกษา ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก และด้านความรู้ความเข้าใจและการ
นำไปใช้ประโยชน์ ซึ่งใช้เกณฑ์การแปลผลระดับความพึงพอใจ ดังต่อไปนี้ 

คะแนนเฉลี่ย  4.51 - 5.00 หมายถึง  มีความพึงพอใจมากที่สุด 
   คะแนนเฉลี่ย  3.51 - 4.50 หมายถึง  มีความพึงพอใจมาก  
  คะแนนเฉลี่ย  2.51 - 3.50 หมายถึง  มีความพึงพอใจปานกลาง  
  คะแนนเฉลี่ย  1.51 - 2.50 หมายถึง  มีความพึงพอใจน้อย   
  คะแนนเฉลี่ย  0.00 - 1.50 หมายถึง  มีความพึงพอใจน้อยที่สุด 

การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 45 คน แล้วนำมา
วิเคราะห์ โดยผู้วิจัยได้ให้กลุ่มตัวอย่างเลือกตอบข้อคำถามในแบบสอบถามตามความเป็นจริง เมื่อ
กลุ่มตัวอย่างได้ตอบข้อคำถามเรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยนำมาตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ ก่อนที่จะ
นำข้อมูลที่ได้ทั้งหมดไปวิเคราะห์ด้วยกระบวนการทางสถิติต่อไป  

การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้สถิติด้วยการหาจำนวน และค่าร้อยละ ใช้การวิเคราะห์ทางสถิติด้วย
การหาค่าเฉลี่ย ( x ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD)  
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ผลการวิจัย (Research Results) 
ผลการประเมินแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาสร้างภาวะผู้นำเพ่ือการประกันคุณภาพ

นักศึกษา คณะนิติรัฐศาสตร์ ผู้วิจัยนำเสนอผลการวิจัย ดังนี้ 
ข้อมูลทั่วไปสำหรับผู้ตอบแบบสอบถาม 

 จากการวิจัย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 25 คน คิดเป็นร้อย
ละ 44.4 เป็นเพศชายจำนวน 20  คนคิดเป็นร้อยละ 55.6 และด้านสถานภาพเป็นนักศึกษาสโมสร
นักศึกษาคณะนิติรัฐศาสตร์ จำนวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 57.8 รองลงมาเป็นนักศึกษาตัวแทน
นักศึกษาคณะติรัฐศาสตร์ จำนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 35.6 และคณาจารย์คณะนิติรัฐศาสตร์ 
จำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ  6.6 
 

ศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาคณะนิติรัฐศาสตร์ที่มีต่อแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา
สร้างภาวะผู้นำเพ่ือการประกันคุณภาพนักศึกษา ใน 5 ด้าน พบว่า  

1. ด้านขั้นตอนการให้บริการ  
ตาราง 1 ด้านขั้นตอนการให้บริการ 

หัวข้อการประเมิน 
 

 
 

ค่าเฉลี่ย 

x̅ 

 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
S.D. 

 
 

ระดับ 
 

1. มีการประชาสัมพันธ์การจัดแผนกิจกรรมนักศึกษา 4.71 0.60 พอใจมากท่ีสุด 

2.ความสะดวกในการลงทะเบียนเข้าร่วมแผนกิจกรรมนักศึกษา 4.71 0.59 พอใจมากท่ีสุด 

3. การดำเนินงานเป็นระบบ มีขั้นตอนการจัดกิจกรรมท่ีชัดเจน
ตรงกับวัตถุประสงค์ของแผนกิจกรรมนักศึกษา 

4.71 0.59 พอใจมากท่ีสุด 

4. รูปแบบของการจัดแผนกจิกรรมนักศึกษา มีความเหมาะสม 
และมีความยืดหยุ่นสามารถปรับให้เหมาะสมกับสถานการณไ์ด ้

4.72 0.59 พอใจมากท่ีสุด 

5.ความเหมาะสมของวันและระยะเวลาในการจัดแผนกิจกรรม
นักศึกษา 

4.72 0.59 พอใจมากท่ีสุด 

รวมเฉลี่ย  
4.72 0.59 พอใจมาก 

ที่สุด 
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จากตาราง พบว่า โดยภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถาม มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจด้านขั้นตอนการ

ให้บริการในระดับความพึงพอใจมากที่สุด ( x̅ = 4.72 ;S.D.= 0.59)  เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า 
ผู้เข้าร่วมโครงการมีความพึงพอใจมากที่สุด คือรูปแบบของการจัดแผนกิจกรรมนักศึกษา มีความ
เหมาะสม และมีความยืดหยุ่นสามารถปรับให้เหมาะสมกับสถานการณ์ได้ และความเหมาะสมของ

วันและระยะเวลาในการจัดแผนกิจกรรมนักศึกษา ( x̅ = 4.72 ;S.D.= 0.59)  รองลงมา คือมีการ

ประชาสัมพันธ์การจัดแผนกิจกรรมนักศึกษา ( x̅ = 4.71 ;S.D.= 0.60)  ความสะดวกในการ
ลงทะเบียนเข้าร่วมแผนกิจกรรมนักศึกษา และการดำเนินงานเป็นระบบ มีขั้นตอนการจัดกิจกรรมที่

ชัดเจนตรงกับวัตถุประสงค์ของแผนกิจกรรมนักศึกษา ( x̅ = 4.71 ;S.D.= 0.59)  ตามลำดับ 
2. ด้านวิทยากร  
  ตาราง 2 ด้านวิทยากร  

รายการประเมิน 
 

ค่าเฉลี่ย 

x̅ 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

S.D. 

ระดับ 

1. วิทยากรให้คำแนะนำการตอบข้อซักถาม
ปัญหาข้อสงสัย และอธิบายได้อย่างชัดเจน 

4.73 0.58 พอใจมากที่สุด 

2. วิทยากรเต็มใจและนำเสนอประเด็น
เกี่ยวกับการประกันคุณภาพได้อย่างน่าสนใจ 

4.73 0.57 พอใจมากที่สุด 
 

3. การให้เกียรติและการ ให้ความสำคัญกับ
นักศึกษาท่ีเข้าร่วมโครงการผ่านระบบ
ออนไลน์ 

4.73 0.58 พอใจมากที่สุด 
 

4. วิทยากรสามารถสะท้อนปัญหาเกี่ยวกับ
กระบวนการเรียน การประกันคุณภาพได้
อย่างเหมาะสม 

4.74 0.56 พอใจมากที่สุด 

รวมเฉลี่ย  4.74 0.56 พอใจมากที่สุด 
 

จากตาราง พบว่า โดยภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถาม มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจด้านวิทยากรใน

ระดับความพึงพอใจมากที่สุด ( x̅ = 4.74 ;S.D.= 0.56)  เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ผู้เข้าร่วม
โครงการมีความพึงพอใจมากท่ีสุด คือวิทยากรสามารถสะท้อนปัญหาเกี่ยวกับกระบวนการเรียน การ

ประกันคุณภาพได้อย่างเหมาะสม ( x̅ = 4.74 ;S.D.= 0.56)  รองลงมา คือวิทยากรให้คำแนะนำการ
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ตอบข้อซักถามปัญหาข้อสงสัย และอธิบายได้อย่างชัดเจน ( x̅ = 4.73 ;S.D.= 0.58)  ส่วน วิทยากร

เต็มใจและนำเสนอประเด็นเกี่ยวกับการประกันคุณภาพได้อย่างน่าสนใจ( x̅ = 4.73 ;S.D.= 0.57)  

และ การให้เกียรติและการ ให้ความสำคัญกับนักศึกษาที่เข้าร่วมโครงการผ่านระบบออนไลน์(  x̅ = 
4.73 ;S.D.= 0.58)  ตามลำดับ 

3. ด้านการให้บริการ 
ตาราง 3 ด้านการให้บริการ 

รายการประเมิน 
 

 
 

ค่าเฉลี่ย 

x̅ 

 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
S.D. 

 
 

ระดับ 
 

1. ความเหมาะสมของการแต่งกาย/บุคลิกภาพ/
ท่าทางของผู้จัดแผนกิจกรรมนักศึกษา 

4.73 0.58 พอใจมากที่สุด 

2. การต้อนรับและบริการด้วยความสุภาพและด้วย
ไมตรีจิตของผู้จัดแผนกิจกรรมนักศึกษา 

4.73 0.57 พอใจมากที่สุด  
 

3. การประสานงานของผู้จัดแผนกิจกรรมนักศึกษา 4.74 0.57 พอใจมากที่สุด 
 

รวมเฉลี่ย  4.73  0.57 พอใจมากที่สุด 
 

จากตาราง  พบว่า โดยภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถาม มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจด้านการ

ให้บริการในระดับความพึงพอใจมากที่สุด ( x̅ = 4.73 ;S.D.= 0.57) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า 

ด้านการประสานงานของผู้จัดแผนกิจกรรมนักศึกษาในระดับพอใจมากที่สุด ( x̅ = 4.74 ;S.D.= 
0.57)  และการต้อนรับและบริการด้วยความสุภาพและด้วยไมตรีจิตของผู้จัดแผนกิจกรรมนักศึกษา 

( x̅ = 4.73 ;S.D.= 0.57)  ส่วนความพึงพอใจต่ำที่สุด คือ ความเหมาะสมของการแต่งกาย/

บุคลิกภาพ/ท่าทางของผู้จัดแผนกิจกรรมนักศึกษา ( x̅ = 4.73 ;S.D.= 0.58)  ตามลำดับ 
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4. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
ตาราง 4 ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 

รายการประเมิน 
 

 
 

ค่าเฉลี่ย 

x̅ 

 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
 

S.D. 

 
 

ระดับ 
 

1. สถานที่ สถานที่ สำหรับ ใช้ ในการจั ดแผน
กิจกรรมนักศึกษา มีความเหมาะสม 

4.75 0.53 พอใจมากที่สุด  
 

2. สถานที่ในการบรรยายของวิทยากรและ
เอกสารสำหรับการบรรยายเหมาะสม 

4.75 0.53 พอใจมากที่สุด  

3. ระบบการเข้าห้องประชุมออนไลน์มี
เสถียรภาพ 

4.75 0.54 พอใจมากที่สุด  

4. มีระบบสัญญาณอินเตอร์เน็ตเหมาะสม 4.73 0.58 พอใจมากที่สุด 

5. มีเครื่องมือ/วัสดุ/อุปกรณ์/ระบบในการบริการ
ข้อมูลสารสนเทศต่างๆ เหมาะสม 

4.69 
 
 

0.67 
 
 

พอใจมากที่สุด 
 

รวมเฉลี่ย   4.73  0.57 พอใจมากที่สุด 

 
จากตาราง พบว่า โดยภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถาม มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจด้านสิ่งอำนวย

ความสะดวกในระดับพึงพอใจมากที่สุด ( x̅ = 4.73 ;S.D.= 0.57)  เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า 
ผู้เข้าร่วมโครงการมีความพึงพอใจมากที่สุด คือสถานที่สถานที่สำหรับใช้ในการจัดแผนกิจกรรม
นักศึกษา มีความเหมาะสมในการบรรยายของวิทยากร และเอกสารสำหรับการบรรยายเหมาะสม 

(x̅  = 4.75 ;S.D.= 0.54)  รองลงมามีระบบสัญญาณอินเตอร์เน็ตเหมาะสม ( x̅ = 4.73 ;S.D.= 
0.58)  ส่วนด้านที่มีความพึงพอใจต่ำที่สุด คือ มีเครื่องมือ/วัสดุ/อุปกรณ์/ระบบในการบริการข้อมูล

สารสนเทศต่างๆ เหมาะสม ( x̅ = 4.69 ;S.D.= 0.67)   
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5. ด้านความรู้ความเข้าใจและการนำไปใช้ประโยชน์ 
ตาราง 5 ด้านความรู้ความเข้าใจและการนำไปใช้ประโยชน์ 

หัวข้อการประเมิน 
 

 
 

ค่าเฉลี่ย 

x̅ 

 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
S.D. 

 
 

ระดับ 
 

1. ได้รับความรู้จากการเข้าร่วมแผนกิจกรรม
นักศึกษา 

4.87 0.44 พอใจมากที่สุด 

2. เกิดความเข้าใจในประเด็นสำคัญของการจัด
แผนกิจกรรมนักศึกษา 

4.87 0.44 พอใจมากที่สุด 

3. สามารถนำความรู้ที่ได้รับไปประยุกต์ใช้ในการ
ปฏิบัติงานได้ 

4.88 0.43 พอใจมากที่สุด 

4. สามารถนำความรู้จากแผนกิจกรรมนักศึกษา 
ไปบูรณาการร่วมกับการเรียน/การสอนได้ 

4.88 0.43 พอใจมากที่สุด 

5. สามารถนำความรู้ไปเผยแพร่/ถ่ายทอดแก่
ชุมชนได้ 

4.88 0.43 พอใจมากที่สุด 

6. ความสำเร็จแผนกิจกรรมนักศึกษา 4.87 0.43  พอใจมากที่สุด 

รวมเฉลี่ย  4.88 0.43 พอใจมากที่สุด 

 
จากตาราง พบว่า โดยภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถาม มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจด้านความรู้

ความเข้าใจและการนำไปใช้ประโยชน์ในระดับความพึงพอใจมากที่สุด  (  x̅ = 4.88 ;S.D.= 0.43)  
เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ผู้เข้าร่วมโครงการมีความพึงพอใจมากที่สุด คือ ด้านสามารถนำความรู้

ที่ได้รับไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้ ( x̅ = 4.88 ;S.D.= 0.43)  ด้านสามารถนำความรู้จากแผน

กิจกรรมนักศึกษา ไปบูรณาการร่วมกับการเรียน/การสอนได้ ( x̅ = 4.88 ;S.D.= 0.43)  และด้าน

สามารถนำความรู้ไปเผยแพร่/ถ่ายทอดแก่ชุมชนได้ ( x̅ = 4.88 ;S.D.= 0.43)  ส่วนความสำเร็จโดย
ภาพรวมของแผนกิจกรรมนักศึกษา ได้รับความรู้จากการเข้าร่วมแผนกิจกรรมนักศึกษา และเกิด

ความเข้าใจในประเด็นสำคัญของการจัดแผนกิจกรรมนักศึกษา ความพึงพอใจต่ำที่สุด ( x̅ = 4.87 
;S.D.= 0.44)   
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เสนอแนะแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาสร้างภาวะผู้นำเพื่อการประกันคุณภาพนักศึกษา 
คณะนิติรัฐศาสตร์ พบว่า  
 จากการวิจัยพบว่า ข้อเสนอแนะแผนการจัดกิจกรรมนักศึกษา ได้แก่ (1) เน้นการจัด
กิจกรรมควรดำเนินการอย่างต่อเนื่อง (2) เน้นการเปิดโอกาสให้นักศึกษาที่เป็นทีมงานสโสมสร
นักศึกษาได้มีส่วนร่วมในการวางแผน ออกแบบกิจกรรม และดำเนินกิจกรรมได้อย่างอิสระ และ          
(3) เน้นให้นักศึกษาออกไปศึกษาดูงานนอกสถานที่เพ่ือเป็นการแลกเปลี่ยนประสบการณ์  
 

อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 งานวิจัยเรื่อง การประเมินแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาสร้างภาวะผู้นำเพ่ือการ
ประกันคุณภาพของนักศึกษาคณะนิติรัฐศาสตร์นี้ ผู้วิจัยขอนำเสนอด้านความรู้ความเข้าใจและการ
นำไปใช้ประโยชน์ มาอภิปรายผลการวิจัยเพียงด้านเดียว รายละเอียดดังนี้  
 จากการประเมินแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาสร้างภาวะผู้นำเพ่ือการประกัน
คุณภาพของนักศึกษาคณะนิติรัฐศาสตร์ ใน 5 ด้าน ได้แก่ ด้านขั้นตอนการให้บริการ ด้านวิทยากร 
ด้านการให้บริการ ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ด้านความรู้ความเข้าใจและด้านการนำไปใช้
ประโยชน์ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึง

พอใจในระดับความพึงพอใจด้านความรู้ความเข้าใจและการนำไปใช้ประโยชน์ ( x̅ = 4.88 ; S.D.= 

0.43) มากที่สุด รองลงมาคือ ด้านวิทยากร ( x̅ = 4.74 ; S.D.= 0.56) ด้านการบริการและด้านสิ่ง

อำนวยความสะดวก ( x̅ = 4.73 ; S.D.= 0.57) และด้านขั้นตอนการให้บริการ ( x̅ = 4.72 ; S.D.= 
0.59) เหตุที่เป็นเช่นนี้เนื่องจาก แผนการจัดกิจกรรมได้ถูกออกแบบไว้อย่างเป็นระบบ ทำให้กลุ่ม
ตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามมีความรู้และเข้าใจในการดำเนินการตามแผนเป้นอย่างดี สอดคล้องกับ

งานวิจัยของ Rodyoo, M.(2020) ได้วิจัยเรื่อง การประเมินโครงการยกระดับคุณภาพการจดการ
เรียนรสผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนอิงฐานนวัตกรรมผ่านแนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ พบว่า 
ด้านกระบวนการ พบว่า การดำเนินงานตามโครงการเป็นไปตามแผนงานที่กำหนดและมี
ประสิทธิภาพทั้งในด้านการวางแผน การปฏิบัติ การตรวจสอบ และการปรับปรุงการดำเนินงานและ 
2) ด้านผลผลิตพบว่าเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของโครงการที่กำหนด นั่นคือ หลังเข้าร่วมโครงการ
คณะครูมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการสร้างนวัตกรรมการจัดการเรียนรู้ผ่านแนวคิดชุมชนแห่งการ
เรียนรู้ทางวิชาชีพสูงกว่าก่อนเข้าร่วมโครงการ มีกระบวนการพัฒนานวัตกรรมการจัดการเรียนรู้ผ่าน
แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพอยู่ในระดับดีเยี่ยม และเกิดนวัตกรรมการจัดการเรียนรู้ที่
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สามารถพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนส่วนใหญ่อยู่ในระดับสูง คิดเป็นจำนวนร้อยละ 
65.71  
   ข้อเสนอแนะแผนการจัดกิจกรรมนักศึกษา พบว่า ควร (1) เน้นการจัดกิจกรรมควร
ดำเนินการอย่างต่อเนื่อง (2) เน้นการเปิดโอกาสให้นักศึกษาที่เป็นทีมงานสโสมสรนักศึกษาได้มีส่วน
ร่วมในการวางแผน ออกแบบกิจกรรม และดำเนินกิจกรรมได้อย่างอิสระ และ (3) เน้นให้นักศึกษา
ออกไปศึกษาดูงานนอกสถานที่เพ่ือเป็นการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ เหตุที่เป็นเช่นนี้เพราะ การ
ทำงานในยุคปัจจุบันต้องมีการพึ่งพาทีมงานในการขับเคลื่อนกิจกรรม จึงจะทำให้การดำเนินกิจกรรม
ต่าง ๆ บรรลุเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ่งสอดคล้องกับงาน Sonwa, S., et. 
(2021) วิจัยเรื่อง การศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนตำบลหนองแวง อำเภอเมือง จังหวัดร้อยเอ็ด พบว่า ข้อเสนอแนะด้านคุณภาพการ
ให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองแวง อำเภอเมือง จังหวัดร้อยเอ็ด พบว่า ประชาชน
ผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองแวง ได้เสนอแนวการพัฒนา
คุณภาพการให้บริการออกเป็น 4 งาน ได้แก่ 1) งานด้านเทศกิจหรือป้องกันบรรเทาสาธารณภัย 2) 
งานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล 3) งานด้านพัฒนาชุมชน และสวัสดิการสังคม และ 4) งานด้าน
การศึกษา โดยข้อเสนอแนะทั้ง 4 งาน เพ่ือสะท้อนให้เห็นถึงการพัฒนาปรับปรุง กระบวนการ และ
คุณภาพการให้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพิ่มข้ึนในอนาคต 
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
 1. ข้อเสนอแนะการนำผลการวิจัยไปใช้ 
 1.1 ควรมีปรับปรุงวิธีการดำเนินการใหม่ ให้มีหลากหลายสอดคล้องกับริบทและ
สถานการณ์ท่ีกำลังเปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน ทั้งนี้ เพื่อให้การดำเนินกิจกรรมมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 1.2 ควรมีการเปิดโอกาสให้นักศึกษาของคณะนิติรัฐศาสตร์ และสโมสรนักศึกษาได้
ร่วมกันวางแผนกิจกรรมด้วยนักศึกษาเองเป็นหลัก อาจารย์หรือเจ้าหน้าที่ควรเป็นเพียงท่ีปรึกษาและ
พ่ีเลี้ยงในการให้ข้อเสนอแนะ เพ่ือให้นักศึกษาและสโมสรสามารถคิดกิจกรรมให้สอดคล้องตรงกับ
ความต้องการของตน 
 1.3 ควรมีการสนับสนุนด้านงบประมาณและสื่ออุปกรณ์ในการดำเนินกิจกรรมพัฒนาแผน
นักศึกษาให้เพียงพอต่อปริมาณงานในแต่ละกิจกรรม 
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 2. ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
 2.1 สำหรับการวิจัยครั้งต่อไป ควรมีการศึกษาโดยใช้แนวทางการวิจัยแบบผสมผสาน 
พร้อมทั้งประเมินผลสำเร็จในภาพรวมของแผนกิจกรรมพัฒนานักศึกษาในทุกด้านที่เก่ียวข้อง  
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