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บทคัดย่อ (Abstract) 
 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการรับรู้และความสัมพันธ์ของสภาพแวดล้อม    
การควบคุมและประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรด้านการเงินและบัญชี  เป็นการวิจัย          
เชิงปริมาณ ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ บุคลากรด้านการเงินและบัญชี ส านักงานการเงินในหน่วย
ทหาร กองทัพภาคที่ 3 ในจังหวัดนครสวรรค์ ล าปาง เชียงใหม่ พะเยา อุตรดิตถ์ เพชรบูรณ์ 
เชียงราย น่าน พิษณุโลกและตาก จ านวน 156 คนและเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามมี
ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.921  สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล  ได้แก่  การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา 
วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถี่  ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และใช้สถิติหาค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ด้วยวิธีสเปียร์แมน ผลการวิจัย พบว่า การรับรู้สภาพแวดล้อมการควบคุม
และประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรด้านการเงินและบัญชีของส านักงานการเงินในหน่วยทหาร 
กองทัพภาคที่ 3 ด้านที่ 1 ระดับการรับรู้สภาพแวดล้อมการควบคุมอยู่ในระดับมากที่สุด ด้านที่ 2 
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การประเมินประสิทธิผลการปฏิบัติงานอยู่ในระดับดีมาก วิเคราะห์สถิติค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 
การรับรู้สภาพแวดล้อมการควบคุมมีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรด้าน
การเงินและบัญชีของส านักงานการเงินในหน่วยทหาร กองทัพภาคท่ี 3 ด้านคุณภาพของงานเชิงบวก        
ในระดับปานกลางอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  (r = .495, p < .01) และด้านความทันเวลามี
ความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับปานกลางอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (r = .496, p < .01) 
ค าส าคัญ (Keywords) :  การรับรู้,  สภาพแวดล้อมการควบคุม,  ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน 

 

Abstract 
 The objectives of this research were to study perception of the control 
environment and effectiveness performance. This research was quantitative 
research. The population of this research were 156 persons under Finance 
Department in 3rd  Army Area : Nakhonsawan, Lampang, Chiangmai, Phayao, 
Uttaradit, Phetchabun, Chiangrai, Nan, Phitsanulok and Tak . The instrument was a 
questionnaire with a reliability confidence of 0.921. The data were analyzed by 
using frequency distribution, percentage, mean, standard deviation, and spearman 
rank correlation coefficient. The analyses showed that: 1) the perception of the 
control environment were rated at the high level; 2) the effectiveness performance 
of Finance Department in 3rd  Army Area were rated at the high level; 3) the 
analysis of Spearman's rank correlation coefficient between the control 
environment and effectiveness performance were positively correlated  in quality 
of work , the statistical significance was at the moderate level of .01 (r = .495) and 
timing of work , the statistical significance was at the moderate level of .01 (r = 
.496) 
Keywords :  Perception,  Control Environment,  Effectiveness Performance 
 

บทน า (Introduction) 
 การบริหารราชการแผ่นดินที่มีระบบ ระเบียบและคุณธรรม เป็นหลักส าคัญของระบบ
ราชการ ซึ่งมีการพัฒนามาอย่างยาวนานตามแผนยุทธศาสตร์ชาติ ภาครัฐต้องปรับตัวให้สามารถ
อ านวยความสะดวกในการด าเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจและสังคมยุคดิจิทัลภายใต้สภาพแวดล้อม



 85 วารสารการบริหารการปกครองและนวัตกรรมท้องถิ่น : ปีท่ี 6 ฉบับท่ี 1 (2565) : มกราคม-เมษายน 
JOURNAL OF LOCAL GOVERNANCE AND INNOVATION : Vol. 6 No. 1 (2022) : JANUARY-APRIL 

การท างานที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว (Office of Research and Development, 2017 : 4) 
ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการด าเนินงาน เนื่องจากผลของ
การเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติงานดังกล่าวส่งผลถึงภาพลักษณ์และค่านิยมทางสังคมขององค์กร เพื่อให้
สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน จึงต้องมีการปรับกลยุทธ์ พัฒนาระบบและวิธีการด าเนินงานให้     
มีประสิทธิผล ใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างคุ้มค่าและบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรเพ่ือให้การปฏิบัติงาน
ในแต่ละขั้นตอนมีความถูกต้อง เหมาะสม ทันเวลาและมีความโปร่งใส ตามพระราชบัญญัติ วินัย
การเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561 มาตรา 79 และหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐาน
และหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ.2561 กองทัพบกเป็น
หน่วยงานหนึ่ งที่ต้องจัดให้มีระบบการควบคุมภายใน โดยมีส านักงานปลัดบัญชีกองทัพบก                
(สปช.ทบ.) เป็นหน่วยงานก ากับดูแลและพัฒนาระบบการควบคุมภายในและมีการตรวจสอบและ
ประเมินผลการควบคุมภายในเป็นประจ าทุกปี เพื่อให้การด าเนินงานมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้นโดยส านักงานตรวจสอบภายในทหารบก (สตน.ทบ.) เมื่อตรวจสอบแล้วพบปัญหาในด้าน
การเงินและบัญชียังมีการปฏิบัติที่ไม่ถูกต้อง ซึ่งเกิดจากระเบียบปฏิบัติหรือข้อกฎหมายที่มีความ
ซับซ้อน ยากต่อการตีความ มีปัญหาเรื่องระบบด าเนินการ ขาดความเข้าใจในการปฏิบัติที่ถูกต้อง
และการติดตามผลการควบคุมที่ไม่เพียงพอและครบถ้วน ท าให้การปฏิบัติงาน มีความล่าช้าและมี
ข้อผิดพลาด ท าให้การปฏิบัติงานด้านการควบคุมภายในขององค์กรยังไม่เป็นไปตามเป้าหมาย
เท่าท่ีควร 
 สภาพการเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติงานดังกล่าวท าให้องค์กรต้องมีการพัฒนาระบบการ
ควบคุมภายในให้รัดกุมมากยิ่งขึ้น ซึ่งสภาพแวดล้อมของการควบคุมเป็นรากฐานที่ส าคัญของ
องค์ประกอบอ่ืน ๆ และเป็นพ้ืนฐานที่ส าคัญที่สุดของการบริหารองค์กร (Kamwatjanang, ; 
Nenyod & Wongrugsa, 2018 : 1144) มีการจัดโครงสร้างองค์กรและการแบ่งแยกอ านาจหน้าที่ที่
ชัดเจน ต้องการบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถ สามารถปฏิบัติตามหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย      
อีกทั้งมีความซื่อสัตย์และจริยธรรม ใช้ปรัชญาและรูปแบบการท างานของผู้บริหาร รวมถึงมีวิธีการ
บริหารงานด้านบุคลากรและการติดตามและตรวจสอบการปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ จะช่วยเพ่ิม
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรให้มากยิ่งขึ้นท าให้องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ตามเป้าหมาย
ที่ตั้งไว้ ดังนั้น ผู้บริหารควรให้ความส าคัญกับการคัดเลือกคนเข้าท างาน เลือกคนให้เหมาะกับงาน   
ที่รับผิดชอบ เพ่ือลดโอกาสการย้าย โอน หรือลาออก มีการส่งเสริมการอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับการ
ควบคุมภายในแก่บุคลากรในหน่วยงานให้ตระหนักถึงผลการด าเนินงานควบคู่กับการควบคุมภายใน
ไปในทิศทางเดียวกัน (Boonyopakorn, 2018 : 84) 
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 จากข้อมูลข้างต้น ผู้ศึกษามีความสนใจที่จะศึกษาการรับรู้สภาพแวดล้อมการควบคุมที่มี
ความสัมพันธ์กับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรด้านการเงินและบัญชีของส านักงานการเงิน
ในหน่วยทหาร กองทัพภาคที่ 3 เพ่ือให้ได้ข้อมูลด้านการเงินและบัญชีที่ เป็นประโยชน์ ใช้เป็น
ข้อเสนอแนะในการแก้ไขการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สอดคล้อง เหมาะสมกับ
สถานการณ์ปัจจุบัน 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย (Research Objectives) 
 1. เพ่ือศึกษาการรับรู้สภาพแวดล้อมการควบคุมและประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ
บุคลากรด้านการเงินและบัญชีของส านักงานการเงินในหน่วยทหารกองทัพ ภาคท่ี 3 
 2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างสภาพแวดล้อมการควบคุมและประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรด้านการเงินและบัญชีของส านักงานการเงินในหน่วยทหาร กองทัพภาคท่ี 3 
 

วิธีด าเนินการวิจัย (Research Methods) 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ บุคลากรด้านการเงินและบัญชี 
ส านักงานการเงินในหน่วยทหาร กองทัพภาคที่ 3 ในจังหวัดนครสวรรค์ ล าปาง เชียงใหม่ พะเยา 
อุตรดิตถ์ เพชรบูรณ์ เชียงราย น่าน พิษณุโลกและตาก (10 จังหวัด) จ านวน 156 คน (แผนกการเงิน                     
กองทัพภาคท่ี 3, 2564) 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย การวิจัยครั้งนี้ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือ
ในการเก็บรวบรวมข้อมูล แบบสอบถามส่วนที่ 1 ข้อมูลด้านคุณลักษณะของบุคคล ลักษณะของ
แบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ ( Checklist ) จ านวน 5 ข้อ ได้แก่  เพศ อายุ อายุราชการ 
ระดับการศึกษา ชั้นยศ แบบสอบถามส่วนที่ 2 เป็นข้อมูลเกี่ยวกับการรับรู้องค์ประกอบของระบบ
การควบคุมภายในด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม แบบสอบถามส่วนที่ 3 เป็นข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับ
การประเมินประสิทธิผลการปฏิบัติงานตนเองของบุคลากรด้านการเงินและบัญชี โดยเกณฑ์การแปล
ผลพิจารณาจากค่าเฉลี่ยที่ได้จากการศึกษา ผู้ศึกษาใช้เกณฑ์ในการวิเคราะห์จัดระดับคะแนนเฉลี่ย
ตามแนวคิดของ John W. Best (Best, 1997 : 174) 
  วิธีตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ โดยการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content 
Validity) หาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence : IOC) ได้ค่า IOC 
ระหว่าง 0.67 –1.00 การตรวจสอบความเชื่อมั่น (Reliability) น าแบบสอบถามไปทดสอบเบื้องต้น 
(Try out) กับบุคลากรด้านการเงินและบัญชีที่เป็นประชากร จ านวน 20 คน (จังหวัดละ 2 คน)   
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แล้วน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า
ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ได้ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเท่ากับ 
0.921 จากการวิเคราะห์และตรวจสอบเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลสามารถสรุปได้ว่า 
แบบสอบถามมีความเที่ยงตรงและมีความเชื่อมั่นอยู่ในระดับสูง ถือว่าเครื่องมือมีความน่าเชื่อถือและ
สามารถน ามาใช้วิเคราะห์ข้อมูลได้ 
 3. วิธีการด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้  ผู้วิจัยได้
ด าเนินการจัดท าแบบสอบถามและท าการตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถาม โดยตรวจสอบความตรง
เชิงเนื้อหาและตรวจสอบความเชื่อมั่น และด าเนินการจัดส่งแบบสอบถามไปสอบถามกับประชากร
ส านักงานการเงินในหน่วยทหาร กองทัพภาคที่ 3 จ านวน 156 คน โดยส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ 
จ านวน 156 ฉบับ ได้รับกลับคืนมาทั้งสิ้น 156 ฉบับ น ามาวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติเพ่ือให้มีความ
เหมาะสมและบรรลุวัตถุประสงค์ของการศึกษา   
 4. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยตรวจสอบความถูกต้องและ
ครบถ้วนของข้อมูล การลงเลขรหัส (Coding) เพ่ือน าไปท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม
ส าเร็จรูปทางสถิติ ประมวลผลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ SPSS เพ่ือแปลผล สรุปและ
อภิปรายผลที่ได้จากการประมวลผลวิเคราะห์ข้อมูล สถิติที่ใช้ ข้อมูลส่วนที่ 1 เป็นค าถามที่เกี่ยวข้อง
กับข้อมูลส่วนบุคคล วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถี่และร้อยละ ข้อมูลส่วนที่ 2 และ 3 เป็นค าถาม
เกี่ยวกับการรับรู้สภาพแวดล้อมการควบคุมและการประเมินประสิทธิผลการปฏิบัติงานตนเอง 
วิเคราะห์โดยการหาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน           
 การวิจัยครั้งนี้ใช้การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ สภาพแวดล้อมการ
ควบคุมและตัวแปรตาม ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน โดยใช้สถิติหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ด้วยวิธี  
สเปียร์แมน (Spearman Rank Correlation Coefficient) โดยมีเกณฑ์การแปลผลตามแนวคิดของ 
Best, W.J., & Kahn, V.J. (Best & Kahn, 1998 : 372) ดังนี้ 
  ค่าระดับความสัมพันธ์       ระดับความสัมพันธ์ 
         0.80 - 1.00   มีความสัมพันธ์ระดับสูงมาก 
         0.60 - 0.80   มีความสัมพันธ์ระดับสูง 
         0.40 - 0.60   มีความสัมพันธ์ระดับปานกลาง 
         0.20 - 0.40   มีความสัมพันธ์ระดับต่ า 
         0.00 - 0.20   ไม่มีความสัมพันธ์ 
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 5.  จริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ 
      การศึกษาครั้งนี้ ผู้ศึกษาได้ด าเนินการขอรับรองจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์โดยผ่าน
คณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ มหาวิทยาลัยนเรศวร กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์
เทคโนโลยีมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ เลขที่โครงการ P2-0406/2564 ผ่านการพิจารณาแบบ
เร่งรัด (Expedited Review) ได้รับอนุมัติวันที่ 10 มกราคม 2565 
 

ผลการวิจัย (Research Results) 
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 61.8  มีอายุ
ในช่วง 30 - 39 ปี มีอายุราชการน้อยกว่าหรือเท่ากับ 5 ปี จบการศึกษาระดับปริญญาตรี และเป็น
นายทหารชั้นประทวน 
ตารางที ่1 ระดับการรับรู้สภาพแวดล้อมการควบคุม 

องค์ประกอบสภาพแวดล้อมการควบคุม Mean ระดับการรับรู้ 
1. ด้านความซื่อสัตย์และจริยธรรม 4.37 มากที่สุด 
2. ด้านความรู้และความสามารถของบุคลากร 4.14 มาก 
3. ด้านการติดตามและตรวจสอบการปฏิบัติงาน 4.21 มากที่สุด 
4. ด้านปรัชญาและรูปแบบการท างานของผู้บริหาร 4.19 มาก 
5. ด้านโครงสร้างองค์กร 4.30 มากที่สุด 
6. ด้านการมอบอ านาจและหน้าที่ความรับผิดชอบ 4.24 มากที่สุด 
7. ด้านนโยบายวิธีบริหารด้านบุคลากร 3.99 มาก 

รวม 4.21 มากที่สุด 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตารางที่ 1 ระดับการรับรู้สภาพแวดล้อมการควบคุมของบุคลากร
ด้านการเงินและบัญชีของส านักงานการเงินในหน่วยทหาร กองทัพภาคที่ 3 สรุปได้ว่าภาพรวมของ
ระดับการรับรู้สภาพแวดล้อมการควบคุมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.21 เมื่อพิจารณา         
รายด้าน ด้านความซื่อสัตย์และจริยธรรมมีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ 4.37 รองลงมาได้แก่ ด้านโครงสร้าง
องค์กรมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.30 
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ตารางที ่2 ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน 

ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน Mean แปลผล 
1. ด้านคุณภาพของงาน 3.92 ดีมาก 
2. ด้านความทันเวลา 3.90 ดีมาก 

รวม 3.91 ดีมาก 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตารางที่ 2 ระดับการประเมินประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากร
ด้านการเงินและบัญชีของส านักงานการเงินในหน่วยทหาร กองทัพภาคที่ 3 สรุปได้ว่าภาพรวมของ
การประเมินประสิทธิผลการปฏิบัติงานตนเองอยู่ในระดับดีมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.91 พิจารณาราย
ด้านได้ ดังนี้ ด้านคุณภาพของงานมีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ 3.92 รองลงมาได้แก่ด้านความทันเวลา      
มีค่าเฉลี่ย 3.90 

ตาราง 3 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ด้วยวิธีสเปียร์แมน 

ตัวแปร สภาพแวดล้อมการควบคุม คุณภาพของงาน ความทันเวลา 
สภาพแวดล้อมการควบคุม 1 .495** .496** 
คุณภาพของงาน .495** 1 .685** 
ความทันเวลา .496** .685** 1 

** มคีวามสัมพันธ์ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .01 
 จากตารางที ่3 การรับรู้สภาพแวดล้อมการควบคุมมีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลการปฏิบัติงาน
ของบุ คลากรด้ านการเงินและบัญชีของส านั กงานการเงินในหน่ วยทหาร กองทัพภาคที่  3                             
ด้านคุณภาพของงานเชิงบวกในระดับปานกลางอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (r = .495, p < .01) และ         
ด้านความทันเวลามีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับปานกลางอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (r = .496, p < .01) 
 

อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 จากการศึกษาเรื่องการรับรู้สภาพแวดล้อมการควบคุมและประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ
บุคลากรด้านการเงินและบัญชีของส านักงานการเงินในหน่วยทหาร กองทัพภาคที่ 3 ท าให้ทราบถึง
ภาพรวมด้านต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ 
 ด้านที่ 1 ระดับการรับรู้สภาพแวดล้อมการควบคุมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.21 สอดคล้องกับ ธนพัฒน์ ขันกฤษณ์ และกนกศักดิ์ สุขวัฒนาสินิทธิ์ (Khangrit & Sukwatanasinit, 
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2017) ศึกษาผลกระทบของการควบคุมภายในที่มีต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการและ
พนักงานราชการกรมการเงินทหารบก พบว่า ข้าราชการและพนักงานราชการส่วนใหญ่มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับระบบการควบคุมภายในเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมากที่สุด 
 ด้านที่ 2 การประเมินประสิทธิผลการปฏิบัติงานอยู่ในระดับดีมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.91 
สอดคล้องกับ ธิติมา เพ็ญจันทร์ และกฤตพา แสนชัยธร (Penjan & Saenchaiyathon, 2018 : 35) 
ศึกษาสภาพแวดล้อมการควบคุมที่มีผลต่อประสิทธิผลการท างานของบุคลากรทางการเงินและบัญชี
ของโรงพยาบาลชุมชนในเขตสุขภาพที่ 9 (นครชัยบุรินทร์) พบว่า โรงพยาบาลชุมชนในเขตสุขภาพที่ 
9 (นครชัยบุรินทร์) มีประสิทธิผลการท างานด้านความถูกต้องและด้านความทันเวลาอยู่ในระดับมาก 
 จากการวิเคราะห์สหสัมพันธ์ ผลการศึกษาพบว่า การรับรู้สภาพแวดล้อมการควบคุมมี
ความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรด้าน
การเงินและบัญชีของส านักงานการเงินในหน่วยทหาร กองทัพภาคที่ 3 ทั้งในด้านคุณภาพของงาน
และด้านความทันเวลา สอดคล้องกับ สุธิดา เสาวคนธ์ และกนกศักดิ์ สุขวัฒนาสินิทธ์ (Saowakhon 
& Sukwatanasinit, 2021 : 599) พบว่า ผู้สอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นมากที่สุดว่าการควบคุม
ภายในด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม ด้านสารสนเทศและการสื่อสาร และด้านการประเมินความ
เสี่ยง มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน ซึ่งสอดคล้องกับรวินท์พร สุวรรณรัตน์ และบังอร 
โสฬส (Suwannarat & Sorod, 2017 : 63) พบว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ มี
แรงจูงใจในการท างาน มีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติกับประสิทธิผลการท างานใน
องค์การ กล่าวคือองค์การควรส่งเสริมพัฒนาให้บุคลากรมีแรงจูงใจในการท างานสูง ซึ่งบุคคลเหล่านี้
จะมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การและประสิทธิผลการท างานในองค์การสูงตามไปด้วย 

 
ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
 1. ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 ผู้บริหารสามารถน าผลการศึกษาไปใช้ในการพัฒนาสภาพแวดล้อมการควบคุมหรือสร้าง
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิผลการปฏิบัติงาน ส่งเสริมและสนับสนุนช่วยเหลือ
เพ่ิมเติมความรู้หรือการอบรมต่าง ๆ ให้แก่บุคลากร 
 2. ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
 ในการวิจัยครั้งต่อไป ควรศึกษาตัวแปรด้านอ่ืน ๆ ที่ส่งผลกระทบต่อระดับการรับรู้
สภาพแวดล้อมการควบคุมและประสิทธิผลการปฏิบัติงาน โดยเจาะลึกถึงรายละเอียดแต่ละประเด็น 
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