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บทคัดย่อ 
 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาทัศนคติของประชาชนในเขตจตุจักร กรุงเทพมหานครที่มีต่อ
โครงการ “ลบประวัติ ล้างความผิด คืนชีวิตให้ประชาชน” ของสำนักงานตำรวจแห่งชาติ 2) เพื่อศึกษา
เปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลต่อทัศนคติของประชาชนในเขตจตุจักร กรุงเทพมหานครที่มีต่อโครงการ“ลบ
ประวัติ ล้างความผิด คืนชีวิตให้ประชาชน” ของสำนักงานตำรวจแห่งชาติ จากกลุ่มตัวอย่างจำนวนโดย
มุ ่งเน้นที ่ประชาชนที่อยู ่อาศัยในพื ้นที ่เขตจตุจักรจำนวน  403 คน เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการแจก
แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ได้แก่ค่าความถี่ ค่าร้อยละ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่า t-test 
และ One way ANOVA โดยการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธีการของ Scheffe ผลการวิจัยพบว่า 
 1. ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุ 25-40 ปี มีระดับการศึกษาปริญญาตรี 
ประกอบอาชีพข้าราชการ พนักงาน ลูกจ้างรัฐวิสาหกิจ และมีรายได้ต่อเดือน 15,001-20,000 บาท 
 2. ทัศนคติของประชาชนในเขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร ที่มีต่อโครงการ “ลบประวัติ ล้างความผดิ 
คืนชีวิตให้ประชาชน” ของสำนักงานตำรวจแห่งชาติในภาพรวม พบว่า อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทั้ง 3 ด้าน เรียงลำดับจากมากไปน้อย คือ 1) ด้านนโยบาย 2) ด้านความรู้ความ
เข้าใจต่อโครงการ 3) ด้านคุณประโยชน์ของการดำเนินโครงการ  
 3. เปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลต่อทัศนคติของประชาชนในเขตจตุจักร กรุงเทพมหานครที่มีต่อ
โครงการ“ลบประวัติ ล้างความผิด คืนชีวิตให้ประชาชน” ของสำนักงานตำรวจแห่งชาติ พบว่า เพศที่
แตกต่างกันมีทัศนคติต่อโครงการ“ลบประวัติ ล้างความผิด คืนชีวิตให้ประชาชน” ไม่แตกต่างกัน ส่วนปัจจัย
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ส่วนบุคคลจำแนกตามอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกันมีทัศนคติต่อ
โครงการ“ลบประวัติ ล้างความผิด คืนชีวิตให้ประชาชน” แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญที่ .05 

คำสำคัญ: ทัศนคติ ประชาชน โครงการ สำนักงานตำรวจแห่งชาติ 

Abstract 
   The purposes of this research were 1) to study the attitudes of people in Chatuchak 
District Bangkok towards the Project of ‘Deleting Files to Clear Criminal Records and Return 
Life to the People’ of Royal Thai Police, and 2) to compare the personal factors to the 
attitudes of people in Chatuchak District Bangkok towards the Project of ‘Deleting Files to Clear 
Criminal Records and Return Life to the People’ of Royal Thai Police. The samples consisted 
of 403 people living in Chatuchak District, Bangkok.  The instrument used in this research 
was a set of questionnaires. Analyzed data using frequency distribution method, percentage, 
mean (𝑥̅), standard deviation (S.D.), t-test, one-way ANOVA analysis, and F-test (one-way 
ANOVA) was also employed by the researcher in addition to Scheffe’s multiple comparison 
method. 

The findings showed that:  
  1. Most respondents were male, aged 25-40 years, with a bachelor's degree. Most of 
them work as government officers, and employees of state enterprises and have monthly 
incomes of 15,001-20,000 baht. 
  2. People's attitude towards the Project of ‘Deleting Files to Clear Criminal Records 
and Return Life to the People’ of Royal Thai Police was a high level. When considering each 
aspect, it was at a high level in all 3 aspects. In descending order 1) Policy, 2) Knowledge 
and understanding to project and 3) Benefits of implementing the project, respectively. 
 3. The comparing results of people’s attitude towards the Project of ‘Deleting Files 
to Clear Criminal Records and Return Life to the People’ of Royal Thai Police classified by 

gender to be no difference, except age, education, income per month, and occupation had 
no different significance at the level of .05. 
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บทนำ 
 เมื่อมีผู้กระทำความผิดหรือก่ออาชญากรรมขึ้นแล้ว และผู้กระทำความผิดได้ผ่านกระบวนการ
ยุติธรรม บุคคลนั้นจะถูกขึ้นทะเบียนประวัติอาชญากร (ชนะศักดิ์ ศิริทรัพย์ , 2554) โดยขั้นตอนในการข้ึน
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ทะเบียนประวัติอาชญากรพนักงานสอบสวนจะจดัให้มีการพิมพ์ลายนิ้วมือผูต้้องหาคดีอาญาทุกประเภท เว้น
แต่คดีลหุโทษหรือคดีที่มีอัตราโทษไม่สูงกว่าลหุโทษหรือคดีความผิดตามกฎหมายว่าด้วยการจราจรทางบก 
รวมถึงความผิดตามกฎหมายอื ่นๆ ซึ ่งได้เปรียบเทียบปรับแล้ว พนักงานสอบสวนจะจัดส่งแผ่นพิมพ์
ลายนิ้วมือไปยังกองทะเบยีนประวัติอาชญากร สำนักงานตำรวจแห่งชาติเพื่อทำการลงในระบบต่อไป ซึ่งกอง
ทะเบียนประวัติอาชญากรมีภารกิจหลักในการดำเนินการเกี่ยวกับงานทะเบียน สนับสนุนข้อมูลที่เกี่ยวข้อง
ในกิจการตำรวจและหน่วยงานยุติธรรม โดยการบันทึกประวัติน้ันจะระบุข้อมูล เช่น ช่ือ นามสกุล ช่ืออื่นๆ 
วัน เดือน สถานที่เกิด อาชีพ ความสูง ลักษณะทางกายภาพ รูปพรรณสัณฐานของใบหน้า แผลเป็น จุดเด่น
ต่าง ๆ เป็นต้น ตามหลักทั่วไปแล้วข้อมูลประวัติอาชญากรรมของบุคคลหรือผู้ต้องหาที่ได้รับโทษตามคำ
พิพากษาแล้วหรือบุคคลที่ผลของการดำเนินคดีอาญายังไม่ถึงที่สุด ให้สันนิษฐานไว้ก่อนว่าผู้ต้องหาหรือ
จำเลยไม่มีความผิดและก่อนที่จะมีคำพิพากษาจนถึงที่สุดแสดงว่าบุคคลใดได้ทำความผิดจะปฏิบัติต่อบุคคล
นั้นเสมือนเป็นผู้กระทำความผิดมิได้ ซึ่งเป็นไปตามหลักสันนิษฐานว่าเป็นผู้บริสุทธ์ิ (Presumption of 
Innocence) แต่ในความเป็นจริงประวัติอาชญากรจะยังถูกเก็บไว้เพื่อใช้ประโยชน์ในงานสืบสวนสอบสวน
และการป้องกันปราบปราม (เบญญาภา  ทองเมืองหลวง, 2562)  
 จากกระบวนการข้ึนทะเบียนประวัติอาชญากรดังกล่าว ทำให้ผลกระทบเกิดข้ึนกับผู้ต้องหาที่ได้รับ
การพิพากษาแล้วว่าไม่มีความผิด ยกฟ้อง แต่ประวัติยังคงปรากฏอยู่ในระบบ ซึ่งปัญหาที่ตามมาคือผู้ต้องหา
นั้นไม่สามารถที่จะประกอบอาชีพได้เนื่องจากยังคงมีประวัติติดตัวถึงแม้จะได้รับการพิพากษาแล้วก็ตาม 
สำนักงานตำรวจแห่งชาติจึงได้เล็งเห็นถึงปัญหาที่เกิดข้ึนกับประชาชนประกอบกับโครงการ Smart Safety 
Zone 4.0 ที่มุ่งเน้นเรื่องการให้ความเชื่อมั่น อุ่นใจ ปลอดภัยในชุมชน เป็นโครงการตามนโยบายของผู้
บัญชาการตำรวจแห่งชาติเพื่อขับเคลื่อนตามยุทธศาสตร์ชาติ ด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของ
ประชาชน และตัวช้ีวัดสากล (World Internal Security & Police Index หรือ WISPI) โดยการจัดให้มีการ
ป้องกันอาชญากรรมเชิงรุกนำการปราบปราม ซึ่งแนวคิดของโครงการดังกล่าวเกิดจากการผสมผสานแนวคิด
เรื่องเมืองอัจฉริยะ (Smart City) เข้ากับแนวคิดที่จะสร้างพื้นที่ปลอดภัย (Safety Zone) ให้เกิดขึ้น โดย
อาศัยความร่วมมือและการมีส่วนร่วมของทุกคน โดยมีเป้าหมายสำคัญ คือ การพัฒนารูปแบบวิธีการป้องกนั
อาชญากรรมเชิงรุกโดยใช้นวัตกรรมและยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง โดยดำเนินการจัดให้มีโครงการนำร่อง
ข้ึนก่อน หลังจากนั้นจึงขยายการดำเนินการต่อไปจนครบทุกจังหวัดและพื้นที่สถานีตำรวจทุกแห่ง เพื่อสร้าง
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินให้แก่พี ่น ้องประชาชนทั่วประเทศ (สำนักงานเลขาธิการสภา
ผู้แทนราษฎร, 2565) จึงได้เกิดโครงการ “ลบประวัติ ล้างความผิด คืนชีวิตให้ประชาชน” โดยการลบประวัติ
นั้นจะลบให้กับผู้ต้องหาที่มีคำพิพากษาแล้วว่าไม่มีความผิด หรือมีการยกฟ้องไปแล้ว เพื่อคืนโอกาสให้กับ
ประชาชนได้มีอาชีพ สามารถเลี้ยงดูครอบครัวได้และเป็นการลดอาชญากรรมที่จะเกิดขึ้นจากไม่มีรายได้ 
เนื่องจากไม่สามารถประกอบอาชีพได้  
 สำหรับกรุงเทพฯ เมืองหลวงของประเทศและเป็น "มหานคร" ที่เป็นศูนย์กลางความเจริญทุกด้าน 
โดยแนวนโยบายการพัฒนาระดับประเทศของภาครัฐ มุ่งเน้นขยายการพัฒนาด้านต่างๆ ไปในเขตจังหวัด
ปริมณฑลใกล้เคียง 5 จังหวัด คือ นนทบุรี ปทุมธานี สมุทรปราการ สมุทรสาคร และนครปฐม เนื่องจาก
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พื้นที่ของความเป็นเมืองหลวงและกิจกรรมต่างๆ มีความต่อเนื่องกันจนเรียกได้ว่าเป็นเมืองเดียวกันในทุก
ด้าน กรุงเทพฯ และปริมณฑลมีการพัฒนาจนเป็นฐานเศรษฐกิจหลักของประเทศ ทั้งการเป็นศูนย์บรหิาร
ทางเศรษฐกิจ การเมือง และวัฒนธรรม ตลอดทั้งการติดต่อกับนานาชาติมาโดยตลอด จนพัฒนาเป็น
ศูนย์กลางด้านเศรษฐกิจและการค้า การบริการของภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ถูกจัดลำดับให้เป็นมหา
นครที่มีขนาดใหญ่อันดับที่ 15 ของโลก อีกทั้งยังเป็นศูนย์กลางทางการเงินนานาชาติที่ใหญ่ที่สุดในภูมิภาค
เอเชียตะวันออกเฉียงใต้ ส่งผลให้กรุงเทพฯ และปริมณฑลมีบทบาทหรือสัดส่วนในการผลิตถึงร้อยละ 51 
ของผลผลิตรวมของประเทศ และในอนาคตจะเป็นศูนย์กลาง การส่งเสริมเศรษฐกิจการค้าของประเทศให้
สามารถเปิดเข้าสู่ระบบเศรษฐกิจนานาชาติมีสิ่งอำนวยความสะดวกทางสังคม มีสาธารณูปโภคต่างๆ อย่าง
ครบสมบูรณ์ การเป็นศูนย์กลางอุตสาหกรรมและการค้า การบริการของกรุงเทพฯ นำมาซึ่งปัญหาการ
ปรับตัวของแรงงานอพยพ โดยแรงงานที่อพยพเข้ามาหางานทำในกรุงเทพฯ และปริมณฑล ได้สร้างปัญหา
ด้านที่อยู่อาศัยและชุมชนแออัด มีผู้อาศัยในแหล่งเสื่อมโทรมถึงประมาณ 2 ล้านคน รวมทั้งก่อให้เกิดปัญหา
ด้านคุณภาพชีวิต จึงจำเป็นต้องมีมาตรการช่วยเหลือด้านการจัดหาที่อยู่อาศัย การเพิ่มพูนทักษะความรู้ 
ความสามารถในการประกอบอาชีพ ตลอดจนการขยายบริการพื้นฐานทางสังคม เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิต
ของคนยากจนในเขตเมืองให้ดีขึ้น และพื้นที่เขตจตุจักรคือหนึ่งเขตที่เป็นศูนย์กลางศูนย์การค้า คมนาคม 
และส่วนงานราชการทำให้ได้รับความนิยมสำหรับนักท่องเที่ยวทั้งคนไทยและต่างชาติ  ซึ่งจากข้อมูลทำให้
ทราบว่าพื้นที่นี้มีการเกิดอาชญากรรมมาอย่างต่อเนื่อง (สำนักยุทธศาสตร์และประเมินผลกรุงเทพมหานคร, 
2556) 
 ซึ่งจากโครงการ “ลบประวัติ ล้างความผิด คืนชีวิตให้ประชาชน” นั้นอาจจะสร้างความเข้าใจผิด
หรือความไม่เข้าใจให้กับประชาชนได้ เนื่องจากยังไม่มีการสร้างความรู้ความเข้าใจให้กับประชาชนมากนัก 
ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาทัศนคติของประชาชนในเขตจตุจักรกรุงเทพมหานครที่มีต่อโครงการ “ลบ
ประวัติ ล้างความผิด คืนชีวิตให้ประชาชน” ของสำนักงานตำรวจแห่งชาติ เพื่อนำผลการวิจัยไปวางแผนการ
ดำเนินการโครงการให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดและสร้างความรู้ความเข้าใจให้แก่ประชาชนอย่างแท้จริง ทั้งนี้
เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อการพัฒนาสังคม สร้างบุคลากรที่สามารถประกอบอาชีพได้โดยไม่ต้องพึ่งพาแรงงาน
ต่างชาติ 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 1. เพื่อศึกษาทัศนคติของประชาชนในเขตจตุจักร กรุงเทพมหานครที่มีต่อโครงการ “ลบประวัติ 
ล้างความผิด คืนชีวิตให้ประชาชน” ของสำนักงานตำรวจแห่งชาติ 
 2) เพ ื ่อศ ึกษาเปร ียบเท ียบป ัจจ ัยส ่วนบ ุคคลต่อท ัศนคติของประชาชนในเขตจตุจ ักร 
กรุงเทพมหานครที่มีต่อโครงการ“ลบประวัติ ล้างความผิด คืนชีวิตให้ประชาชน” ของสำนักงานตำรวจ
แห่งชาติ  
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การทบทวนวรรณกรรม 
  พีร์ พวงมะลิต (2561) ศึกษาเรื่อง “ทัศนคติและการรับรู้ของประชาชนต่อกฎหมายเกี่ยวกับการ
ปล่อยโคมลอย” ผลการวิจัยพบว่า 1. ทัศนคติของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครต่อกฎหมายเกี่ยวกับ
การปล่อยโคมลอย โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก (𝑥̅= 3.69, S.D. = 0.54) และการรับรู้ของประชาชนใน
เขตกรุงเทพมหานครต่อกฎหมายเกี่ยวกับการปลอ่ยโคมลอย โดยภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง (𝑥̅ =3.34, 
S.D. = 0.85) 2. ผลการเปรียบเทียบทัศนคติและการรับรู้ของประชาชนต่อกฎหมายเกี่ยวกับการปล่อยโคม
ลอย จำแนกตามเพศ และจำนวนครั้งที่ปล่อยโคมลอย ระดับทัศนคติและการรับรูข้องประชาชนต่อกฎหมาย
เกี่ยวกับการปล่อยโคมลอยไม่แตกต่างกัน ส่วนจำแนกตามระดับการศึกษา อาชีพประสบการณ์ปล่อยโคม
ลอย และระดับทัศนคติของประชาชนต่อกฎหมายเกี่ยวกับการปล่อยโคมลอยแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  ภัทรพล ผูกพันธ์ (2563) ศึกษาเรื่อง “ทัศนคติของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของตำรวจประจำ
สถานีตำรวจนครบาลบางนา กรุงเทพมหานคร” ผลการวิจัยพบว่า 1.ทัศนคติของประชาชนที่มีต่อการ
บริการของตำรวจประจำสถานีตำรวจนครบาลบางนา กรุงเทพมหานครในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
(𝑥̅= 4.21, S.D. = 0.30) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน เรียงจากค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้านการปฏิบัติตาม
ระเบียบวินัยของตำรวจ (𝑥̅= 4.25,S.D. = 0.50) รองลงมา คือ ด้านความปลอดภัย (𝑥̅= 4.23, S.D. = .40) 
ด้านบริการทั่วไป (𝑥̅= 4.21,S.D. = 0.39 ) และด้านการมีส่วนร่วมกับประชาชนในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
(𝑥̅ = 4.15, S.D. = 0.46) ตามลำดับ 2. ผลการเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลของประชาชนที่มีต่อการ
ให้บริการของตำรวจประจำสถานีตำรวจนครบาลบางนากรุงเทพมหานคร จำแนกตามเพศ อายุ สถานภาพ 
อาชีพและการติดต่อขอรับบริการที่แตกต่างกันมีทัศนคติต่อการให้บริการของตำรวจประจำสถานีตำรวจ
นครบาลบางนาไม่แตกต่างกัน ในขณะที่วุฒิการศึกษา และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน แตกต่างกัน มีทัศนคตติ่อ
การให้บริการของตำรวจประจำสถานีตำรวจนครบาลบางนา กรุงเทพมหานคร แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้อาศัยกระบวนการและวิธีการของการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)เก็บ
รวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaires) กลุ่มประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้มา
จากประชาชนที่อาศัยในพื้นที่เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร จำนวน  154,146 คน หากลุ่มตัวอย่างโดยใช้
สูตรของ ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane, 1973) ได้กลุ่มตัวอย่างจำนวน 403 คน 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม ที่ผู้วิจัยสร้างข้ึนเองและปรับปรุงให้มีความสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ แนวความคิด ทฤษฎี และงานวิจ ัยที ่ เก ี ่ยวข้องกับทัศนคติของประชาชนในเขตจตุจ ักร 
กรุงเทพมหานครที่มีต่อโครงการ “ลบประวัติ ล้างความผิด คืนชีวิตให้ประชาชน” ของสำนักงานตำรวจแห่งชาต ิ
 ซึ่งมีขั้นตอนการสร้างเครื่องมือ ดังนี้  
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 1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที ่ เก ี ่ยวข้องกับทัศนคติของประชาชนในเขตจตุจักร 
กรุงเทพมหานครที่มีต่อโครงการ “ลบประวัติ ล้างความผิด คืนชีวิตให้ประชาชน” ของสำนักงานตำรวจ
แห่งชาติ จากนั้นนำมากำหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย กำหนดนิยาม และเพื่อใช้เป็นแนวทางในการสร้าง
แบบสอบถาม 
 2. รวบรวมและเรียบเรียงข้อมูลที่เกี่ยวข้อง เพื่อสร้างแบบสอบถาม โดยยึดหลักความมีประสิทธิผล 
ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) นำเสนอาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบความถูกต้องของข้อความ ทั้ง
ด้านเนื้อหา ความเหมาะสม ในการนำแนวคิด และทฤษฎีใช้ในการตั้งคำถาม 
 3. การสร้างแบบสอบถาม โดยแบ่งเนื้อหาของคำถามออกเป็น 3 ส่วน ดังนี ้ 
  แบบสอบถามส่วนที่ 1 เป็นข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ได้แก่ 1) เพศ 2) อายุ  3) ระดับการศึกษา 4) อาชีพ และ 5) รายได้เฉล ี ่ยต่อเดือน  ล ักษณะของ
แบบสอบถามเป็นแบบเลือกตอบ (Check List) จำนวน 5 ข้อ 
  แบบสอบถามส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับทัศนคติของประชาชนในเขตจตุจักร 
กรุงเทพมหานครที่มีต่อโครงการ ลบประวัติ ล้างความผิด คืนชีวิตให้ประชาชน ของสำนักงานตำรวจ
แห่งชาติ ม ีองค์ประกอบ 3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านนโยบาย 2) ด้านความรู ้ความเข้าใจ และ 3) ด้าน
คุณประโยชน์ จำนวนทั้งหมด 20 ข้อ โดยแบบสอบถามมีลักษณะมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 
ตามแบบของลิเคอร์ (Likert) แบ่งเป็น 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด  โดยแต่
ละระดับมีความหมาย ดังนี้ระดับคะแนนเฉลี่ย 4.21 – 5.00 มีระดับทัศนคติ เห็นด้วยมากที่สุด,  4.21 – 
5.00 เห็นด้วยมากที่สุด 3.41 – 4.20 เห็นด้วยมาก, 2.61 – 3.40 เห็นด้วยปานกลาง 1.81 – 2.60  เห็นด้วย
น้อย, 1.00 – 1.80 ไม่เห็นด้วย 
  แบบสอบถามส่วนที่  3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคของทัศนคติของ
ประชาชนในเขตจตุจักร กรุงเทพมหานครที่มีต่อโครงการ ลบประวัติ ล้างความผิด คืนชีวิตให้ประชาชน ของ
สำนักงานตำรวจแห่งชาติ โดยลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบปลายเปิดโดยผู้ตอบแบบสอบถามมีอิสระ
ในการนำเสนอความคิดของตนเอง  
 วิธีดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้อาศัยกระบวนการและวิธีการของการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative) โดย
ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งใช้ความรู้ที่ได้จากการทบทวนวรรณกรรมเป็นแนวทางในการสร้าง
คำถามในแบบสอบถาม โดยมีขั้นตอนในการดำเนินการ ดังนี้ ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยทำการเก็บ
ข้อมูล โดยการออกไปแจกแบบสอบถามด้วยตนเอง จากนั้นนำข้อมูลที่ได้จากการศึกษาเอกสาร และข้อมูล
ที่ได้จากแบบสอบถามมาวิเคราะห์ และสรุปประเด็นคำถามและคำตอบที่ได้จากแบบสอบถาม 
 ตัวแปรท่ีใช้ในการวิจัย  
   ตัวแปรอิสระได้แก่  
       1. ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของผู้ทำแบบสอบถาม ประกอบด้วย 1. เพศ 2. อายุ  3. ระดับ
การศึกษา   4.อาชีพ 5. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
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  2. ทัศนคติของประชาชนในเขตจตุจักร กรุงเทพมหานครที่มีต่อโครงการ ลบประวัติ ล้าง
ความผิด คืนชีวิตให้ประชาชนของสำนักงานตำรวจแห่งชาติ ที่มีองค์ประกอบ 3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านนโยบาย 2) 
ด้านความรู้ความเข้าใจ และ 3) ด้านคุณประโยชน์ของการดำเนินโครงการ 
 ตัวแปรตาม ได้แก่ ทัศนคติของประชาชนในเขตจตุจักร กรุงเทพมหานครที่มีต่อโครงการ ลบประวัติ ล้าง
ความผิด คืนชีวิตให้ประชาชนของสำนักงานตำรวจแห่งชาติ 
 สถิติท่ีใช้ในการวิจัย 
   สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) หา
ค่าสถิติพื ้นฐาน ได้แก่ ความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) เพื ่ออธิบายข้อมูลส่วนบุคคล            
ของกลุ่มตัวอย่าง การหาค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่ออธิบาย
ข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหาเกี่ยวกับทัศนคติของประชาชนในเขตจตุจักร กรุงเทพมหานครที่มีต่อ
โครงการ ลบประวัติ ล้างความผิด คืนชีวิตให้ประชาชนของสำนักงานตำรวจแห่งชาติ ใช้การวิเคราะห์สถิตเิชิง
อนุมาน ในการวิเคราะห์สถิติกลุ ่มตัวอย่างสองกลุ่มที่เป็นอิสระต่อกัน  (t-test)  และการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนแบบทางเดียว (One way ANOVA)       

ผลการวิจัย  
 1. ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล ของผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน  403 คน สามารถจำแนกได้ 
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามด้านเพศ พบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศชายจำนวน 203 คน คิดเป็น
ร้อยละ50.4 และเป็นเพศหญิง 200 คน  คิดเป็นร้อยละ 49.6 ด้านอายุ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่มีอายุ 25 - 40 ปี จำนวน 344 คน คิดเป็นร้อยละ 85.4 รองลงมาคือ อายุ 41 – 60 ปี 
จำนวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 7.7  อายุ ต่ำกว่า 25 ปี จำนวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 6.9 และไม่มี
ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุสูงกว่า 60 ปี ด้านระดับการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
การศึกษาระดับปริญญาตรี จำนวน 344 คน คิดเป็นร้อยละ 85.4  รองลงมา คือ สำเร็จการศึกษาสูง
กว่าปริญญาตรี จำนวน 32 คนคิดเป็นร้อยละ 7.9 มัธยมศึกษาตอนต้น/ตอนปลาย/เทียบเท่า จำนวน 
27 คิดเป็นร้อยละ 6.7 และไม่มีผู้ตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับประถมศึกษา ด้านอาชีพ 
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพข้าราชการ พนักงาน ลูกจ้างรัฐจำนวน 125 คน คิดเป็น
ร้อยละ 31.0 รองลงมามีอาชีพเป็นพนักงาน/ลูกจ้างเอกชนจำนวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 24.1 
พนักงานรัฐวิสาหกิจจำนวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 23.3  อาชีพค้าขาย/ประกอบธุรกิจส่วนตัว
จำนวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 13.4 และอาชีพรับจ้างทั่วไป จำนวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 8.2 ด้าน
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้ 15,001 – 20,000 บาท จำนวน 
249 คน คิดเป็นร้อยละ 61.8 รองลงมามีรายได้มากกว่า 9,000 – 15,000 บาท จำนวน 56  คน คิด
เป็นร ้อยละ 12.9  ม ี รายได้  20,001 – 30,000 บาท จำนวน 50 คน คิดเป็นร ้อยละ 12.4 ม ี
รายได้30,001 – 50,000 บาท จำนวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 7.2 และต่ำกว่า 9,000 บาทจำนวน 
19  คน คิดเป็นร้อยละ 4.7 และไม่มีผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้มากกว่า 50,000 บาท  
  2.  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับ ทัศนคติของประชาชนในเขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร ที่มีต่อ
โครงการ “ลบประวัติ ล้างความผิด คืนชีวิตให้ประชาชน” ของสำนักงานตำรวจแห่งชาติ ดังตารางที่ 1 
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 ตารางท่ี 1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับทัศนคติของประชาชนในเขตจตุจักร กรุงเทพมหานครที่มี
ต ่อโครงการ “ลบประวัติ ล ้างความผิด คืนชีวิตให้ประชาชน” ของสำนักงานตำรวจแห่งชาติ ใน 
 ภาพรวม 

ลำดับ
ท่ี 

ทัศนคติของประชาชนต่อโครงการ “ลบประวัติ 
ล้างความผิด คืนชีวิตให้ประชาชน” ของ

สำนักงานตำรวจแห่งชาต ิ

ระดับทัศนคต ิ

 

S.D. แปลผล 

1 ด้านนโยบาย 3.98 .771 มาก 
2 ด้านความรู้ความเข้าใจต่อโครงการ 3.76 .761 มาก 
3 ด้านคุณประโยชน์ของการดำเนินโครงการ 3.75 .893 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.83 .727 มาก 

  จากตารางที่ 1 ทัศนคติของประชาชนต่อโครงการ “ลบประวัติ ล้างความผิด คืนชีวิตให้ประชาชน”
โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก (𝑥̅=3.83, S.D. = .727) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงลำดับจากมากไป
น้อยได้ดังต่อไปนี้ ด้านนโยบาย (𝑥̅= 3.98, S.D. = .771)  ด้านความรู้ความเข้าใจต่อโครงการ (𝑥̅= 3.76, 
S.D. = .761) และ ด้านคุณประโยชน์ของการดำเนินโครงการ (𝑥̅ = 3.75, S.D. = .893) 
 3.  ผลการทดสอบสมมติฐานการเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลของประชาชนในเขตจตุจักร 
กรุงเทพมหานครที่มีต่อโครงการ“ลบประวัติ ล้างความผิด คืนชีวิตให้ประชาชน” ของสำนักงานตำรวจ
แห่งชาติ จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลจำแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
แสดงตามตารางที่ 2 
ตารางท่ี 2 แสดงการเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลของประชาชนในเขตจตุจักร กรุงเทพมหานครที่มีต่อ 
  โครงการ“ลบประวัติ ล้างความผิด คืนชีวิตให้ประชาชน” ของสำนักงานตำรวจแห่งชาติ จำแนก 
  ตามปัจจัยส่วนบุคคล 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
การมีส่วนร่วมของอปพร. 

t-test F-test 
Sig. ผลการทดสอบ 

สมมติฐาน 
เพศ 3.39 - .590 ปฏิเสธสมมติฐาน 
อายุ - 4.118 .017* ยอมรับสมมติฐาน 
ระดับการศึกษา - 10.815 .000* ยอมรับสมมติฐาน 
อาชีพ - 5.745 .000* ยอมรับสมมติฐาน 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน -- 4.857 .001* ยอมรับสมมติฐาน 

นัยสำคัญทางสถิติที่ .05  
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  จากตารางที่ 2 แสดงถึงทัศนคติของประชาชนในเขตจตุจักร กรุงเทพมหานครที่มีต่อโครงการ“ลบ
ประวัติ ล้างความผิด คืนชีวิตให้ประชาชน” ของสำนักงานตำรวจแห่งชาติ จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล
พบว่า  เพศที่แตกต่างกันมีทัศนคติของประชาชนในเขตจตุจักร กรุงเทพมหานครที่มีต่อโครงการ“ลบประวัติ 
ล้างความผิด คืนชีวิตให้ประชาชน” ของสำนักงานตำรวจแห่งชาติไม่แตกต่างกัน ส่วนปัจจัยส่วนบุคคลด้าน
อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกันมีทัศนคติต่อโครงการ“ลบประวัติ ล้าง
ความผิด คืนชีวิตให้ประชาชน” ของสำนักงานตำรวจแห่งชาติแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญที่ 0.05  

อภิปรายผล 
  การอภิปรายผลจะเปรียบเทียบการวิเคราะห์ข้อมูลจากแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องโดย
จะอธิบายตามวัตถุประสงค์ ดังนี้ 
 1. ทัศนคติของประชาชนในเขตจตุจักร กรุงเทพมหานครที่มีต่อโครงการ “ลบประวัติ ล้างความผิด 
คืนชีวิตให้ประชาชน” ของสำนักงานตำรวจแห่งชาติ  
  ทัศนคติของประชาชนในเขตจตุจักร กรุงเทพมหานครที่มีต่อโครงการ “ลบประวัติ ล้างความผิด 
คืนชีวิตให้ประชาชน” ของสำนักงานตำรวจแห่งชาติ ผลโดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้ เนื่องจากประชาชนมี
ทัศนคติที ่ดีเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ของนโยบาย ความรู ้ความเข้าใจในขั ้นตอนการดำเนินโครงการ และ
คุณประโยชน์ที่มีผลดีต่อประชาชนส่วนใหญ่ของการดำเนินโครงการ “ลบประวัติ ล้างความผิด คืนชีวิตให้
ประชาชน” ของสำนักงานตำรวจแห่งชาติ สอดคล้องกับแนวคิดของสัญญา เคณาภูมิ (2561) ที่กล่าวไว้ว่า 
การศึกษานโยบายสาธารณะเป็นสิ่งที่สำคัญ เนื่องจากเป็นแนวทางในการดำเนินกิจกรรมของรัฐบาล ดังนั้น 
การศึกษาเกี่ยวกับการบริหารงานของรัฐบาลนั้นจำเป็นต้องมีความรู้ความเข้าใจในกิจกรรมที่รัฐบาลมุ่ง
ปฏิบัติ สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ วีรยุทธ สำเภาทอง (2562) ศึกษาเรื่อง “ทัศนคติของประชาชนที่มีต่อ
ตำรวจจราจร สถานีตำรวจนครบาลบางพลัด กรุงเทพมหานคร” ผลการวิจัยพบว่า ทัศนคติของประชาชนที่
มีต่อตำรวจจราจร สถานีตำรวจนครบาลบางพลัดอยู่ในระดับดี 
  เมื่อพิจารณาผลการวิเคราะห์ทัศนคติของประชาชนในเขตจตุจักร กรุงเทพมหานครที่มีต่อโครงการ 
“ลบประวัติ ล้างความผิด คืนชีวิตให้ประชาชน” ของสำนักงานตำรวจแห่งชาติ เป็นรายด้านสามารถ
อภิปรายผลได้ ดังนี้ 
            1.1 ทัศนคติของประชาชนในเขตจตุจักร กรุงเทพมหานครที่มีต่อโครงการ “ลบประวัติ 
ล้างความผิด คืนชีวิตให้ประชาชน” ของสำนักงานตำรวจแห่งชาติ ด้านนโยบาย พบว่าอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้ 
เนื่องจากประชาชนมีทัศนคติที่ดีต่อวัตถุประสงค์ของโครงการ ลบประวัติ ล้างความผิด คืนชีวิตให้ประชาชน
ว่าเป็นโครงการที่ต้องการส่งเสริมคุณภาพชีวิตประชาชน มีส่วนช่วยในการแก้ปัญหาสังคมได้ รวมไปถึงมี
ทัศนคติที่ดีมากต่อการพิจารณาลบประวัติอาชญากรว่ามีความเป็นธรรม สอดคล้องกับแนวคิดของ วรเดช 
จันทรศร (2554) ที่กล่าวว่า ปัจเจกบุคคลแต่ละคนมีเหตุผล ซึ่งในความมีเหตุผลนั้นทุกคนย่อมแสวงหา
อรรถประโยชน์สูงสุดให้กับตนเองเสมอ บุคคลเหล่านั้นสนใจประโยชน์ส่วนตัวและต้องการได้ประโยชน์
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สูงสุด ดังนั้น ในการกำหนดนโยบายก็จะพิจารณาจากความต้องการของแต่ละบุคคลนโยบายที่ออกมาจะ
เป็นการตัดสินใจร่วมกันแต่มีประโยชน์แต่ละบุคคลด้วย 
    1.2 ทัศนคติของประชาชนในเขตจตุจักร กรุงเทพมหานครที่มีต่อโครงการ “ลบประวัติ 
ล้างความผิด คืนชีวิตให้ประชาชน” ของสำนักงานตำรวจแห่งชาติ ด้านความรู้ความเข้าใจความรู้ความเข้าใจ
ต่อโครงการ พบว่าประชาชนมีทัศนคติอยู่ในระดับดีมาก ทั้งนี้ เนื่องจากประชาชนมีมุมมองที่ว่าเป็นการให้
โอกาสแก่ผู้ที่ได้รับการพิจารณาลบประวัติอาชญากรใช้ชีวิตที่ดีในสังคม การสื่อสารในหลากหลายช่องทาง
ทำให้ประชาชนทราบถึงช่องทางในการค้นคว้าหาข้อมูลเกี่ยวกับโครงการลบประวัติ ล้างความผิด คืนชีวิตให้
ประชาชน และประชาชนมีความรู ้ความเข้าใจในหลักเกณฑ์การลบประวัติอาชญากรไม่สอดคล้องกับ
ผลงานวิจัยของ ขจรศักดิ์ ทองสุข (2556) ที่ศึกษาเรื่อง “การศึกษาทัศนคติของชุมชนต่อพระราชบญัญัติ
ควบคุมอาคารในเขตเทศบาล ตำบลหนองไผ่ อำเภอชุมแพ จังหวัดขอนแก่น” ผลการวิจัยพบว่าระดับ
ทัศนคติของประชาชนต่อพระราชบัญญัติควบคุมอาคารโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง และความรู้ความ
เข้าใจของประชาชนส่วนใหญ่มีความรู้เกี่ยวกับพระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 อยู่ในระดับปาน
กลาง เนื่องจากยังมีประชาชนบางส่วนที่ยังไม่ทราบถึงระเบียบข้อบังคับของพระราชบัญญัติควบคุมอาคาร
และผังเมืองรวม ดังนั้น เห็นควรเพิ่มการประชาสัมพันธ์ในรูปแบบต่างๆ ทั้งทางเสียงตามสาย วิทยุชุมชน 
การติดประกาศ แผ่นพับโดยภาษาที่ใช้ในการประชาสัมพันธ์ควรเป็นภาษาที่เข้าใจง่ายไม่ยุ่งยากจนเกินไป 
     1.3 ทัศนคติของประชาชนในเขตจตุจักร กรุงเทพมหานครที่มีต่อโครงการ “ลบประวัติ 
ล้างความผิด คืนชีวิตให้ประชาชน” ของสำนักงานตำรวจแห่งชาติ ด้านคุณประโยชน์ของการดำเนิน
โครงการ พบว่าประชาชนมีทัศนคติอยู่ในระดับดีมาก ทั้งนี้ เนื่องจากประชาชนมีทัศนคติเกี่ยวกับโครงการว่า
เป็นโครงการที่สามารถกระตุ้นเศรษฐกิจภายในประเทศให้ดีขึ้นได้ โดยสามารถลดความเหลื่อมล้ำภายใน
สังคมได้ และสามารถสร้างบุคลากรที่มีคุณภาพได้สอดคล้องกับแนวคิดของวรเดช จันทรศร (2554) กล่าว
ว่า การวิเคราะห์ทางเศรษฐกิจในการกำหนดนโยบายสาธารณะเชื่อว่าบุคคลสนใจประโยชน์ส่วนตัวและ
ต้องการได้ประโยชน์สูงสดุในการกำหนดนโยบายก็จะพิจารณาจากความต้องการของแต่ละบคุคล นโยบายที่
ออกมาจะเป็นการตัดสินใจร่วมกันแต่มีประโยชน์ของแต่ละบุคคลด้วย และปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจ
เลือกนโยบายสาธารณะ พิจารณาจากประโยชน์ของสาธารณชน เป็นเป้าประสงค์ที่สำคัญของนโยบาย
สาธารณะ  
  2) การศึกษาเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลต่อทัศนคติของประชาชนในเขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร 
ที่มีต่อโครงการ “ลบประวัติ ล้างความผิด คืนชีวิตให้ประชาชน” ของสำนักงานตำรวจแห่งชาติ อภิปรายผล
การศึกษาในการทดสอบสมมติฐานมีรายละเอียด ดังต่อไปนี้ 
 สมมติฐานที่ 1 ประชาชนในเขตจตุจักรที่มีเพศต่างกันมีทัศนคติต่อโครงการ “ลบประวัติ ล้าง
ความผิด คืนชีวิตให้ประชาชน” ของสำนักงานตำรวจแห่งชาติที่ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถติทิี่ 
0.05 ซึ่งมีค่า P-value ที่ .590 ซึ่งมากกว่าค่านัยสำคัญทางสถิติที่ .05   หมายความว่า เพศชายและเพศ
หญิงมีทัศนคติต่อโครงการ “ลบประวัติ ล้างความผิด คืนชีวิตให้ประชาชน” ของสำนักงานตำรวจแห่งชาติ 
ไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ 1 สอดคล้องกับผลงานวิจัยของวีรยุทธ สำเภาทอง (2562) ศึกษาเรื่อง 
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“ทัศนคติของประชาชนที่มีต่อตำรวจจราจร สถานีตำรวจนครบาลบางพลัด กรุงเทพมหานคร” ผลการวิจัย
พบว่า  ปัจจัยส่วนบุคคลกับทัศนคติของประชาชนที่มีต่อตำรวจจราจร สถานีตำรวจนครบาลบางพลัด 
จำแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ พบว่าโดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน 
 สมมติฐานที่ 2 ประชาชนในเขตจตุจักรที่มีอายุต่างกันมีทัศนคติต่อโครงการ “ลบประวัติ ล้าง
ความผิด คืนชีวิตให้ประชาชน” ของสำนักงานตำรวจแห่งชาติที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 
0.05 ซึ่งมีค่า P-value อยู่ที่ .017ซึ่งน้อยกว่าค่านัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05  โดยการทดสอบความแตกตา่ง
พบว่า กลุ่มอายุต่ำกว่า 25 ปี แตกต่างกับกลุ่มอายุ 25-40 ปี และเมื่อพิจารณาจากค่าเฉลีย่ของกลุม่อายุ 25-
40 ปี มีค่าเฉลี่ยสูงกว่ากลุ่มอายุต่ำกว่า 25 ปี ดังตารางที่ 9 จึงยอมรับสมมติฐานที่ 2 กล่าวคือ อายุของ
ประชาชนในเขตจตุจักร กรุงเทพมหานครที่แตกต่างกันมีทัศนคติต่อต่อโครงการ“ลบประวัติ ล้างความผิด 
คืนชีวิตให้ประชาชน” ของสำนักงานตำรวจแห่งชาติแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ กัญญารัตน์ สว่างกุล (2564) ศึกษาเรื่อง “ทัศนคติของประชาชนที่มีต่อตำรวจ
จราจร สถานีตำรวจภูธรกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร” ผลการวิจัยพบว่าประชาชนในพื้นที่อำเภอกระทุม่
แบน ที่มีอายุต่างกันจะมีทัศนคติต่อตำรวจจราจร สถานีตำรวจภูธรกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาครแตกต่าง
กัน 
 สมมติฐานที่ 3 ประชาชนในเขตจตุจักรที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีทัศนคติต่อโครงการ “ลบ
ประวัติ ล้างความผิด คืนชีวิตให้ประชาชน” ของสำนักงานตำรวจแห่งชาติที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติที่ 0.05 ซึ่งมีค่า P-value อยู่ที่ .000 ซึ่งน้อยกว่าค่านัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05  โดยการทดสอบ
ความแตกต่างพบว่าทัศนคติของประชาชนในเขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร ในกลุ่มมัธยมศึกษา แตกต่างกับ
กลุ่มปริญญาตรี และกลุ่มสูงกว่าปริญญาตร ีและเมือ่พิจารณาจากค่าเฉลี่ยของกลุ่มมัธยมศึกษา มีค่าเฉลี่ยต่ำ
กว่ากลุ่มปริญญาตรีและกลุ่มสูงกว่าปริญญาตรี จึงยอมรับสมมติฐานที่ 3 กล่าวคือ ระดับการศึกษาของ
ประชาชนในเขตจตุจักร กรุงเทพมหานครที่แตกต่างกันมีทัศนคติต่อต่อโครงการ“ลบประวัติ ล้างความผิด 
คืนชีวิตให้ประชาชน” ของสำนักงานตำรวจแห่งชาติแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
สอดคล้องกับ พีร์ พวงมะลิต (2561) ศึกษาเรื่อง “ทัศนคติและการรับรู้ของประชาชนต่อกฎหมายเกี่ยวกับ
การปล่อยโคมลอย” ผลการวิจัยพบว่าการเปรียบเทียบทัศนคติและการรับรู้ของประชาชนต่อกฎหมาย
เกี่ยวกับการปล่อยโคมลอยจำแนกตามระดับการศึกษาแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 สมมติฐานที่ 4 ประชาชนในเขตจตุจักรที่มีอาชีพที ่ต่างกันมีทัศนคติต่อโครงการ “ลบประวัติ  
ล้างความผิด คืนชีวิตให้ประชาชน” ของสำนักงานตำรวจแห่งชาติที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 
0.05 ซึ่งมีค่า P-value อยู่ที่ .000 ซึ่งน้อยกว่าค่านัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 โดยการทดสอบความแตกตา่ง
พบว่า ทัศนคติของประชาชนในเขตจตุจักร กรุงเทพมหานครในกลุ่มอาชีพข้าราชการแตกต่างกับกลุม่รับจา้ง  
กลุ่มอาชีพรัฐวิสาหกิจ แตกต่างกับกลุ่มรับจ้าง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อพิจารณาจาก
ค่าเฉลี่ยของกลุ่มข้าราชการมีค่าเฉลี่ยสูงกว่ากลุ่มรับจ้าง และ กลุ่มรัฐวิสาหกิจมีค่าเฉลี่ยสูงกว่ากลุ่มรับจ้าง 
จึงยอมรับสมมติฐานที่ 4 กล่าวคือ อาชีพของประชาชนในเขตจตุจักร กรุงเทพมหานครที่แตกต่างกันมี
ทัศนคติต่อต่อโครงการ“ลบประวัติ ล้างความผิด คืนชีวิตให้ประชาชน” ของสำนักงานตำรวจแห่งชาติ
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แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคล้องกับกัญญารัตน์ สว่างกุล (2564) ศึกษาเรื่อง 
“ทัศนคติของประชาชนที่มีต่อตำรวจจราจร สถานีตำรวจภูธรกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร”ผลการวิจัย
พบว่า ประชาชนที่มีอาชีพต่างกันจะมีทัศนคติที่แตกต่างกัน  
  สมมติฐานที่ 5 ประชาชนในเขตจตุจักรที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่ต่างกันมีทัศนคติต่อโครงการ “ลบ
ประวัติ ล้างความผิด คืนชีวิตให้ประชาชน” ของสำนักงานตำรวจแห่งชาติที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติที่ 0.05 ซึ่งมีค่า P-value อยู่ที่ .001 ซึ่งน้อยกว่าค่านัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05  โดยการทดสอบ
ความแตกต่างพบว่า ทัศนคติของประชาชนในเขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร ในกลุ่มรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
9,000 บาทแตกต่างกับกลุ่มรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15001-20000 บาท  อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 และเมื่อพิจารณาจากค่าเฉลี่ยของกลุ่มรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 9,000 บาทมีค่าเฉลี่ยต่ำกว่ากลุ่มรายได้
เฉลี่ยต่อเดือน 15001-20000 บาท จึงยอมรับสมมติฐานที่ 5 กล่าวคือ รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของประชาชน
ในเขตจตุจักร กรุงเทพมหานครที่แตกต่างกันมีทัศนคติต่อต่อโครงการ“ลบประวัติ ล้างความผิด คืนชีวิตให้
ประชาชน” ของสำนักงานตำรวจแห่งชาติแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคลอ้งกับ 
ภัทรพล ผูกพันธ์ (2563) ศึกษาเรื่อง “ทัศนคติของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของตำรวจประจำสถานี
ตำรวจนครบาลบางนา กรุงเทพมหานคร” ผลการวิจัยพบว่ารายได้เฉลี่ยต่อเดือน แตกต่างกัน มีทัศนคติต่อ
การให้บริการของตำรวจประจำสถานีตำรวจนครบาลบางนา กรุงเทพมหานคร แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 

องค์ความรู้ใหม่จากการวิจัย 
  นโยบายสาธารณะ     ขบวนการนำนโยบายไปปฏิบัติ        การมีทัศนคติที่ดีต่อโครงการ 
 
 
 
           
 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 1. ควรมีการทำประชาพิจารณ์เกี่ยวกับนโยบายเพื่อรับฟังความคิดเห็นเพิ่มเติมจากประชาชนอย่าง
ครอบคลุมประเด็นต่างๆที่เกี่ยวข้องกับโครงการ 
 2. ควรมีการประชาสัมพันธ์ในหลากหลายช่องทางเพื่อสร้างเสริมทัศนคติเชิงบวกให้ประชาชนมี
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับโครงการและเพื่อเพิ่มความมั่นใจในการดำรงชีวิตให้กับผู้ได้รับการยกโทษให้ได้
เหมือนเดิม 

โครงการ ลบประวัต ิ

ล้างความผดิ คืนชีวติให้

ประชาชนของส านักงาน

ต ารวจแห่งชาต ิ

 

เสริมสร้างความรู ้ความเข้าใจ

ให้กับประชาชนในวัตถุประสงค์

ของ โครงการ ข ั ้ นตอน และ

ผลประโยชน์ที่จะได้รับทั้งส่วน

ตนและส่วนรวม 

- ส่งเสริมคุณภาพชีวิตที่ดี 

- สรา้งความเป็นธรรมในสงัคม 

- ส่งเสริมการสร้างงานสร้าง

อาชีพ 
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 3. ควรเสริมสร้างการปรับเปลี ่ยนทัศนคติเก ี ่ยวกับโครงการให้กับประชาชนโดยมุ ่งเน้นถึง
คุณประโยชน์ที่ได้รับที่มีต่อความสันติสุขในสังคมและการแก้ปัญหาการว่างงาน 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 เพื่อให้เกิดผลดีย่ิงข้ึนจึงขอเสนอแนะให้มีการวิจัยในครั้งต่อไปเพิ่มเติมดังนี้  
 1. ควรมีการวิจัยเชิงลึกเกี่ยวกับแนวทางการปรับเปลี่ยนทัศนคติของประชาชนในเขตในพื้นที่อื่นๆ 
ที่มีต่อโครงการ “ลบประวัติ ล้างความผิด คืนชีวิตให้ประชาชน” 
 2. ควรวิจัยเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคในการนำโครงการไปสูก่ารปฏิบัติ เช่น มุมมองด้านกฎหมาย 
ข้ันตอนกระบวนการต่าง ๆ  
 3. ควรมีการศึกษาอิทธิพลของลบประวัติ ล้างความผิดให้กับผู้เคยต้องโทษต่อความเชื่อมั่นของ
ประชาชน 
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