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การวิเคราะห์ทัศนคติของผู้เรียนด้วยการแสดงความถี่ของค าและภาพกลุ่มค า
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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยความถ่ีกลุ่มค าและภาพกลุ่มค าส าหรับ
ข้อมูลเชิงคุณภาพในภาษาไทย และเพ่ือส ารวจทัศนคติของผู้เข้าร่วมอบรมในโครงการพัฒนาทักษะ
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสอนตามหลักสูตร English Program ของคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
ราชนครินทร์ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปีที่ 2 ถึงชั้นปีที่ 4 สาขา
เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการศึกษา จ านวน 51 คน (ชาย 7 คน และหญิง 44 คน) โดยใช้วิธีสุ่มตามความ
สะดวก (Convenience sampling) เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามปลายเปิด
เกี่ยวกับทัศนคติของนักศึกษาที่มีต่อการเข้าร่วมโครงการ ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1 ข้อมูล
ของนักศึกษา และตอนที่ 2 ผลสะท้อนของนักศึกษาต่อการเข้าร่วมโครงการ การประยุกต์ใช้ทักษะความรู้
ภาษาอังกฤษ ปัญหาและข้อเสนอแนะในการพัฒนาสมรรถนะภาษาอังกฤษของนักศึกษาอย่างต่อเนื่อง 
ข้อมูลที่ได้จากการส ารวจถูกจัดกระท าข้อมูลเบื้องต้นด้วยการเตรียมข้อมูล ก่อนท าการวิเคราะห์ข้อมูล  
โดยการใช้โปรแกรม WordItOut ซึ่งรองรับการแสดงผลด้วยภาษาไทย ผลการวิจัยพบว่า กระบวนการ  
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วิเคราะห์ความถี่ของค าและภาพกลุ่มค า สามารถใช้ในภาษาไทยได้เพ่ือสะท้อนทัศนคติของกลุ่มตัวอย่าง  
ในภาพรวม ด้านทัศนคติพบว่า ผู้เข้าร่วมอบรมมีทัศนคติเชิงบวก รู้สึกสนุกสนานกับการเรียนรู้ และ
ตระหนักถึงความส าคัญต่อการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ เพ่ือเตรียมตัวสอบวัดความรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการ
สื่อสารในระดับนานาชาติ และเพ่ือการประกอบอาชีพในอนาคต นอกจากนี้นักศึกษายังต้องการให้ขยาย
ระยะเวลาการอบรมภาษาอังกฤษเพ่ิมข้ึน 

ค าส าคัญ: ภาพกลุ่มค า, ข้อมูลเชิงคุณภาพ, ภาษาไทย 
 
Abstract 

This research aims to investigate the use of word frequency and word cloud 

visualization to analyze qualitative data in Thai, and to examine the students’ attitudes 

towards the training course of developing English language skills for teaching in English 

program, Faculty of Education, Rajabhat Rajanagarindra University. The samples in this 

study were the second- to the fourth-year university students in digital technology for 

education. These 51 participants (7 male and 44 female) were selected by using 

convenience sampling. The research instrument used for data collection was open-ended 

questionnaire asking the students’ attitudes towards participating in the training course, 

divided into two parts: the first part included general information, and the second part 

concerned feedback on the training course of developing English language skills, 

knowledge application of English language skills, problems, and suggestions. The data 

obtained from the questionnaire were prepared and analyzed by using “WordItOut”, which 

was compatible to Thai. The results of the study showed that word frequency and word 

cloud analysis could be used for Thai to summarize an overall students’ attitudes.  

The participants with positive attitude enjoyed learning and were aware the importance 

of English language for TOEIC test preparation and future careers. The students also added 

that the English language training should be extended longer. 

Keywords: word cloud, qualitative data, thai language 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ตามท่ีกระทรวงศึกษาธิการได้ก าหนดแผนปฏิบัติการปรับปรุงหลักสูตรแกนกลางการจัดการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน พ.ศ. 2551 เป็นหลักสูตรฐานสมรรถนะไปใช้ในกรอบระยะเวลา 3 ปี คือ ปีการศึกษา 2565 
จะเริ่มใช้หลักสูตรฐานสมรรถนะ ส าหรับระดับประถมศึกษา ในโรงเรียนที่มีความพร้อม ปีการศึกษา 2566 
ใช้หลักสูตรฐานสมรรถนะระดับมัธยมศึกษา ในโรงเรียนที่มีความพร้อมและทุกโรงเรียนในระดับ
ประถมศึกษา และปีการศึกษา 2567 ใช้หลักสูตรฐานสมรรถนะในโรงเรียนทุกโรง (ไทยโพสต์ , 2564) 
ภายในหลักสูตรสมรรถนะได้ก าหนดพ้ืนฐานที่นักเรียนทุกคนต้องได้รับการพัฒนาให้ เป็นความสามารถติด
ตัวเมื่อจบการศึกษา มีลักษณะเป็นสมรรถนะข้ามสาระการเรียนรู้ต่าง ๆ หรือ สามารถน าไปประยุกต์ใช้ 
ในการพัฒนาผู้เรียนให้เรียนรู้สาระต่าง ๆ ได้ดีขึ้น โดยได้ก าหนดสมรรถนะหลัก 6 ประการ (ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, 2564) ได้แก่ 

1. สมรรถนะการจัดการตนเอง - การรู้จัก รัก และ เห็นคุณค่าในตนเอง และผู้ อ่ืน รวมทั้ง 
การจัดการปัญหาในภาวะวิกฤต 

2. สมรรถนะการคิดขั้นสูง - การคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ และ ตัดสินใจอย่างมีวิจารณญาณ 
บนหลักเหตุผล และสามารถเข้าใจถึงความเชื่อมโยงอย่างเป็นระบบ 

3. สมรรถนะการสื่อสาร - มีความสามรถรับรู้ รับฟัง และส่งสารด้วยภาษาต่าง ๆ ทั้งวัจนภาษา
และอวัจนภาษาโดยใช้กระบวนการคิด กลวิธีการสื่อสารอย่างสร้างสรรค์ 

4. สมรรถนะการรวมพลังท างานเป็นทีม - กระบวนการท างานทั้งของตนเองและร่วมกับผู้อ่ืน 
โดยใช้พลังท างานเป็นทีม มีข้ันตอน ให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย 

5. สมรรถนะการเป็นพลเมืองที่เข้มแข็ง - การปฏิบัติตนเองอย่างรับผิดชอบในฐานะพลเมืองไทย
และพลเมืองโลก 

6. สมรรถนะการอยู่ร่วมกันกับธรรมชาติและวิทยาการอย่างยั่งยืน – ความเข้าใจพ้ืนฐานเกี่ยวกับ 
ปราฏการณ์ของโลกและเอกภพ ความสัมพันธ์ของคณิตศาสตร์และวิทยาศาสตร์ในชีวิตประจ าวัน 

เมื่อพิจารณาสมรรถนะการสื่อสาร ซึ่งมีเป้าหมายส่งเสริมการสื่อสารต่างวัฒนธรรม สามารถใช้
ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ และสื่อดิจิทัลได้เป็นอย่างมีประสิทธิภาพ การเปลี่ยนแปลงหลักสูตรนี้ส่งผลให้  
ครูและบัณฑิตครูจ าเป็นต้องพัฒนาศักยภาพการสอนให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงหลักสูตร รวมทั้ง
ตอบสนองความคาดหวังให้สามารถสอนรายวิชาต่าง ๆ เป็นภาษาอังกฤษได้ ซึ่งจะเห็นได้จาก โรงเรียน 
ในสังกัดได้ปรับกิจกรรมการเรียนการสอนให้มีห้องเรียนพิเศษ เช่น ห้องเรียน EP (English Program) 
มีการจัดการเรียนการสอนเป็นภาษาอังกฤษตามหลักสูตร เนื้อหาสาระตามมาตรฐาน และตัวชี้วัดตามที่
กระทรวงศึกษาธิการได้ก าหนด แต่ให้ครูต่างชาติหรือครูไทยสอนเป็นภาษาอังกฤษเกือบทุกวิชา เป็นต้น 

แนวคิดที่สนับสนุนการพัฒนาผู้สอนที่สามารถสอนรายวิชาต่าง ๆ ในหลักสูตรสถาบันการศึกษา
เป็นภาษาอังกฤษได้นั้น อยู่บนพ้ืนฐานการบูรณาการเนื้อหาและภาษา (Content and Language 
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Integrated Learning) ซึ่งประกอบด้วย ด้านเนื้อหาสาระ ที่ผู้สอนจะน ามาถ่ายทอดให้ผู้เรียน โดยเนื้อหา
จะต้องเก่ียวข้องกับความรู้ และกระบวนการคิดเพ่ือให้ผู้เรียนเข้าใจ ผ่านกระบวนการวิเคราะห์ ด้านทักษะ
การคิดที่ท าให้ผู้เรียนเกิดกระบวนการเรียนรู้และเข้าใจจากภาษาที่สอง ด้านการสื่อสารภาษา คือ 
การเรียนรู้และการใช้ภาษาซึ่งเกี่ยวข้องกับบริบทแวดล้อมและวัฒนธรรมในสังคม และด้านวัฒนธรรม  
เป็นการส่งเสริมให้ผู้เรียนได้เรียนรู้และเข้าใจวัฒนธรรมที่หลากหลาย 

จากสาเหตุที่กล่าวมานี้ท าให้คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์เล็งเห็นความส าคัญ
เพ่ือเตรียมพร้อมบัณฑิตครูให้มีคุณลักษณะโดดเด่นด้านการจัดการการเรียนการสอนในรายวิชาต่าง  ๆ 
เป็นภาษาอังกฤษได้อย่างมีคุณภาพ จึงมีการจัดโครงการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษเพ่ือการสอน  
ในหลักสูตร English Program ให้กับนักศึกษาคณะครุศาสตร์ และมีการประเมินผลการด าเนินงาน 
ตลอดจนส ารวจทัศนคติของผู้เข้าร่วมอบรมโครงการ ซึ่งผลที่ได้จะเป็นแนวทางส าคัญต่อการพัฒนาและ
เตรียมความพร้อมของบัณฑิตครู 

ในงานวิจัยนี้การเก็บข้อมูลด้านทัศนคติใช้วิธีให้ผู้ตอบแบบสอบถามเขียนบรรยายค าตอบในแต่ละ
ข้อค าถาม จากการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่า มีการ
ประยุกต์ใช้ค่าความถี่ของค า (Word Frequency) และภาพกลุ่มค า (Word Cloud) ซึ่งมีวัตถุประสงค์ 
เพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพเบื้องต้น สรุป เปรียบเทียบภาพรวม และแสดงความความสัมพันธ์ของ  
ชุดข้อมูลประเภทต่าง ๆ (McNaught & Lam, 2010) เช่น ทัศนคติของลูกค้าเพ่ือปรับปรุงนโยบายทาง
ธุรกิจ (Milum, 2018) และการจัดกลุ่มข้อมูลเพ่ือแสดงความเปลี่ยนแปลงในช่วงระยะเวลาหนึ่ง  
(Chi, Lin, Chen, Lin, & Lee, 2015) ภาพกลุ่มค าจะแสดงผลการจ าแนกค่าความถี่ของค า กล่าวคือ ค าที่
ปรากฏบ่อยในข้อความจะถูกน าเสนอด้วยภาพตัวอักษรที่มีขนาดใหญ่ สีเข้ม หรือ ตัวหนา (Bromley, 
2013) ภาพที่ 1 แสดงตัวอย่างภาพกลุ่มค าจากข่าวภาษาอังกฤษเรื่องการระบาดโรคโควิดในประเทศไทย 
และ ค าท่ีปรากฏบ่อยที่สุดคือค าว่า “Pattaya” มีความถ่ีจ านวน 6 ครั้ง 
 

 
ภาพที่ 1 ตัวอย่างภาพกลุ่มค าข่าวภาษาอังกฤษ 
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ตัวอย่างงานวิจัยที่มีการใช้ภาพกลุ่มค าเพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ได้แก่ Concetta A. 
DePaolo และ Kelly Wilkinson (2014) ศึกษาการใช้ภาพกลุ่มค าในลักษณะที่สามารถน ามาใช้เป็น
เครื่องมือในการประเมินผลของผู้เรียนภาษาอังกฤษได้หรือไม่ ซึ่งกระบวนการน าเสนอภาพกลุ่มค าสามารถ
น ามาใช้กับการประเมินผลที่หลากหลาย ได้แก่ การประเมินการใช้ค าส าคัญเพ่ือตอบค าถามของนักศึกษา 
การเปรียบเทียบผลการสอบก่อน - หลังเรียน เพ่ือดูความแตกต่าง การประเมินความรู้สึกของนักศึกษา 
ที่มีต่ออาจารย์ผู้สอนในช่วงกลางภาคเรียน การแสดงผลการเรียน และความรู้ของนักศึกษาในรูปแบบ
กราฟฟิก การประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียนโดยวิเคราะห์ถ้อยความผลสะท้อนกลับจากที่นักศึกษา  
เขียนตอบ และการประเมินผลการเรียนรู้ระหว่างภาคให้กับนักศึกษา ผลวิจัยพบว่า ภาพกลุ่มค า
ภาษาอังกฤษสามารถน ามาใช้เพ่ือให้ข้อมูลสะท้อนกลับระหว่างเรียนแก่นักศึกษา ทั้งยังบอกภาพรวมของ
นักศึกษาได้อีกด้วย นอกจากนี้ ยังมีประโยชน์ในแง่ของการช่วยคัดกรองข้อมูลที่มีจ านวนมาก  ๆ ซึ่งข้อมูล
นั้น ๆ อาจจะเก่ียวข้องกับการประเมินผล 

อย่างไรก็ตาม ผู้วิจัยพบว่า กระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยกลุ่มค านั้นมักพบกับ 
ชุดข้อมูลที่เป็นภาษาอังกฤษ และโปรแกรมที่ใช้สร้างภาพกลุ่มค า (Word Cloud Generators) ส่วนใหญ่
รองรับผลการประมวลผลข้อมูลเชิงคุณภาพในภาษาอังกฤษ ดังนั้น ผู้วิจัยจึงต้องการทดสอบกระบวนการ
วิเคราะห์ความถี่ของค าและภาพกลุ่มค าในภาษาไทยนั้นท าได้หรือไม่  โดยใช้ข้อมูลจากการส ารวจทัศนคติ
ของผู้เข้าร่วมกิจกรรมการอบรมภาษาอังกฤษออนไลน์ ผลลัพธ์ของงานวิจัยนี้จะท าให้ได้แนวทางและปัจจัย
ที่เกี่ยวข้องต่อการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยความถี่ของค าและภาพกลุ่มค าในภาษาไทย รวมทั้งแนวทางการ  
จัดกิจกรรมอบรมภาษาอังกฤษเพ่ือพัฒนาศักยภาพของบัณฑิตครู 
 
วัตถุประสงค์ 

1) เพ่ือศึกษาการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยความถี่กลุ่มค าและภาพกลุ่มค า ส าหรับข้อมูลเชิงคุณภาพ  

ในภาษาไทย 

2) เพ่ือส ารวจทัศนคติของผู้เข้าร่วมอบรมโครงการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษเพ่ือการสอน 

ในหลักสูตร English Program ของคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ 

 
วิธีการวิจัย 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรีจาก 9 สาขาวิชา ได้แก่ การศึกษา

ปฐมวัย การสอนภาษาจีน คณิตศาสตร์ ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ วิทยาศาสตร์ทั่วไป คอมพิวเตอร์ศึกษา 

สังคมศึกษา และเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการศึกษา จ านวน 710 คน ที่ได้เข้าร่วมโครงการพัฒนาทักษะ
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ภาษาอังกฤษเพ่ือการสอนในหลักสูตร English Program ของคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

ราชนครินทร์ ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2563  

กลุ่มตัวอย่าง ที่ใช้ในการวิจัย คือ กลุ่มนักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปีที่ 2 ถึงชั้นปีที่ 4 สาขา

เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ จ านวน 51 คน (ชาย 7 คน 

และหญิง 44 คน) โดยใช้วิธีสุ่มแบบตามความสะดวก (Convenience Sampling) เพ่ือศึกษาทัศนคติของ

ผู้เข้าร่วมโครงการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ และศึกษาวิธีวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการแสดงความถี่ของค า 

(Word Frequency) และกลุ่มค า (Word Clouds) ในภาษาไทย 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามปลายเปิดเกี่ยวกับทัศนคติของนักศึกษาที่มีต่อการ 
เข้าร่วมโครงการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษเพ่ือการสอนในหลักสูตร English Program ของคณะ 
ครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ ซึ่งแบ่งออกได้เป็น 2 ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1 ข้อมูลของ
นักศึกษา และ ตอนที่ 2 ผลสะท้อนของนักศึกษาต่อการเข้าร่วมโครงการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ 
การประยุกต์ใช้ทักษะความรู้ภาษาอังกฤษ ปัญหาและข้อเสนอแนะในการพัฒนาสมรรถนะภาษาอังกฤษ
ของนักศึกษาอย่างต่อเนื่อง 

ชุดค าถามมีการตรวจสอบจากผู้ เชี่ยวชาญจ านวน 2 ท่าน ก่อนท าการทดลองย่อยกับ 
กลุ่มนักศึกษาที่เคยเข้าร่วมโครงการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ จ านวน 10 คน และมีการปรับความยาก
ง่ายของภาษาของชุดค าถามก่อนด าเนินการเก็บข้อมูลจริงเพ่ือให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของงานวิจัย 
โดยจ าแนกชุดค าถามได้ดังต่อไปนี้  

- นักศึกษารู้สึกอย่างไรกับการเข้าร่วมกิจกรรมอบรมภาษาอังกฤษออนไลน์ 
- นักศึกษาได้เรียนรู้อะไรบ้างจากการเข้าร่วมกิจกรรมอบรมภาษาอังกฤษออนไลน์ 
- นักศึกษาสามารถน าความรู้ที่ได้จากกิจกรรมอบรมภาษาอังกฤษออนไลน์ไปประยุกต์ใช้ได้

อย่างไร 
- ข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาสมรรถนะภาษาอังกฤษของนักศึกษาอย่างต่อเนื่อง ควรมีวิธีการ

อย่างไร 
ผู้วิจัยได้ส่งแบบสอบถามออนไลน์ให้กับอาจารย์ผู้สอนภาษาอังกฤษทั้ง 9 สาขาวิชา เพ่ือส ารวจ

ทัศนคติของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ในวันสุดท้ายของการอบรมภาษาอังกฤษออนไลน์  
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การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
ส าหรับข้อมูลจากค าถามปลายเปิดที่มีต่อการเข้าร่วมโครงการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ 

เพ่ือการสอนในหลักสูตร English Program ของคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ จะถูก
เตรียมข้อมูลเบื้องตน้ด้วยการแบ่งค า (Word Segmentation) ก่อนน ามาวิเคราะห์ด้วยการค านวณความถี่
ของค าที่ปรากฏบ่อยที่สุด และแสดงผลด้วยภาพกลุ่มค า โดยมีการเตรียมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล
ตามล าดับ ดังนี้ 

1. แปลงข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามปลายเปิดเป็นไฟล์นามสกุล .txt และตรวจสอบการสะกดค า
ภาษาไทยให้ถูกต้อง เพราะจะส่งผลต่อการวิเคราะห์ข้อมูลผิดพลาดได้ 

2. น าชุดข้อมูลที่ ได้ตัดค าโดยใช้โปรแกรม Thai Word Segmentation (Aroonmanakun, 
2002) เนื่องจากคุณลักษณะของภาษาไทยนั้นไม่มีการแบ่งขอบเขตที่ชัดเจน ซึ่งส่งผลต่อการนับความถี่  
ของจ านวนค าที่ต้องการวิเคราะห์และการสร้างกลุ่มค าได้ 

3. ตรวจสอบชุดข้อมูลที่ได้ท าการแบ่งค าและแก้ไขให้ถูกต้อง 
4. ท าการวิเคราะห์ความถี่ของค าโดยใช้โปรแกรมวิเคราะห์ถ้อยความ ซึ่งรองรับต่อการวิเคราะห์

ถ้อยความภาษาไทย เพ่ือหาความถี่ของค าที่นักศึกษาใช้แสดงทัศนคติเชิงบวกหรือเชิงลบมากที่สุดในแต่ละ
ข้อค าถาม 

ก่อนการวิเคราะห์ชุดข้อมูลด้วยกลุ่มค า (Word Cloud Analysis) ผู้วิจัยได้ท าการทดลอง
เครื่องมือที่สามารถสร้างกลุ่มค าได้ (Word Cloud Generators) ซึ่งพบว่าโปรแกรมต่าง ๆ เช่น Wordsift 
(https://wordsift.org/) EDwordle (www.edwordle.net) แ ล ะ  The Pro Word Cloud Add in 
ซึ่งเป็นส่วนเสริมใน Microsoft PowerPoint และ Microsoft Word ถูกออกแบบมาเพ่ือรองรับการสร้าง
กลุ่มค าภาษาอังกฤษ ในขณะที่งานวิจัยที่วิเคราะห์ด้วยกลุ่มค า นั้นมีจ านวนน้อย มุ่งเน้นเฉพาะการศึกษา
ค าส าคัญ (Keyword Analysis) ซึ่งต้องใช้ความเชี่ยวชาญการใช้โปรแกรม Python และการท าเหมือง
ข้อความ (Text Mining) เป็นต้น ดังนั้น งานวิจัยนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการประยุกต์ใช้วิธีการ
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ด้วยการแสดงความถี่ของค าและภาพกลุ่มค าในภาษาไทย  

1. ท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการใช้โปรแกรม WordItOut (https://worditout.com/) ซึ่งรองรับ 
การแสดงผลด้วยภาษาไทย ตามท่ีแสดงในภาพที่ 2 
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ภาพที่ 2 ตัวอย่างการใช้ WordItOut เพ่ือน าเสนอภาพกลุ่มค า (Word Cloud Visualization) 
 
ผลการวิจัย 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยความถี่กลุ่มค าและภาพกลุ่มค า 
ผลวิจัยด้านการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยความถี่กลุ่มค าและภาพกลุ่มค าส าหรับข้อมูลเชิงคุณภาพ 

จากการส ารวจทัศนคติการเข้าร่วมกิจกรรมการอบรมภาษาอังกฤษออนไลน์ภายใต้โครงการพัฒนาทักษะ
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสอนในหลักสูตร English Program ของคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
ราชนครินทร์ กลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นนักศึกษาสาขาเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการศึกษาคณะครุศาสตร์ จ านวน 51 คน 

ตารางที่ 1 น าเสนอผลภาพกลุ่มค า ความถี่ของค าที่พบมากที่สุด ตัวอย่างทัศนคติจากกลุ่มตัวอย่าง 
และความหมาย จ าแนกตามแต่ละข้อค าถาม โดยสามารถสรุปได้ ดังนี้ 

1. นักศึกษามีทัศนคติเชิงบวกต่อการเข้าร่วมกิจกรรมอบรมทักษะภาษาอังกฤษออนไลน์และ
ความถี่ของค าที่พบบ่อยมากที่สุด 5 อันดับได้แก่ค าว่า “ได้” (60 ค า) “ความรู้” (45 ค า) “รู้สึก” (40 ค า) 
“สนุก” (40 ค า) และ “ภาษา” (38 ค า) ตามล าดับ 

2. กลุ่มตัวอย่างให้ข้อมูลสะท้อนกลับว่า ได้รับความรู้ค าศัพท์ภาษาอังกฤษมากที่สุด โดยพบ
ค่าความถี่ของค าดังต่อไปนี้ “ได้” (31 ค า) “ค าศัพท์” (26 ค า) “เรียนรู้” (24 ค า) “ภาษา” (17 ค า) และ 
“เทคนิค” (15 ค า) 

3. ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษาสาขาเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการศึกษาสะท้อนทัศนคติว่าจะน าความรู้
ที่ได้จากการอบรมไปประยุกต์ใช้เพ่ือเตรียมตัวสอบภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารในระดับนานาชาติ 
(TOEIC) ซึ่งสามารถอธิบายได้จากภาพกลุ่มค าและค่าความถี่ของค าที่พบมากที่สุดโดยเรียงล าดับจากมาก
ไปน้อย ดังนี้ “การ” (54 ค า) “น า” (36 ค า) “ไป” (34 ค า) “ใช้” (34 ค า) และ “สอบ” (32 ค า) 

สร้างกลุ่มค า 

ใส่ชุดข้อมลูภาษาไทย 

การต้ังค่า 
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4. ส าหรับข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษาต้องการให้เพ่ิมระยะเวลาในการอบรม 
เพราะระยะเวลาที่จัดให้ส าหรับการอบรมในครั้งนี้น้อยเกินไป เพ่ือให้ครอบคลุมเนื้อหาการเรียนทั้งหมด 
รวมทั้งเสนอให้มีการจัดกิจกรรมอบรมภาษาอังกฤษแบบนี้ต่อไป ค าที่พบบ่อยที่สุด ได้แก่ค าว่า “ให้” 
(17 ค า) “การ” (16 ค า) “เนื้อหา” (13 ค า) “มี” (13 ค า) และ “อยาก” (10 ค า)  
 
ตารางที่ 1 ตารางสรุปผลภาพกลุ่มค าและความถ่ีของกลุ่มค าทัศนคติของนักศึกษาต่อการเข้าร่วมกิจกรรม

อบรมภาษาอังกฤษออนไลน์ 

ค าถามข้อที่ 1 นักศึกษารู้สึกอย่างไรกับการเข้าร่วมกิจกรรมอบรมภาษาอังกฤษออนไลน์ 

ภาพกลุ่มค า ความถี่ของค า ตัวอย่างค าตอบ การแปลผล 

 

“ได”้ (60 ค า) 
“ความรู้” (45 ค า) 
“รู้สึก” (40 ค า) 
“สนุก” (40 ค า) 
“ภาษา” (38 ค า) 

“สนุกมากครับ 
ได้ความรู้เยอะ 
พอสมควร” 
“รู้สึกเข้าใจในการ 
ใช้ภาษาอังกฤษ 
เพ่ิมมากข้ึน” 
“สนุกและกล้าที่จะ
พูดภาษาอังกฤษ 
มากขึ้น” 
“รู้สึกว่าได้ความรู้ 
ในเรื่องภาษา 
อังกฤษมากข้ึน 
กว่าเดิม” 
“เข้าใจง่ายครับ 
เท่าท่ีได้เรียนมา 
ชิวๆ” 

ทัศนคติ 
เชิงบวก 
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ค าถามข้อที่ 2 นักศึกษาได้เรียนรู้อะไรบ้างจากการเข้าร่วมกิจกรรมอบรมภาษาอังกฤษออนไลน์ 
ภาพกลุ่มค า ความถี่ของค า ตัวอย่างค าตอบ การแปลผล 

 “ได”้ (31 ค า) 
“ค าศัพท์” (26 ค า) 
“เรียนรู้” (24 ค า) 
“ภาษา” (17 ค า) 
“เทคนิค” (15 ค า)  

“ได้ทบทวนค าศัพท์ 
ได้รู้ค าศัพท์ใหม่ ๆ 
และการจัดการ 
เรียนรู้ในชั้นเรียน” 
“ค าศัพท์ การใช้เว็บ 
หาค าศัพท”์ 
“ได้เทคนิคการท า 
ขอสอบTOEIIC 
ในแต่ละรูปแบบ 
ได้รู้ค าศัพท์บางค า 
ที่ยังไม่รู้” 
“ได้ฝึกทักษะ 
การพูด การฟัง  
การเขียน การอ่าน” 

ทัศนคติ 
เชิงบวก 

ค าถามข้อที่ 3 นักศึกษาสามารถน าความรู้ที่ได้จากกิจกรรมอบรมภาษาอังกฤษออนไลน์ 
ไปประยุกต์ใช้ได้อย่างไร 

ภาพกลุ่มค า ความถี่ของค า ตัวอย่างค าตอบ การแปลผล 
 
 
 
 
 
 
 

“การ” (54 ค า) 
“น า” (36 ค า) 
“ไป” (34 ค า) 
“ใช้” (34 ค า) 
“สอบ” (32 ค า) 

“น าไปบูรณาการกับ
วิชาของตัวเองใน 
การจัดการเรียนรู้” 
“ใช้สอบ ใช้เรียน” 
“น าไปใช้ท าข้อสอบ” 
“เป็นเเนวทางในการ
สอบแล้ว” 
“จัดการเรียนการ 
สอนในอนาคตได้” 

ทัศนคติ 
เชิงบวก 
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ค าถามข้อที่ 4 ข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาสมรรถนะภาษาอังกฤษของนักศึกษาอย่างต่อเนื่อง 
ควรมีวิธีการอย่างไร 

ภาพกลุ่มค า ความถี่ของค า ตัวอย่างค าตอบ การแปลผล 

 
 
 
 
 
 
 

“ให้” (17 ค า) 
“การ” (16 ค า) 
“เน้ือหา” (13 ค า) 
“มี” (13 ค า) 
“อยาก” (10 ค า) 

“มีวิธีการที่ดึงดูด 
แบบเสาร์ อาทิตย์ 
น่าสนใจมาก 
สนุกมากค่ะ 
เนื้อหาก็ดีแล้วค่ะ” 
“มีวิธีการเรียน 
การสอนที่สนุก 
ไม่เครียด มีเนื้อหาที่ 
อ่านง่ายและเข้าใจง่าย” 
“อยากให้จัดอีกค่ะ” 

ทัศนคติ 
เชิงบวก 

 
ผลการส ารวจทัศนคติของผู้เข้าร่วมกิจกรรมการอบรม 
เมื่อพิจารณาควบคู่กับการวิเคราะห์รูปแบบค าตอบจากชุดค าถามปลายเปิดพบว่าภาพกลุ่มค าและ

ความถี่ของค าสอดคล้องกับผลส ารวจทัศนคติเชิงบวกของกลุ่มตัวอย่างซึ่งเข้าร่วมกิจกรรมการอบรม
ภาษาอังกฤษออนไลน์ภายใต้โครงการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษเพ่ือการสอนในหลักสูตร English 
Program ของคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ โดยสามารถสรุปผลวิจัยได้ ดังนี้  

1. ความรู้สึก กลุ่มตัวอย่างส่วนมากแสดงทัศนคติเชิงบวกต่อการอบรมภาษาอังกฤษออนไลน์ เช่น 
รู้สึกสนุกสนาน ได้เล่นเกมส์ตอบค าถาม และเสริมสร้างความมั่นใจที่จะกล้าพูดภาษาอังกฤษ นอกจากนี้  
ผลวิจัยพบว่าแสดงให้เห็นว่านักศึกษาเห็นความส าคัญต่อการเข้าร่วมกิจกรรมการอบรมภาษาอังกฤษ
ออนไลน์ เช่น “เป็นสิ่งที่ดีเพราะจะช่วยท าให้เราได้เตรียมตัวสอบ” และ “ได้ความรู้เกี่ยวกับ TOEIC และ
เว็บไซต์ต่าง ๆ” เป็นต้น 

2. การเรียนรู้ นักศึกษาสะท้อนว่า ได้ฝึกฝนทักษะองค์ความรู้ภาษาอังกฤษ ได้แก่ ด้านค าศัพท์ 
ไวยากรณ์ การฝึกฟังและพูด ตลอดจนทักษะการเตรียมตัวเพ่ือสอบวัดความรู้ภาษาอังกฤษ เช่น “ได้เรียนรู้
เรื่องของการอ่าน การฟัง scan ไม่ได้ยากอย่างที่คิด” 

3. การประยุกต์องค์ความรู้ ผลวิจัยสรุปได้ว่า นักศึกษาส่วนใหญ่จะน าความรู้ที่ได้น าไปใช้เพ่ือ 
การเตรียมตัวสอบวัดความรู้ภาษาอังกฤษ และ น าไปใช้ส าหรับการจัดการเรียนรู้ของตนเอง หรือ  
ในห้องเรียนต่อไปในอนาคต 
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4. ข้อเสนอแนะ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีทัศนคติเชิงบวกต่อการจัดกิจกรรมการเรียน
ภาษาอังกฤษออนไลน์ เช่น ความเหมาะสมของระยะเวลา เนื้อหาการอบรม และสนับสนุนให้มีการจัด
กิจกรรมการอบรมภาษาอังกฤษในรูปแบบออนไลน์ เช่น “อยากให้มีการอบรมในทุก ๆ ปี” และ “อยากให้
มีกิจกรรมอีกในรุ่นต่อไป” เป็นต้น อย่างไรก็ตามกลุ่มตัวอย่างบางส่วนได้ให้ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม ได้แก่ 
“อยากให้เพ่ิมระยะเวลาในการจัดกิจกรรมภาษาอังกฤษเพ่ิมขึ้น” และ “เนื้อหาบางจุดยาก อยากให้ปรับ
เนื้อหาให้ง่ายข้ึน ท าให้เรียนไม่ทัน” เป็นต้น 
 
อภิปรายผล 

จากการศึกษาผลการประยุกต์ใช้กระบวนการวิเคราะห์ความถี่ของค าและภาพกลุ่มค ากับข้อมูล
เชิงคุณภาพ ซึ่งเป็นค าตอบจากค าถามปลายเปิดของผู้เข้าร่วมอบรมโครงการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ 
พบว่า กระบวนการวิเคราะห์ความถี่ของค าและภาพกลุ่มค าสามารถใช้ในภาษาไทยได้ เพ่ือแสดงภาพรวม
ของทัศนคติของกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยในภาษาอังกฤษที่สนับสนุนกระบวนการวิเคราะห์
ความถี่ของค า และภาพกลุ่มค ากับข้อมูลต่าง ๆ เช่น การรีวิวสินค้าบนเว็บ Amazon (Kabir, Ahmed, & 
Karim, 2020) การวิเคราะห์ความรู้สึกและอารมณ์ของผู้ป่วย (Sellars, Sherrod, & Chappel-Aiken, 
2018) ผลสะท้อนการเรียนรู้ ระหว่างผู้ เรียนและผู้สอน (Calle-Alonso, Fernández, & Sánchez-
Gomez, 2018 และการจ าแนกประเภทนวนิยาย (Uitdenbogerd, 2019) เป็นต้น อย่างไรก็ตาม 
การประยุกต์ใช้การวิเคราะห์ความถ่ีของค าและภาพกลุ่มค าในภาษาไทยนั้นมีข้อจ ากัด ดังต่อไปนี้ 

1. ความถูกต้องของการสะกดค า ข้อมูลที่จะน ามาวิเคราะห์ต้องมีการตรวจสอบความถูกต้อง 
รวมทั้งพิจารณาคุณลักษณะภาษาพูดและภาษาเขียนในภาษาไทย เพราะจะส่งผลต่อการตัดแบ่งค า  
ก่อนวิเคราะห์ข้อมูล นอกจากนั้นการเลือกใช้วิธีการตัดแบ่งค าที่แตกต่างกันส่งผลให้การวิเคราะห์ค่าความถี่ 
และการสร้างภาพกลุ่มค าแตกต่างกันด้วย (Haruechaiyasak, Kongyoung, & Dailey, 2008) เช่น ค าว่า 
“ผู้เรียน” สามารถจ าแนกเป็น 1 ค า หรือ “ผู้ - เรียน” จ าแนกเป็น 2 ค า 

2. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยการวิเคราะห์ความถ่ีของค าและภาพกลุ่มค า สามารถแสดง
ภาพรวมของชุดข้อมูลภาษาไทยเบื้องต้นได้อย่างรวดเร็ว แต่ควรใช้ควบคู่กับกระบวนการวิเคราะห์ข้อมูล
อ่ืน ๆ เช่น การวิเคราะห์แก่นสาระ (Thematic Analysis) การวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive 
Analysis) และการวิเคราะห์อารมณ์ (Sentiment Analysis) เพ่ือที่จะสร้างความเข้าใจข้อมูลเชิงลึก 
ได้อย่างถูกต้อง (McNaught & Lam, 2010) 

3. การเลือกความถี่ของค าเพ่ือน าเสนอผล เช่น ค าที่ปรากฏบ่อยที่สุด (Frequent Words) 
ค าส าคัญ (Keywords) การเรียงล าดับตามตัวอักษร (ก - ฮ) และการเลือกค าที่ให้ข้อมูลและความหมาย 
(Content Words) จะแสดงผลลัพธ์ที่ต่างกัน จึงควรต้องพิจารณาต าแหน่งของค าและบริบทของค า 
เพ่ือให้เข้าใจความหมายได้อย่างชัดเจน 
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ด้านทัศนคติของผู้เข้าร่วมกิจกรรม พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติเชิงบวกต่อการเข้าร่วมกิจกรรม
การอบรมภาษาอังกฤษ มุ่งเน้นเรื่องการเตรียมตัวสอบวัดความรู้ภาษาอังกฤษ และเพ่ือประกอบอาชีพ  
ในอนาคต ผลการวิจัยนี้จึงมีความสอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีการบูรณาการเนื้อหาและภาษา ซึ่งเป็น
แนวคิดที่สนับสนุนการพัฒนาสมรรถนะการสอนที่ครูผู้อสนสามารถสอนรายวิชาต่าง ๆ ในหลักสูตร
สถานศึกษาเป็นภาษาอังกฤษได้ ถ้าผู้สอนสามารถน าเนื้อหาที่เก่ียวข้องกับสาระการเรียนรู้อื่นและการเรียน
ภาษาเข้าด้วยกัน จึงส่งผลให้ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้และพัฒนาทักษะด้านภาษาอังกฤษได้อย่าง 
เป็นธรรมชาติ (Ratanapitakdhada, Charuenkul, & Siribanpitak 2020; Khamngoen, Seehamat, 
& Khongjaroen, 2020) อีกทั้งเป็นการเตรียมความพร้อมของการเตรียมบัณฑิตครูให้สอดคล้องกับ 
การพัฒนาสมรรถนะผู้ เรียนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่ต้องการให้ผู้เรียนสามารถใช้ภาษาอังกฤษ 
เพ่ือการสื่อสารอย่างมีประสิทธิผล (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2562) 
 
บทสรุป 

 งานวิจัยนี้เป็นการศึกษาน าร่อง (pilot study) โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการวิเคราะห์ข้อมูล
เชิงคุณภาพด้วยความถี่ของค าและภาพกลุ่มค า ซึ่งพบว่า โปรแกรมทางเลือก “WordItOut” รองรับกับ 
ชุดข้อมูลเชิงคุณภาพในภาษาไทย และสามารถแสดงภาพรวมทัศนคติของผู้เข้าร่วมโครงการอบรม
ภาษาอังกฤษ ตลอดจนน าเสนอปัจจัยที่ส่งผลต่อกระบวนการวิเคราะห์ชุดข้อมูลภาษาไทย ได้แก่ 
คุณลักษณะภาษาไทย ความแตกต่างระหว่างภาษาพูดและภาษาเขียน การสะกดค า การเตรียมข้อมูล 
การตัดแบ่งค า และ การเลือกค าเพ่ือแสดงภาพกลุ่มค าในภาษาไทย เพ่ือพัฒนากระบวนการวิเคราะห์
ข้อมูลเชิงคุณภาพให้มีความถูกต้องมากขึ้น อีกทั้งยังสามารถน ากระบวนการนี้ไปประยุกต์ใช้กับข้อมูล  
เชิงคุณภาพอ่ืน ๆ ในภาษาไทยในลักษณะอ่ืน ๆ ได้ เช่น นโยบายพรรคการเมือง กระแสความคิด 
จากเครือข่ายสังคมออนไลน์ เป็นต้น อย่างไรก็ตามการแปลผลข้อมูลวิจัยเชิงคุณภาพนั้น ไม่สามารถอ้างอิง
จากการวิเคราะห์ด้วยความถี่ของค าและภาพกลุ่มค าภาษาไทยเพียงอย่างเดียว ควรต้องด าเนินการควบคู่
ไปกับการพิจารณาบริบทแวดล้อมของค าท่ีปรากฏด้วย 

ผลวิจัยด้านทัศนคติแสดงให้เห็นถึงความส าคัญของการเตรียมความพร้อมของบัณฑิตครูให้มี  
องค์ความรู้ที่หลากหลาย สามารถบูรณาการองค์ความรู้ในรายวิชาและความสามารถในการถ่ายทอด  
องค์ความรู้นั้นเป็นภาษาอังกฤษ จะช่วยสนับสนุนให้ผู้เรียนพัฒนาสมรรถนะภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร
อย่างมีประสิทธิผล ภายใต้การขับเคลื่อนของหลักสูตรฐานสมรรถนะในอนาคต 
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ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
ด้านการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยความถี่ของค าและกลุ่มค า 
1. ควรศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยความถี่ของค าและภาพกลุ่มค า เช่น  

การสะกดค า การตัดค า กระบวนการเลือกใช้ค า เนื่องจากส่งผลกระทบต่อการแปลผลข้อมูลได้  
2. ควรใช้การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยความถี่ของค าและภาพกลุ่มค า ประกอบกับวิธีการอ่ืน  ๆ เช่น 

การสัมภาษณ์เชิงลึก การสังเกต ซึ่งจะส่งผลให้การวิเคราะห์ข้อมูลมีมิติ และเกิดความเข้าใจบริบท และ
ปัจจัยชี้น าการตอบค าถามของกลุ่มตัวอย่างได้ชัดเจนมากขึ้น  

ด้านการจัดกิจกรรมอบรมภาษาอังกฤษ 
ควรจัดกิจกรรมการอบรมภาษาอังกฤษออนไลน์ต่อไป โดยมีการอบรมวิทยากรให้มีความเข้าใจ

เรื่องหลักสูตรสมรรถนะและความแตกต่างของบัณฑิตครู ในแต่ละสาขาเพราะมีค วามต้องการใช้
ภาษาอังกฤษที่แตกต่างกัน เช่น สาขาวิทยาศาสตร์ ต้องการความรู้เรื่องการใช้ค าศัพท์และการพูด
ภาษาอังกฤษเชิงวิชาการ จะท าการให้การเตรียมพร้อมบัณฑิตครูสอดคล้องกับเป้าหมายที่ชัดเจนยิ่งขึ้น 
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