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งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือพัฒนารูปแบบชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์เพ่ือเสริมสร้างทักษะ 
ด้านดิจิทัลและการท างานร่วมกันของนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 2) เพ่ือเปรียบเทียบทักษะ
ด้านดิจิทัลก่อนเรียนกับหลังเรียนด้วยแบบชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์ และ 3) เพ่ือเปรียบเทียบทักษะ 
ด้านดิจิทัลและการท างานร่วมกันระหว่างกลุ่มที่เรียนด้วยชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์และกลุ่มควบคุม 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ รูปแบบชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์  เพ่ือเสริมสร้างทักษะด้านดิจิทัลและ 
การท างานร่วมกัน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย โดยวิธีการจับสลาก  
เลือกหมู่เรียนจ านวน 2 หมู่เรียน เพ่ือเป็นกลุ่มทดลอง 33 คน และกลุ่มควบคุม 23 คน การวิเคราะห์ข้อมูล 
ใช้ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและสถิติค่าที (t-test) 
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 ผลการวิจัยพบว่า 
1) รูปแบบชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์ เพ่ือเสริมสร้างทักษะด้านดิจิทัลและการท างานร่วมกัน 

ประกอบด้วย ปัจจัยน าเข้า กระบวนการเรียนรู้ และผลลัพธ์การเรียนรู้ มีความเหมาะสมอยู่ในระดับ  
มากที่สุด  

2) ทักษะด้านดิจิทัลของนักศึกษาครูที่เรียนด้วยรูปแบบชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์ หลังเรียน 
สูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

3) ทักษะด้านดิจิทัลของนักศึกษาครูหลังเรียน กลุ่มทดลองสูงกว่ากลุ่มควบคุม อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 และ 

4) การท างานร่วมกันของนักศึกษาครูกลุ่มทดลองสูงกว่ากลุ่มควบคุม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 

ค าส าคัญ: รูปแบบชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์, ทักษะด้านดิจิทัล, ทักษะการท างานร่วมกัน 
 
Abstract 

The objectives of this research were to 1) develop online learning community 
model for enhancing digital and collaboration skills of pre-service teachers at Phranakhon 
Rajabhat University; 2) compare digital skills before and after learning instructions by 
implementing an online learning community; and 3) compare digital and collaboration 
skills between the groups of the online learning community group and the control group.  
The research instrument was an online learning community model for enhancing digital 
and collaborative skills.  The sample group used in the research was obtained by simple 
random sampling method by using lucky draw, 2 study groups were drawn for 
an experimental group of 33 students and a control group of 23 students. The data were 
analyzed using mean, standard deviation and t-test.  
 The results of the research showed that: 

1) online learning community model for enhancing digital and collaborative skills 
consisted of input factors, learning process, and learning outcomes at the highest suitable 
level. 

2) Digital skills of pre-service teachers after implementing learning instruction using 
online learning community model was higher than before with statistical significance at 
the level of .05 
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3) Digital skills of pre-service teachers after implementing learning instruction using 
online learning community, the experimental group was higher than the control group 
with statistical significance at the level of .05; and  

4) for collaborative skills, the experimental group was higher than the control group 
with statistical significance at the level of .05 

Keywords: online learning community model, digital skills, collaborative skills 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีความเจริญก้าวหน้าอย่างมาก ส่งผลให้มี 
การเชื่อมโยงข้อมูลองค์ความรู้ต่าง ๆ จากทั่วโลกเข้าด้วยกัน เกิดการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการเรียนรู้และ
เป็นการปรับเปลี่ยนทางสังคม และพฤติกรรมขึ้นในศตวรรษที่ 21 การปรับเปลี่ยนที่เกิดขึ้นนั้น ส่งผลต่อ
การเรียนรู้อย่างไม่หยุดนิ่งส าหรับคนทุกเพศทุกวัย มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ 
ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เครือข่ายไร้สาย อุปกรณ์การเชื่อมต่อต่าง ๆ มาใช้งานมากขึ้น ท าให้การเรียน
การสอนรูปแบบเดิมเปลี่ยนไป ดังนั้น ผู้สอนต้องเตรียมพร้อมต่อการจัดการเรียนการสอนในชั้นเรียนและ
การจัดการเรียนรู้ให้ผู้เรียนอยู่ตลอดเวลาเพ่ือให้ผู้เรียนมีทั้งทักษะวิชาการ เพ่ือน าองค์ความรู้ไปประกอบ
อาชีพ และทักษะการใช้ชีวิต เป็นสิ่งที่จะบอกได้ว่าเมื่อส าเร็จการศึกษาไปแล้วผู้เรียนจะใช้ชีวิตอยู่ในสังคม
อย่างไรให้มีความสุข  
 ในการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 มีความแตกต่างจากการเรียนการสอนในอดีตส่งผลต่อ 
ความเชื่อมโยงทางเศรษฐกิจ สังคม การเมืองการปกครองระหว่างภูมิภาค ประเทศ สังคมและชุมชน มีการ
เปลี่ยนแปลงของความรู้และข้อมูลข่าวสารตลอดเวลาอย่างเป็นพลวัต ซึ่ง Whitehead (1931) อธิบายว่า 
ในอดีตช่วงอายุของคนคนหนึ่งอาจมีเรื่องราวการเปลี่ยนแปลงให้พบเห็นน้อย ต่างจากในปัจจุบัน ที่ในช่วง
อายุคนคนหนึ่งมีเหตุการณ์ต่าง ๆ ในสังคมเกิดขึ้นมากมาย มีความเปิดกว้าง ยอมรับ และให้ความส าคัญ
กับข้อมูลความรู้และข่าวสารที่หลากหลาย ส่งผลให้การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันมีความจ าเป็นอย่างยิ่ง 
ทักษะบางอย่างในอดีตมาแก้ปัญหาในปัจจุบันได้ดี การจัดการศึกษาและการเรียนรู้ จึงไม่ใช่กระบวนการ
ถ่ายทอดความรู้ แต่คือการส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตให้กับผู้คน ดังนั้น หลักสูตรและวิธีการจัด
การศึกษาและการเรียนรู้ควรจัดให้ผู้เรียนได้เรียนรู้และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง มิใช่การจดจ า
เนื้อหาวิชา เน้นการเรียนรู้ที่เกิดจากความต้องการของผู้เรียนอย่างแท้จริงและลงมือปฏิบัติเพ่ือให้เกิด
ประสบการณ์ตรงและต่อยอดความรู้นั้นได้ด้วยตนเอง ผู้สอนต้องสามารถสร้างและออกแบบ
สภาพแวดล้อมในการเรียนรู้ที่มีบรรยากาศเกื้อหนุนและเอ้ือต่อการเรียนรู้อย่างมีเป้าหมาย การเชื่อมโยง
ความรู้หรือแลกเปลี่ยนความรู้กับชุมชนและสังคมโดยรวม จัดการเรียนรู้ผ่านบริบทความเป็นจริง และ  
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การสร้างโอกาสให้ผู้เรียนได้เข้าถึงสื่อเทคโนโลยี เครื่องมือ และแหล่งเรียนรู้ที่มีคุณภาพ (สุวิธิดา  
จรุงเกียรติกุล, 2561) 
 ในการจัดสภาพแวดล้อมเพ่ือการเรียนรู้ ส าหรับผู้เรียนในปัจจุบันได้พัฒนามาเป็นชุมชนการเรียนรู้ 
ทั้งในรูปแบบในห้องเรียนและห้องเรียนออนไลน์ เป็นสิ่งส าคัญต่อการเรียนรู้ ในชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์ 
สอดคล้องกับการพัฒนาของเทคโนโลยีในยุคพลิกผัน เนื่องมาจากศักยภาพการเข้าถึงสารสนเทศผู้เรียน 
ผู้เรียนสามารถแสดงความคิดเห็นได้อย่างหลากหลายมากมายในชุมชน ผู้เรียนมีการติดต่อสื่อสารและ  
การปฏิสัมพันธ์กันในชุมชน เป็นวิถีทางหนึ่งที่ท าให้ก่อเกิดความคิดและมีการนัดหมายกันได้ระหว่างผู้เรียน
เมื่อมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเข้ามาช่วย (ฐิติยา เนตรวงษ์ , 2556) และ ใจทิพย์  
ณ สงขลา (2547) ได้กล่าวว่า กระบวนการสร้างความรู้ก็สามารถบูรณาการให้เข้ากับการจัดการเรียนรู้
แบบออนไลน์ ในลักษณะของรูปแบบและสิ่งแวดล้อมของ e-Learning ซึ่งมีเนื้อหาสาระของความรู้ ผู้สอน
และผู้เรียนโดยใช้เทคโนโลยีเป็นสื่อกลาง จะต้องด าเนินการที่แตกต่างไปจากบริบทในห้องเรียน ดังนี้  
1) การเข้าถึงและการสร้างแรงจูงใจ 2) สร้างสัมพันธ์ทางสังคม 3) แลกเปลี่ยนข้อมูลความรู้ 4) สรรค์สร้าง
ความรู้ใหม่ 5) พัฒนาความรู้การจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ที่สมบูรณ์จะท าให้เกิดชุมชนการเรียนรู้
ออนไลน์ (Online Learning Community) และเกิดชุมชนนักปฏิบัติ (Community of Practice) 
 ในปัจจุบันการเรียนรู้ในรูปแบบชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์เพ่ือให้ครูสามารถสร้างนวัตกรรม 
การเรียนการสอนนั้นจ าเป็นอย่างยิ่งที่ครูผู้สอนต้องมีความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับวิธีการสอนและการพัฒนาสื่อ
ที่หลากหลายรูปแบบและจ าเป็นต้องมีการเรียนรู้เพ่ิมเติมโดยวิธีการต่าง ๆ เช่น เรียนรู้บนเว็บไซต์เพ่ิมเติม
เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้และสร้างเสริมทักษะการสร้างนวัตกรรมการเรียนการสอนให้กับครูมากยิ่งขึ้น 
ประกอบกับในประเทศไทยก้าวสู่ยุคดิจิทัลด้วยการปรับใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยเพ่ือพัฒนาศักยภาพ 
ทางด้านเศรษฐกิจของประเทศ ซึ่งมุ่งเน้นการสร้างสรรค์นวัตกรรมทางด้านเทคโนโลยีและการพัฒนาระบบ
ดิจิทัล เพ่ือปรับปรุงคุณภาพชีวิต ก าลังการผลิต และประสิทธิภาพการท างาน หัวใจส าคัญของการพัฒนา 
สู่ Thailand 4.0 จ าเป็นต้องอาศัยทักษะด้านดิจิทัลเทคโนโลยีเป็นอย่างมากในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ  
ของประเทศ ส าหรับทักษะดิจิทัล 6 ด้านที่จ าเป็นต้องมีคือ (ธนชาติ นุ่มนนท์ , 2560) 1) Tools & 
Technologies คือความสามารถในการใช้เทคโนโลยีต่าง ๆ ให้มีทักษะความเข้าใจครอบคลุมถึงเทคโนโลยี
ใหม่ ๆ ด้วยเช่น Internet of Things หรือ Collaboration Tools 2) Find & Use คือความสามารถ 
ในการที่วิเคราะห์และตัดสินใจข้อมูลที่มีคุณภาพจากข้อมูลที่มีอยู่มากมายในโลกอินเทอร์เน็ตได้  รวมถึง
ทักษะในการอ้างอิงข้อมูลต่าง ๆ 3) Teach & Learn คือ การเรียนการสอนแบบใหม่จะต้องให้ผู้มีเรียน
และผู้สอนมีทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลที่ถูกต้อง เช่น Presentation Tools 4) Communication & 
Collaborate คือการท าให้ทุกคนเชื่อมต่อกัน สื่อสารกันได้ง่ายขึ้น มีรูปแบบการท างานได้เปลี่ยนไป 
มีทักษะการใช้เครื่องมือต่าง ๆ เช่น อีเมล Video Conference, Wiki, Messaging, Collaborations 
Tools เป็นต้น 5) Create & Innovate คือเทคโนโลยีดิจิทัลท าให้สามารถที่จะสร้างนวัตกรรมในรูปแบบ
ต่าง ๆ ผู้เรียนต้องมีทักษะในการสร้างเนื้อหาดิจิทัล เช่น Digital Images และ Graphics Design และ 
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6) Identity & Wellbeing คือ ความเสี่ยงต่อการใช้งานจากภัยคุกคามต่าง ๆ จึงจ าเป็นต้องสอนให้คน 
มีทักษะที่เข้าใจในเรื่องปกป้องข้อมูลตัวเอง การเก็บรหัสตัวตนต่าง ๆ รวมถึงความรับผิดชอบในการดูแล
และป้องกันข้อมูลของผู้อื่นที่เกี่ยวข้องกับเรา รวมถึงการมีจรรยาบรรณในการใช้งาน 
 กระบวนการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ส่งเสริมให้ผู้สอนและผู้เรียนได้มีปฏิสัมพันธ์
ระหว่างกันและกันด้วยกระบวนการต่าง ๆ ข้างต้นนั้น จ าเป็นอย่างยิ่งที่ผู้สอนต้องมีการวิเคราะห์  
ถึงหลักสูตร วัตถุประสงค์ เนื้อหา วิธีการจัดการเรียนการสอน การวัดประเมินผล ปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ 
เพ่ือออกแบบการสอนออนไลน์ให้มีประสิทธิภาพ อย่างไรก็ตามหัวใจส าคัญของการจัดการเรียนการสอน
แบบออนไลน์คือผู้เรียน สามารถที่จะน าความรู้ที่ได้ไปต่อยอดองค์ความรู้ใหม่และน าไปใช้ในการด าเนิน
ชีวิต ซึ่งเป็นสิ่งที่ท้าทายให้ผู้สอนจ าเป็นต้องออกแบบการสอนให้มีผลลัพธ์ที่เหมาะสมกับผู้เรียนต่อไป  
ซึ่งพิชัย ทองดีเลิศ (2547) กล่าวว่า การเรียนรู้หากผู้เรียนมีการร่วมกัน จะเป็นการเปิดโอกาสให้ผู้เรียน  
ได้เรียนรู้ร่วมกัน เป็นกลุ่มเพ่ือศึกษาในสิ่งที่ตนเองชอบและสนใจ โดยใช้ ความรู้และประสบการณ์ 
ของผู้เรียน รวมถึงแหล่งข้อมูลภายนอกเพ่ือร่วมกันสร้างชิ้นงานและน าเสนอ เพ่ือท าการศึกษาร่วมกัน  
มีการแสดงความคิดเห็น การอภิปราย การวิจารณ์ เน้นการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มผู้เรียนในการจัดการ
เรียนรู้แบบ collaborative จะสนับสนุนการเรียนรู้ที่เกิดจากความร่วมมือ การพึ่งพา และการช่วยเหลือ
กันให้มากที่สุด โดยอาศัยสื่อที่หลากหลาย รอบตัวหรือช่องทางทางการเรียนรู้ต่าง ๆ ร่วมกัน เพ่ือให้เกิด
การเรียนรู้ในตัวผู้เรียนการประเมินการท างานร่วมกัน ประเมินได้จากการท าหน้าท่ีของตนให้ส าเร็จ การให้
ความร่วมมือในการท างานกับเพื่อนร่วมงาน การประสานความร่วมมือของสมาชิก การสนับสนุนและ
ช่วยเหลือเพ่ือน และสามารถน ากลุ่มให้ปฏิบัติภารกิจให้ได้ผลส าเร็จ 
 จากความส าคัญของการจัดการเรียนการสอนและการพัฒนาทักษะที่จ าเป็นต่อนักศึกษานั้น 
นักศึกษาครู เป็นกลุ่มที่จะต้องมีการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล และการท างานร่วมกัน เนื่องจากจะต้องเป็น 
ผู้ออกไปถ่ายทอดองค์ความรู้สู่นักเรียนในอนาคต ซึ่ งจะต้องเป็นต้นแบบของการเรียนรู้ ในยุค 
Thailand 4.0 และในการเรียนรู้ ในศตวรรษที่  21 ประกอบกับ จากศักยภาพและความพร้อม 
ด้านสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ผู้วิจัยเห็นว่า การพัฒนาชุมชนการเรียนรู้
ออนไลน์ที่เหมาะสมกับนักศึกษาครู จะช่วยเสริมสร้างทักษะด้านดิจิทัล และการท างานร่วมกันของผู้เรียน 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือพัฒนารูปแบบชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์เพ่ือเสริมสร้างทักษะด้านดิจิทัลและการท างาน
ร่วมกันของนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 

2. เพ่ือเปรียบเทียบทักษะด้านดิจิทัลก่อนเรียนกับหลังเรียนด้วยการเรียนแบบชุมชนการเรียนรู้
ออนไลน์ 
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3. เพ่ือเปรียบเทียบทักษะด้านดิจิทัลและการท างานร่วมกันระหว่างกลุ่มที่เรียนด้วยชุมชน 
การเรียนรู้ออนไลน์และกลุ่มควบคุม 
 
วิธีการวิจัย 

 การวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้พัฒนารูปแบบชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์เพ่ือเสริมสร้างทักษะด้านดิจิทัล
และการท างานร่วมกัน ของนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร มีข้ันตอนการวิจัย ดังนี้ 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 1.1 ประชากร คือ นักศึกษาวิทยาลัยการฝึกหัดครู ปีที่ 1 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
ที่ เรียนวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา ภาคปลาย ปีการศึกษา 2562 
จ านวน 8 หมู่เรียน นิสิตจ านวน 749 คน 

 1.2 กลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยวิธีเฉพาะเจาะจง ซึ่งเป็นหมู่เรียนที่ผู้วิจัยสอน 
ซึ่งสะดวกต่อการเก็บรวบรวมข้อมูล จ านวน 2 หมู่เรียน และท าการจับสลาก เลือกหมู่เรียนเพ่ือเป็น 
กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม ซึ่งได้หมู่เรียนนักศึกษาสาขาคณิตศาสตร์เป็นหมู่ทดลอง จ านวนนิสิต 33 คน 
และหมู่เรียนนักศึกษาสาขาภาษาอังกฤษ เป็นกลุ่มควบคุม จ านวนนิสิต 23 คน 
 2. เครื่องมือในการวิจัยในการวิจัย 

เครื่องมือในการวิจัยในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการพัฒนาเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษารูปแบบ
ชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์เพ่ือเสริมสร้างทักษะด้านดิจิทัลและการท างานร่วมกัน ประกอบด้วยเครื่องมือ
ต่าง ๆ ดังนี้ 
 2.1 รูปแบบชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์เพื่อเสริมสร้างทักษะด้านดิจิทัลและการท างานร่วมกัน 
 2.2 แบบวัดทักษะดิจิทัลผู้วิจัยใช้แนวคิด ของธนชาติ นุ่มนนท์ (2560) เป็นต้นแบบการสร้าง
แบบวัดทักษะดิจิทัล จ านวน 6 ด้าน ประกอบด้วย 1) Tools & Technologies 2) Find & Use 3) Teach 
& Learn 4) Communication & Collaborate 5) Create & Innovate และ 6) Identity & Wellbeing  
และน าแบบวัดตรวจสอบความเหมาะสมโดยผู้เชี่ยวชาญ เพ่ือประเมินความสอดคล้อง โดยใช้สูตร Index 
of Item Objective Congruence (IOC) การหาค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) หาค่า
ดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ส าหรับเกณฑ์ที่ใช้ในการพิจารณาคือ ข้อค าถามที่มีค่า 
IOC ตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป ถือเป็นข้อค าถามท่ีใช้ได้ และน าไปทดลองใช้กับนักศึกษาครูจ านวน 20 คน เพื่อหา
ความเชื่อมั่นโดยใช้สัมประสิทธิ์แอลฟา (ล้วนและอังคณา , 2538) ได้เท่ากับ 0.84 และน าข้อมูลจาก 

การวัดทักษะดิจิทัลมาแจกแจงความถี่ และน ามาวิเคราะห์เพ่ือหาค่าเฉลี่ย (𝑥̅ ) การแปลผลคะแนนมีเกณฑ์
การคิดคะแนนแบบวัดทักษะดิจิทัลแบ่งแบบอันตรภาคชั้น 5 ช่วง ดังนี้ 
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  คะแนนเฉลี่ย  4.21-5.00  หมายถึง  มีทักษะระดับมากท่ีสุด 
  คะแนนเฉลี่ย  3.41-4.20  หมายถงึ  มีทักษะระดับมาก 
  คะแนนเฉลี่ย  2.61-3.40  หมายถึง  มีทักษะระดับปานกลาง 
  คะแนนเฉลี่ย  1.81-2.60  หมายถึง  มีทักษะระดับน้อย 
  คะแนนเฉลี่ย  1.00-1.80  หมายถึง  มีทักษะระดับน้อยที่สุด 
 2.3 แบบวัดการท างานร่วมกันผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีด้านการท างานร่วมกั น 
จากเอกสารต าราที่เกี่ยวข้อง โดยประยุกต์แบบวัดการท างานเป็นทีม เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนา 
แบบวัดการท างานร่วมกัน ดังนี้ 1) ท าหน้าที่ของตนให้ส าเร็จ 2) ให้ความร่วมมือในการท างานกับ 
เพ่ือนร่วมงาน 3) ประสานความร่วมมือของสมาชิก 4) สนับสนุนและช่วยเหลือเพ่ือน และ 5) สามารถน า
กลุ่มให้ปฏิบัติภารกิจให้ได้ผลส าเร็จ มีระดับการประเมิน โดยผู้สอนหรือผู้ประเมินสังเกตพฤติกรรม  
ของนักศึกษาแต่ละคน ที่ตรงกับความเป็นจริงตามระดับพฤติกรรมที่แสดงออกตามเกณฑ์การให้คะแนน
แบบรูบิกส์ และน ามารวบรวมเพ่ือวิเคราะห์เพ่ือแปลผลคะแนนตามเกณฑ์การตัดสิน เพ่ือสรุปหาระดับ
คุณภาพของผู้เรียน ผู้วิจัยก าหนดระดับการท างานเป็นทีม 3 ระดับ มีการแปลผล ดังนี้ 

คะแนนเฉลี่ย  2.33 – 3.00  หมายถึง  มีการท างานร่วมกันในระดับมาก 
คะแนนเฉลี่ย  1.67 – 2.32  หมายถึง  มีการท างานร่วมกันในระดับปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย  1.00 – 1.66  หมายถงึ  มีการท างานร่วมกันในระดับน้อย 

 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ในการวิจัยการพัฒนารูปแบบชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์เพ่ือเสริมสร้างทักษะด้านดิจิทัลและ 

การท างานร่วมกันของนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ผู้วิจัยก าหนดขอบเขตด้านเนื้อหา 
คือ เนื้อหารายวิชานวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาจ านวน 2 หมู่เรียน กลุ่มทดลองและ
กลุ่มควบคุม มีวิธีการด าเนินการทดลองและเก็บรวบรวมข้อมูลในการทดลองการใช้รูปแบบ แบ่งออกเป็น  
3 ขั้นตอน ดังนี้ 

 3.1 ก่อนเรียน สร้างและท าความเข้าใจ ก าหนดข้อตกลงเบื้องต้นในการเรียน แนะน าวิธี  
การเรียนแนะน าการท ากิจกรรมการเรียนรู้ระหว่างเรียนและหลังเรียน แจ้งวัตถุประสงค์ของการเรียนรู้ 
ขอบเขตเนื้อหาและให้ผู้เรียนท าแบบวัดทักษะด้านดิจิทัล ก่อนเรียน 

 3.2 ระหว่างเรียนก าหนดให้ผู้เรียนกลุ่มตัวอย่างด าเนินการเรียนตามแผนการเรียนการสอน
รูปแบบชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์ที่พัฒนาขึ้น 

 3.3 หลังเรียน อาจารย์ผู้สอนและผู้ช่วยสอน (TA) ในชั้นเรียน ท าการวัดทักษะด้านดิจิทัลและ
การท างานร่วมกันของนักศึกษาครู หลังจากนั้นน าข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์ ประมวลผลและแปลความหมาย
ต่อไป 
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 4. สถิติที่ใช้การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย 1) การวิเคราะห์คุณภาพรูปแบบชุมชน 

การเรียนรู้ออนไลน์จากผู้เชี่ยวชาญ ด้วยค่าเฉลี่ย (𝑥̅ ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 2) การวิเคราะห์

ทักษะด้านดิจิทัลความคิดสร้างสรรค์วัดการท างานร่วมกัน ด้วยการหาค่าเฉลี่ย (𝑥̅ ) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (SD) และ 3) การวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของทักษะด้านดิจิทัล และการท างานร่วมกัน
โดยใช้ สถิติ t-test 
 
ผลการวิจัยและอภิปรายผล 
 ผลการวิจัย 
 การพัฒนารูปแบบชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์เพ่ือเสริมสร้างทักษะด้านดิจิทัลและการท างาน
ร่วมกันของนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครผู้วิจัยได้น าเสนอผลการวิจัย ดังต่อไปนี้ 

1. การพัฒนารูปแบบชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์เพ่ือเสริมสร้างทักษะด้านดิจิทัลและการท างาน
ร่วมกันของนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครจากการศึกษาเอกสารงานวิจัยเอกสารต ารา ข้อมูล
แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับรูปแบบชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์เพ่ือเสริมสร้างทักษะด้านดิจิทัล
และการท างานร่วมกันวิเคราะห์และสังเคราะห์รูปแบบการเรียนรู้ ดังนี้ 

 1.1 ปัจจัยน าเข้า (Input) ประกอบด้วย 1) วัตถุประสงค์การเรียน (Objective) เนื้อหาวิชา 
2) ชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์ (Online Learning Community) ผู้วิจัยใช้ Facebook ซึ่งเป็น สื่อสังคม
ออนไลน์ (Social media) ที่นักศึกษาทุกคนมีและเข้าถึงได้ง่าย รวมทั้งสามารถสร้างกิจกรรมการเรียนรู้ 
ได้หลากหลาย ร่วมกับสื่อสังคมออนไลน์อ่ืน ซึ่งประกอบด้วยชุมชน (Community) การเรียนรู้ (Learning) 
เครือข่าย (Network) และเทคโนโลยี  (Technology) และ 3) การเรียนรู้ร่วมกัน (Collaborative 
Learning) เพ่ือเป็นแนวทางให้ผู้เรียนเลือกเครื่องมือในการสร้างชุมชนการเรียนรู้ และการจัดสภาพ 
การเรียนรู้ด้วยการน าเครื่องมือในการติดต่อสื่อสารเข้ามาช่วย 

 1.2 กระบวนการเรียนรู้ (Learning Process) ประกอบด้วย 1) ก าหนดเป้าหมายการเรียนรู้ 
เป็นการรวมกลุ่มนักศึกษา เพ่ือก าหนดองค์ประกอบของกลุ่ม ในการท างานของชุมชนการเรียนรู้  
สร้างความเข้าใจร่วมกัน มีการแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบจัดทีมและวางแผนก่อนการท ากิจกรรมการ
เรียนรู้ 2) ระดมความคิดเป็นการก าหนดประเด็นหลักในการท างานร่วมกัน แนวทางการท างาน การพัฒนา
งานของกลุ่ม เป็นกระบวนการสร้างสรรค์ผลงาน ได้แก่ การน าเสนอและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน  
การวิเคราะห์ ประมวล และสรุปแนวทางการท างาน การท างานร่วมกันผ่านสื่อสังคมออนไลน์ และ  
การสรุปผลการค้นหาและการเข้ าถึ งข้อมูลร่วมกัน 3) คิดชิ้นงาน เ พ่ือสร้างผลงานของกลุ่ ม 
มีการปรับเปลี่ยนหรือปรับปรุงงานหรือองค์ความรู้ที่ ได้  เ พ่ือสร้างความชัดเจนให้กับผลงาน  
เป็นกระบวนการทดลองปรับปรุง 4) ประเมินและปรับปรุงเป็นการสะท้อนความรู้ จากการเรียนรู้ที่ได้รับ
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ประเมินการสร้างสรรค์งานจากการท างานเป็นกลุ่มร่วมกัน 5) น าเสนอ เป็นการน าองค์ความรู้ที่ได้รับมา
บูรณาการความรู้ ผ่านช่องทางต่าง ๆ ของเครื่องมือในการติดต่อสื่อสาร โดยน าเสนอผ่านช่องทางสื่อสังคม
ออนไลน์เป็นกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

 1.3 ผลการเรียนรู้ (Output) ในกระบวนการเรียนการสอน ผู้วิจัยได้ก าหนดผลการเรียนรู้ซึ่ง
เป็นตัวแปรตามในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ คือ ทักษะดิจิทัล และการท างานร่วมกัน 
 

 
ภาพที่ 1 รูปแบบชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์เพ่ือเสริมสร้างทักษะด้านดิจิทัล 

และการท างานร่วมกันของนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
 

 การพัฒนารูปแบบชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์เพ่ือเสริมสร้างทักษะด้านดิจิทัลและการท างาน
ร่วมกันการสังเคราะห์รูปแบบการเรียนการสอนแบบชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์ได้น าข้อมูลที่ได้จาก  
ขั้นการศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องต่าง ๆ มาวิเคราะห์องค์ประกอบของรูปแบบการเรียนการสอน
ด้วยวิธีเชิงระบบ (Systematic Approach) โดยน าปัจจัยต่าง ๆ มาวิเคราะห์จ าแนกตามองค์ประกอบของ
รูปแบบ คือ ปัจจัยน าเข้า ( Input) กระบวนการเรียนรู้ (Process) และผลลัพธ์การเรียนรู้ (Output) 
วิเคราะห์คุณลักษณะของแต่ละองค์ประกอบ เพ่ือเป็นข้อมูลส าหรับการพัฒนารูปแบบให้เหมาะสม  
เพ่ือน ามาพัฒนาให้ผู้เรียนได้เพ่ิมทักษะด้านดิจิทัล และการท างานร่วมกัน จากกิจกรรมการเรียนการสอนนี้
จะช่วยให้ผู้เรียนสามารถสร้างองค์ความรู้ได้โดยตัวผู้เรียนเอง ด้วยการลงมือกระท าหรือการปฏิบัติที่ผ่าน
กระบวนการคิด น ามาใช้เป็นแนวทางในการท างานรูปแบบชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์ ที่จัดให้ผู้เรียน  
มีส่วนร่วมในการเรียนรู้ร่วมกันเป็นกลุ่มมีการพ่ึงพาอาศัยกัน สร้างความรับผิดชอบต่อชุมชน แลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นซึ่งกันและกัน สมาชิกในกลุ่มมีปฏิสัมพันธ์ต่อกัน โดยรูปแบบชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์  
เพ่ือเสริมสร้างทักษะด้านดิจิทัลและการท างานร่วมกันของนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครอาศัย
วัสดุ สื่อ เทคโนโลยี บรรยากาศและสภาพแวดล้อมในการเรียนรู้โดยเฉพาะสภาพแวดล้อมการเรียนรู้
ออนไลน์ ซึ่งจะช่วยให้เกิดกระบวนการสร้างความรู้ของผู้เรียนได้ 
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ตารางที่ 1 การประเมินรูปแบบชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์เพ่ือเสริมสร้างทักษะด้านดิจิทัลและการท างาน
ร่วมกันของนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 

องค์ประกอบของรูปแบบ 
ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

𝑥̅  SD ระดับ 

1. องค์ประกอบของรูปแบบมีความสอดคล้องสัมพันธ์กับหลักการ

แนวคิดและเป้าหมาย 

4.67 0.58 มากที่สุด 

2. องค์ประกอบของรูปแบบมีความครอบคลุมตามองค์ประกอบหลัก

ของรูปแบบการเรียนทั่วไป 

4.33 0.58 มากที่สุด 

3. องค์ประกอบของรูปแบบมีความเหมาะสม สอดคล้องสัมพันธ์กัน

ระหว่างปัจจัยน าเข้า (Input) กระบวนการ (Process) และผลผลิต 

(Output) 

4.33 0.58 มากที่สุด 

4. องค์ประกอบของรูปแบบชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์ 

   4.1 ปัจจัยน าเข้า (Input) 

        4.1.1 วัตถุประสงค์ในการเรียน (Objective) และเนื้อหาวิชา 

        4.1.2 ชุมชนการเรียนรูอ้อนไลน์ (Online Learning     

                Community) 

        4.1.3 การเรียนรู้ร่วมกัน (Collaborative Learning) 

   4.2 กระบวนการเรียนรู้ (Process) 

        4.2.1 ก าหนดเป้าหมายการเรียนรู้ 

        4.2.2 ระดมความคิด 

        4.2.3 คิดชิ้นงาน 

        4.2.4 ประเมินและปรับปรุง 

        4.2.5 น าเสนอ 

   4.3 ผลลัพธ์การเรียนรู้ (Output) 

        4.3.1 ทักษะดิจิทัล 

        4.3.2 การท างานร่วมกัน 

 

5.00 

5.00 

5.00 

 

5.00 

 

5.00 

4.67 

4.33 

4.60 

4.80 

 

5.00 

5.00 

 

0.00 

0.00 

0.00 

 

0.00 

 

0.00 

0.58 

0.58 

0.55 

0.45 

 

0.00 

0.00 

 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

 

มากที่สุด 

 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.79 0.22 มากที่สุด 
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 ผลการประเมินรูปแบบชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์เพ่ือเสริมสร้างทักษะด้านดิจิทัลและการท างาน
ร่วมกันของนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ผู้วิจัยได้น ารูปแบบให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน 
ประเมินความเหมาะสมของรูปแบบ ซึ่งผลการประเมิน พบว่า ผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความ
เหมาะสมขององค์ประกอบของรูปแบบชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์เพ่ือเสริมสร้างทักษะด้านดิจิทัลและการ
ท างานร่วมกันของนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครมีค่าเฉลี่ยโดยรวมเท่ากับ 4.79 อยู่ในระดับ

เหมาะสมมากที่สุด (𝑥̅  = 4.79, SD = 0.22) สามารถสรุปได้ว่าองค์ประกอบของรูปแบบชุมชนการเรียนรู้
ออนไลน์เพ่ือเสริมสร้างทักษะด้านดิจิทัลและการท างานร่วมกันมีความเหมาะสม สามารถน าไปสู่
กระบวนการจัดการเรียนการสอน ต่อไป 

 2. การวิเคราะห์ทักษะด้านดิจิทัลและการท างานร่วมกัน 
  2.1 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบคะแนนทักษะด้านดิจิทัล ของนักศึกษา ก่อนเรียนกับ
หลังเรียน ของนักศึกษาครู กลุ่มทดลอง ที่เรียนด้วยรูปแบบชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์ 
 
ตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยทักษะด้านดิจิทัลของนักศึกษากลุ่มทดลอง ก่อนเรียน
และหลังเรียน 

การเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ย n 
ก่อนเรียน หลังเรียน 

t-test Sig. 
𝑥̅  SD 𝑥̅  SD 

ทักษะด้านดิจิทัล 33 1.78 0.27 2.25 0.13 11.742 .000* 

* นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 การเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยของทักษะด้านดิจิทัล ก่อนเรียนและหลังเรียน กลุ่มทดลองที่เรียน
ด้วยรูปแบบชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์ ก่อนเรียน มีคะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 1.78 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
เท่ากับ 0.27 และหลังเรียนมีคะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 2.25 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.13 
เมื่อวิเคราะห์เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยของทักษะด้านดิจิทัล ก่อนเรียน และหลังเรียน พบว่าค่า t เท่ากับ 
11.742 และ ค่า Sig. เท่ากับ .000 แสดงว่า คะแนนเฉลี่ยของทักษะด้านดิจิทัล ของนักศึกษาครูที่เรียน
ด้วยรูปแบบชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์ หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
เป็นไปตามสมมติฐานที่ก าหนดไว้หมายความว่า หลังเรียน นักศึกษาครูมีทักษะด้านดิจิทัลสูงขึ้น 
  2.2 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบคะแนนทักษะด้านดิจิทัลหลังเรียน ของนักศึกษาครู 
กลุ่มทดลองท่ีเรียนด้วยรูปแบบชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์กับนักศึกษาครูกลุ่มควบคุม 
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ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยทักษะด้านดิจิทัล หลังเรียน ของกลุ่มทดลองและ
กลุ่มควบคุม 

ทักษะด้านดิจิทัล n 
หลังเรียน 

t-test Sig. 
𝑥̅  SD 

กลุ่มทดลอง 33 2.38 0.13 5.836 .000* 

กลุ่มควบคุม 23 2.18 0.12   

* นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 การเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยของทักษะด้านดิจิทัล หลังเรียน กลุ่มทดลองที่เรียนด้วยรูปแบบ
ชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์และกลุ่มควบคุม พบว่า กลุ่มทดลอง มีคะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 2.38 ค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.13 กลุ่มควบคุม มีคะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 2.18 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
เท่ากับ 0.12 เมื่อวิเคราะห์เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยของทักษะด้านดิจิทัลหลังเรียน กลุ่มทดลองและ  
กลุ่มควบคุม พบว่าค่า t เท่ากับ 5.836 และ ค่า Sig. เท่ากับ .000 แสดงว่า คะแนนเฉลี่ยของทักษะ 
ด้านดิจิทัล ของนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครหลังเรียนสูงกลุ่มทดลองสูงกว่า กลุ่มควบคุม 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ก าหนดไว้ หมายความว่า ผู้เรียนที่เรียน
ด้วยรูปแบบการเรียนรู้ออนไลน์มีทักษะด้านดิจิทัลสูงกว่าผู้เรียนที่เรียนปกติ 

 3. ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบคะแนนการท างานร่วมกันหลังเรียน ของนักศึกษาครู กลุ่มทดลอง
ที่เรียนด้วยรูปแบบชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์ กับนักศึกษาครูกลุ่มควบคุม 
 
ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยการท างานร่วมกันของผู้เรียนกลุ่มทดลองและ 
กลุ่มควบคุม 

การท างานร่วมกัน n 
หลังเรียน 

t-test Sig. 
𝑥̅  SD 

กลุ่มทดลอง 33 2.89 0.09 11.251 .000* 

กลุ่มควบคุม 23 2.27 0.25   

* นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 การเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยท างานร่วมกันหลังเรียน กลุ่มทดลองที่เรียนด้วยรูปแบบชุมชน 
การเรียนรู้ออนไลน์ มีคะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 2.89 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.09 และกลุ่มควบคุม
มีคะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 2.27 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.25 เมื่อวิเคราะห์เปรียบเทียบคะแนน
เฉลี่ยการท างานร่วมกัน ทั้งสองกลุ่ม พบว่าค่า t เท่ากับ 11.251 และ ค่า Sig. เท่ากับ .000 แสดงว่า 
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คะแนนเฉลี่ยการท างานร่วมกัน ของผู้เรียนกลุ่มทดลองสูงกว่ากลุ่มควบคุม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  
ที่ระดับ .05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ก าหนดไว้ หมายความว่า ผู้เรียนที่เรียนด้วยรูปแบบการเรียนรู้
ออนไลน์มีการท างานร่วมกันสูงกว่าผู้เรียนที่เรียนปกติ 
 
 อภิปรายผลการวิจัย 

1. รูปแบบชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์ ช่วยเสริมสร้างและพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลและการท างาน
ร่วมกัน ให้กับนักศึกษาครู ที่ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้นมีผลการประเมินของผู้เชี่ยวชาญอยู่ในระดับเหมาะสม  
มากที่สุด สามารถน าไปใช้ในการจัดการเรียนการสอนได้จากการประเมินของผู้เชี่ยวชาญพบว่ามีความ
เหมาะสมในระดับมากที่สุดจะเห็นได้ว่าการพัฒนารูปแบบชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์ ในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้
ประยุกต์แนวคิดทฤษฎีเพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางการเรียนรู้ให้เหมาะสมและก้าวทันต่อการเจริญก้าวหน้าของ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ซึ่งสอดคล้องกับ ธานินทร์ คงศิลา (2557) พบว่า การเรียนด้วย
รูปแบบการเรียนรู้โดยใช้ทรัพยากรเป็นฐาน โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศบนเว็บ และใช้เครื่องมือต่าง ๆ 
บนอินเทอร์เน็ต สามารถพัฒนาทักษะของผู้เรียนให้สูงขึ้นได้ และการจัดกิจกรรมเรียนรู้ให้บรรลุเป้าหมาย
ของตนเองและของกลุ่มได้ ส่งผลให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง ประกอบกับชุมชนการเรียนรู้  
เป็นส่วนหนึ่งของการเรียนการสอน ท าให้ได้เรียนรู้สิ่งต่าง ๆ ในชุมชน ได้มีการก าหนดให้ผู้เรียนทุกเพศ  
ทุกวัย ได้เรียนรู้อย่างเปิดกว้าง เป็นวิธีการของการสนับสนุนการท างานเป็นทีม (Thomas R. and 
Changhua Wang, 1996) 

2. จากการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยของทักษะด้านดิจิทัล ของนักศึกษาครู หลังเรียน  
กลุ่มทดลองที่เรียนด้วยรูปแบบชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์และกลุ่มควบคุม พบว่า คะแนนเฉลี่ยของทักษะ
ด้านดิจิทัล ของนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครหลังเรียนสูงกลุ่มทดลองสูงกว่า กลุ่มควบคุม 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ก าหนดไว้ ผู้เรียนที่เรียนด้วยรูปแบบ 
การเรียนรู้ออนไลน์มีทักษะด้านดิจิทัล สูงกว่าผู้เรียนที่เรียนปกติ สุวิธิดา จรุงเกียรติกุล (2561) กล่าวว่า 
วิธีการจัดการศึกษาและการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ควรจัดให้ผู้เรียนได้เรียนรู้และพัฒนาตนเองอย่าง
ต่อเนื่อง มิใช่การจดจ าเนื้อหาวิชา เน้นการเรียนรู้ที่เกิดจากความต้องการของผู้เรียนอย่างแท้จริงและลงมือ
ปฏิบัติเพ่ือให้เกิดประสบการณ์ตรงและต่อยอดความรู้นั้นได้ด้วยตนเอง ผู้สอนต้องสามารถสร้างและ
ออกแบบสภาพแวดล้อมในการเรียนรู้ที่มีบรรยากาศเกื้อหนุนและเอ้ือต่อการเรียนรู้อย่างมีเป้าหมาย 
การเชื่อมโยงความรู้หรือแลกเปลี่ยนความรู้กับชุมชนและสังคมโดยรวม จัดการเรียนรู้ผ่านบริบท  
ความเป็นจริง และการสร้างโอกาสให้ผู้เรียนได้เข้าถึงสื่อเทคโนโลยี เครื่องมือ และแหล่งเรียนรู้ที่มีคุณภาพ 

3. จากการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยท างานร่วมกันหลังเรียน ของนักศึกษาครู กลุ่มทดลองท่ีเรียน
ด้วยรูปแบบชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์ พบว่าคะแนนเฉลี่ยการท างานร่วมกัน ของผู้เรียนกลุ่มทดลองสูงกว่า
กลุ่มควบคุม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ก าหนดไว้ หมายความว่า 
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ผู้เรียนที่เรียนด้วยรูปแบบการเรียนรู้ออนไลน์มีการท างานร่วมกันสูงกว่าผู้เรียนที่เรียนปกติการท างาน
ร่วมกัน เป็นการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ซึ่ง สุวิธิดา จรุงเกียรติกุล (2561) กล่าวว่า 
การท างานร่วมกันเป็นการด าเนินชีวิตและการท างานที่ประสบความส าเร็จและมีความสุข โดยมุ่งที่  
การส่งเสริมการเรียนรู้เพ่ือรู้ (Learning to Know) เน้นองค์ความรู้ การเรียนรู้เพ่ือปฏิบัติจริง (Learning 
to Do) เน้นการพัฒนาทักษะ พัฒนาสมรรถนะ และศักยภาพตนเอง การเรียนรู้เพ่ือชีวิต (Learning to 
Be) เป็นการพัฒนาทักษะชีวิตอย่างเป็นองค์รวม และการปรับตัวอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข การเรียนรู้
ที่จะอยู่ร่วมกัน (Learning to Live Together) เน้นการเรียนรู้ในการอยู่ร่วมกันอย่างสันติ พ่ึงพากัน 
และกัน การเรียนรู้ที่จะเปลี่ยนแปลง (Learning to Change) พัฒนาศักยภาพทางความคิด การตัดสินใจ 
และการเรียนรู้ด้วยตนเอง การเรียนรู้เพ่ือความยั่งยืน (Learning for Sustainable) สามารถประยุกต์ใช้
ความรู้ ทักษะ และประสบการณ์ให้เกิดประโยชน์ต่อตนเองและผู้อ่ืนได้อย่างสอดคล้องและเหมาะสม 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยศึกษาเฉพาะนักศึกษาครู วิทยาลัยการฝึกหัดครู มหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครเท่านั้น ซึ่งใช้จ าเป็นต้องใช้คอมพิวเตอร์ในการท างาน จึงเป็นข้อดีส าหรับการเรียนรู้ในรูปแบบ
ดังกล่าว และในสภาพแวดล้อมจริงนั้น นอกจากการเรียนในชั้นเรียนแล้ว ผู้ เรียนสามารถใช้อุปกรณ์
เชื่อมต่ออ่ืน เช่น สมาร์ตโฟนเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตได้ด้วย ผู้เรียนสามารถเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตได้ทุกที่ 
ทุกเวลา ส่งผลให้สามารถท ากิจกรรมในชุมชนได้อย่างต่อเนื่อง ดังนั้น ควรน ารูปแบบนี้ไปปรับใช้  
กับรายวิชาอ่ืน ๆ เพ่ือพัฒนาทักษะดิจิทัลและการท างานร่วมกันของนักศึกษาได้อีกด้วยและควรมี 
การเตรียมความพร้อมผู้เรียนในด้านพ้ืนฐานการใช้งานคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต เนื่องจากในรูปแบบ
การเรียนการสอนนี้ผู้เรียนจะต้องท ากิจกรรมการเรียนด้วยตนเองและกลุ่ม โดยการใช้งานคอมพิวเตอร์
และอินเทอร์เน็ตที่สามารถท างานออนไลน์ได้และควรสร้างคู่มือการใช้งานรูปแบบชุมชนการเรียนรู้
ออนไลน์เพ่ือเสริมสร้างทักษะด้านดิจิทัลและการท างานร่วมกันเพ่ือเป็นแนวทางส าหรับผู้สอนหรือผู้ที่จะ
น ารูปแบบไปประยุกต์ใช้ในอนาคต 

2. ส าหรับการวิจัยในครั้งต่อไปควรท าการศึกษาวิจัยถึงผลของการใช้รูปแบบชุมชนการเรี ยนรู้
ออนไลน์เพื่อเสริมสร้างทักษะด้านดิจิทัลและการท างานร่วมกันในทุกชั้นปี และทุกคณะ และในการจัดการ
เรียนการสอนยุคใหม่นั้น นอกจากครูผู้สอนจะต้องมีความรู้ความเข้าใจในเรื่องของแนวคิดหลักแห่งวิชาชีพ
ครูและเนื้อหาสาระวิชาที่สอนแล้วยังจ าเป็นต้องมีความรู้ความเข้าใจในเรื่องของเครื่องมือที่จะใช้แสวงหา
ความรู้เพ่ือช่วยเติมเต็มความรู้ให้กับผู้เรียนเกิดทักษะ ความรู้ สร้างสรรค์ประสบการณ์ และความสามารถ
ในการคิดวิเคราะห์และแก้ปัญหาได้อันจะเกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้เรียน 
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การวิเคราะห์ทัศนคติของผู้เรียนด้วยการแสดงความถี่ของค าและภาพกลุ่มค า
 

AN ANALYSIS OF STUDENTS’ ATTITUDES BY USING WORD FREQUENCY  

AND WORD CLOUD VISUALIZATION 
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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยความถ่ีกลุ่มค าและภาพกลุ่มค าส าหรับ
ข้อมูลเชิงคุณภาพในภาษาไทย และเพ่ือส ารวจทัศนคติของผู้เข้าร่วมอบรมในโครงการพัฒนาทักษะ
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสอนตามหลักสูตร English Program ของคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
ราชนครินทร์ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปีที่ 2 ถึงชั้นปีที่ 4 สาขา
เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการศึกษา จ านวน 51 คน (ชาย 7 คน และหญิง 44 คน) โดยใช้วิธีสุ่มตามความ
สะดวก (Convenience sampling) เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามปลายเปิด
เกี่ยวกับทัศนคติของนักศึกษาที่มีต่อการเข้าร่วมโครงการ ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1 ข้อมูล
ของนักศึกษา และตอนที่ 2 ผลสะท้อนของนักศึกษาต่อการเข้าร่วมโครงการ การประยุกต์ใช้ทักษะความรู้
ภาษาอังกฤษ ปัญหาและข้อเสนอแนะในการพัฒนาสมรรถนะภาษาอังกฤษของนักศึกษาอย่างต่อเนื่อง 
ข้อมูลที่ได้จากการส ารวจถูกจัดกระท าข้อมูลเบื้องต้นด้วยการเตรียมข้อมูล ก่อนท าการวิเคราะห์ข้อมูล  
โดยการใช้โปรแกรม WordItOut ซึ่งรองรับการแสดงผลด้วยภาษาไทย ผลการวิจัยพบว่า กระบวนการ  
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วิเคราะห์ความถี่ของค าและภาพกลุ่มค า สามารถใช้ในภาษาไทยได้เพ่ือสะท้อนทัศนคติของกลุ่มตัวอย่าง  
ในภาพรวม ด้านทัศนคติพบว่า ผู้เข้าร่วมอบรมมีทัศนคติเชิงบวก รู้สึกสนุกสนานกับการเรียนรู้ และ
ตระหนักถึงความส าคัญต่อการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ เพ่ือเตรียมตัวสอบวัดความรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการ
สื่อสารในระดับนานาชาติ และเพ่ือการประกอบอาชีพในอนาคต นอกจากนี้นักศึกษายังต้องการให้ขยาย
ระยะเวลาการอบรมภาษาอังกฤษเพ่ิมข้ึน 

ค าส าคัญ: ภาพกลุ่มค า, ข้อมูลเชิงคุณภาพ, ภาษาไทย 
 
Abstract 

This research aims to investigate the use of word frequency and word cloud 

visualization to analyze qualitative data in Thai, and to examine the students’ attitudes 

towards the training course of developing English language skills for teaching in English 

program, Faculty of Education, Rajabhat Rajanagarindra University. The samples in this 

study were the second- to the fourth-year university students in digital technology for 

education. These 51 participants (7 male and 44 female) were selected by using 

convenience sampling. The research instrument used for data collection was open-ended 

questionnaire asking the students’ attitudes towards participating in the training course, 

divided into two parts: the first part included general information, and the second part 

concerned feedback on the training course of developing English language skills, 

knowledge application of English language skills, problems, and suggestions. The data 

obtained from the questionnaire were prepared and analyzed by using “WordItOut”, which 

was compatible to Thai. The results of the study showed that word frequency and word 

cloud analysis could be used for Thai to summarize an overall students’ attitudes.  

The participants with positive attitude enjoyed learning and were aware the importance 

of English language for TOEIC test preparation and future careers. The students also added 

that the English language training should be extended longer. 

Keywords: word cloud, qualitative data, thai language 

 

 



+  

วารสารเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา ปีที่ 17 ฉบับที่ 22  • • •  65 

 
ประจ าเดือน มกราคม – มิถุนายน พุทธศักราช 2565 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ตามท่ีกระทรวงศึกษาธิการได้ก าหนดแผนปฏิบัติการปรับปรุงหลักสูตรแกนกลางการจัดการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน พ.ศ. 2551 เป็นหลักสูตรฐานสมรรถนะไปใช้ในกรอบระยะเวลา 3 ปี คือ ปีการศึกษา 2565 
จะเริ่มใช้หลักสูตรฐานสมรรถนะ ส าหรับระดับประถมศึกษา ในโรงเรียนที่มีความพร้อม ปีการศึกษา 2566 
ใช้หลักสูตรฐานสมรรถนะระดับมัธยมศึกษา ในโรงเรียนที่มีความพร้อมและทุกโรงเรียนในระดับ
ประถมศึกษา และปีการศึกษา 2567 ใช้หลักสูตรฐานสมรรถนะในโรงเรียนทุกโรง (ไทยโพสต์ , 2564) 
ภายในหลักสูตรสมรรถนะได้ก าหนดพ้ืนฐานที่นักเรียนทุกคนต้องได้รับการพัฒนาให้ เป็นความสามารถติด
ตัวเมื่อจบการศึกษา มีลักษณะเป็นสมรรถนะข้ามสาระการเรียนรู้ต่าง ๆ หรือ สามารถน าไปประยุกต์ใช้ 
ในการพัฒนาผู้เรียนให้เรียนรู้สาระต่าง ๆ ได้ดีขึ้น โดยได้ก าหนดสมรรถนะหลัก 6 ประการ (ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, 2564) ได้แก่ 

1. สมรรถนะการจัดการตนเอง - การรู้จัก รัก และ เห็นคุณค่าในตนเอง และผู้ อ่ืน รวมทั้ง 
การจัดการปัญหาในภาวะวิกฤต 

2. สมรรถนะการคิดขั้นสูง - การคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ และ ตัดสินใจอย่างมีวิจารณญาณ 
บนหลักเหตุผล และสามารถเข้าใจถึงความเชื่อมโยงอย่างเป็นระบบ 

3. สมรรถนะการสื่อสาร - มีความสามรถรับรู้ รับฟัง และส่งสารด้วยภาษาต่าง ๆ ทั้งวัจนภาษา
และอวัจนภาษาโดยใช้กระบวนการคิด กลวิธีการสื่อสารอย่างสร้างสรรค์ 

4. สมรรถนะการรวมพลังท างานเป็นทีม - กระบวนการท างานทั้งของตนเองและร่วมกับผู้อ่ืน 
โดยใช้พลังท างานเป็นทีม มีข้ันตอน ให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย 

5. สมรรถนะการเป็นพลเมืองที่เข้มแข็ง - การปฏิบัติตนเองอย่างรับผิดชอบในฐานะพลเมืองไทย
และพลเมืองโลก 

6. สมรรถนะการอยู่ร่วมกันกับธรรมชาติและวิทยาการอย่างยั่งยืน – ความเข้าใจพ้ืนฐานเกี่ยวกับ 
ปราฏการณ์ของโลกและเอกภพ ความสัมพันธ์ของคณิตศาสตร์และวิทยาศาสตร์ในชีวิตประจ าวัน 

เมื่อพิจารณาสมรรถนะการสื่อสาร ซึ่งมีเป้าหมายส่งเสริมการสื่อสารต่างวัฒนธรรม สามารถใช้
ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ และสื่อดิจิทัลได้เป็นอย่างมีประสิทธิภาพ การเปลี่ยนแปลงหลักสูตรนี้ส่งผลให้  
ครูและบัณฑิตครูจ าเป็นต้องพัฒนาศักยภาพการสอนให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงหลักสูตร รวมทั้ง
ตอบสนองความคาดหวังให้สามารถสอนรายวิชาต่าง ๆ เป็นภาษาอังกฤษได้ ซึ่งจะเห็นได้จาก โรงเรียน 
ในสังกัดได้ปรับกิจกรรมการเรียนการสอนให้มีห้องเรียนพิเศษ เช่น ห้องเรียน EP (English Program) 
มีการจัดการเรียนการสอนเป็นภาษาอังกฤษตามหลักสูตร เนื้อหาสาระตามมาตรฐาน และตัวชี้วัดตามที่
กระทรวงศึกษาธิการได้ก าหนด แต่ให้ครูต่างชาติหรือครูไทยสอนเป็นภาษาอังกฤษเกือบทุกวิชา เป็นต้น 

แนวคิดที่สนับสนุนการพัฒนาผู้สอนที่สามารถสอนรายวิชาต่าง ๆ ในหลักสูตรสถาบันการศึกษา
เป็นภาษาอังกฤษได้นั้น อยู่บนพ้ืนฐานการบูรณาการเนื้อหาและภาษา (Content and Language 
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Integrated Learning) ซึ่งประกอบด้วย ด้านเนื้อหาสาระ ที่ผู้สอนจะน ามาถ่ายทอดให้ผู้เรียน โดยเนื้อหา
จะต้องเก่ียวข้องกับความรู้ และกระบวนการคิดเพ่ือให้ผู้เรียนเข้าใจ ผ่านกระบวนการวิเคราะห์ ด้านทักษะ
การคิดที่ท าให้ผู้เรียนเกิดกระบวนการเรียนรู้และเข้าใจจากภาษาที่สอง ด้านการสื่อสารภาษา คือ 
การเรียนรู้และการใช้ภาษาซึ่งเกี่ยวข้องกับบริบทแวดล้อมและวัฒนธรรมในสังคม และด้านวัฒนธรรม  
เป็นการส่งเสริมให้ผู้เรียนได้เรียนรู้และเข้าใจวัฒนธรรมที่หลากหลาย 

จากสาเหตุที่กล่าวมานี้ท าให้คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์เล็งเห็นความส าคัญ
เพ่ือเตรียมพร้อมบัณฑิตครูให้มีคุณลักษณะโดดเด่นด้านการจัดการการเรียนการสอนในรายวิชาต่าง  ๆ 
เป็นภาษาอังกฤษได้อย่างมีคุณภาพ จึงมีการจัดโครงการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษเพ่ือการสอน  
ในหลักสูตร English Program ให้กับนักศึกษาคณะครุศาสตร์ และมีการประเมินผลการด าเนินงาน 
ตลอดจนส ารวจทัศนคติของผู้เข้าร่วมอบรมโครงการ ซึ่งผลที่ได้จะเป็นแนวทางส าคัญต่อการพัฒนาและ
เตรียมความพร้อมของบัณฑิตครู 

ในงานวิจัยนี้การเก็บข้อมูลด้านทัศนคติใช้วิธีให้ผู้ตอบแบบสอบถามเขียนบรรยายค าตอบในแต่ละ
ข้อค าถาม จากการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่า มีการ
ประยุกต์ใช้ค่าความถี่ของค า (Word Frequency) และภาพกลุ่มค า (Word Cloud) ซึ่งมีวัตถุประสงค์ 
เพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพเบื้องต้น สรุป เปรียบเทียบภาพรวม และแสดงความความสัมพันธ์ของ  
ชุดข้อมูลประเภทต่าง ๆ (McNaught & Lam, 2010) เช่น ทัศนคติของลูกค้าเพ่ือปรับปรุงนโยบายทาง
ธุรกิจ (Milum, 2018) และการจัดกลุ่มข้อมูลเพ่ือแสดงความเปลี่ยนแปลงในช่วงระยะเวลาหนึ่ง  
(Chi, Lin, Chen, Lin, & Lee, 2015) ภาพกลุ่มค าจะแสดงผลการจ าแนกค่าความถี่ของค า กล่าวคือ ค าที่
ปรากฏบ่อยในข้อความจะถูกน าเสนอด้วยภาพตัวอักษรที่มีขนาดใหญ่ สีเข้ม หรือ ตัวหนา (Bromley, 
2013) ภาพที่ 1 แสดงตัวอย่างภาพกลุ่มค าจากข่าวภาษาอังกฤษเรื่องการระบาดโรคโควิดในประเทศไทย 
และ ค าท่ีปรากฏบ่อยที่สุดคือค าว่า “Pattaya” มีความถ่ีจ านวน 6 ครั้ง 
 

 
ภาพที่ 1 ตัวอย่างภาพกลุ่มค าข่าวภาษาอังกฤษ 
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ตัวอย่างงานวิจัยที่มีการใช้ภาพกลุ่มค าเพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ได้แก่ Concetta A. 
DePaolo และ Kelly Wilkinson (2014) ศึกษาการใช้ภาพกลุ่มค าในลักษณะที่สามารถน ามาใช้เป็น
เครื่องมือในการประเมินผลของผู้เรียนภาษาอังกฤษได้หรือไม่ ซึ่งกระบวนการน าเสนอภาพกลุ่มค าสามารถ
น ามาใช้กับการประเมินผลที่หลากหลาย ได้แก่ การประเมินการใช้ค าส าคัญเพ่ือตอบค าถามของนักศึกษา 
การเปรียบเทียบผลการสอบก่อน - หลังเรียน เพ่ือดูความแตกต่าง การประเมินความรู้สึกของนักศึกษา 
ที่มีต่ออาจารย์ผู้สอนในช่วงกลางภาคเรียน การแสดงผลการเรียน และความรู้ของนักศึกษาในรูปแบบ
กราฟฟิก การประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียนโดยวิเคราะห์ถ้อยความผลสะท้อนกลับจากที่นักศึกษา  
เขียนตอบ และการประเมินผลการเรียนรู้ระหว่างภาคให้กับนักศึกษา ผลวิจัยพบว่า ภาพกลุ่มค า
ภาษาอังกฤษสามารถน ามาใช้เพ่ือให้ข้อมูลสะท้อนกลับระหว่างเรียนแก่นักศึกษา ทั้งยังบอกภาพรวมของ
นักศึกษาได้อีกด้วย นอกจากนี้ ยังมีประโยชน์ในแง่ของการช่วยคัดกรองข้อมูลที่มีจ านวนมาก  ๆ ซึ่งข้อมูล
นั้น ๆ อาจจะเก่ียวข้องกับการประเมินผล 

อย่างไรก็ตาม ผู้วิจัยพบว่า กระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยกลุ่มค านั้นมักพบกับ 
ชุดข้อมูลที่เป็นภาษาอังกฤษ และโปรแกรมที่ใช้สร้างภาพกลุ่มค า (Word Cloud Generators) ส่วนใหญ่
รองรับผลการประมวลผลข้อมูลเชิงคุณภาพในภาษาอังกฤษ ดังนั้น ผู้วิจัยจึงต้องการทดสอบกระบวนการ
วิเคราะห์ความถี่ของค าและภาพกลุ่มค าในภาษาไทยนั้นท าได้หรือไม่  โดยใช้ข้อมูลจากการส ารวจทัศนคติ
ของผู้เข้าร่วมกิจกรรมการอบรมภาษาอังกฤษออนไลน์ ผลลัพธ์ของงานวิจัยนี้จะท าให้ได้แนวทางและปัจจัย
ที่เกี่ยวข้องต่อการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยความถี่ของค าและภาพกลุ่มค าในภาษาไทย รวมทั้งแนวทางการ  
จัดกิจกรรมอบรมภาษาอังกฤษเพ่ือพัฒนาศักยภาพของบัณฑิตครู 
 
วัตถุประสงค์ 

1) เพ่ือศึกษาการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยความถี่กลุ่มค าและภาพกลุ่มค า ส าหรับข้อมูลเชิงคุณภาพ  

ในภาษาไทย 

2) เพ่ือส ารวจทัศนคติของผู้เข้าร่วมอบรมโครงการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษเพ่ือการสอน 

ในหลักสูตร English Program ของคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ 

 
วิธีการวิจัย 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรีจาก 9 สาขาวิชา ได้แก่ การศึกษา

ปฐมวัย การสอนภาษาจีน คณิตศาสตร์ ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ วิทยาศาสตร์ทั่วไป คอมพิวเตอร์ศึกษา 

สังคมศึกษา และเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการศึกษา จ านวน 710 คน ที่ได้เข้าร่วมโครงการพัฒนาทักษะ
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ภาษาอังกฤษเพ่ือการสอนในหลักสูตร English Program ของคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

ราชนครินทร์ ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2563  

กลุ่มตัวอย่าง ที่ใช้ในการวิจัย คือ กลุ่มนักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปีที่ 2 ถึงชั้นปีที่ 4 สาขา

เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ จ านวน 51 คน (ชาย 7 คน 

และหญิง 44 คน) โดยใช้วิธีสุ่มแบบตามความสะดวก (Convenience Sampling) เพ่ือศึกษาทัศนคติของ

ผู้เข้าร่วมโครงการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ และศึกษาวิธีวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการแสดงความถี่ของค า 

(Word Frequency) และกลุ่มค า (Word Clouds) ในภาษาไทย 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามปลายเปิดเกี่ยวกับทัศนคติของนักศึกษาที่มีต่อการ 
เข้าร่วมโครงการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษเพ่ือการสอนในหลักสูตร English Program ของคณะ 
ครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ ซึ่งแบ่งออกได้เป็น 2 ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1 ข้อมูลของ
นักศึกษา และ ตอนที่ 2 ผลสะท้อนของนักศึกษาต่อการเข้าร่วมโครงการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ 
การประยุกต์ใช้ทักษะความรู้ภาษาอังกฤษ ปัญหาและข้อเสนอแนะในการพัฒนาสมรรถนะภาษาอังกฤษ
ของนักศึกษาอย่างต่อเนื่อง 

ชุดค าถามมีการตรวจสอบจากผู้ เชี่ยวชาญจ านวน 2 ท่าน ก่อนท าการทดลองย่อยกับ 
กลุ่มนักศึกษาที่เคยเข้าร่วมโครงการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ จ านวน 10 คน และมีการปรับความยาก
ง่ายของภาษาของชุดค าถามก่อนด าเนินการเก็บข้อมูลจริงเพ่ือให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของงานวิจัย 
โดยจ าแนกชุดค าถามได้ดังต่อไปนี้  

- นักศึกษารู้สึกอย่างไรกับการเข้าร่วมกิจกรรมอบรมภาษาอังกฤษออนไลน์ 
- นักศึกษาได้เรียนรู้อะไรบ้างจากการเข้าร่วมกิจกรรมอบรมภาษาอังกฤษออนไลน์ 
- นักศึกษาสามารถน าความรู้ที่ได้จากกิจกรรมอบรมภาษาอังกฤษออนไลน์ไปประยุกต์ใช้ได้

อย่างไร 
- ข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาสมรรถนะภาษาอังกฤษของนักศึกษาอย่างต่อเนื่อง ควรมีวิธีการ

อย่างไร 
ผู้วิจัยได้ส่งแบบสอบถามออนไลน์ให้กับอาจารย์ผู้สอนภาษาอังกฤษทั้ง 9 สาขาวิชา เพ่ือส ารวจ

ทัศนคติของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ในวันสุดท้ายของการอบรมภาษาอังกฤษออนไลน์  
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การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
ส าหรับข้อมูลจากค าถามปลายเปิดที่มีต่อการเข้าร่วมโครงการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ 

เพ่ือการสอนในหลักสูตร English Program ของคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ จะถูก
เตรียมข้อมูลเบื้องตน้ด้วยการแบ่งค า (Word Segmentation) ก่อนน ามาวิเคราะห์ด้วยการค านวณความถี่
ของค าที่ปรากฏบ่อยที่สุด และแสดงผลด้วยภาพกลุ่มค า โดยมีการเตรียมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล
ตามล าดับ ดังนี้ 

1. แปลงข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามปลายเปิดเป็นไฟล์นามสกุล .txt และตรวจสอบการสะกดค า
ภาษาไทยให้ถูกต้อง เพราะจะส่งผลต่อการวิเคราะห์ข้อมูลผิดพลาดได้ 

2. น าชุดข้อมูลที่ ได้ตัดค าโดยใช้โปรแกรม Thai Word Segmentation (Aroonmanakun, 
2002) เนื่องจากคุณลักษณะของภาษาไทยนั้นไม่มีการแบ่งขอบเขตที่ชัดเจน ซึ่งส่งผลต่อการนับความถี่  
ของจ านวนค าที่ต้องการวิเคราะห์และการสร้างกลุ่มค าได้ 

3. ตรวจสอบชุดข้อมูลที่ได้ท าการแบ่งค าและแก้ไขให้ถูกต้อง 
4. ท าการวิเคราะห์ความถี่ของค าโดยใช้โปรแกรมวิเคราะห์ถ้อยความ ซึ่งรองรับต่อการวิเคราะห์

ถ้อยความภาษาไทย เพ่ือหาความถี่ของค าที่นักศึกษาใช้แสดงทัศนคติเชิงบวกหรือเชิงลบมากที่สุดในแต่ละ
ข้อค าถาม 

ก่อนการวิเคราะห์ชุดข้อมูลด้วยกลุ่มค า (Word Cloud Analysis) ผู้วิจัยได้ท าการทดลอง
เครื่องมือที่สามารถสร้างกลุ่มค าได้ (Word Cloud Generators) ซึ่งพบว่าโปรแกรมต่าง ๆ เช่น Wordsift 
(https://wordsift.org/) EDwordle (www.edwordle.net) แ ล ะ  The Pro Word Cloud Add in 
ซึ่งเป็นส่วนเสริมใน Microsoft PowerPoint และ Microsoft Word ถูกออกแบบมาเพ่ือรองรับการสร้าง
กลุ่มค าภาษาอังกฤษ ในขณะที่งานวิจัยที่วิเคราะห์ด้วยกลุ่มค า นั้นมีจ านวนน้อย มุ่งเน้นเฉพาะการศึกษา
ค าส าคัญ (Keyword Analysis) ซึ่งต้องใช้ความเชี่ยวชาญการใช้โปรแกรม Python และการท าเหมือง
ข้อความ (Text Mining) เป็นต้น ดังนั้น งานวิจัยนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการประยุกต์ใช้วิธีการ
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ด้วยการแสดงความถี่ของค าและภาพกลุ่มค าในภาษาไทย  

1. ท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการใช้โปรแกรม WordItOut (https://worditout.com/) ซึ่งรองรับ 
การแสดงผลด้วยภาษาไทย ตามท่ีแสดงในภาพที่ 2 
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ภาพที่ 2 ตัวอย่างการใช้ WordItOut เพ่ือน าเสนอภาพกลุ่มค า (Word Cloud Visualization) 
 
ผลการวิจัย 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยความถี่กลุ่มค าและภาพกลุ่มค า 
ผลวิจัยด้านการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยความถี่กลุ่มค าและภาพกลุ่มค าส าหรับข้อมูลเชิงคุณภาพ 

จากการส ารวจทัศนคติการเข้าร่วมกิจกรรมการอบรมภาษาอังกฤษออนไลน์ภายใต้โครงการพัฒนาทักษะ
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสอนในหลักสูตร English Program ของคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
ราชนครินทร์ กลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นนักศึกษาสาขาเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการศึกษาคณะครุศาสตร์ จ านวน 51 คน 

ตารางที่ 1 น าเสนอผลภาพกลุ่มค า ความถี่ของค าที่พบมากที่สุด ตัวอย่างทัศนคติจากกลุ่มตัวอย่าง 
และความหมาย จ าแนกตามแต่ละข้อค าถาม โดยสามารถสรุปได้ ดังนี้ 

1. นักศึกษามีทัศนคติเชิงบวกต่อการเข้าร่วมกิจกรรมอบรมทักษะภาษาอังกฤษออนไลน์และ
ความถี่ของค าที่พบบ่อยมากที่สุด 5 อันดับได้แก่ค าว่า “ได้” (60 ค า) “ความรู้” (45 ค า) “รู้สึก” (40 ค า) 
“สนุก” (40 ค า) และ “ภาษา” (38 ค า) ตามล าดับ 

2. กลุ่มตัวอย่างให้ข้อมูลสะท้อนกลับว่า ได้รับความรู้ค าศัพท์ภาษาอังกฤษมากที่สุด โดยพบ
ค่าความถี่ของค าดังต่อไปนี้ “ได้” (31 ค า) “ค าศัพท์” (26 ค า) “เรียนรู้” (24 ค า) “ภาษา” (17 ค า) และ 
“เทคนิค” (15 ค า) 

3. ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษาสาขาเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการศึกษาสะท้อนทัศนคติว่าจะน าความรู้
ที่ได้จากการอบรมไปประยุกต์ใช้เพ่ือเตรียมตัวสอบภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารในระดับนานาชาติ 
(TOEIC) ซึ่งสามารถอธิบายได้จากภาพกลุ่มค าและค่าความถี่ของค าที่พบมากที่สุดโดยเรียงล าดับจากมาก
ไปน้อย ดังนี้ “การ” (54 ค า) “น า” (36 ค า) “ไป” (34 ค า) “ใช้” (34 ค า) และ “สอบ” (32 ค า) 

สร้างกลุ่มค า 

ใส่ชุดข้อมลูภาษาไทย 

การต้ังค่า 
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4. ส าหรับข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษาต้องการให้เพ่ิมระยะเวลาในการอบรม 
เพราะระยะเวลาที่จัดให้ส าหรับการอบรมในครั้งนี้น้อยเกินไป เพ่ือให้ครอบคลุมเนื้อหาการเรียนทั้งหมด 
รวมทั้งเสนอให้มีการจัดกิจกรรมอบรมภาษาอังกฤษแบบนี้ต่อไป ค าที่พบบ่อยที่สุด ได้แก่ค าว่า “ให้” 
(17 ค า) “การ” (16 ค า) “เนื้อหา” (13 ค า) “มี” (13 ค า) และ “อยาก” (10 ค า)  
 
ตารางที่ 1 ตารางสรุปผลภาพกลุ่มค าและความถ่ีของกลุ่มค าทัศนคติของนักศึกษาต่อการเข้าร่วมกิจกรรม

อบรมภาษาอังกฤษออนไลน์ 

ค าถามข้อที่ 1 นักศึกษารู้สึกอย่างไรกับการเข้าร่วมกิจกรรมอบรมภาษาอังกฤษออนไลน์ 

ภาพกลุ่มค า ความถี่ของค า ตัวอย่างค าตอบ การแปลผล 

 

“ได”้ (60 ค า) 
“ความรู้” (45 ค า) 
“รู้สึก” (40 ค า) 
“สนุก” (40 ค า) 
“ภาษา” (38 ค า) 

“สนุกมากครับ 
ได้ความรู้เยอะ 
พอสมควร” 
“รู้สึกเข้าใจในการ 
ใช้ภาษาอังกฤษ 
เพ่ิมมากข้ึน” 
“สนุกและกล้าที่จะ
พูดภาษาอังกฤษ 
มากขึ้น” 
“รู้สึกว่าได้ความรู้ 
ในเรื่องภาษา 
อังกฤษมากข้ึน 
กว่าเดิม” 
“เข้าใจง่ายครับ 
เท่าท่ีได้เรียนมา 
ชิวๆ” 

ทัศนคติ 
เชิงบวก 
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ค าถามข้อที่ 2 นักศึกษาได้เรียนรู้อะไรบ้างจากการเข้าร่วมกิจกรรมอบรมภาษาอังกฤษออนไลน์ 
ภาพกลุ่มค า ความถี่ของค า ตัวอย่างค าตอบ การแปลผล 

 “ได”้ (31 ค า) 
“ค าศัพท์” (26 ค า) 
“เรียนรู้” (24 ค า) 
“ภาษา” (17 ค า) 
“เทคนิค” (15 ค า)  

“ได้ทบทวนค าศัพท์ 
ได้รู้ค าศัพท์ใหม่ ๆ 
และการจัดการ 
เรียนรู้ในชั้นเรียน” 
“ค าศัพท์ การใช้เว็บ 
หาค าศัพท”์ 
“ได้เทคนิคการท า 
ขอสอบTOEIIC 
ในแต่ละรูปแบบ 
ได้รู้ค าศัพท์บางค า 
ที่ยังไม่รู้” 
“ได้ฝึกทักษะ 
การพูด การฟัง  
การเขียน การอ่าน” 

ทัศนคติ 
เชิงบวก 

ค าถามข้อที่ 3 นักศึกษาสามารถน าความรู้ที่ได้จากกิจกรรมอบรมภาษาอังกฤษออนไลน์ 
ไปประยุกต์ใช้ได้อย่างไร 

ภาพกลุ่มค า ความถี่ของค า ตัวอย่างค าตอบ การแปลผล 
 
 
 
 
 
 
 

“การ” (54 ค า) 
“น า” (36 ค า) 
“ไป” (34 ค า) 
“ใช้” (34 ค า) 
“สอบ” (32 ค า) 

“น าไปบูรณาการกับ
วิชาของตัวเองใน 
การจัดการเรียนรู้” 
“ใช้สอบ ใช้เรียน” 
“น าไปใช้ท าข้อสอบ” 
“เป็นเเนวทางในการ
สอบแล้ว” 
“จัดการเรียนการ 
สอนในอนาคตได้” 

ทัศนคติ 
เชิงบวก 
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ค าถามข้อที่ 4 ข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาสมรรถนะภาษาอังกฤษของนักศึกษาอย่างต่อเนื่อง 
ควรมีวิธีการอย่างไร 

ภาพกลุ่มค า ความถี่ของค า ตัวอย่างค าตอบ การแปลผล 

 
 
 
 
 
 
 

“ให้” (17 ค า) 
“การ” (16 ค า) 
“เน้ือหา” (13 ค า) 
“มี” (13 ค า) 
“อยาก” (10 ค า) 

“มีวิธีการที่ดึงดูด 
แบบเสาร์ อาทิตย์ 
น่าสนใจมาก 
สนุกมากค่ะ 
เนื้อหาก็ดีแล้วค่ะ” 
“มีวิธีการเรียน 
การสอนที่สนุก 
ไม่เครียด มีเนื้อหาที่ 
อ่านง่ายและเข้าใจง่าย” 
“อยากให้จัดอีกค่ะ” 

ทัศนคติ 
เชิงบวก 

 
ผลการส ารวจทัศนคติของผู้เข้าร่วมกิจกรรมการอบรม 
เมื่อพิจารณาควบคู่กับการวิเคราะห์รูปแบบค าตอบจากชุดค าถามปลายเปิดพบว่าภาพกลุ่มค าและ

ความถี่ของค าสอดคล้องกับผลส ารวจทัศนคติเชิงบวกของกลุ่มตัวอย่างซึ่งเข้าร่วมกิจกรรมการอบรม
ภาษาอังกฤษออนไลน์ภายใต้โครงการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษเพ่ือการสอนในหลักสูตร English 
Program ของคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ โดยสามารถสรุปผลวิจัยได้ ดังนี้  

1. ความรู้สึก กลุ่มตัวอย่างส่วนมากแสดงทัศนคติเชิงบวกต่อการอบรมภาษาอังกฤษออนไลน์ เช่น 
รู้สึกสนุกสนาน ได้เล่นเกมส์ตอบค าถาม และเสริมสร้างความมั่นใจที่จะกล้าพูดภาษาอังกฤษ นอกจากนี้  
ผลวิจัยพบว่าแสดงให้เห็นว่านักศึกษาเห็นความส าคัญต่อการเข้าร่วมกิจกรรมการอบรมภาษาอังกฤษ
ออนไลน์ เช่น “เป็นสิ่งที่ดีเพราะจะช่วยท าให้เราได้เตรียมตัวสอบ” และ “ได้ความรู้เกี่ยวกับ TOEIC และ
เว็บไซต์ต่าง ๆ” เป็นต้น 

2. การเรียนรู้ นักศึกษาสะท้อนว่า ได้ฝึกฝนทักษะองค์ความรู้ภาษาอังกฤษ ได้แก่ ด้านค าศัพท์ 
ไวยากรณ์ การฝึกฟังและพูด ตลอดจนทักษะการเตรียมตัวเพ่ือสอบวัดความรู้ภาษาอังกฤษ เช่น “ได้เรียนรู้
เรื่องของการอ่าน การฟัง scan ไม่ได้ยากอย่างที่คิด” 

3. การประยุกต์องค์ความรู้ ผลวิจัยสรุปได้ว่า นักศึกษาส่วนใหญ่จะน าความรู้ที่ได้น าไปใช้เพ่ือ 
การเตรียมตัวสอบวัดความรู้ภาษาอังกฤษ และ น าไปใช้ส าหรับการจัดการเรียนรู้ของตนเอง หรือ  
ในห้องเรียนต่อไปในอนาคต 
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4. ข้อเสนอแนะ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีทัศนคติเชิงบวกต่อการจัดกิจกรรมการเรียน
ภาษาอังกฤษออนไลน์ เช่น ความเหมาะสมของระยะเวลา เนื้อหาการอบรม และสนับสนุนให้มีการจัด
กิจกรรมการอบรมภาษาอังกฤษในรูปแบบออนไลน์ เช่น “อยากให้มีการอบรมในทุก ๆ ปี” และ “อยากให้
มีกิจกรรมอีกในรุ่นต่อไป” เป็นต้น อย่างไรก็ตามกลุ่มตัวอย่างบางส่วนได้ให้ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม ได้แก่ 
“อยากให้เพ่ิมระยะเวลาในการจัดกิจกรรมภาษาอังกฤษเพ่ิมขึ้น” และ “เนื้อหาบางจุดยาก อยากให้ปรับ
เนื้อหาให้ง่ายข้ึน ท าให้เรียนไม่ทัน” เป็นต้น 
 
อภิปรายผล 

จากการศึกษาผลการประยุกต์ใช้กระบวนการวิเคราะห์ความถี่ของค าและภาพกลุ่มค ากับข้อมูล
เชิงคุณภาพ ซึ่งเป็นค าตอบจากค าถามปลายเปิดของผู้เข้าร่วมอบรมโครงการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ 
พบว่า กระบวนการวิเคราะห์ความถี่ของค าและภาพกลุ่มค าสามารถใช้ในภาษาไทยได้ เพ่ือแสดงภาพรวม
ของทัศนคติของกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยในภาษาอังกฤษที่สนับสนุนกระบวนการวิเคราะห์
ความถี่ของค า และภาพกลุ่มค ากับข้อมูลต่าง ๆ เช่น การรีวิวสินค้าบนเว็บ Amazon (Kabir, Ahmed, & 
Karim, 2020) การวิเคราะห์ความรู้สึกและอารมณ์ของผู้ป่วย (Sellars, Sherrod, & Chappel-Aiken, 
2018) ผลสะท้อนการเรียนรู้ ระหว่างผู้ เรียนและผู้สอน (Calle-Alonso, Fernández, & Sánchez-
Gomez, 2018 และการจ าแนกประเภทนวนิยาย (Uitdenbogerd, 2019) เป็นต้น อย่างไรก็ตาม 
การประยุกต์ใช้การวิเคราะห์ความถ่ีของค าและภาพกลุ่มค าในภาษาไทยนั้นมีข้อจ ากัด ดังต่อไปนี้ 

1. ความถูกต้องของการสะกดค า ข้อมูลที่จะน ามาวิเคราะห์ต้องมีการตรวจสอบความถูกต้อง 
รวมทั้งพิจารณาคุณลักษณะภาษาพูดและภาษาเขียนในภาษาไทย เพราะจะส่งผลต่อการตัดแบ่งค า  
ก่อนวิเคราะห์ข้อมูล นอกจากนั้นการเลือกใช้วิธีการตัดแบ่งค าที่แตกต่างกันส่งผลให้การวิเคราะห์ค่าความถี่ 
และการสร้างภาพกลุ่มค าแตกต่างกันด้วย (Haruechaiyasak, Kongyoung, & Dailey, 2008) เช่น ค าว่า 
“ผู้เรียน” สามารถจ าแนกเป็น 1 ค า หรือ “ผู้ - เรียน” จ าแนกเป็น 2 ค า 

2. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยการวิเคราะห์ความถ่ีของค าและภาพกลุ่มค า สามารถแสดง
ภาพรวมของชุดข้อมูลภาษาไทยเบื้องต้นได้อย่างรวดเร็ว แต่ควรใช้ควบคู่กับกระบวนการวิเคราะห์ข้อมูล
อ่ืน ๆ เช่น การวิเคราะห์แก่นสาระ (Thematic Analysis) การวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive 
Analysis) และการวิเคราะห์อารมณ์ (Sentiment Analysis) เพ่ือที่จะสร้างความเข้าใจข้อมูลเชิงลึก 
ได้อย่างถูกต้อง (McNaught & Lam, 2010) 

3. การเลือกความถี่ของค าเพ่ือน าเสนอผล เช่น ค าที่ปรากฏบ่อยที่สุด (Frequent Words) 
ค าส าคัญ (Keywords) การเรียงล าดับตามตัวอักษร (ก - ฮ) และการเลือกค าที่ให้ข้อมูลและความหมาย 
(Content Words) จะแสดงผลลัพธ์ที่ต่างกัน จึงควรต้องพิจารณาต าแหน่งของค าและบริบทของค า 
เพ่ือให้เข้าใจความหมายได้อย่างชัดเจน 
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ด้านทัศนคติของผู้เข้าร่วมกิจกรรม พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติเชิงบวกต่อการเข้าร่วมกิจกรรม
การอบรมภาษาอังกฤษ มุ่งเน้นเรื่องการเตรียมตัวสอบวัดความรู้ภาษาอังกฤษ และเพ่ือประกอบอาชีพ  
ในอนาคต ผลการวิจัยนี้จึงมีความสอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีการบูรณาการเนื้อหาและภาษา ซึ่งเป็น
แนวคิดที่สนับสนุนการพัฒนาสมรรถนะการสอนที่ครูผู้อสนสามารถสอนรายวิชาต่าง ๆ ในหลักสูตร
สถานศึกษาเป็นภาษาอังกฤษได้ ถ้าผู้สอนสามารถน าเนื้อหาที่เก่ียวข้องกับสาระการเรียนรู้อื่นและการเรียน
ภาษาเข้าด้วยกัน จึงส่งผลให้ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้และพัฒนาทักษะด้านภาษาอังกฤษได้อย่าง 
เป็นธรรมชาติ (Ratanapitakdhada, Charuenkul, & Siribanpitak 2020; Khamngoen, Seehamat, 
& Khongjaroen, 2020) อีกทั้งเป็นการเตรียมความพร้อมของการเตรียมบัณฑิตครูให้สอดคล้องกับ 
การพัฒนาสมรรถนะผู้ เรียนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่ต้องการให้ผู้เรียนสามารถใช้ภาษาอังกฤษ 
เพ่ือการสื่อสารอย่างมีประสิทธิผล (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2562) 
 
บทสรุป 

 งานวิจัยนี้เป็นการศึกษาน าร่อง (pilot study) โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการวิเคราะห์ข้อมูล
เชิงคุณภาพด้วยความถี่ของค าและภาพกลุ่มค า ซึ่งพบว่า โปรแกรมทางเลือก “WordItOut” รองรับกับ 
ชุดข้อมูลเชิงคุณภาพในภาษาไทย และสามารถแสดงภาพรวมทัศนคติของผู้เข้าร่วมโครงการอบรม
ภาษาอังกฤษ ตลอดจนน าเสนอปัจจัยที่ส่งผลต่อกระบวนการวิเคราะห์ชุดข้อมูลภาษาไทย ได้แก่ 
คุณลักษณะภาษาไทย ความแตกต่างระหว่างภาษาพูดและภาษาเขียน การสะกดค า การเตรียมข้อมูล 
การตัดแบ่งค า และ การเลือกค าเพ่ือแสดงภาพกลุ่มค าในภาษาไทย เพ่ือพัฒนากระบวนการวิเคราะห์
ข้อมูลเชิงคุณภาพให้มีความถูกต้องมากขึ้น อีกทั้งยังสามารถน ากระบวนการนี้ไปประยุกต์ใช้กับข้อมูล  
เชิงคุณภาพอ่ืน ๆ ในภาษาไทยในลักษณะอ่ืน ๆ ได้ เช่น นโยบายพรรคการเมือง กระแสความคิด 
จากเครือข่ายสังคมออนไลน์ เป็นต้น อย่างไรก็ตามการแปลผลข้อมูลวิจัยเชิงคุณภาพนั้น ไม่สามารถอ้างอิง
จากการวิเคราะห์ด้วยความถี่ของค าและภาพกลุ่มค าภาษาไทยเพียงอย่างเดียว ควรต้องด าเนินการควบคู่
ไปกับการพิจารณาบริบทแวดล้อมของค าท่ีปรากฏด้วย 

ผลวิจัยด้านทัศนคติแสดงให้เห็นถึงความส าคัญของการเตรียมความพร้อมของบัณฑิตครูให้มี  
องค์ความรู้ที่หลากหลาย สามารถบูรณาการองค์ความรู้ในรายวิชาและความสามารถในการถ่ายทอด  
องค์ความรู้นั้นเป็นภาษาอังกฤษ จะช่วยสนับสนุนให้ผู้เรียนพัฒนาสมรรถนะภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร
อย่างมีประสิทธิผล ภายใต้การขับเคลื่อนของหลักสูตรฐานสมรรถนะในอนาคต 
 
 
 
 



 

76  • • •  ส านักเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช    

 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
ด้านการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยความถี่ของค าและกลุ่มค า 
1. ควรศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยความถี่ของค าและภาพกลุ่มค า เช่น  

การสะกดค า การตัดค า กระบวนการเลือกใช้ค า เนื่องจากส่งผลกระทบต่อการแปลผลข้อมูลได้  
2. ควรใช้การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยความถี่ของค าและภาพกลุ่มค า ประกอบกับวิธีการอ่ืน  ๆ เช่น 

การสัมภาษณ์เชิงลึก การสังเกต ซึ่งจะส่งผลให้การวิเคราะห์ข้อมูลมีมิติ และเกิดความเข้าใจบริบท และ
ปัจจัยชี้น าการตอบค าถามของกลุ่มตัวอย่างได้ชัดเจนมากขึ้น  

ด้านการจัดกิจกรรมอบรมภาษาอังกฤษ 
ควรจัดกิจกรรมการอบรมภาษาอังกฤษออนไลน์ต่อไป โดยมีการอบรมวิทยากรให้มีความเข้าใจ

เรื่องหลักสูตรสมรรถนะและความแตกต่างของบัณฑิตครู ในแต่ละสาขาเพราะมีค วามต้องการใช้
ภาษาอังกฤษที่แตกต่างกัน เช่น สาขาวิทยาศาสตร์ ต้องการความรู้เรื่องการใช้ค าศัพท์และการพูด
ภาษาอังกฤษเชิงวิชาการ จะท าการให้การเตรียมพร้อมบัณฑิตครูสอดคล้องกับเป้าหมายที่ชัดเจนยิ่งขึ้น 
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แนวทางการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ในยุคหลังความปกติใหม่ 

ONLINE LEARNING GUIDELINES IN THE POST NORMAL ERA 

 
 
 
 

 

จุฬารัตน์ บุษบงก์ 

Chularat Busabong 

บทคัดย่อ 
การเรียนการสอนออนไลน์ (Online Learning) เป็นกระบวนการเรียนการสอนผ่านเครือข่าย

อินเทอร์เน็ตในลักษณะการเรียนทางไกล (Distance Learning) ซึ่งแนวทางในการจัดการเรียนการสอน 
ในยุควิถีปกติใหม่ (New Normal) สรุปได้ 5 รูปแบบ ดังนี้ 1. On-Site การเรียนในชั้นเรียนปกติ 2. On-Air 
การเรียนผ่านโทรทัศน์ในระบบดิจิทัลและระบบดาวเทียม 3. Online การเรียนการสอนแบบออนไลน์ 
ผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 4. On hand โดยการจัดส่งเอกสารสื่อต่าง ๆ ให้แก่ผู้เรียน 5. On-Demand 
การเรียนรู้ตามความต้องการผ่านแอปพลิเคชันต่าง ๆ ซึ่งรูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์ ประกอบด้วย 
6 องค์ประกอบที่ส าคัญ ได้แก่  เนื้อหา (Content) สื่อการสอน ( Instruction Media) วิธีการสอน 
(Instructional Method) ห้องเรียนเสมือน (Virtual Classroom) การสื่อสาร (Communication) และการ
ประเมินผล (Evaluation) ทั้งนี้การจัดการเรียนการสอน ในยุคหลังความปกติใหม่ (Post Normal) 
จะเปลี่ยนจากการเรียนการสอนในห้องเรียนแบบดั้งเดิมสู่การเรียนรู้แบบผสมผสานระหว่างการเรียน 
ในห้องเรียนปกติและการเรียนออนไลน์ในลักษณะดังต่อไปนี้การใช้เทคโนโลยีเพ่ือการเรียนรู้ (Technology 
for learning) นิยามใหม่ของการมีส่วนร่วมของผู้เรียน (Redefining engagement) การวัดและประเมินผล 
อย่างสร้างสรรค์ (Creative assessment) การเป็นหุ้นส่วนในการศึกษาของผู้ เรียน (Students as 
partners) และการเปลี่ยนรูปแบบการเรียนการสอน (Changing the formula) 

ค าส าคัญ: แนวทางการจัดการเรียนการสอนออนไลน์, การเรียนการสอนออนไลน์, ยุคหลังความปกติใหม่ 
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Abstract 
Online Learning is a process of teaching and learning via the Internet (Distance 

Learning). There are five types that appropriate for teaching and learning in the New 
Normal era as follows: 1. On-Site Study in the classroom 2. On-Air Learning through digital 
television and satellite systems 3. Online Teaching through the Internet network 4. On Hand 
by delivered documents and media to learners 5. On-Demand, learning through diverse 
applications. The Online Teaching guidelines consist of 6 major components: Content, 
Instruction Media, Instructional Method, Virtual Classroom, Communication, and 
Evaluation. Teaching management in the Post Normal era will change from classroom 
teaching to interweave learning between classroom learning and online learning in the 
following manner, e.g., technology for learning, redefining engagement, creative 
assessment, students as partners, and changing the formula. 

Keywords: online learning guidelines, online learning, post normal 
 
บทน า 

การศึกษาเพ่ือน าไปสู่การเรียนรู้ยุคใหม่ของประเทศไทยได้มีการก าหนดนโยบาย โดยเฉพาะ  
การเน้นด้านการพัฒนามนุษย์อย่างรอบด้าน เพ่ือตอบรับกับการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ที่เข้ามาอย่างรวดเร็วและฉับไว โดยให้ความส าคัญเกี่ยวกับการน าเทคโนโลยีมาใช้เพ่ือสนับสนุนการจัด  
การเรียนการสอนทั้งในและนอกชั้นเรียนเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต นอกจากนี้การศึกษาใน  
ยุคปัจจุบันได้มีการพัฒนาตามนโยบายไทยแลนด์ 4.0 เพ่ือเน้นการพัฒนาองค์ความรู้ที่สอดคล้องกับ 
การพัฒนาเทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอน เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับแนวนโยบาย 
ที่ก าหนดขึ้นการเรียนการสอนในปัจจุบันจึงมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบจากเดิม ไปสู่การเรียนแบบออนไลน์  
ที่มีระบบบริหารจัดการเรียนการสอนและเพ่ิมประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น มีการผสมผสานการจัดการเรียน
การสอนในชั้นเรียนปกติและการเรียนการสอนออนไลน์ โดยเน้นกระบวนการจัดการเรียนรู้ที่มีความ
เหมาะสมกับบริบทการเรียนรู้ของผู้เรียนสอดคล้องกับการจัดการศึกษาที่เน้นการเรียนรู้ตลอดชีวิต ทุกคน
สามารถเข้าถึงเรียนรู้ได้อย่างไม่มีขีดจ ากัด ทุกเวลา และทุกสถานที่ (สมัครสมร ภักดีเทวา และเอกนฤน 
บางท่าไม,้ 2564) 

ด้วยสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (Covid- 9) ในปัจจุบัน 
ท าให้เกิดแนวทางจัดการเรียนรู้ออนไลน์ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตดังนั้นผู้สอนในฐานะผู้ถ่ายทอด 
องค์ความรู้ให้แก่ผู้เรียนต่างก็ต้องมีการปรับตัว และเตรียมทักษะเพ่ือรับมือกับแนวทางจัดการเรียนรู้  
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แบบใหม่พร้อมรับสถานการณ์ความไม่แน่นอนที่อาจเกิดขึ้นได้อยู่เสมอ ผู้สอนจึงต้องเตรียมตัว และเข้าใจ
ทักษะในการจัดการเรียนรู้ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตหรือแพลตฟอร์มรูปแบบต่าง ๆ ที่อาศัยการบริหาร
จัดการห้องเรียนซึ่งแตกต่างไปจากห้องเรียนปกติในสถานศึกษา ทักษะในการถ่ายทอดความรู้ของผู้สอน
ส าคัญอย่างยิ่งในการจัดการเรียนการสอน ไม่ว่าจะเป็นแผนการสอน สื่อการสอน เทคนิคการสอน  
การจัดการห้องเรียนผ่านเครือข่ายออนไลน์การสร้างนวัตกรรมด้านเทคโนโลยีการศึกษา และความคิด
สร้างสรรค์อันส่งผลให้เกิดแนวทางการเรียนรู้ตลอดชีวิต น าไปสู่การออกแบบการเรียนรู้ รูปแบบการเรียน
การสอนออนไลน์ และการเลือกใช้เทคโนโลยีการศึกษาได้อย่างเหมาะสม การศึกษาในยุคนี้จึงจ าเป็นต้องมี
ช่องทางในการเรียนรู้และช่องทางในการเรียนการสอนและการวัดผลออนไลน์ ที่มีความหลากหลายและ 
มีประสิทธิภาพโดยค านึงถึงความต้องการผู้เรียน วัตถุประสงค์ของรายวิชา เนื้อหาการเรียนรู้ของรายวิชา 
และช่องทางในการสื่อเนื้อหาการเรียนรู้ของผู้สอนไปยังผู้เรียนในทุกแพลตฟอร์ม และทุกรูปแบบการ
เรียนรู้เพ่ือให้ตรงกับวัตถุประสงค์ในการก าหนดเงื่อนไขประมวลผลของรายวิชา เงื่อนไขการเรียนรู้  
ของหลักสูตร และเพ่ือพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนทั้งในชั้นเรียน และในรูปแบบออนไลน์ให้มี
ประสิทธิภาพตอบโจทย์การศึกษายุคใหม่ ตรงกับความต้องการของผู้เรียน สื่อองค์ความรู้ของผู้สอน 
ได้อย่างครอบคลุม (อภิชาติ รอดนิยม, 2564) 
 
แนวทางการจัดการเรียนการสอนในยุควิถีปกติใหม่ (New Normal) 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องการศึกษาในระดับต่าง  ๆ ได้เสนอแนวทางการจัดการเรียนการสอน 
ในสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ไว้ดังนี้ 

กระทรวงศึกษาธิการ (2563) ได้ก าหนดรูปแบบการจัดการเรียนการสอนส าหรับโรงเรียน 
ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ใน 3 รูปแบบ ซึ่งโรงเรียน
สามารถเลือกรูปแบบการจัดการเรียนการสอนโดยพิจารณาตามความเหมาะสมและบริบทของโรงเรียน 
ดังนี้ 1. การเรียนในชั้นเรียน (On-Site) การเรียนการสอนที่เน้นการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ในโรงเรียนหรือ
ในชั้นเรียนเป็นหลัก โดยครูผู้สอนสามารถน ารูปแบบการเรียนการสอนอ่ืน ๆ มาใช้กับการเรียนใน  
ชั้นเรียนได้ เช่น การเรียนผ่านโทรทัศน์ (On-Air) หรือการเรียนผ่านอินเทอร์เน็ต (Online) เป็นต้น 2. การเรียน 
ผ่านโทรทัศน์ (On-Air) การเรียนการสอนทางไกลผ่านโทรทัศน์ในระบบดิจิทัล และระบบดาวเทียม 
3. การเรียนการสอนแบบออนไลน์ (Online) เป็นการศึกษาผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตโดยนักเรียนสามารถ
เลือกเรียนตามความสนใจ หรือครูอาจก าหนดเนื้อหาการเรียนรู้เพ่ือให้นักเรียนเข้าถึงเนื้อหาด้วยตนเอง 
ได้ทุกที่ทุกเวลา สามารถติดต่อสื่อสาร ปรึกษา หรือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นแบบเดียวกับการเรียน  
ในชั้นเรียนทั่วไป โดยใช้ช่องทางการสื่อสารผ่าน E-mail, Chat, Social Network เป็นต้น 
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ส านักการศึกษา กรุงเทพมหานคร (2564) ได้เตรียมการจัดการเรียนรู้  โดยด าเนินการ 
ให้ครอบคลุมนักเรียนทุกคน ทั้งกลุ่มที่มีความพร้อมในการเรียนออนไลน์และกลุ่มที่ไม่พร้อมเรียนออนไลน์ 
สามารถเรียนรู้ผ่าน 5 ช่องทาง (5 on) ได้แก่ 1. Online โ ด ย ก า ร ส อ น ส ด ผ่ า นช่องทางออนไลน์ 
ซึ่งครูสามารถมีปฏิสัมพันธ์กับนักเรียนได้ โดยใช้แอปพลิเคชันต่าง ๆ เช่น Microsoft Teams, Google 
Classroom, Zoom, Facebook live เป็นต้น โดยจะมีตารางเรียนออนไลน์ที่โรงเรียนจัดไว้และแจ้งให้
นักเรียนทราบ ส่วนการเรียนนอกตารางเรียนครูจะจัดหาสื่อออนไลน์ เช่น คลิปวิดีโอต่าง ๆ ตารางสอน 
DLTV เป็นต้น เพ่ือให้นักเรียนใช้เรียนรู้ด้วยตนเองและสามารถทบทวนบทเรียนได้ตลอดเวลา 2. On-air 
โดยใช้สื่อ DLTV ภายใต้ค าแนะน าและการติดตามดูแลของครู 3. On hand โดยการจัดส่งเอกสารต่าง ๆ 
ให้แก่ผู้เรียนและผู้ปกครอง เช่น คู่มือการเรียนรู้ด้วยตนเองหนังสือเรียน ใบงาน แบบฝึกหัด เป็นต้น  
4. On-Site จัดกลุ่มผู้เรียนขนาดเล็กที่โรงเรียน ส าหรับการประเมินผลโดยติดตามผลจากครูและโรงเรียน
เป็นระยะ 5. On School Line จัดให้มีกลุ่มไลน์ของแต่ละห้องเรียนเพ่ือเป็นช่องทางในการติดต่อสื่อสาร
ระหว่างครูกับผู้ปกครองและนักเรียน รวมถึงใช้ในการมอบหมายงานหรือส่งการบ้านได้อี กช่องทางหนึ่ง
เนื่องจากเป็นช่องทางที่นักเรียนและผู้ปกครองรับ/ส่งข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ กับทางโรงเรียนและครูผู้สอน  
ได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว 

ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (2563) เผยแพร่แนวทางการจัดการเรียนการสอน  
ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) โดยวางแนวทางการจัด 
การเรียนการสอนส าหรับสถานศึกษาในสังกัด ยึดหลัก 4  On คือ Online, On-Air, On-Demand, 
On-Site ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 1. แบบ Online ใช้ช่องทางการสื่อสารผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
ผ่านระบบ Web Conference เป็นการจัดการเรียนการสอนแบบสองทางที่นิยมใช้กันในปัจจุบัน โดยใช้ 
Google Apps for Education, Microsoft Office 3 6 5  for Education, DEEP, Zoom, Webex, 
MS Teams, Class Room และโปรแกรมประยุกต์อ่ืน ๆ ตามความเหมาะสม 2. แบบ On-Air เป็นการ
จัดการเรียนการสอนแบบทางเดียวผ่านระบบสื่อสารช่องทางหลักโดยส่งสัญญาณโทรทัศน์ผ่านดาวเทียม 
3. แบบ On-Demand ส่งสัญญาณ DLTV ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเป็นการจัดการเรียนการสอนแบบ
ทางเดียวมีครูสอนจากต้นทาง สามารถเชื่อมต่อเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้ทั้งอินเทอร์เน็ตบ้านและมือถือ  
4. แบบ On-Site ด าเนินการได้ในกรณีที่โรงเรียนอยู่ในพ้ืนที่ปลอดภัยโดยมีมาตรการรองรับเว้นระยะห่าง
ทางสังคม (Social Distancing) 

จากที่กล่าวมาข้างต้น สามารถสรุปเป็นแนวทางในการจัดการเรียนการสอนตามวิถีปกติใหม่ 
(New Normal) ได้ 5 รูปแบบ ดังนี้ 1. On-Site การเรียนในชั้นเรียนปกติ 2. On-Air การเรียนผ่าน
โทรทัศน์ในระบบดิจิทัลและระบบดาวเทียม 3. Online การเรียนการสอนแบบออนไลน์ผ่านระบบ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต 4. On hand โดยการจัดส่งเอกสาร สื่อต่าง ๆ ให้แก่ผู้เรียน เช่น คู่มือการเรียนรู้  
ด้วยตนเองหนังสือเรียน ใบงาน แบบฝึกหัด เป็นต้น 5. On-Demand การเรียนรู้ตามความต้องการ 
ผ่านแอปพลิเคชันต่าง ๆ 
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แนวคิดเกี่ยวกับการเรียนการสอนออนไลน์ 
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2563) ได้ให้ความหมายของการเรียนการสอน

ออนไลน์ว่าเป็นการศึกษาผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตโดยนักเรียนสามารถเลือกเรียนตามความสนใจ หรือ
ครูอาจก าหนดเนื้อหาการเรียนรู้ เ พ่ือให้นักเรียนเข้าถึงเนื้อหาด้วยตนเองได้ทุกที่ทุกเวลา เนื้อหา
ประกอบด้วย ข้อความรูปภาพ เสียง วิดีโอ และสื่อมัลติมีเดียอ่ืน ๆ ซึ่งนักเรียน ครู และเพ่ือนร่วมชั้นเรียน
สามารถติดต่อสื่อสารปรึกษา หรือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นแบบเดียวกับการเรียนในชั้นเรียนทั่วไป โดยใช้
ช่องทางการสื่อสารผ่าน E-mail, Chat, Social Network เป็นต้น 

การพิจารณาว่าการจัดการเรียนการสอนลักษณะใดจึงจะเรียกว่าเป็นรูปแบบการเรียนการสอน
แบบอีเลิร์นนิงนั้น Allen and Seaman (2005) เสนอแนวคิดการจ าแนกรูปแบบของการเรียนการสอน
แบบอีเลิร์นนิงตามสัดส่วนของเนื้อหาที่น าเสนอทางอินเทอร์เน็ต เพ่ือให้เหมาะกับลักษณะที่เหมาะสม 
กับผู้เรียน ซึ่งสามารถจัดรูปแบบการเรียนได้เป็น 3 ประเภท คือ 1) แบบการใช้เว็บเพ่ือช่วยการเรียน  
การสอน (Web Facilitated) 2) แบบผสมผสาน (Blended/Hybrid) และ 3) แบบออนไลน์ (Online) 
ดังแสดงในตารางที่ 1 การเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิงตามสัดส่วนของเนื้อหาที่น าเสนอทางอินเทอร์เน็ต 
(ฐาปนีย์ ธรรมเมธา, 2557) 
 
ตารางท่ี 1 การเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิงตามสัดส่วนของเนื้อหาที่น าเสนอทางอินเทอร์เน็ต 

สัดส่วนของ 
การน าเสนอเนื้อหา
ทางอินเทอร์เน็ต 

รายละเอียด 
ประเภท 

การเรียนการสอน 

ร้อยละ 1-29 เป็นการเรียนการสอนที่ใช้เทคโนโลยีบนเว็บ 
เพ่ืออ านวยความสะดวกในการสอน โดยเทคโนโลยี 
ที่ใช้อาจอยู่ในรูปแบบของระบบบริหารจัดการ 
วิชา (Course Management System) 

แบบการใช้เว็บ 
เพ่ือช่วยการเรียน 
การสอน (Web 
Facilitated) 

ร้อยละ 30-79 เป็นการเรียนการสอนที่มีการใช้เทคโนโลยีบนเว็บ
เพ่ือน าเสนอเนื้อหาโดยวิธีการสอนแบบผสมผสาน 
(Blended Online) โดยการน าเอาวิธีการสอน 
แบบออนไลน์ กับวิธีพบปะผู้เรียนในห้องเรียน 
(Face-to-face) มาใช้ด้วยกันภายในวิชาเรียน
เดียวกัน 

แบบผสมผสาน 
(Blended/Hybrid) 
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สัดส่วนของ 

การน าเสนอเนื้อหา
ทางอินเทอร์เน็ต 

รายละเอียด 
ประเภท 

การเรียนการสอน 

มากกว่า 
ร้อยละ 80 

เป็นการเรียนการสอนที่น าเสนอเนื้อหาทั้งหมด 
ผ่านการเรียนออนไลน์ชนิดเต็มรูปแบบ และ
โดยทั่วไปรูปแบบการเรียนแบบนี้จะไม่มีการพบปะ
กับผู้เรียนในห้องเรียนเลย (No face-to-face) 

แบบออนไลน์ (Online) 

 
ซึ่งเขมณัฏฐ์ มิ่งศิริธรรม (2559) ได้เสนอองค์ประกอบของการเรียนการสอนออนไลน์  

มี 4 องค์ประกอบที่ส าคัญ แต่ละส่วนจะต้องมีการออกแบบให้สัมพันธ์กัน ได้แก่ 1. เนื้อหาของบทเรียน  
ในการออกแบบเนื้อหาของบทเรียนออนไลน์จะต้องมีการวางแผนและออกแบบเนื้อหาให้เหมาะสมกับ
ผู้เรียน 2. ระบบบริหารการเรียนการสอน ท าหน้าที่เป็นศูนย์กลางบริหารจัดการบทเรียน 3. การติดต่อ  
สื่อสาร การเรียนแบบออนไลน์ผู้เรียนและผู้สอนจะไม่ได้เผชิญหน้ากัน การติดต่อสื่อสารจึงเป็นสิ่งจ าเป็น  
ที่จะท าให้เกิดปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนและผู้สอน 4.  แบบทดสอบ ในการเรียนแต่ละครั้งจะต้องมี 
การประเมินผลที่สามารถวัดได้ว่าผู้เรียนผ่านเกณฑ์ทางการเรียนในระดับใด 
 
การออกแบบการเรียนการสอนออนไลน์ 

กระบวนการ ADDIE Model (Gustafson, Kent L. And Branch, Rob M., 2002) เป็นรูปแบบ
การออกแบบการเรียนการสอนที่นักเทคโนโลยีการศึกษาให้การยอมรับและน ามาประยุกต์ใช้เป็นขั้นตอน
การออกแบบและพัฒนาสื่อการเรียนการสอนหลากหลายประเภทอย่างแพร่หลาย รวมถึงการน ามาใช้  
ในการออกแบบการเรียนการสอนออนไลน์โดยมีกระบวนการ 5 ขั้น ได้แก่ การวิเคราะห์ (Analysis) 
การออกแบบ (Design) การพัฒนา (Development) การน าไปใช้ ( Implement) และการประเมิน 
(Evaluation) รายละเอียดแต่ละข้ัน มีดังนี้ 

1. การวิเคราะห์ (A: Analysis) โดยจะต้องพิจารณาในประเด็นต่าง ๆ ได้แก่การก าหนดความ
จ าเป็นในการเรียนการวิเคราะห์เนื้อหาหรือกิจกรรมการเรียนการสอนน วิเคราะห์คุณลักษณะของผู้เรียน 
และวัตถุประสงค์ของการเรียนการสอน 

2. การออกแบบ (D: Design) เป็นกระบวนการกก าหนดว่าจะด าเนินการเรียนการสอนอย่างไร 
โดยมีก าหนดวัตถุประสงค์จัดท าล าดับขั้นตอนของการเรียน ก าหนดวิธีสอน เลือกสื่อการเรียนการสอน  
ที่เหมาะสมและก าหนดวิธีการประเมินผล 
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3. การพัฒนา (D: Development) เป็นขั้นตอนที่น าผลลัพธ์ที่ได้จากขั้นตอนการออกแบบ 
มาด าเนินการต่อซึ่งเป็นการลงมือปฏิบัติจริงโดยเป็นกระบวนการด าเนินการเตรียมการจัดการเรียน  
การสอน หรือสร้างแผนการเรียนการสอน เลือกใช้สื่อการเรียนการสอน และท าการประเมินผล  
ขณะด าเนินการพัฒนาหรือสร้างเพื่อปรับปรุง/แก้ไขพร้อมจะน าไปใช้ในขั้นต่อไป 

4. การน าไปใช้ ( I: Implementation) เป็นขั้นตอนการด าเนินการเรียนการสอนตามที่ได้
ออกแบบและพัฒนาไว้ และน าไปใช้กับกลุ่มเป้าหมายตามวิธีการที่วางแผนไว้ 

5. การประเมินผล (E: Evaluation) การประเมินผลเป็นขั้นตอนสุดท้ายของกระบวนการ
ออกแบบระบบการเรียนการสอน เพ่ือประเมินผลขั้นตอนต่าง ๆ ว่าเป็นไปตามที่ได้วางแผนหรือไม่ และ  
ท าการปรับปรุงแก้ไขให้ได้ระบบการสอนที่มีประสิทธิภาพ 

นอกจากนี้ ศยามน อินสะอาด (2563) ได้น าเสนอรูปแบบการสอนออนไลน์ (Online Teaching) 
ซึ่งเป็นการสอนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยอาศัยเทคโนโลยีเป็นช่องทางในการถ่ายทอดเนื้อหาหรือ
ความรู้ไปสู่ผู้เรียนมีคุณลักษณะส าคัญ คือ มีเนื้อหาบทเรียนที่สอดคล้องกับจุดประสงค์การเรียนรู้ มีการน า
เทคนิควิธีการสอนมาใช้เพื่อช่วยท าให้เกิดการเรียนรู้ นอกจากนี้ยังมีการใช้สื่อมัลติมีเดียเพ่ือน าเสนอเนื้อหา
และพัฒนาผู้เรียนให้สามารถสร้างความรู้พัฒนาทักษะใหม่ในการเรียนรู้ให้แก่ผู้เรียนรวมถึงสามารถเรียนรู้
ได้ทุกที่และทุกเวลารูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบที่ส าคัญ ได้แก่ 
 

 
 

ภาพที่ 1 รูปแบบการสอนออนไลน์ 
ที่มา: ศยามน อินสะอาด (2563) 
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1. เนื้อหา (Content) ผู้เรียนจะบรรลุวัตถุประสงค์การเรียนรู้ในเนื้อหาหรือไม่อย่างไร สิ่งส าคัญ
คือ ผู้สอนต้องจัดเตรียมเนื้อหาการเรียนให้แก่ผู้เรียน โดยรวบรวมสื่อ แหล่งความรู้ต่างๆ เช่น ต ารา , 
PowerPoint, VDO, PDF, Links ฯลฯ ผู้เรียนมีหน้าที่ในการศึกษาเนื้อหาด้วยตนเอง 

2. สื่อการสอน (Instruction Media) เป็นตัวกลางในการส่งเนื้อหาและวิธีการเรียนการสอน
ไปสู่ผู้เรียน ผ่านสื่อวีดิทัศน์ (Video) ในรูปแบบบันทึกการสอน (VDO on Demand) และรูปแบบของภาพ
และเสียงส่งผ่านทางอินเทอร์เน็ต (Streaming Video) สื่อเสียง สื่อสิ่งพิมพ์ E-Book เป็นต้น ซึ่งเครื่องมือ 
ที่ใช้ในการพัฒนาสื่อการสอนได้แก่ โปรแกรม Open Broadcaster Software (OBS), Loom, Zoom, 
Hangouts Meet, Microsoft Teams เป็นต้น 

3. วิธีการสอน (Instructional Method) เป็นกลยุทธ์การเรียนการสอนเป็นแผนว่าจะต้องสอน
เรื่องต่าง ๆ อย่างไรผ่านออนไลน์เริ่มต้นด้วยการตั้งเป้าหมายที่ชัดเจน เพ่ือก าหนดกิจกรรมที่ต้อง
ด าเนินการเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย ส าหรับวิธีการสอนออนไลน์ ได้แก่ การสอนโดยใช้โครงงาน (Project 
Based Learning) การสอนแบบปัญหาเป็นฐาน (Problem Based Learning) การสืบเสาะหาความรู้ 
(Inquiry Based Learning) และกรณีศึกษา (Case Study) เป็นต้น 

4. ห้องเรียนเสมือน (Virtual Classroom) เป็นห้องที่จัดสภาพแวดล้อมบนเครือข่ายให้เหมือน
การสอนในห้องเรียนจริง โดยวางเนื้อหา สื่อการสอน กิจกรรมการเรียนรู้ ใบงาน การส่งงานการบ้าน  
การติดต่อสื่อสาร แหล่งเรียนรู้ออนไลน์ ผ่านระบบบริหารจัดการเรียนการสอนบนเครือข่าย (Learning 
Management System: LMS) ได้แก่ Moodle, Google Classroom และ Edmodo  

5. การสื่อสาร (Communication) เป็นการน าเครื่องมือบนอินเทอร์เน็ต ( Internet Tools) 
ไปใช้ในการติดต่อสื่อสารในการจัดการเรียนการสอนทั้งในรูปแบบประสานเวลา (Synchronous) และ 
ไม่ประสานเวลา (Asynchronous) การติดต่อสื่อสารในรูปแบบประสานเวลา ได้แก่ Line, Chat, Video 
conference แบบไม่ประสานเวลา ได้แก่ Web board, Blog, E-mail, Twitter 

6. การประเมินผล (Evaluation) ควรประเมินผู้ เรียนตามมาตรฐานการเรียนรู้  5  ด้าน 
ประกอบด้วย ผลการเรียนรู้ด้านคุณธรรมจริยธรรม ด้านความรู้ด้านทักษะทางปัญญา ด้านทักษะ
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ และด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและ
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ในส่วนของเครื่องมือทางปัญญาที่ผู้เรียนสามารถสะท้อนคิด สร้างองค์ความรู้
ใหม่ และน ามาใช้ในการประเมินผลผ่านออนไลน์ได้แก่ Google Form, Google Docs, Microsoft 
Office, การสร้างชิ้นงานผ่านภาพถ่าย, คลิปวิดีโอ และ เว็บไซต์เป็นต้น 

ทั้งนี้  ในการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ มีปัจจัยที่ท าให้การเรียนการสอนออนไลน์ 
ประสบความส าเร็จ มี 4 ด้าน (พชร ลิ่มรัตนมงคล และจิรัชฌา วิเชียรปัญญา, 2557) ดังนี้ 

1. ปัจจัยด้านผู้สอน หมายถึง ผู้ที่ท าการสอนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตจะต้องท าการสอนและ
สนับสนุนการเรียนรู้ โดยการให้ค าปรึกษาช่วยตรวจสอบความก้าวหน้าและช่วยเหลือผู้เรียน ดูแลผู้เรียน  
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ให้อยู่ในขอบข่ายที่เหมาะสม ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์มีส่วนร่วมในชั้นเรียน และกระตุ้นให้ผู้เรียน  
เกิดความต้องการในการเรียนรู้ได้ด้วยตัวเอง 

2. ปัจจัยด้านผู้เรียน เป็นองค์ประกอบหนึ่งที่มีความส าคัญต่อการเรียนการสอน ผู้เรียนแต่ละคน
มีความแตกต่างกันทั้งบุคลิกภาพ สติปัญญา ความถนัด ความสนใจ ผู้เรียนควรมีโอกาสร่วมคิดร่วมวางแผน
ในการจัดการเรียนการสอน และมีโอกาสเลือกวิธีเรียนได้อย่างหลากหลายตามความเหมาะสมภายใต้  
การแนะน าของครูผู้สอน 

3. ปัจจัยด้านบทเรียน หมายถึง การเรียนการสอนที่อาศัยอินเทอร์เน็ตเป็นตัวน าเสนอบทเรียน
โดยผู้ออกแบบและสร้างบทเรียนจะใช้เว็บเป็นตัวกลางการถ่ายทอด เนื้อหาที่อยู่ในเว็บไม่จ ากัดว่า 
เป็นข้อความตัวหนังสือเท่านั้น แต่สามารถเป็นรูปภาพ และเสียงใส่ร่วมลงไปได้ เพ่ือให้บทเรียนดูน่าสนใจ
มากยิ่งขึ้น  

4. ปัจจัยด้านเทคโนโลยี ซึ่งประกอบด้วยเทคโนโลยีทางด้านคอมพิวเตอร์และเครือข่าย
โทรคมนาคมที่ต่อเชื่อมกันส าหรับส่งและรับข้อมูลและมัลติมีเดียเกี่ยวกับความรู้โดยผ่านกระบวนการ
ประมวลหรือจัดท าให้อยู่ในรูปแบบที่มีความหมายและความสะดวก 

นอกจากการออกแบบการเรียนการสอนและจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิด  
การเรียนรู้ได้อย่างเต็มศักยภาพผ่านเทคโนโลยีต่าง ๆ แล้ว ครูผู้สอนก็เป็นปัจจัยส าคัญที่เอ้ือต่อความส าเร็จ
ในการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ ซึ่ง ปราวีณยา สุวรรณณัฐโชติ (2561) น าเสนอสมรรถนะผู้สอน
ออนไลน์ ประกอบด้วยสมรรถนะ 5 ด้าน ได้แก่ 

1. ศาสตร์การสอน ได้แก่ การวางแผนและเตรียมการสอน การออกแบบวิธีการสอนและกลยุทธ์
การสอน 

2. การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ออนไลน์ ได้แก่ การจัดสภาพแวดล้อมในการเรียนออนไลน์ ส่งเสริม
การมีส่วนร่วมของผู้เรียน 

3. การแนะน าและช่วยเหลือผู้เรียน ได้แก่ การให้ค าแนะน าแก่ผู้เรียน การส่งเสริมและสนับสนุน
ผู้เรียน 

4. การวัดและประเมินผล ได้แก่ การประเมินประสิทธิภาพการสอน การประเมินการมีส่วนร่วม
ทางการเรียนของผู้เรียน การบ่งชี้กระบวนการประเมินผลและรายงานผล 

5. ความรู้และทักษะทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ได้แก่ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารขั้นพ้ืนฐาน การใช้ระบบจัดการเรียนรู้และเครื่องมือออนไลน์ 

การจัดการเรียนการสอนออนไลน์เป็นรูปแบบการเรียนการสอนที่ผู้เรียนสามารถศึกษาได้ทุกที่  
ทุกเวลาตามความต้องการของผู้เรียน โดยใช้เทคโนโลยีและเครื่องมือออนไลน์มาช่วยในการจัดการเรียน
การสอน ซึ่งการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ให้ประสบความส าเร็จนั้นจะต้องอาศัยองค์ประกอบ 
หลายด้าน ทั้งการออกแบบการเรียนการสอนออนไลน์ ที่จะต้องมีการวิเคราะห์ การออกแบบและพัฒนา



+  

วารสารเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา ปีที่ 17 ฉบับที่ 22  • • •  87 

 
ประจ าเดือน มกราคม – มิถุนายน พุทธศักราช 2565 

กิจกรรมการเรียนการสอน การน าไปใช้กับผู้เรียน และการประเมินผลที่เหมาะสมนอกจากนี้จะต้อง
ค านึงถึงเนื้อหา สื่อการสอน วิธีการสอน การติดต่อสื่อสารและการสร้างห้องเรียนเสมือน รวมถึงครูผู้สอน
จะต้องมีสมรรถนะในการสอนออนไลน์และผู้เรียนจะต้องมีทักษะพ้ืนฐานทางเทคโนโลยีและสมรรถนะ
ดิจิทัลด้วย จึงจะช่วยให้เกิดการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 
การจัดการเรียนการสอนในยุคหลังความปกติใหม่ (Post Normal) 

แนวทางการจัดการเรียนการสอนในยุคหลังความปกติใหม่ (Post Normal) จะเปลี่ยนจาก 
การเรียนการสอนในห้องเรียนแบบดั้งเดิมสู่การเรียนรู้แบบผสมผสานระหว่างการเรียนในห้องเรียนปกติ
และการเรียนออนไลน์บนแพลตฟอร์มดิจิทัล ที่มีการออกแบบสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ให้เหมาะสม  
กับเนื้อหาและทักษะวิชาชีพ เพ่ือให้ได้ผลการเรียนรู้ที่พึงประสงค์ ซึ่งการจัดการเรียนการสอนในยุคหลัง
ความปกติใหม่ (Post Normal) มีการเปลี่ยนแปลง 5 ประการ ดังที่ Cowell, P. (2021) และ Arnuparp 
Lekhakula (2021) น าเสนอ ดังนี้ 

1. การใช้เทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู้ (Technology for learning) การใช้เทคโนโลยีสนับสนุน
การเรียนรู้นอกห้องเรียนบนพ้ืนที่ออนไลน์ ผู้เรียนสามารถมีส่วนร่วมและเข้าถึงได้ง่าย การเรียนรู้สามารถ
เกิดขึ้นได้ทุกที่ทุกเวลา เกิดระบบการเรียนรู้ออนไลน์ที่ เรียกว่า MOOCs-Massive Open Online 
Courses มีลักษณะเป็นระบบ “เปิด” ที่ทุกคนที่อยากเรียนจะต้องได้เรียน โดยใช้เทคโนโลยีออนไลน์เป็น
เครื่องมือ และสามารถเรียนได้จากผู้สอนที่มีประสบการณ์หลากหลายทั้งในสถาบัน ต่างสถาบัน และระดับ
นานาชาติ 

2. นิยามใหม่ของการมีส่วนร่วมของผู้เรียน (Redefining engagement) การมีส่วนร่วมของ
ผู้เรียนมักวัดได้จากการเข้าชั้นเรียน แต่เมื่อเป็นการสอนออนไลน์ส่วนใหญ่จะหมายถึงการมีส่วนร่วมของ
ผู้เรียนในเส้นทางการเรียนรู้ของตนเอง มีปฏิสัมพันธ์และผู้เรียนมีส่วนร่วมทางการอภิปรายออนไลน์แสดง
ถึงการมีส่วนร่วมมากกว่าที่เกิดขึ้นในการบรรยาย และสามารถแสดงความกระตือรือร้นได้ชัดเจนมากข้ึน 

3. การวัดและประเมินผลอย่างสร้างสรรค์ (Creative assessment) การวัดและประเมินผล
จะสะท้อนการจัดการเรียนการสอนของผู้สอน และการให้ข้อมูลป้อนกลับเพ่ือให้ผู้เรียนปรับการเรียนรู้ของ
ตนเอง ใช้การวัดและประเมินผลเพ่ือประเมินและติดตามความก้าวหน้าของผู้เรียนซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของ
เส้นทางการเรียนรู้ การประเมินผลอาจให้ผู้เรียนน าเสนอเป็นวีดิทัศน์ พอดคาสต์ (Podcast) หรือบล็อก 
(Blog) แทนการสอบแบบเดิม ๆ 

4. การเป็นหุ้นส่วนในการศึกษาของผู้เรียน (Students as partners) การเรียนรู้ออนไลน์ 
ต้องอาศัยความมุ่งมั่นอย่างมากจากผู้เรียน ผู้เรียนและผู้สอนต้องท างานร่วมกันเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย
ส่งเสริมและเปิดโอกาสให้ผู้เรียนเป็นหุ้นส่วนในการศึกษา โดยที่ผู้เรียนสามารถร่วมออกแบบกิจกรรมและ
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การประเมินผล ท าให้มีส่วนร่วมในการเรียนรู้ การที่ผู้เรียนเป็นหุ้นส่วนจะท าให้ผู้เรียนกระตือรือร้นในการ
เรียนรู้มากยิ่งข้ึน 

5. การเปลี่ยนรูปแบบการเรียนการสอน (Changing the formula) การเปลี่ยนรูปแบบ 
การเรียนการสอน มีการปรับเปลี่ยนไปใช้ในรูปแบบการเรียนรู้ออนไลน์อย่างกะทันหันโดยมีประสบการณ์
เพียงเล็กน้อย จึงนับเป็นเรื่องยากส าหรับผู้สอนและผู้เรียนจ านวนมาก แต่เมื่อมีเวลาในการวางแผน  
การผสมผสานระหว่างการเรียนการสอนออนไลน์จะช่วยให้ผู้สอนสามารถมุ่งเน้นไปที่การออกแบบ
กิจกรรมที่ เหมาะกับเนื้ อหาและการสอนบรรยายสามารถแทนที่ ได้ด้ วยการสอนโดยเ พ่ือน  
(Peer Instruction) โดยที่ผู้เรียนสวมบทบาทเป็นผู้สอนและสอนเพ่ือน หรือการออกภาคสนามเสมือนจริง 
(Visual Field Trip) ของพ้ืนที่จริงได้ 
 
งานวิจัยเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ 

ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2563) ได้เสนอรายงาน“เรียนออนไลน์ยุคโควิด-19: วิกฤต
หรือโอกาสการศึกษาไทย” ซึ่งเกิดขึ้นเนื่องจากสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) ท าให้สถานศึกษาทั่วประเทศไม่สามารถเปิดการเรียนการสอนได้ตามปกติ ส่งผลให้
กระทรวงศึกษาธิการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องต้องจัดการเรียนการสอนภายใต้สถานการณ์วิกฤตโควิด-19 
ด้วยแนวคิด “การเรียนรู้น าการศึกษา โรงเรียนอาจหยุดได้ แต่การเรียนรู้หยุดไม่ได้ ” ผ่านการเรียน 
การสอนทางไกล โดยใช้ทรัพยากรที่มีอยู่แล้วให้เกิดประโยชน์สูงสุด อาทิ การใช้ช่องทีวีดิจิทัลและการ
เรียนรู้ เสริมผ่านโปรแกรมออนไลน์ต่าง ๆ ผลการศึกษาพบว่า สังคมออนไลน์ส่วนใหญ่เห็นว่า 
กระทรวงศึกษาธิการไม่มีการเตรียมการที่ดีไม่มีการชี้แจงวัตถุประสงค์ของการเรียนการสอนออนไลน์ให้คน
ทุกกลุ่มเข้าใจ นโยบายของกระทรวงฯ กับแนวทางปฏิบัติของโรงเรียนไม่สอดคล้องกัน และผู้เรียน  
ไม่สามารถเข้าถึงการเรียนออนไลน์ได้อย่างเท่าเทียม เนื่องจากขาดแคลนอุปกรณ์ที่ใช้ในการเรียน และ  
จากการสอบถามและสัมภาษณ์ส่วนใหญ่มีความเห็นว่าการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ มีข้อดีคือ ผู้เรียน
สามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง ได้ใช้เวลาว่างในการทบทวนบทเรียน ซึ่งเป็นการใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ 
เป็นการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีในครอบครัว ท าให้ผู้ปกครองใส่ใจดูแลบุตรหลานของตนเองมากข้ึน มีความ
ปลอดภัยจากการติดเชื้อ เนื่องจากไม่ต้องไปรวมกันที่โรงเรียน และมีข้อเสีย คือ กระทรวงศึกษาธิการและ
สถานศึกษาขาดความพร้อมในการเตรียมการเพ่ือรองรับสถานการณ์ที่เกิดขึ้นเขตพ้ืนที่การศึกษาที่เป็น
ตัวกลางระหว่างกระทรวงฯ และสถานศึกษารับเพียงนโยบายแต่ขาดการปรับให้สอดรับกับบริบท  
ของสถานศึกษา สถานศึกษาต้องท ารายงานส่งเขตพ้ืนที่ฯ เป็นการเพ่ิมภาระงานให้กับครูและสถานศึกษา 
ไม่มีการสนับสนุนทรัพยากรที่เหมาะสม เนื้อหาสาระที่สอนออนไลน์บางเรื่องเก่าและล้าสมัย และ  
ในเด็กเล็กไม่เหมาะกับวิธีการเรียนการสอนออนไลน์ รวมทั้งมีข้อเสนอแนะให้น าบทเรียนมาออกอากาศซ้ า 
(Rerun) เพราะสะดวก ยืดหยุ่น สามารถเรียนซ้ าในเรื่องที่ไม่เข้าใจได้ นอกจากนี้ควรใช้ประโยชน์จาก 
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ศูนย์การเรียนต่าง ๆ ที่มีอยู่ในชุมชนซึ่งพร้อมจัดการเรียนการสอนให้ผู้เรียนโดยแบ่งเป็นระดับชั้น 
หน่วยงานระดับนโยบายควรสื่อสารถึงวัตถุประสงค์ให้ชัดเจน รัฐควรสนับสนุนอุปกรณ์การเรียนให้ผู้ เรียน
ทุกคนได้เข้าถึงการศึกษาได้อย่างเท่าเทียมกัน เขตพ้ืนที่ควรเปลี่ยนบทบาทเป็นผู้สนับสนุนอ านวยความ
สะดวก ในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในโรงเรียน หน่วยงานส่วนกลาง/เขตพ้ืนที่ ควรกระจายอ านาจ
ให้โรงเรียนสามารถบริหารจัดการตนเองได้ตามความเหมาะสมของบริบทของโร งเรียน หน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา เช่น กระทรวงศึกษาธิการ องค์การปกครองส่วนท้องถิ่น องค์กร
ภาคเอกชน ควรประสานร่วมมือกัน 

นรินธน์ นนทมาลย์ และคณะ (2564) ศึกษาการส ารวจปัญหาการจัดการเรียนการสอนออนไลน์
ในหมวดวิชาศึกษาทั่วไปของนิสิตมหาวิทยาลัยพะเยา พบว่า ปัญหาการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ 
ในหมวดวิชาศึกษาทั่วไปของนิสิตมหาวิทยาลัยพะเยา จากแบบสอบถามปลายเปิด พบว่า นิสิตกลุ่ม
สาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ มีความคิดเห็นว่าองค์ประกอบที่เป็นปัญหามากที่สุดในการจัดการเรียน  
การสอนออนไลน์ คือ สื่อเทคโนโลยีและเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (ร้อยละ 53.48) รองลงมาคือ ผู้เรียน 
(ร้อยละ 23.44) และกิจกรรมการเรียนการสอน (ร้อยละ 9.16) นิสิตกลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี มีความคิดเห็นว่าองค์ประกอบที่เป็นปัญหามากที่สุดในการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ คือ 
สื่อเทคโนโลยีและเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (ร้อยละ 55.33) รองลงมา คือ ผู้เรียน (ร้อยละ 23.77) และ
กิจกรรมการเรียนการสอน (ร้อยละ 9.02) นิสิตกลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์มีความคิดเห็น
ว่าองค์ประกอบที่เป็นปัญหามากที่สุดในการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ คือ สื่อเทคโนโลยีและเครือข่าย
อินเทอร์ เน็ต (ร้อยละ 48.52) รองลงมาคือ ผู้ เรียน (ร้อยละ 25.57) และกิจกรรมการเรียน  
การสอน (ร้อยละ 9.84) 
 
บทสรุป 

การเรียนการสอนออนไลน์ (Online Learning) เป็นกระบวนการเรียนการสอนที่ผู้สอน 
ได้จัดเตรียมเนื้อหา กิจกรรมการเรียนรู้ แบบฝึกหัด และกระบวนการวัดผลประเมินผลในรูปแบบออนไลน์
ผ่านทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ตซึ่งมีคุณลักษณะที่ส าคัญ คือ เป็นการเรียนรู้ที่ผู้เรียนสามารถที่จะเรียน  
จากสถานที่ใด ในเวลาใดก็ได้ที่มีความสะดวกและเหมาะสมผ่านอุปกรณ์เครื่องมือต่าง ๆ ส าหรับ  
การติดต่อสื่อสารทั้งในรูปแบบประสานวลาและไม่ประสานเวลาผู้เรียนสามารถเรียนได้ตามความสนใจและ
ความสามารถในการเรียนรู้ของตนเองผ่านสื่อมัลติมีเดียบนแอปพลิเคชันต่าง ๆ นอกจากนี้การจัดการเรียน
การสอนออนไลน์ให้ประสบความส าเร็จมีปัจจัยที่เกี่ยวข้องในหลาย ๆ ด้าน ที่จะต้องค านึงถึง  เช่น 
ด้านเครื่องมือ/อุปกรณ์ส าหรับการเรียน ด้านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตด้านโปรแกรมหรือแพลตฟอร์มดิจิทัล
และผู้สอนจะต้องมีการออกแบบการเรียนรู้ที่เหมาะสมตรงตามวัตถุประสงค์ มีการก าหนดแนวทาง  
การเรียนที่ชัดเจนรวมถึงการกระตุ้นให้ผู้เรียนท างานร่วมกัน และในส่วนของผู้เรียนจะต้องมีความพร้อม
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ด้านอุปกรณ์และทักษะทางด้านเทคโนโลยี ผู้ เรียนจะต้องมีความรับผิดชอบต่อการเรียน และมีวินัย 
ในตนเองสูงจึงจะท าให้ประสบความส าเร็จในการเรียนรู้แบบออนไลน์  นอกจากนี้สิ่งที่จะต้องค านึงถึง 
ในการจัดการเรียนรู้ คือ การออกแบบการเรียนการสอน การเลือกและผลิตสื่อการสอน และการออกแบบ
กิจกรรมการเรียนรู้และเลือกใช้เครื่องมือได้อย่างเหมาะสมซึ่งแนวทางการจัดการเรียนการสอน ในยุคหลัง
ความปกติใหม่ (Post Normal) จะเปลี่ยนจากการเรียนการสอนในห้องเรียนแบบดั้งเดิมสู่การเรียนรู้แบบ
ผสมผสานระหว่างการเรียนในห้องเรียนปกติและการเรียนออนไลน์ ในลักษณะดังต่อไปนี้ การใช้
เทคโนโลยี เ พ่ือการเรียนรู้  (Technology for learning) นิยามใหม่ของการมีส่วนร่วมของผู้ เรียน 
(Redefining engagement) การวัดและประเมินผลอย่างสร้างสรรค์ (Creative assessment) การเป็น
หุ้นส่วนในการศึกษาของผู้เรียน (Students as partners) และการเปลี่ยนรูปแบบการเรียนการสอน 
(Changing the formula) 
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รูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในช่วงโควิด-19 

AN ONLINE INSTRUCTIONAL MODEL WITH INFORMATION TECHNOLOGY 

DURING COVID-19 

 
 
 

 

เจนจิรา หวังหลี 

Janejira Wanglee 

 
บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ออกแบบรูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์โดยใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในช่วงโควิด-19 2) ศึกษาความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการจัดการเรียนการสอนออนไลน์  
โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในช่วงโควิด 19 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยประกอบด้วย ผู้เรียน
รายวิชาความเข้าใจและการใช้ดิจิทัล จ านวน 21 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบประเมินความ  
พึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อรูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในช่วงโควิด -19 
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณโดยการหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัยพบว่า 
1)  รูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์ โดยใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศในช่วงโควิด -19 

มี 3 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ องค์ประกอบผู้เรียน องค์ประกอบผู้สอน และองค์ประกอบเทคโนโลยี 
การจัดการเรียนการสอน 

2) ภาพรวมผลความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการจัดการเรียนการสอนออนไลน์โดยใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในช่วงโควิด-19 มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.15 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.97 
คิดเป็นร้อยละ 83.93 
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ค าส าคัญ: สอนออนไลน์, เทคโนโลยี, โควิด-19, รูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์ 
 
Abstract 

The objectives of this research were to: 1) design an online Instructional model 
with information technology during COVID-19; 2) study the satisfaction of learners towards 
the online Instructional management with information technology during COVID-19. 
The population and samples in the research consisted of 21 learners in the Digital Literacy 
subject. The research instrument consisted of a questionnaire for assessing the satisfaction 
of learners towards online instructional model with information technology during covid-
19. The statistics employed for verifying the efficiency are percentage, mean and standard 
deviation. 

The results revealed that: 
1) The online Instructional model with information technology during covid-19. 

There are 3 main components: the learner component, teacher component and the 
component of instructional management technology; 

2) Overall, results of the students' satisfaction effect on the online Instructional 
management with information technology during covid-19 was 4.15 which was at a high 
level with standard deviation 0.97 and 83.93%. 

Keywords: online teaching, technology, COVID-19, online instructional model 
 
บทน า 

เนื่องจากสถานการณ์โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (Coronavirus Disease 2019 หรือ COVID-19) 
ในประเทศไทยกรมควบคุมโรค (2564) ได้เปิดศูนย์ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน (Emergency Operation 
Center: EOC) เพ่ือตอบโต้การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 การติดเชื้อในช่วงแรกของ
ประเทศไทยนั้นเป็นผู้เดินทางมาจากต่างประเทศ แล้วจึงพบผู้ติดเชื้อชาวไทยในระยะเวลาต่อมามาตรการ
ที่ส าคัญในการควบคุมโรคเป็นที่ยอมรับของนานาชาติในเรื่องการดูแลสุขอนามัยส่วนบุคคลโดยการล้างมือ
บ่อย ๆ การสวมหน้ากากอนามัย กินร้อน โดยการใช้อุปกรณ์ส่วนบุคคล การเว้นระยะห่างระหว่างบุคคล 
ท างานจากที่บ้าน (Work from home) หลีกเลี่ยงการเดินทาง และหลีกเลี่ยงการอยู่ในที่แออัด ตลอดจน
การตรวจสอบ สังเกตอาการตนเอง และการใช้เทคโนโลยีเพ่ือติดตามผู้สัมผัสเป็นมาตรการส าคัญที่ต้อง
ปฏิบัติอย่างต่อเนื่องจึงส่งผลกระทบต่อด้านเศรษฐกิจ ด้านการศึกษาและด้านอ่ืน ๆ ของประเทศ ท าให้
ประชาชนต้องปรับตัวส าหรับการใช้ชีวิตประจ าวันในการท ากิจกรรมต่าง ๆ 
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สถานการณ์โรคระบาดโควิด-19 ส่งผลกระทบต่อภาคการศึกษาอย่างต่อเนื่องภายใต้สถานการณ์
ปัจจุบันที่มีการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 โดยองค์การอนามัยโลกได้ประกาศเป็น 
ภาวะฉุกเฉินทางด้านสาธารณสุข ท าให้สถาบันการศึกษาไม่สามารถจัดการเรียนการสอนได้ตามปกติ
สถาบันการศึกษาส่วนใหญ่จึงจัดการเรียนการสอนตามมาตรการเว้นระยะห่างทางสังคมในหลากหลาย
รูปแบบตามมาตรฐานการป้องกันโรคระบาดโควิด โดยหลายสถาบันการศึกษาปรับกระบวนการเรียนรู้ 
ในห้องเรียนเป็นการเรียนรู้แบบทางไกลเพ่ิมมากขึ้น ส าหรับการจัดการเรียนการสอนภายใต้สถานการณ์
ดังกล่าวด้วยการเรียนรู้ 5 รูปแบบ ได้แก่ ON-SITE, ONLINE, ON-AIR, ON-DEMAND, และ ON-HAND 
ตามสภาพความเหมาะสมของแต่ละพ้ืนที่ ซึ่งการเรียนการสอนแบบออนไลน์เป็นการจัดการเรียนการสอน
รูปแบบหนึ่งที่มีความจ าเป็นมากในปัจจุบัน 

ในระหว่างภาคการเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2563 ทางคณะผู้วิจัยได้ก าหนดรูปแบบการเรียน 
การสอนเป็นแบบออนไลน์ ด้วยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งรูปแบบการสอนแบบนี้สามารถ 
ลดระยะเวลาในการพบปะกันแบบต่อหน้าได้ เพ่ือเป็นการลดโอกาสการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสและยังมี
ประสิทธิภาพดี เมื่อเทียบกับการเรียนการสอนแบบเดิม เนื่องจากเนื้อหาหรือบทเรียนจะถูกจัดเก็บไว้ใน
ระบบออนไลน์ เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถท าความเข้าใจเนื้อหาก่อนเข้าเรียนในห้องเรียนได้ ผู้เรียนได้เรียนรู้
ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่องโดยผู้เรียนจะใช้เวลาในชั้นเรียนร่วมกันท ากิจกรรม สร้างสรรค์ชิ้นงาน ซึ่งเป็นการ
ประยุกต์เนื้อหา ความรู้ในบทเรียนในแต่ละสัปดาห์ ผู้สอนสามารถสังเกตการณ์และเห็นถึงพฤติกรรม 
การเรียนรู้ของผู้เรียนได้ และผู้เรียนสามารถน าความรู้ที่ได้มาระดมสมองเพ่ือแก้ปัญหา ซึ่งเป็นการเรียนรู้  
ที่สามารถประยุกต์ใช้ความรู้ในรายวิชาการแก้ปัญหาได้จริง และสอดคล้องกับการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
ท าให้ผู้เรียนมีทักษะทางด้านการสื่อสาร การใช้คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศการรู้เท่าทันสื่อ 
และส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
 
วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 

1. เพ่ือออกแบบรูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในช่วงโควิด-19 
2. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการการเรียนการสอนออนไลน์โดยใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศในช่วงโควิด-19 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 ประชากร ได้แก่ นักศึกษามหาวิทยาลัยสวนดุสิต ศูนย์การศึกษาตรัง จ านวนทั้งหมด 21 คน 
ซึ่งเป็นนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนในรายวิชาความเข้าใจและการใช้ดิจิทัล ภาคการเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 
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2563 เนื่องจากมีจ านวนนักศึกษาน้อย ผู้วิจัยจึงเลือกใช้นักศึกษาเป็นประชากรทั้งหมดในการวิจัย โดยไม่มี
การสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 
 เครื่องมือที่ใช้วิจัย เป็นแบบประเมิน 1 ชุด ซึ่งเป็นแบบประเมินออนไลน์แบบเลือกตอบ (Check 
List) เกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการรูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์ โดยใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในช่วงโควิด-19 ประกอบด้วย 15 ข้อค าถาม และแต่ละข้อค าถามประเมินค่า 5 ระดับ 
 กรอบแนวคิดของการวิจัย ในครั้งนี้มีฐานความคิดมาจากการจัดการเรียนรู้ออนไลน์ในการ
ออกแบบรูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์ โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในช่วงโควิด-19 ซึ่งมีความ
สอดคล้องกับธรรมชาติของวิชาความเข้าใจและการใช้ดิจิทัล ซึ่งเป็นวิชาเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ที่เน้นกระบวนการท างานการลงมือปฏิบัติและการสร้างชิ้นงานงานภายใต้ การจัดสภาพแวดล้อม  
การเรียนรู้โดยใช้ ICT เป็นเครื่องมือส าหรับการเรียนการสอนแบบออนไลน์ทั้ง 2 แบบ (ปราวีณยา สุวรรณ
ณัฐโชติ, 2563) คือ 1. รูปแบบเข้าถึงพร้อมกัน (Synchronous/Real Time) 2. รูปแบบเข้าถึงไม่พร้อมกัน
(Asynchronous) ดังภาพ 
 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

การออกแบบรูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์ โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในช่วงโควิด-19 
แบ่งข้ันตอนการด าเนินการวิจัยเป็น 3 ขั้นตอน ดังนี้ 

   

การจัดการเรียนรู้ออนไลน์ 
ในรายวิชาความเข้าใจและการ

ใช้ดิจิทัล 

การจัดสภาพแวดล้อมการเรยีนรู้

โดยใช้ ICT เป็นเครื่องมือ 

 

 

 

รูปแบบการเรียน 

การสอนออนไลน์ 

โดยใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

ในช่วงโควิด-19 

 

การพัฒนา 

รูปแบบ 

การจัดการเรยีนรู ้

(Synchronous/Real Time) 

(Asynchronous) 
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1. พัฒนารูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในช่วงโควิด -19 
ประกอบด้วยการออกแบบการเรียนการสอน ซึ่งได้ก าหนดองค์ประกอบของการออกแบบการเรียน 
การสอนไว้ 8 ขั้นตอน (Klausmeier, H. J. & Ripple, R. E.,1971) ประกอบด้วย 

 1.1 ก าหนดวัตถุประสงค์การเรียนรู้ในรายวิชา เพ่ือจัดท าแผนการจัดการเรียนการสอน 
 1.2 การพิจารณาส ารวจความพร้อมของผู้เรียน 
 1.3 การจัดเนื้อหาวิชาและเครื่องมือต่าง ๆ โดยการเขียนแผนการจัดการเรียนรู้เพ่ือเป็น

แนวทางส าหรับการออกแบบรูปแบบการจัดการเรียนรู้ในรายวิชาและการใช้เครื่องมือหรือเทคโนโลยีต่าง ๆ 
เข้ามาช่วยส าหรับการเรียนการสอนออนไลน์ในช่วงโควิด-19 ซึ่งการใช้งานโปรแกรมหลัก ๆ ประกอบด้วย 
4 โปรแกรมด้วยกัน ทั้งแบบ Synchronous และแบบ Asynchronous คือ 

  1.3.1 โปรแกรม Microsoft Teams ใช้ส าหรับการเรียนการสอนเต็มรูปแบบ โดยการสอน 
แบบวิดีโอคอล การแชร์หน้าจอกันระหว่างผู้สอนและผู้เรียน และสามารถบันทึกข้อมูลระหว่างการสอน  
ในแต่ละคาบเรียนได้ ดูข้อมูลย้อนหลังได้ รวมทั้งสามารถสนทนาสอบถามระหว่างการสอนได้และสามารถ
สนทนาสอบถามข้อมูลอ่ืน ๆ ได้ด้วย และในแต่ละสัปดาห์มีการแบ่งกลุ่มย่อยส าหรับการท ากิจกรรมโดยใช้
ฟังก์ชัน breakout room ในโปรแกรม Microsoft Teams 

  1.3.2 โปรแกรม Facebook เพ่ือเพ่ิมช่องทางการติดต่อสื่อสาร และการประชาสัมพันธ์
หรือโพสต์ข้อความต่าง ๆ ให้ผู้เรียนทราบ เนื่องจากผู้เรียนส่วนใหญ่มีการใช้งานโปรแกรม Facebook 
เป็นประจ าและใช้งานเป็นโปรแกรมหลัก การประชาสัมพันธ์หรือบอกข่าวสารผ่านทางช่องทางนี้จะท าให้
ผู้เรียนได้รับข้อมูลอย่างรวดเร็ว 

  1.3.3 ระบบการจัดการเรียนรู้ของทางมหาลัย (Learning Management System: 
LMS) ส าหรับการส่งชิ้นงาน การแชร์ข้อมูลเอกสารประกอบการสอน รวมทั้งการสร้างกิจกรรมในแต่ละ
สัปดาห์ ซึ่งโปรแกรมนี้ออกแบบมาเพ่ือช่วยให้ผู้สอนสร้างและเก็บชิ้นงานของผู้ เรียนแต่ละคน  
แต่ละคาบเรียน เพ่ือความเป็นระเบียบเรียบร้อย และผู้เรียนสามารถติดตามการส่งงานต่าง  ๆ ที่ได้รับ
มอบหมายได้ รวมทั้งระยะเวลาที่ก าหนดส่ง ผู้สอนก็สามารถติดตามการส่งงานของผู้เรียนได้ รวมทั้ง
สามารถแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับชิ้นงานและให้คะแนนชิ้นงานได้อย่างรวดเร็ว ซึ่งจะช่วยประหยัดเวลา
การตรวจงานได้ง่ายมากข้ึน และรองรับการใช้งานได้ทุกอุปกรณ์ 

  1.3.4 เว็บไซต์ Padlet ส าหรับการแสดงความคิดเห็นออนไลน์ โดยผู้สอนจะตั้งโจทย์
ค าถาม เพ่ือให้ผู้เรียนในชั้นเรียนหรือกลุ่มเรียนเข้ามาอภิปรายแสดงความคิดเห็นและแลกเปลี่ยนข้อมูล
ข่าวสารกัน ทั้งในรูปแบบ ข้อความ รูปภาพ วิดีโอ เสียง และลิงก์เว็บไซต์ เป็นต้น ซึ่งผู้เรียนและผู้สอน 
จะสามารถเห็นข้อความหรือข้อมูลเหล่านี้ได้ และรองรับส าหรับผู้ใช้งานหลายคน 

 1.4 การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ออกแบบการเรียนการสอนในแต่ละสัปดาห์ มีกิจกรรม
หรือเกมเสริมและวางแผนการใช้เครื่องมือเทคโนโลยีต่าง ๆ ในแต่ละสัปดาห์ 



+  

วารสารเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา ปีที่ 17 ฉบับที่ 22  • • •  97 

 
ประจ าเดือน มกราคม – มิถุนายน พุทธศักราช 2565 

ตารางที่ 1 การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนสอดคล้องกับโปรแกรมและการเรียนแบบ Synchronous 
และแบบ Asynchronous 

โปรแกรม การใช้งาน รูปแบบ 

1. Microsoft Teams การเรียนการสอนออนไลน์ (ทุกสัปดาห์) Synchronous 

2. Facebook ช่องทางการสื่อสาร/ประชาสัมพันธ์ข้อมูล (ทุกสัปดาห์) Asynchronous 

3. LMS ช่องทางการส่งงาน/การเพ่ิมเติมเนื้อหา คลิปว ิดโีอ 

ที่สอดคล้องกับบทเรียนในแต่ละสัปดาห์ (ทุกสัปดาห์) 

Asynchronous 

4. เว็บไซต์ Padlet ช่องทางแสดงความคิดเห็นตามหัวข้อในแต่ละสัปดาห์ 

เช่น ให้ยกตัวอย่างและอธิบายเทคโนโลยีหรือ 

แอปพลิเคชันที่เกี่ยวข้องกับการเงิน เป็นต้น  

(บางสัปดาห์) 

Synchronous 

 
 1.5 การด าเนินการเรียนการสอน จัดการเรียนการสอนตามแผนการจัดการเรียนการสอนที่ได้

ออกแบบไว้ โดยใช้เครื่องมือสารสนเทศต่าง ๆ 
 1.6 ผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียนในแต่ละบทเรียน 
 1.7 การวัดและการประเมินผลการเรียนการสอน 
 1.8 ข้อมูลป้อนกลับ โดยให้ผู้เรียนสามารถเสนอแนะ หรือซักถามเกี่ยวกับรายละเอียด 

ในแต่ละบทเรียนในแต่ละสัปดาห์ได้ โดยสอบถามภายในคาบเรียนนั้น ๆ หรือผู้เรียนสามารถโพสต์ข้อความ
หรือสอบถามข้อมูลอื่น ๆ เพิ่มผ่านทางช่องทางออนไลน์ได้ 

2. ศึกษาความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการจัดการเรียนการสอนออนไลน์โดยใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในช่วงโควิด-19 โดยส ารวจจากการใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง
ของผู้เรียน จ านวน 21 คน ระยะเวลา 5 เดือน ระหว่างเดือนมกราคม - พฤษภาคม 

หลังจากนั้นน าข้อมูลมาวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปและใช้สถิติเชิงพรรณนาโดยการอธิบาย
ลักษณะทั่ว ๆ ไปของข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้ในรูปของค่าร้อยละค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เครื่องมือทางสถิติที่น ามาใช้ ได้แก่ มาตรฐานส่วนประมาณค่า ก าหนดค่าเป็น 5 ระดับความคิดเห็น 
ตามแบบของลิเคริ์ท (Likert, 1967) โดยให้ผู้ตอบแบบสอบถาม (กลุ่มตัวอย่าง) เลือกตอบและให้คะแนน
ตามน้ าหนักของความคิดเห็นที่ตรงกับประสบการณ์จริงของผู้ตอบซึ่งมีหลักเกณฑ์ ดังนี้ 

 ระดับ  5  หมายถึง  มากที่สุด 
 ระดับ  4  หมายถึง  มาก 
 ระดับ  3  หมายถึง  ปานกลาง 
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 ระดับ  2  หมายถึง  น้อย 
 ระดับ  1  หมายถึง  น้อยที่สุด 
โดยการให้คะแนนและแปลความหมายใช้หลักเกณฑ์ ดังนี้ 
 ค่าเฉลี่ย  4.21 - 5.00  หมายถึง  มากที่สุด 
 ค่าเฉลี่ย  3.41 - 4.20  หมายถึง  มาก 
 ค่าเฉลี่ย  2.61 - 3.40  หมายถึง  ปานกลาง 
 ค่าเฉลี่ย  1.81 - 2.60  หมายถึง  น้อย 
 ค่าเฉลี่ย  1.00 - 1.80  หมายถึง  น้อยที่สุด 

 
ผลการวิจัย 

จากการศึกษาการวิจัยการออกแบบรูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์โดยใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในช่วงโควิด-19 สรุปผลการวิจัยได้ ดังนี้ 

1. ผลการออกแบบรูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในช่วงโควิด-19
ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบหลัก ๆ ได้แก่ 1. องค์ประกอบผู้เรียน 2. องค์ประกอบผู้สอน 3. องค์ประกอบ
เทคโนโลยีการจัดการเรียนการสอน ดังแสดงในภาพที่ 2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2 รูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในช่วงโควิด-19 
 

จากภาพที่ 2 รูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในช่วงโควิด -19 
ในแต่ละองค์ประกอบมีรายละเอียด ดังนี้ 

 

ผู้สอน 

 

เทคโนโลยีการจัดการเรียนการสอน 

ผู้เรียน 

 

การจัดการเรียนรู้ในรายวิชาความเข้าใจ 
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 1. องค์ประกอบผู้สอน เป็นส่วนส าหรับผู้สอนในการจัดเตรียมเนื้อหารายวิชาในแต่ละสัปดาห์ 
ให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ กิจกรรม สื่อการเรียนการสอน รวมทั้งการใช้เทคโนโลยีการสอนในแต่ละ
สัปดาห์ ให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาทักษะการเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ของรายวิชาและการเรียนรู้
ในศตวรรษท่ี 21 

 2. องค์ประกอบเทคโนโลยีการจัดการเรียนการสอน เป็นส่วนการจัดเตรียมเทคโนโลยี
สารสนเทศส าหรับผู้เรียนเข้ามาเรียนรู้เนื้อหาและกิจกรรมในแต่ละสัปดาห์ตามที่ผู้สอนได้ออกแบบไว้ 
หลังจากได้มีการพิจารณาความพร้อมของผู้เรียน โดยฝ่ายวิชาการและงานทะเบียนของมหาวิทยาลัย 
สวนดุสิต ศูนย์การศึกษา ตรัง (2564) ได้มีการส ารวจความพร้อมและความคิดเห็นในการจัดการเรียน 
การสอนแบบออนไลน์ ซึ่งพบว่า ผู้เรียนมีความพร้อมส าหรับการเรียนการสอนออนไลน์ โดยส่วนใหญ่ 
มีความพร้อมในเรื่องอินเตอร์เน็ตและอุปกรณ์ส าหรับการเรียนการสอนออนไลน์ โดยส่วนใหญ่ผู้เรียน  
ใช้สมาร์ตโฟน (Smart Phone) ส าหรับการเรียนออนไลน์ รูปแบบการจัดการเรียนเน้นการเรียนการสอน
แบบออนไลน์ ซึ่งผู้เรียนสามารถใช้โปรแกรม ทั้ง 4 โปรแกรม ได้แก่ Microsoft Teams, Facebook, 
ระบบการจัดการเรียนรู้ของทางมหาลัย (LMS) และเว็บไซต์ Padlet ส าหรับการจัดการเรียนการสอน 
โดยใช้เทคโนโลยีในช่วงสถานการณ์โควิด-19 ได้ โดยมีการจัดกิจกรรมให้ผู้เรียนท างานเป็นทีม และมีการ
น าเสนองานผ่านทางโปรแกรมออนไลน์ Microsoft Teams ซึ่งผู้เรียนสามารถท างานเป็นทีม สร้างสรรค์
ผลงานและพูดคุยเกี่ยวกับวางแผนการท างานกันได้ผ่านทางโปรแกรมออนไลน์ โดยมีอาจารย์เป็นที่ปรึกษา
และประเมินผลการเรียนของผู้ เรียนด้วยวิธีการที่หลากหลาย โดยเปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีส่วนร่วม 
ในการประเมินผลตนเองและเพ่ือนร่วมเรียน รวมทั้งผู้เรียนและผู้สอนได้แสดงความคิดเห็นร่วมกัน 
ในประเด็นต่าง ๆ ผ่านทางเว็บไซต์ Padlet ท าให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมกับการเรียนมากขึ้น ผู้เรียนสามารถ
ศึกษาข้อมูลหรือเนื้อหาผ่านทาง LMS ที่ผู้สอนแชร์ไว้นอกเหนือจากในคาบเรียน และหากมีปัญหาหรือ 
ข้อสงสัยอื่นเพ่ิมเติม สามารถติดต่อผู้สอนผ่านทาง Facebook ได้ ซึ่งการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบนี้
จะท าให้ผู้เรียนได้พัฒนาทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 3Rs และ 8Cs (วิจารณ์พานิช, 2556) ด้วย 

 3. องค์ประกอบผู้เรียน เป็นส่วนส าหรับจัดเก็บข้อมูลของผู้เรียน ประกอบด้วย ประวัติ 
การเข้าเรียน การส่งงานหรือการบ้าน การท ากิจกรรมในห้องเรียน และการท าแบบฝึกหัดหรือแบบทดสอบ 

 2. ศึกษาความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการจัดการเรียนการสอนออนไลน์โดยใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในช่วงโควิด-19 โดยส ารวจจากการใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง
ของผู้เรียน จ านวน 21 คน ระยะเวลา 5 เดือน ระหว่างเดือนมกราคม - พฤษภาคม 
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ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการจัดการเรียนการสอนออนไลน์โดยใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในช่วงโควิด-19 

ประเด็น (n=21) 𝑥̅  SD ร้อยละ แปลผล 

1. ผู้สอนเตรียมเนื้อหาที่สอนสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 4.45 0.69 89.00 มากที่สุด 

2. ผู้สอนมีการเตรียมการจัดกิจกรรมสอดคล้องกับเนื้อหา 
 ที่สอนในแต่ละวัตถุประสงค์ 

4.25 0.91 85.00 มากที่สุด 

3. ผู้สอนได้จัดสรรเวลาในแต่ละเนื้อหาได้อย่างเหมาะสม 4.40 0.75 88.00 มากที่สุด 
4. ผู้สอนได้เพ่ิมเติมเนื้อหาที่ทันสมัย 4.15 1.09 83.00 มาก 
5. ผู้สอนจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียน 

การสอน 
4.10 1.12 82.00 มาก 

6. ผู้สอนจัดกิจกรรมทีส่งเสริมให้ผู้เรียนท างานเป็นทีม 4.10 1.02 82.00 มาก 
7. ผู้สอนจัดกิจกรรมให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง 4.05 1.10 81.00 มาก 
8. ผู้สอนมอบหมายงานได้อย่างเหมาะสมกับเนื้อหาที่สอน 3.95 1.05 79.00 มาก 
9. ผู้สอนใช้สื่อและอุปกรณ์การสอนได้อย่างเหมาะสมกับ 

 เนื้อหาและกิจกรรมที่สอน 
4.20 1.01 84.00 มาก 

10. ผู้เรียนเข้าใจสื่อและเอกสารประกอบการเรียนการสอน 4.10 1.02 82.00 มาก 
11. ผู้สอนแนะน าให้ผู้เรียนใช้เทคโนโลยีและแหล่งการเรียนรู้ 

 อ่ืน ๆ เพื่อการเรียนรู้ด้วยตนเองเพ่ิมเติม 
4.10 1.12 82.00 มาก 

12. ผู้สอนก าหนดเกณฑ์ประเมินผลการเรียนอย่างชัดเจน 
 และเหมาะสม 

4.20 0.83 84.00 มาก 

13. ผู้สอนมีการประเมินผลการเรียนรู้ที่หลากหลาย 4.20 0.77 84.00 มาก 

14. ผู้สอนให้ข้อมูลเพื่อปรับปรุงพัฒนาตนเองกับผู้เรียน 3.90 0.97 78.00 มาก 
15. ผู้สอนเปิดโอกาสให้ผ้เรียนแสดงความคิดเห็น 

 ในการจัดการเรียนการสอน 
4.05 1.15 81.00 มาก 

รวม 4.15 0.97 82.93 มาก 
 

จากตารางที่ 2 พบว่า ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการจัดการเรียนการสอน
ออนไลน์โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในช่วงโควิด-19 ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.15 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.97 คิดเป็นร้อยละ 83.93 และเม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็น พบว่า ประเด็นที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 2 อันดับแรก คือ ผู้สอนเตรียมเนื้อหาที่สอนสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ มีความพึงพอใจ 
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อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.45 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.69 คิดเป็นร้อยละ 89.00 รองลงมา คือ
ผู้สอนได้จัดสรรเวลาในแต่ละเนื้อหาได้อย่างเหมาะสม มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด  มีค่าเฉลี่ย 
4.40 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.75 คิดเป็นร้อยละ 88.00 และน้อยที่สุด 2 อันดับแรก คือ ผู้สอนให้ข้อมูล
เพ่ือปรับปรุงพัฒนาตนเองกับผู้เรียน มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยน 3.90 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.97 คิดเป็นร้อยละ 78.00 รองลงมา คือ ผู้สอนมอบหมายงานได้อย่างเหมาะสมกับเนื้อหา  
ที่สอน มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.95 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.05 คิดเป็นร้อยละ 
79.00 
 
การอภิปรายผล 

1. ผลการออกแบบรูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในช่วงโควิด-19
ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบหลักๆ ได้แก่ (1) องค์ประกอบผู้ เรียน (2) องค์ประกอบผู้สอน  
(3) องค์ประกอบเทคโนโลยีการจัดการเรียนการสอนการจัดเตรียมเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับผู้ เรียน 
เข้ามาเรียนรู้เนื้อหาและกิจกรรมในแต่ละสัปดาห์ตามที่ผู้สอนได้ออกแบบไว้ มีการใช้งานโปรแกรมหลัก ๆ 
ประกอบด้วย 4 โปรแกรม คือ โปรแกรม Microsoft Teams โปรแกรม Facebook ระบบการจัดการ
เรียนรู้ของทางมหาลัย (LMS) และเว็บไซต์ Padlet การจัดการเรียนการสอนในรายวิชาความเข้าใจและ
การใช้ดิจิทัลสอดคล้องกับการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ซึ่งผู้เรียนสามารถท างานเป็นทีม
ร่วมกัน น าเสนองานและท ากิจกรรมกลุ่มย่อยต่าง ๆ รวมทั้งสามารถแสดงความคิดเห็นร่วมกันได้ผ่านทาง
ระบบออนไลน์ สอดคล้องกับบทความของ วิทยา วาโย และคณะ (2563) ในการเรียนการสอน 
แบบออนไลน์ภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาดของไวรัส COVID-19: แนวคิดและการประยุกต์ใช้จัดการเรียน
การสอน ซึ่งจ าเป็นต้องใช้รูปแบบการเรียนการสอนแบบออนไลน์ เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้แบบต่อเนื่อง  
การเรียนการสอนแบบออนไลน์มีองค์ประกอบส าคัญ ได้แก่  ผู้สอน ผู้เรียน เนื้อหา สื่อการเรียน และ 
แหล่งเรียนรู้ กระบวนการจัดการเรียนรู้ ระบบการติดต่อสื่อสาร ระบบเครือข่าย เทคโนโลยีสารสนเทศ 
การวัดและการประเมินผล รวมทั้งการประยุกต์ใช้รูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์ที่หลากหลาย 
จะท าให้ผู้สอนและผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์ร่วมกันส าหรับการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์อย่างมี
ประสิทธิภาพ ส่งผลให้ผู้เรียนเกิดผลลัพธ์การเรียนรู้ 

2. ผลความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการจัดการเรียนการสอนออนไลน์โดยใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในช่วงโควิด-19 ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.15 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.97 
คิดเป็นร้อยละ 83.93 สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุสัณหา ยิ้มแย้ม และคณะ (2558) ซึ่งได้พัฒนา 
การจัดการเรียนรู้แบบผสมสานเพ่ือพัฒนาทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 และพบว่า  ผู้เรียนพึงพอใจ 
ต่อวิธีการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานในระดับมากถึงมากท่ีสุด ทั้งโดยรวมและในแต่ละวิธีการเรียนรู้ 
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บทสรุป 

งานวิจัยนี้เป็นการศึกษารูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์ด้วยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
ในช่วงโควิด-19 ซึ่งจากผลการออกแบบรูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์ด้วยการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในช่วงโควิด-19 ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ องค์ประกอบผู้เรียน องค์ประกอบ
ผู้สอน และองค์ประกอบเทคโนโลยีการจัดการเรียนการสอนการจัดเตรียมเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับ
การเรียนการสอนในรายวิชา ประกอบด้วยโปรแกรม 4 โปรแกรม ได้แก่ Microsoft Teams, Facebook, 
ระบบการจัดการเรียนรู้ของทางมหาลัย (LMS) และเว็บไซต์ Padlet ซึ่งผู้เรียนสามาถที่จะใช้งานโปรแกรม
เหล่านี้กับการท ากิจกรรมตามที่ผู้สอนออกแบบไว้ในแต่ละสัปดาห์ได้ ซึ่งมีการจัดกิจกรรมให้ผู้เรียนท างาน
เป็นทีม และมีการน าเสนองานผ่านทางโปรแกรมออนไลน์ Microsoft Teams พบว่า ผู้เรียนสามารถ
ท างานเป็นทีม สร้างสรรค์ผลงานและพูดคุยเกี่ยวกับวางแผนการท างานกันได้ผ่านทางโปรแกรมออนไลน์
โดยมีอาจารย์เป็นที่ปรึกษาและประเมินผลการเรียนของผู้เรียนด้วยวิธีการที่หลากหลายโดยเปิดโอกาส  
ให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการประเมินผลตนเองและเพ่ือนร่วมเรียนด้วยซึ่งผู้เรียนได้พัฒนาทักษะการเรียนรู้  
ในศตวรรษที่ 21 และผลความพึงพอใจของผู้เรียนในภาพรวมที่มีต่อการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ 
ด้วยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในช่วงโควิด 19 มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.15 คิดเป็น
ร้อยละ 83.93 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ควรมีการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่มีขนาดใหญ่ เนื่องจากงานวิจัยในครั้งนี้มีการเก็บข้อมูล
จากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 21 คน ซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่างในรายวิชาเรียน ดังนั้นในการด าเนินการวิจัย  
ในครั้งต่อไป ผู้วิจัยควรใช้กลุ่มตัวอย่างท่ีมีขนาดใหญ่ขึ้น เพ่ือจะได้ผลลัพธ์ที่มีความเชื่อมั่นมากขึ้น 

2. ควรมีการน าแบบสอบถามไปทดสอบ (Try out) กับกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะคล้ายกับกลุ่มจริง 
แต่เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างในการเก็บข้อมูลมีจ านวน 21 คน ซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่างในรายวิชาเรียน ดังนั้น  
ในการด าเนินการวิจัยในครั้งต่อไป หากกลุ่มตัวอย่างมีขนาดใหญ่ ทางผู้วิจัยควรจะมีการทดสอบ 
ความเชื่อมั่นของแบบประเมิน เพ่ือให้ผลลัพธ์มีค่าความเชื่อมั่นมากขึ้น 

3. ควรศึกษาวิจัยเกี่ยวกับแนวทางการผสมสานแนวทางการเรียนการสอนแบบออนไลน์โดยใช้
เทคโนโลยีกับรูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบห้องเรียนกลับด้าน เพ่ือเป็นการกระตุ้นให้ผู้เรียน  
เกิดการเรียนรู้ และเป็นการพัฒนาผู้เรียนในทักษะอ่ืน ๆ ด้วย 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาผลการจัดการเรียนรู้ด้วยโมไบล์แอปพลิเคชันช่วย 
การเรียนภาษาที่ใช้ภาระงานเป็นฐานและเกมิฟิเคชัน  เพ่ือส่งเสริมทักษะการเขียนภาษาอังกฤษของ
นักเรียนมัธยมศึกษาตอนต้น กลุ่มตัวอย่างการวิจัยที่ใช้ในการทดลองเป็นนักเรียนมัธยมศึกษาตอนต้น 
จ านวน 35 คน โดยใช้วิธีเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ทดลองการวิจัย ได้แก่ 1) โมไบล์  
แอปพลิเคชัน 2) แผนการจัดการเรียนรู้ตามกระบวนการการจัดการเรียนรู้ฯ 3) ภาระงาน เขียน
ภาษาอังกฤษ 4) แบบทดสอบทักษะการเขียนภาษาอังกฤษก่อนและหลังเรียน 5) เกณฑ์การประเมินทักษะ
การเขียนภาษาอังกฤษ และ 6) แบบสอบถามความคิดเห็นในการเรียนโดยใช้โมไบล์แอปพลิเคชัน  
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ในกระบวนการด าเนินการวิจัย ผู้วิจัยก าหนดเวลาในการทดลองจ านวน 8 สัปดาห์ วิเคราะห์ข้อมู ลด้วย 
ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบทีและการวิเคราะห์ความแปรปรวน  
ทางเดียวแบบวัดซ้ า 

ผลศึกษา พบว่า ผลการวิเคราะห์ทักษะการเขียนภาษาอังกฤษของนักเรียน มีความแตกต่างของ
คะแนนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 การวิเคราะห์ความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยทักษะ 
การเขียนภาษาอังกฤษ พบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (F = 1579.266, sig =.000) 
และนักเรียนมีความคิดเห็นว่ากิจกรรมการเรียนโดยใช้โมไบล์แอปพลิเคชันและกระบวนการจัดการเรียนรู้ฯ 
มีความเหมาะสมมาก ในด้านในการใช้แอปพลิเคชันและกระบวนการจัดการเรียนรู้ฯ 

ค าส าคัญ: โมไบล์แอปพลิเคชันช่วยการเรียนภาษา, การเรียนรู้ภาษาโดยใช้ภาระงานเป็นฐาน, เกมิฟิเคชัน, 
ทักษะการเขียนภาษาอังกฤษ 
 
Abstract 

The purpose of this research was toutilizate of mobile-assisted language learning 
application using task-based approach and gamification to enhance junior high school 
students’ English writing skills. The experiment sample was 35 junior high school students 
by simple sampling. The research instruments consist of the web application, English 
writing tasks, English writing pre-tests and post-tests, scoring writing rubrics, and 
questionnaire of student's satisfaction. The experimental period lasted for 8 weeks. 
The data were analyzed by using frequency, mean, standard deviation, priority needs an 
index, t-test dependent, and One-Way ANOVA with Repeated Measure Analysis.  

Findings show the experiment result indicated that the samples had English writing 
skills in the post-test was higher than the pre-test at the .05 level of significance. 
The different of mean scores in English writing tasks showed that there was the different 
between English writing scores at the .05 level of significance (F = 1579.266, sig =.000). 
The result of student’s satisfaction showed that the web application and learning process 
were very satisfied. 

Keywords: mobile-assisted language learning application, task-based approach, 
gamification, English writing skills 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
การจัดการเรียนภาษาอังกฤษในประเทศไทยได้มีการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในฐานะ

ภาษาต่างประเทศให้แก่ผู้เรียนเพ่ือให้ผู้เรียนได้รับองค์ความรู้ด้านภาษาอังกฤษ และทักษะทางภาษา
ประกอบไปด้วย 4 ทักษะ คือ ทักษะการฟัง ทักษะการพูด ทักษะการอ่าน และทักษะการเขียน โดยทักษะ
เหล่านี้มีความสัมพันธ์กันในการพัฒนาทักษะทางด้านภาษาให้กับผู้เรียน (Szecsy, 2008) การเขียน 
เป็นทักษะของมนุษย์ในการเข้ารหัสของข้อมูลหรือข้อความ ผ่านตัวอักษรหรือสัญลักษณ์ ด้วยเครื่องมือ  
ในการเขียน เพ่ือให้ผู้ที่อ่านเข้าใจความรู้สึก ความคิด และความเข้าใจจากผู้เขียนไปสู่ผู้อ่าน ความส าคัญ
ของทักษะการเขียนในการเรียนรู้ภาษาอังกฤษในฐานะภาษาต่างประเทศ คือ  เป็นการพัฒนาความคิด 
เชิงเหตุผลให้กับผู้เรียนท าให้ผู้เรียนมีการจัดล าดับความคิด การสรุปความ การวิเคราะห์ การสังเคราะห์ 
การวิจารณ์ รวมไปถึงการสะท้อนคิดไปยังภาษาเป้าหมาย (วิไลพรรณ สุรินทร์ธรรม และนิธิดา อดิภัทรนันท์, 
2563) 

ในหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐานพุทธศักราช 2551 มีโครงสร้างเวลาเรียนวิชา
ภาษาอังกฤษในระดับชั้นมัธยมศึกษาที่ได้ออกแบบให้ผู้เรียน เรียนภาษาอังกฤษ จ านวนกว่า 240 -360 
ชั่วโมง (กระทรวงศึกษาธิการ, 2551) แต่อย่างไรก็ตามจากผลทดสอบทักษะการใช้ภาษาอังกฤษของ
สถาบัน Education First (EF) จากการใช้ English Proficiency Index (EPI) ในปี 2563 ในการประเมิน
พบว่า นักเรียนไทยถูกจัดเป็นอันดับที่ 89 จาก 100 ประเทศซึ่งอยู่ในกลุ่มที่มีทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ  
ที่ต่ ามากต่อเนื่องกันร่วมเวลาเกือบทศวรรษตั้งแต่ปี 2554 ถึงปี 2563 (Education First, 2020) และ 
ยังสอดคล้องกับผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพ้ืนฐาน (O-Net) ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา 
ปีที่ 3 ปีการศึกษา 2562 ในรายวิชาภาษาอังกฤษโดยมีค่าเฉลี่ยคะแนนอยู่ที่ 33.25 จากคะแนนเต็ม  
100 คะแนน (สถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ , 2562) โดย ชัชรีย์ บุนนาค (2561) และกรุงเทพ
ธุรกิจ (2563) ได้น าเสนอปัญหาในสถานการณ์การสอนภาษาอังกฤษในปัจจุบันไว้ 3 ด้าน ได้แก่  
1) ด้านการเรียนการสอน โดยวิธีจัดการเรียนการสอนยังไม่หลากหลาย และไม่สอดคล้องกับพ้ืนฐาน
นักเรียนยึดตามหลักไวยากรณ์ และจ านวนผู้เรียนต่อห้องมากเกินไป 2) ด้านสภาพแวดล้อม คือ ขาดการ
พัฒนาและการใช้ภาษา และขาดการกระตุ้นการใช้ภาษาเพ่ือที่จะพูดหรือเขียนอย่างสม่ าเสมอ และ 
3) ด้านการวัดผลประเมินผล คือ ระบบการวัดผลทักษะภาษา ยังคงมุ่งเน้นไปที่การใช้ภาษาอังกฤษ 
ตามหลักไวยากรณ์การอ่าน ซึ่งไม่ได้ส่งเสริมที่จะใช้ภาษาอังกฤษให้กับนักเรียนเท่าท่ีควร 

ปัจจุบันการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของโลกาภิวัตน์ในศตวรรษที่ 21 ส่งผลกระทบต่อ 
ทุกภาคอุตสาหกรรมอย่างมีนัยส าคัญ อุปกรณ์ดิจิทัล โดยเฉพาะอุปกรณ์พกพา สามารถเข้าถึงได้ง่ายขึ้น
และราคาไม่แพงส าหรับด้านการศึกษา (So, 2018) นอกจากนี้การเรียนรู้ผ่านมือถือและเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารมีบทบาทส าคัญในการสอนและการเรียนรู้ภาษา และขยายโอกาสในการ
ออกแบบวิธีการสอนภาษาต่าง ๆ และส่งเสริมแรงจูงใจของผู้เรียนและประสบการณ์การเรียนรู้ภาษาที่มี
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ความหมาย (Finardi et al., 2016; Shi et al., 2017; Yundayani et al., 2019) ดังนั้นการจัดการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษด้วยโมไบล์แอปพลิเคชันเป็นการเปิดโอกาสให้ผู้เรียนนั้นได้เข้าถึงการเรียนภาษา ได้ทุกหน 
(Any time) ทุกแห่ง (Anywhere) (จินตวีร์ คล้ายสังข์, 2561; ใจทิพย์ ณ สงขลา, 2561) โดยโมไบล์ 
แอปพลิเคชันช่วยการเรียนภาษา (Mobile application assisted Language Learning) คือ การใช้
เทคโนโลยีอุปกรณ์เคลื่อนที่มาเป็นเครื่องมือช่วยให้ผู้เรียนนั้นเรียนภาษาด้วยโมไบล์เลิร์นนิงช่วยการเรียน
ภาษามีลักษณะเด่นประกอบไปด้วย ความยืดหยุ่น (Flexibility) ในการเรียนรู้ผ่านอุปกรณ์เคลื่อนที่ 
ให้ผู้เรียนนั้นเรียนจากสถานที่ไหน หรือเมื่อไหร่ก็ได้ความต่อเนื่อง (Continuity) โดยผู้เรียนสามารถ 
เข้าเรียนรู้ผ่านเครื่องมือใดก็ได้ การเข้าถึงง่ายของข้อมูลสารสนเทศ (Easy accessibility) ผ่านเครื่องมือ
หรือแพลตฟอร์ม ที่ได้ออกแบบไว้ และความสามารถในการปรับตัว (Adaptability) เข้ากับลักษณะ 
การเรียนของผู้เรียน (Bhatt, 2020; Duman et al., 2015; Loewen et al., 2019; Mosavi Miangah & 
Nezarat, 2012) 

ในการพัฒนาที่เน้นให้ผู้เรียนมีความรู้ทางภาษา การเรียนรู้ภาษาโดยใช้ภาระงานเป็นฐานนั้น  
เป็นกระบวนการที่เน้นการใช้ทักษะทางภาษาควบคู่ไปกับความสามารถในการสื่อสาร ผ่านการเรียนภาษา
ในชั้นเรียนเพ่ือให้ผู้เรียนน าความรู้ทางด้านภาษาไปใช้ในการสื่อสารได้ในชีวิตจริง (Richards & Rodgers, 
2014; สถาบันภาษาอังกฤษ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน , 2558) โดยในกระบวนการนี้
จะเน้นในการท างานร่วมกัน หรือปัจเจกบุคคลเพ่ือให้เพ่ิมพูนองค์ความรู้ในทักษะการใช้ภาษาผ่ าน 
ภาระงาน เพ่ือที่จะให้ผู้ เรียนดึงศักยภาพทางด้านภาษามาใช้เ พ่ือพัฒนาทักษะการเขียนจนเกิด 
ความเชี่ยวชาญผ่านการท ากิจกรรมการเรียนรู้ทางภาษาหรืองานที่ได้รับมอบหมาย (Ellis, 2009; 
Kongkeo, 2015 ; Peemmetasawad, 2018 ; Willis, 1996 ; Yundayani et al., 2019 ; ธัญวรัตน์ 
โหสุภา, 2559) 

ในท านองเดียวกันการเรียนรู้ภาษาโดยใช้ภาระงานเป็นฐานยังมีความสอดคล้องกับ แนวคิด 
เกมิฟิเคชัน (Gamification) ที่เป็นแนวทางการจัดการเรียนการสอนในยุคดิจิทัล ( Idek, 2019) โดยที่ว่า
เป็นการจัดสภาพแวดล้อมให้ผู้เรียนมีประสบการณ์ในการเรียนรู้ผ่านการใช้องค์ประกอบของเกม ท าให้เกิด
การสร้างบรรยากาศ และแรงจูงใจระหว่างการเรียนให้ผู้เรียนนั้นสนุกผ่านการเล่น และเรียนรู้ จนมี  
ความเพลิดเพลินและเกิดแรงจูงใจในการเรียน และรู้สึกท้าทายท าให้เกิดการดึงดูดผู้เรียนให้ท ากิจกรรมซ้ า ๆ 
หลายครั้งจนเกิดการเรียนรู้และความเข้าใจ (Bicen & Kocakoyun, 2018; Kapp, 2012; Ozcinar et 
al., 2019; จันทิมา เจริญผล, 2558; รัตตมา รัตนวงศา, 2559) 

ดังนั้น การเรียนภาษาอังกฤษในปัจจุบันเพ่ือให้สอดคล้องกับกระแสโลกาภิวัตน์จึงจ าเป็นต้อง  
น าเทคโนโลยีเข้ามาร่วมในการจัดการเรียนการสอน โดยผู้วิจัยเห็นว่าโมไบล์แอปพลิเคชันช่วยการเรียน
ภาษาพร้อมกับแนวคิดเกมิฟิเคชันจะเป็นหนึ่งเทคโนโลยีที่สามารถเสริมสร้างองค์ความรู้และเจตคติที่ดี  
ในการเรียนของผู้เรียนได้ โดยเฉพาะการน ามาใช้ในการแก้ปัญหาทักษะการเขียนภาษาอังกฤษของผู้เรียน  
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โดยโมไบล์แอปพลิเคชันช่วยการเรียนภาษาและกระบวนการจัดการเรียนรู้จะเป็นการเปิดโอกาสให้ผู้เรียน
ได้เกิดการเรียนรู้ผ่านการท าภาระงานเขียนและเกิดความเพลิดเพลินในการเรียนรู้ ในการเรียน
ภาษาอังกฤษ 

บทความวิจัยนี้เป็นส่วนหนึ่งของการวิจัยเรื่อง การพัฒนาโมไบล์แอปพลิเคชันช่วยการเรียนภาษา
ที่ใช้ภาระงานเป็นฐานและเกมิฟิเคชันเพ่ือส่งเสริมทักษะการเขียนภาษาอังกฤษของนักเรียนมัธยมศึกษา
ตอนต้น 

 
วัตถุประสงค ์

เพ่ือศึกษาผลของการจัดการเรียนรู้ด้วยโมไบล์แอปพลิเคชันช่วยการเรียนภาษาที่ใช้ภาระงาน  
เป็นฐานและเกมิฟิเคชันเพื่อส่งเสริมทักษะการเขียนภาษาอังกฤษของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนต้น 
 
สมมติฐานการวิจัย 

1. การจัดการเรียนรู้ด้วยโมไบล์แอปพลิเคชันช่วยการเรียนภาษาที่ใช้ภาระงานเป็นฐานและ 
เกมิฟิเคชันนักเรียนมีทักษะการเขียนภาษาอังกฤษในแต่ละครั้งแตกต่างกัน 

2. การจัดการเรียนรู้ด้วยโมไบล์แอปพลิเคชันช่วยการเรียนภาษาที่ใช้ภาระงานเป็นฐานและ 
เกมิฟิเคชันส่งเสริมให้นักเรียนมีทักษะการเขียนภาษาอังกฤษสูงขึ้นอย่างมีนัยส าคัญ 
 
วิธีการวิจัย 

การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงทดลองโดยมีจุดประสงค์ เพ่ือเปรียบเทียบทักษะการเขียนภาษาอังกฤษ
ก่อนและหลังเรียนตามการใช้โมไบล์แอปพลิเคชันช่วยการเรียนภาษาที่ใช้ภาระงานเป็นฐานและ 
เกมิฟิเคชันที่มีตามกระบวนการการจัดการเรียนรู้แบบโมไบล์แอปพลิเคชันช่วยการเรียนภาษาที่ใช้  
ภาระงานเป็นฐานและเกมิฟิเคชัน เพ่ือส่งเสริมทักษะการเขียนภาษาอังกฤษในระดับนักเรียนมัธยมศึกษา
ตอนต้น เป็นขั้นตอนในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ โดยกลุ่มตัวอย่างคือ นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 
จ านวน 35 คน ซึ่งได้มาจากการเลือกแบบเจาะจงจากการคัดเลือกนักเรียนที่ก าลังศึกษาในโรงเรียนที่มี
คุณลักษณะตามเกณฑ์ดังต่อไปนี้ เพ่ือที่จะด าเนินการทดลอง 

1) โรงเรียนมีการสนับสนุนด้านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
2) โรงเรียนมีห้องเรียนสนับสนุนการเรียนโดยมีอุปกรณ์สนับสนุนให้แก่ผู้เรียน หรือโรงเรียน

ก าหนดนโยบายหลักการ Bring Your Own Device (BYOD) ให้กับผู้เรียน 
3) โรงเรียนมีมาตรการสนับสนุนนักเรียนและครูผู้สอนในการจัดการเรียนการสอนในสถานการณ์

การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรน่า 19 (โควิด) ในลักษณะการสอนทางไกล หรือการสอนออนไลน์ 
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบไปด้วย 
1. โมไบล์แอปพลิเคชันช่วยการเรียนภาษาที่ใช้ภาระงานเป็นฐานและเกมิฟิเคชันเพ่ือส่งเสริม

ทักษะการเขียนภาษาอังกฤษของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนต้นมีผลการประเมินรับรองในด้านภาพรวมของ
โมไบล์แอปพลิเคชัน องค์ประกอบของโมไบล์แอปพลิเคชัน ขั้นตอนของโมไบล์แอปพลิเคชัน การใช้งาน
ของโมไบล์แอปพลิเคชัน โดยรวมอยู่ในระดับดีมาก (ร้อยละ 4.517) จากผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน 
ในด้านการออกแบบ โมไบล์แอปพลิเคชัน หรือโมไบล์แอปพลิเคชันช่วยการเรียนภาษา หรือนักเทคโนโลยี
การศึกษา 

โดยโมไบล์แอปพลิ เคชันช่วยการเรียนภาษา  ใช้ เครื่องมือในการพัฒนาคือ WordPress 
โดยประยุกต์ใช้ปลั๊กอิน (plugins) เพ่ือช่วยสร้างสภาพแวดล้อมแบบดิจิทัลในการเรียนรู้ภาษาและ 
การบริหารผู้ใช้โมไบล์ แอปพลิเคชัน ได้แก่ wpDiscuzWP User Frontend และ Ultimate Member 
โดยผู้ใช้งานสามารถแสดงความคิดเห็น รับผลป้อนกลับ และรับคะแนนจากเพ่ือนผู้เรียนและครูผู้สอนได้ 
นอกจากนั้นในการใช้แนวคิดเกมิฟิเคชันในการประยุกต์ในโมไบล์แอปพลิเคชัน ผู้วิจัยได้ใช้ GamiPress 
ในการสร้างองค์ประกอบของเกม และก าหนดเงื่อนไขของเกมในโมไบล์แอปพลิเคชัน โดยผู้ใช้งานจะได้รับ
แต้มในรูปแบบ points gems และ energy จากการท างานหรือกิจกรรมบนโมไบล์แอปพลิเคชันที่ก าหนดไว้ 
เช่น การแสดงความคิดเห็น การโพสต์ภาระงานเขียน โดยโมไบล์แอปพลิเคชันช่วยการเรียนภาษา  
จะน าไปใช้ในกระบวนการการจัดการเรียนรู้เพ่ือส่งเสริมทักษะการเขียนภาษาอังกฤษในระดับนักเรียน
มัธยมศึกษาตอนต้น 

 

 
 

ภาพที่ 1 โมไบล์แอปพลิเคชันช่วยการเรียนภาษาท่ีใช้ภาระงานเป็นฐานและเกมิฟิเคชัน 
เพ่ือส่งเสริมทักษะการเขียนภาษาอังกฤษของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนต้น 
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2. แผนการจัดการเรียนรู้ตามกระบวนการการจัดการเรียนรู้แบบโมไบล์แอปพลิเคชันช่วยการเรียน 
ภาษาที่ใช้ภาระงานเป็นฐานและเกมิฟิเคชันเพ่ือส่งเสริมทักษะการเขียนภาษาอังกฤษในระดับนักเรียน
มัธยมศึกษาตอนต้น มีผลการตรวจสอบคุณภาพ โดยพิจารณาค่าดัชนีความสอดคล้อง ในด้านจุดประสงค์ 
เนื้อหา กระบวนการ สื่อ และการประเมิน มีความถูกต้องและเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่  0.861  
จากผู้เชี่ยวชาญที่มีประสบการณ์การสอนภาษาอังกฤษ จ านวน 3 ท่าน ซึ่งแผนการจัดการเรียนรู้ 
ตามกระบวนการการจัดการเรียนรู้เป็นขั้นตอนในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของโมไบล์แอปพลิเคชัน  
ช่วยการเรียนภาษาโดยมีรายละเอียดในแต่ละกระบวนการการจัดการเรียนรู้ดังรูปและตารางต่อไปนี้ 

 
ภาพที่ 2 กระบวนการจัดการเรียนรู้ด้วยโมไบล์แอปพลิเคชันฯ 

 
ตารางที ่1 รายละเอียดขั้นตอนกระบวนการการเรียนรู้แบบโมไบล์แอปพลิเคชันฯ 

รายละเอียด บทบาทผู้เรียน บทบาทผู้สอน เป้าหมาย 

ขั้น Preparation: Selecting themes 

วิเคราะห์ ก าหนด

เป้าหมาย และเลือก

ลักษณะงานเขียน 

- ผู้สอนเลือก และ

วิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือให้

เหมาะกับการ 

ท ากิจกรรมการเรียนรู้

เพ่ือก าหนดทิศทาง 

และกิจกรรม 

การเรียนรู้ที่เหมาะ 

กับผู้เรียน 
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รายละเอียด บทบาทผู้เรียน บทบาทผู้สอน เป้าหมาย 

วัตถุประสงค์ คุณลักษณะ 

หรือระดับของผู้เรียน 

ทักษะการเขียนกับ

ผู้เรียน 

ขั้น Pre-task: Exploring topics 

รับรู้ถึงหัวข้อ ภาระงาน 

จุดประสงค์ของการเรียน 

ประเด็นการเขียน ข้อมูล

การสนับสนุนที่เชื่อมโยง

กับประสบการณ์ของ

ผู้เรียนต่อประเด็น 

การเขียน 

ผู้เรียนรับรู้ถึงหัวข้อ 

ภาระงาน 

จุดประสงค์ของการ

เรียนทักษะการ

เขียน และท า

กิจกรรมที่เชื่อมโยง

ความรู้และ

ประสบการณ์จาก

หัวข้อที่ผู้สอน

ก าหนด 

ผู้สอนน าเสนอ ข้อมูล 

ที่เก่ียวข้องกับทักษะ 

การเขียน และเชื่อมโยง

เข้ากับประสบการณ์

และความรู้ 

รับรู้ถึงหัวข้อ ภาระ

งาน จุดประสงค์ของ 

การเรียน ประเด็น 

การเขียน ข้อมูล 

การสนับสนุนที่

เชื่อมโยงกับ

ประสบการณ์ของ

ผู้เรียนต่อประเด็น 

การเขียน 

ขั้น Task process: Drafting ideas 

ระดมการคิด อภิปราย 

แบ่งปัน ข้อมูล ศึกษา

ตัวอย่างงานเขียน และ

แลกเปลี่ยนประสบการณ์ 

แบบกลุ่มเกี่ยวกับประเด็น 

ที่ได้รับ 

ผู้เรียนท ากิจกรรม

แบบกลุ่ม จาก 

ใบงานเก่ียวกับ

ประเด็นการเขียน 

หรือกิจกรรมในการ

ระดมความคิด

แลกเปลี่ยน

ประสบการณ์ 

ที่ได้รับ 

ผู้สอนเป็นผู้

สังเกตการณ์และให้

ค าแนะน า ช่วยเหลือ

ผู้เรียนในการระดม

ความคิด และการท า

แบบฝึกหัด  

เพ่ือให้นักเรียนค้นคว้า 

สืบเสาะข้อมูล 

น าเสนอ แลกเปลี่ยน

ความคิด ระหว่าง

ผู้เรียนในกลุ่มของ

ตนเอง และน าข้อมูล

ไปพัฒนางานเขียน 

ขั้น Task process: Editing tasks 

พัฒนางานเขียนโดยใช้

ข้อมูลจากท่ีได้แลกเปลี่ยน

เรียนรู้ระหว่างผู้เรียนและ

ผู้เรียนพัฒนาภาระ

งานที่ได้รับ โดยใช้

ประสบการณ์ที่ได้

ผู้สอนมอบหมาย 

ภาระงานเขียนผ่าน

โมไบล์แอปพลิเคชัน 

เพ่ือให้ผู้เรียนได้น า

ความรู้ที่ได้เรียนรู้มา

ออกแบบ เชื่อมโยง 
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รายละเอียด บทบาทผู้เรียน บทบาทผู้สอน เป้าหมาย 

บันทึกลงในโมไบล์ 

แอปพลิเคชัน 

เรียนรู้เพิ่มเติมใน

การพัฒนางานเขียน 

และพัฒนาภาระงาน

เขียนของตนเอง 

ขั้น Task process: Giving feedbacks 

ศึกษา ประเมิน และแสดง

ความคิดเห็นต่องานเขียน 

ของผู้เรียนอ่ืน ๆ  

ในโมไบล์แอปพลิเคชัน 

ผู้เรียนให้คะแนน

และแสดงความ

คิดเห็น 

ต่องานเขียนของ

เพ่ือนร่วมชั้นเรียน 

ผู้สอนแสดงความ

คิดเห็นและประเมิน

งานเขียนของผู้เรียน 

และเก็บรวบรวม 

จุดผิดพลาดที่เกิดข้ึน

บ่อย ๆ ในงานเขียน 

เพ่ือให้ผู้เรียนได้ศึกษา 

เปรียบเทียบประเด็น 

เนื้อหางานเขียน 

ในรูปแบบ 

ที่หลากหลาย 

ขั้น Task process: Review submissions 

ทบทวนและปรับปรุงงาน

เขียนตามข้อเสนอแนะที่

ได้รับในโมไบล์ 

แอปพลิเคชัน 

ผู้เรียนปรับปรุง 

แก้ไขตาม

ข้อเสนอแนะที่ได้รับ 

- เพ่ือให้ผู้เรียนน าข้อมูล

ผลป้อนกลับของภาระ

งานเขียนของตนเอง

มาเป็นแนวทางและ

ปรับปรุงงานของ

ตนเอง 

ขั้น Language focus: Concluding findings 

สรุปข้อเสนอนแนะ 

ข้อผิดพลาด ประเด็น 

เนื้อหาทางภาษาและสิ่งที่

ได้เรียนรู้จากงานเขียน 

ผู้เรียนอภิปรายสิ่งที่

ได้เรียนรู้จากภาระ

งานเขียนที่ได้

มอบหมาย และ

แนวทางในการ

พัฒนาการเขียน

เพ่ิมเติมในอนาคต 

ผู้สอนอภิปรายประเด็น 

ข้อคิดเห็น และระดม

ความคิด เนื้อหา

ทางด้านภาษาที่ได้

เรียนรู้จากการท างาน

เขียนของผู้เรียน 

ในด้านเนื้อหา การใช้

ภาษา ค าศัพท์ และ 

ไวยาการณ์ 

เพ่ือให้ผู้เรียนสรุปและ

ศึกษาข้อผิดพลาด 

ประเด็น เนื้อหา 

ทางภาษาเกี่ยวกับ 

งานเขียน 
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3. ภาระงานเขียนภาษาอังกฤษ จ านวน 6 หัวข้องานเขียน มีผลผลการตรวจสอบคุณภาพ 
โดยพิจารณาค่าดัชนีความสอดคล้องมีความถูกต้องและเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 0.835 จากผู้เชี่ยวชาญ  
ทีม่ีประสบการณ์การสอนภาษาอังกฤษ จ านวน 3 ท่าน 

4. แบบทดสอบทักษะการเขียนภาษาอังกฤษก่อนและหลังเรียน ประกอบไปด้วย ผลการ
ตรวจสอบคุณภาพ โดยพิจารณาค่าดัชนีความสอดคล้องมีความถูกต้องและเหมาะสมของแบบทดสอบ
ทักษะการเขียนภาษาอังกฤษก่อนเรียน มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่  0.868 และแบบทดสอบทักษะการเขียน
ภาษาอังกฤษหลังเรียน มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 0.890 จากผู้เชี่ยวชาญที่มีประสบการณ์การสอนภาษาอังกฤษ 
จ านวน 3 ท่าน  

5. เกณฑ์การประเมินทักษะการเขียนภาษาอังกฤษแบบรูบิกส์มีลักษณะเป็นการประเมิน 
ด้วยรูบิกส์ 5 ระดับ ตามแต่ละองค์ประกอบ ได้แก่ ไวยากรณ์ (Grammar) การจัดเรียงประโยค 
(Organization) กลไกในการเขียน (Mechanics) เนื้อหา (Content) และค าศัพท์ (Vocabulary) และ 
มีคะแนนรวม 25 คะแนน มีผลการตรวจสอบคุณภาพ โดยพิจารณาค่าดัชนีความสอดคล้องมีความถูกต้อง
และเหมาะสมอยู่ท่ี 1 จากผู้เชี่ยวชาญที่มีประสบการณ์การสอนภาษาอังกฤษ จ านวน 3 ท่าน 

6. แบบสอบถามความคิดเห็นในการเรียนโดยใช้แอปพลิเคชันและกระบวนการจัดการเรียนรู้ฯ  
ใช้เกณฑ์การประเมินในการประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert Scale) 
ประกอบไปด้วย 

 6.1. ข้อมูลเบื้องต้น มีผลการตรวจสอบคุณภาพโดยพิจารณาค่าดัชนีความสอดคล้องมีความ
ถูกต้องและเหมาะสม  

 6.2. ความเหมาะสมของกิจกรรมการเรียน โดยใช้แอปพลิเคชันและกระบวนการจัดการเรียนรู้ฯ 
เพ่ือส่งเสริมทักษะการเขียนภาษาอังกฤษ มีผลการตรวจสอบคุณภาพโดยพิจารณาค่าดัชนีความสอดคล้อง
อยู่ที่ 0.902 มีค่าความเท่ียงโดยรวมอยู่ที่ 0.943  

 6.3. แอปพลิเคชันและกระบวนการจัดการเรียนรู้ฯ มีผลการตรวจสอบคุณภาพโดยพิจารณา
ค่าดัชนีความสอดคล้องอยู่ที่ 1 มีค่าความเท่ียงโดยรวมอยู่ที่ 0.950 

 6.4. การใช้โมไบล์แอปพลิเคชันและกระบวนการการเรียนรู้ มีผลการตรวจสอบคุณภาพ  
โดยพิจารณาค่าดัชนีความสอดคล้องอยู่ที่ 0.958 มีค่าความเท่ียงโดยรวมอยู่ที่ 0.953 

การด าเนินการวิจัยใช้โมไบล์แอปพลิเคชันและกระบวนการจัดการเรียนรู้กับการเรียนกับ  
กลุ่มตัวอย่าง เป็นแบบวิจัยเชิงทดลอง แบบศึกษากลุ่มเดียววัดหลายครั้งแบบอนุกรมเวลา (The One-
Group Pretest-Posttest Time-Series Design) (วรรณี แกมเกตุ, 2555) โดยใช้เวลาในการทดลอง
ทั้งหมด 8 สัปดาห์ 

การวิเคราะห์ข้อมูลใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ โดยใช้ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และ  
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพ่ืออธิบายข้อมูลทั่วไป การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณเพ่ือเปรียบเทียบคะแนน  
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ทักษะการเขียนภาษาอังกฤษก่อนเรียนและทักษะการเขียนภาษาอังกฤษหลังจากการใช้เครื่องมือการวิจัย
ในสั ปดาห์ ที่  8  โ ดย ใช้  t-test dependent sample (parried t-test) และการวิ เ ค ราะห์ ข้ อมู ล 
เพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนจากเกณฑ์ประเมินทักษะการเขียนภาษาอังกฤษของผู้เรียน  
ในสัปดาห์ที่ 1 สัปดาห์ที่ 3 สัปดาห์ที่ 5 และสัปดาห์ที่ 7 ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  
แบบวัดซ้ า (One-Way ANOVA with Repeated Measure Analysis) 
 
ผลการวิจัย 

ด าเนินการทดลองใช้โมไบล์แอปพลิเคชันช่วยการเรียนภาษาที่ใช้ภาระงานเป็นฐานและเกมิฟิเคชัน 
เพ่ือส่งเสริมทักษะการเขียนภาษาอังกฤษของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนต้นกับตัวอย่าง แบ่งการน าเสนอ
ผลการวิจัยออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลเบื้องต้นของตัวอย่าง 

ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้นปีที่ 1 จ านวน 35 คน โดยเป็น 
เพศชายทั้งหมด เนื่องจากตัวอย่างการวิจัยอยู่โรงเรียนชายล้วน เมื่อพิจารณาถึงพฤติกรรมการใช้งาน
อินเทอร์เน็ตในการท างานที่ได้รับมอบหมายในแต่ละสัปดาห์  พบว่า นักเรียนใช้อินเทอร์เน็ต 1-2 ชั่วโมง
มากที่สุด (ร้อยละ 40) และ 2-3 ชั่วโมง (ร้อยละ 37.14) และการมีเทคโนโลยีในการใช้งานเป็นของตนเอง 
จะเห็นว่านักเรียนทุกคนมีคอมพิวเตอร์ส าหรับใช้งานเป็นของตนเอง จ านวน 35 คน (ร้อยละ 100) โดยทุกคน 
สามารถเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตกับอุปกรณ์ได้ทุกคน ส่วนใหญ่มีสมาร์ตโฟนส าหรับการใช้งาน จ านวน 34 คน 
(ร้อยละ 97.14) และมีแท็บเล็ตส าหรับการใช้งาน จ านวน 20 คน (ร้อยละ 57.14) โดยนักเรียนใช้อุปกรณ์
ในการเรียนเป็น โน้ตบุ๊ก มากที่สุด จ านวน 24 คน (ร้อยละ 68.57) รองลงมา คือ สมาร์ตโฟนแอนดรอยด์ 
จ านวน 15 คน (ร้อยละ 42.86) คอมพิวเตอร์พีซี จ านวน 11 คน (ร้อยละ 31.43) ไอแพด จ านวน 10 คน 
(ร้อยละ 28.57) ไอโฟน จ านวน 6 คน (ร้อยละ 17.14) และแท็บเล็ตแอนดรอยด์ จ านวน 2 คน (ร้อยละ 
5.71) 

ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยทักษะการเขียนภาษาอังกฤษ 
จ าแนกตามการประเมิน 

การวิเคราะห์ทักษะการเขียนภาษาอังกฤษของนักเรียน พิจารณาข้อมูลจากคะแนนเฉลี่ยของ
คะแนนการทดสอบก่อนเรียนและการทดสอบหลังเรียน มีคะแนนเต็ม 25 คะแนน ใช้สถิติการวิเคราะห์
ข้อมูลการทดสอบที พบว่า ในภาพรวมการทดสอบก่อนเรียนมีระดับคะแนนอยู่ในระดับดี (Mean = 
18.08, SD = 4.74) และการทดสอบหลังเรียนมีระดับคะแนนอยู่ในระดับที่ดีมาก (Mean = 22.48, SD = 
3.07) โดยมีความแตกต่างของคะแนนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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ตารางที่ 2 การวิเคราะห์คะแนนการทดสอบก่อนเรียนและการทดสอบหลังเรียนโดยการทดสอบที 

 
 
การเก็บข้อมูลด าเนินการเก็บข้อมูลจากแบบประเมินในการเรียนครั้งที่ 1 ครั้งที่ 3 ครั้งที่ 5 และ

ครั้งที่ 7 ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลแบบวัดซ้ า มีผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 
การวิเคราะห์ความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยทักษะการเขียนภาษาอังกฤษของนักเรียน

มัธยมศึกษาตอนต้น ใช้สถิติการวิเคราะห์ข้อมูลแบบการวัดซ้ า ( repeated measure) เก็บข้อมูลจาก 
แบบประเมินตามเกณฑ์คะแนนรูบริค มีคะแนนเต็ม 25 คะแนน โดยการวิเคราะห์น าผลการประเมิน  
ในครั้งที่ 1 ครั้งที่ 3 ครั้งที่ 5 และครั้งที่ 7 มาวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ในภาพรวมนักเรียนมัธยมศึกษา
ตอนต้นมีค่าคะแนนทักษะการเขียนภาษาอังกฤษสูงขึ้น จากผลการประเมินครั้งที่ 1 และครั้งที่ 3 อยู่ใน
ระดับดี (Mean = 17.611, 18.71) และครั้งที่ 5 และครั้งที่ 7 อยู่ในระดับดีมาก (Mean = 20.223, 
21.066) นอกจากนั้นคะแนนทักษะการเขียนในภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
(F = 1579.266, sig =.000) ชี้ให้เห็นว่าโมไบล์แอปพลิเคชันร่วมกับการใช้กระบวนการการเรียนรู้ฯ 
ช่วยส่งเสริมให้ทักษะการเขียนภาษาอังกฤษสูงขึ้นอย่างมีนัยส าคัญ 

 
ตารางที ่3 ระดับทักษะการเขียนภาษาอังกฤษของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนต้น 

 
 
ตารางที ่4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลแบบการวัดซ้ าของคะแนนเฉลี่ยทักษะการเขียนภาษาอังกฤษ ในครั้งท่ี 1 
ครั้งที่ 3 ครั้งที่ 5 และครั้งที่ 7 
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ตารางที่ 5 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลแบบการวัดซ้ าความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยทักษะการเขียน
ภาษาอังกฤษ ในครั้งท่ี 1 ครั้งที่ 3 ครั้งที่ 5 และครั้งที่ 7 

 
 

ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นต่อโมไบล์แอปพลิเคชันช่วยการเรียนภาษาที่ใช้ภาระงานเป็นฐานและ  
เกมิฟิเคชันเพื่อส่งเสริมทักษะการเขียนภาษาอังกฤษของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนต้น 

ความคิดเห็นต่อโมไบล์แอปพลิเคชันช่วยการเรียนภาษาที่ใช้ภาระงานเป็นฐานและเกมิฟิเคชัน  
เพ่ือส่งเสริมทักษะการเขียนภาษาอังกฤษของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนต้น แบ่งการน าเสนออกเป็น 3 ส่วน 
ได้แก่  

ส่วนที่ 1 ความคิดเห็นของนักเรียนต่อความเหมาะสมของกิจกรรมการเรียนโดยใช้โมไบล์  
แอปพลิเคชันและกระบวนการจัดการเรียนรู้ฯ เพ่ือส่งเสริมทักษะการเขียนภาษาอังกฤษ 

การศึกษาความคิดเห็นของนักเรียนต่อความเหมาะสมของกิจกรรมการเรียนโดยใช้แอปพลิเคชัน
และกระบวนการจัดการเรียนรู้ฯ เพ่ือส่งเสริมทักษะการเขียนภาษาอังกฤษ ในภาพรวม พบว่า  นักเรียน 
มีความคิดเห็นว่า กิจกรรมการเรียนโดยใช้แอปพลิเคชันและกระบวนการจัดการเรียนรู้ฯ มีความเหมาะสมมาก 
(Mean = 4.38 และ SD = 0.13) โดยเมื่อพิจารณาเพ่ิมเติมเป็นประเด็นย่อย จะเห็นว่านักเรียน 
มีความคิดเห็นในระดับมากและมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 4.11 ถึง 4.51 

ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นของนักเรียนต่อโมไบล์แอปพลิเคชันและกระบวนการจัดการเรียนรู้ฯ 
การศึกษาความคิดเห็นของนักเรียนต่อโมไบล์แอปพลิเคชันและกระบวนการจัดการเรียนรู้ฯ 

ในภาพรวม พบว่า นักเรียนมีความคิดเห็นว่า แอปพลิเคชันและกระบวนการจัดการเรียนรู้ฯ มีความ
เหมาะสมมากที่สุด (Mean = 4.56 และ SD = 0.10) โดยเมื่อพิจารณาเพิ่มเติมเป็นประเด็นย่อย จะเห็นว่า
นักเรียนมีความคิดเห็นในระดับมากและมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 4.43 ถึง 4.71 
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ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นของนักเรียนต่อการใช้โมไบล์แอปพลิเคชันและกระบวนการการเรียนรู้ 
การศึกษาความคิดเห็นของนักเรียนต่อการใช้โมไบล์แอปพลิเคชันและกระบวนการการเรียนรู้

พบว่า นักเรียนมีความคิดเห็นว่า การใช้โมไบล์แอปพลิเคชันและกระบวนการการเรียนรู้มีความเหมาะสมมาก 
(Mean = 4.49 และ SD = 0.12) โดยเมื่อพิจารณาเพ่ิมเติมเป็นประเด็นย่อย จะเห็นว่านักเรียนมีความ
คิดเห็นในระดับมากและมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 4.60 ถึง 4.17 
 
อภิปรายผล 

การวิเคราะห์ทักษะการเขียนภาษาอังกฤษของนักเรียน พิจารณาข้อมูลจากคะแนนเฉลี่ยของ
คะแนนการทดสอบก่อนเรียนและการทดสอบหลังเรียนใช้สถิติการวิเคราะห์ข้อมูลการทดสอบที พบว่า  
ในภาพรวมการทดสอบก่อนเรียนมีระดับคะแนนอยู่ ในระดับดี (Mean = 18.08, SD = 4.74) และ 
การทดสอบหลังเรียนมีระดับคะแนนอยู่ในระดับดีมาก (Mean = 22.48, SD = 3.07) โดยมีความแตกต่าง
ของคะแนนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 นอกจากนั้นการวิเคราะห์ความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ย
ทักษะการเขียนภาษาอังกฤษของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนต้น ใช้สถิติการวิเคราะห์ข้อมูลแบบการวัดซ้ า 
(repeated measure) เก็บข้อมูลจากแบบประเมินตามเกณฑ์คะแนนรูบริค โดยการวิเคราะห์น าผล 
การประเมินในครั้งที่ 1 ครั้งที่ 3 ครั้งที่ 5 และครั้งที่ 7 มาวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า  ในภาพรวมนักเรียน
มัธยมศึกษาตอนต้นมีค่าคะแนนทักษะการเขียนภาษาอังกฤษสูงขึ้น จากผลการประเมินครั้งที่ 1 และ 
ครั้งที่ 3 อยู่ในระดับดี (Mean = 17.611, 18.71) และครั้งที่ 4 ครั้งที่ 5 และ ครั้งที่ 7 อยู่ในระดับดีมาก 
(Mean = 20.223, 21.066) นอกจากนั้นคะแนนทักษะการเขียนในภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 (F = 1579.266, sig = .000) เห็นว่าการใช้โมไบล์แอปพลิเคชันโดยกระบวนการ 
การเรียนรู้ฯ เป็นขั้นตอนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้นั้นช่วยส่งเสริมให้ทักษะการเขียนภาษาอังกฤษสูงขึ้นนั้น 
มาจากการประยุกต์ใช้โมไบล์แอปพลิเคชันที่ส่งเสริมความสนใจในการเรียนภาษา (So et al., 2017) 
ควบคู่ไปกับการใช้แนวคิดการเรียนรู้โดยใช้ภาระงานเป็นฐาน เพ่ือส่งเสริมทักษะการเขียน โดยให้ผู้เรียน 
ได้ท าภาระงานเขียนที่เกี่ยวข้องกับประสบการณ์ของนักเรียน (Pourdana et al., 2011) ควบคู่ไปกับ 
การใช้แนวคิดของเกมิฟิเคชันมาใช้กับการเรียนภาษาอังกฤษซึ่งเป็นส่วนหนึ่งในตัวแปรของการส่งเสริม
แรงจูงใจ (Monther M. Elaish et al., 2019) และประสิทธิภาพของการเรียนภาษา (M. M. Elaish et 
al., 2019) ของผู้เรียนมัธยมศึกษาตอนต้น 

ในการศึกษาครั้งนี้เป็นวิจัยการทดลองภายในกลุ่ม (Within-subject design) ซึ่งเป็นนักเรียน
มัธยมศึกษาปีที่ 1 โดยเป็นนักเรียนจากโรงเรียนเอกชนชายล้วน จ านวน 35 คน ท าการทดลองตลอดทั้ง
จ านวน 8 สัปดาห์ จึงมีประเด็นในการวิจัยนี้ยังขาดความเที่ยงตรงภายนอกในประเด็น การคัดเลือก
ตัวอย่างการวิจัย ที่ยังไม่ได้น าเสนอผลการทดลองกับนักเรียนเพศหญิง และนักเรียนมัธยมศึกษาตอนต้น
ระดับชั้นอ่ืน ๆ นอกจากนั้น ในประเด็นปฏิกิริยาเนื่องจากการจัดสภาพของการทดลอง ซึ่งในระหว่าง  
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การทดลองนั้นได้เกิดการระบาดของไวรัสโคโรน่า 2019 หรือ โควิด -19 ท าให้ตัวอย่างการวิจัยนั้น
จ าเป็นต้องท าการทดลองในรูปแบบออนไลน์ ซึ่งอาจจะท าให้ตัวอย่างเกิดความเหนื่อยล้า (Fatigue 
Effect) เนื่องจากการเรียนออนไลน์ส่งผลให้ผลการวิจัยที่ได้คลาดเคลื่อนจากความเป็นจริงหรือการน าไป
อ้างอิงสู่ประชากรได้ในอนาคต และในการทดลองตลอดทั้ง 8 สัปดาห์นั้น อาจจะเกิดผลร่วมของการได้รับ
ตัวแปรทดลองหลาย ๆ ตัวติดต่อกัน (Carry over effect) ท าให้การสรุปผลของการเปรียบเทียบ 
จึงไม่แน่ใจว่าเป็นผลจากการได้รับตัวแปรทดลองที่แตกต่างกันอย่างแท้จริง 

จากผลการทดลองได้สอดคล้องกับการศึกษาของ Marashi and Dadari (2012) ในการใช้แนวคิด
ภาระงานเป็นฐานเพ่ือส่งเสริมทักษะการเขียนภาษาอังกฤษกับนักเรียน จ านวน 56 คน โดยแบ่งเป็น 
กลุ่มควบคุมและกลุ่มทดลอง โดยผลการศึกษา พบว่า แนวคิดภาระงานเป็นฐานนั้นส่งเสริมทักษะการเขียน 
(Pourdana et al., 2011) นอกจากนั้นยังส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์อีกด้วย ในท านองเดียวกันการศึกษา
การใช้โมไบล์แอปพลิเคชันช่วยการเรียนภาษา ของ Al-Hamad et al. (2019) โดยพบว่า มีความแตกต่าง
อย่างมีนัยส าคัญของกลุ่มควบคุมและกลุ่มทดลองของการพัฒนาทักษะการเขียนภาษาอังกฤษโดยใช้โมไบล์
แอปพลิเคชันช่วยการเรียนภาษา นอกจากนั้นแล้วการใช้เทคโนโลยีในการเรียนนั้นยังช่วยส่งเสริม 
ความสนใจในการเรียนภาษา (So et al., 2017) การมีปฏิสัมพันธ์ อารมณ์ แรงจูงใจ ผลป้อนกลับ และ
ความรู้ด้านภาษาศาสตร์อีกด้วย (Golonka et al., 2014) พร้อมกับการเข้าถึงการเรียนได้ทุกที่ทุกเวลา 
(anywhere and anytime) ผ่านการแสดงผลที่แตกต่างกันได้ (Khlaisang, 2018) นอกจากนั้นแล้ว 
การน าเกมิฟิเคชันมาประยุกต์ใช้ในการเรียนท าให้ผู้เรียนมีความเพลิดเพลิน และสนุกไปกับการเรียนภาษา 
จากการศึกษาของ Saraubon (2021) ที่น าเกมิฟิเคชันมาประยุกต์ใช้กับการเรียนภาษาอังกฤษ โดยได้
ศึกษากับตัวอย่างการวิจัยเป็นนักเรียนมัธยมศึกษาในประเทศไทย แบ่งเป็นกลุ่มควบคุม จ านวน 32 คน 
และกลุ่มทดลอง จ านวน 30 คน โดยมีระยะเวลาการทดลอง 6 สัปดาห์ จากผลการศึกษาพบว่า มีผลลัพธ ์
จากการทดสอบที แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญในระดับ .01 ซึ่งเกมิฟิเคชันนั้นเป็นส่วนหนึ่งในตัวแปรของ  
การส่งเสริมแรงจูงใจ (Monther M. Elaish et al., 2019) ประสิทธิภาพของการเรียนภาษา (M. M. 
Elaish et al., 2019) และประยุกต์ใช้กับโมไบล์แอปพลิเคชันในการเรียนภาษาได้อีกด้วย (Elaish et al., 
2017) 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
1. การน าโมไบล์แอปพลิเคชันไปใช้งานควรด าเนินตามขั้นตอนตามกระบวนการเรียนรู้ที่ได้

น าเสนอ ซึ่งจะช่วยส่งเสริมทักษะการเขียนภาษาอังกฤษกับนักเรียนมัธยมศึกษาตอนต้นได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
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2. ในการน ากระบวนการเรียนรู้โมไบล์แอปพลิเคชันช่วยการเรียนภาษาที่ใช้ภาระงานเป็นฐาน
และเกมิฟิเคชันเพ่ือส่งเสริมทักษะการเขียนภาษาอังกฤษ ใช้ให้เกิดประสิทธิภาพมากที่สุดควรใช้งาน
ร่วมกับโมไบล์แอปพลิเคชันที่ผู้วิจัยได้ออกแบบไว้ ซึ่งเครื่องมือหลักที่จะช่วยส่งเสริมผู้เรียนและผู้สอน 
ในการจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาทักษะการเขียนภาษาอังกฤษได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
ในระหว่างการทดลองการเก็บข้อมูล ตัวอย่างการวิจัยมีความจ าเป็นต้องเรียนในรูปแบบออนไลน์

ทั้งหมดเนื่องด้วยสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสซึ่งอาจจะมีผลลัพธ์ทักษะทางการเขียนภาษาอังกฤษ 
ปัญหาและอุปสรรค ที่เกิดขึ้นที่แตกต่างจากการน าไปใช้ในห้องเรียนปกติ 
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