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บทคัดย่อ 

การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) ส ารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน

ออนไลน์ในหมวดวิชาศึกษาทั่วไปของนิสิตมหาวิทยาลัยพะเยา และ (2) ส ารวจปัญหาการจัดการเรียน  

การสอนออนไลน์ในหมวดวิชาศึกษาทั่วไปของนิสิตมหาวิทยาลัยพะเยา กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคือ  

นิสิตมหาวิทยาลัยพะเยา จ านวน 450 คน โดยจ าแนกเป็น 3 กลุ่มสาขาวิชา คือ กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์

สุขภาพ กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และกลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

 โดยใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนออนไลน์

ในรายวิชาศึกษาทั่วไป และท าการวิเคราะห์ข้อมูลในส่วนของข้อค าถามปลายปิดด้วยค่าเฉลี่ย และ  

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ในส่วนของข้อค าถามปลายเปิดใช้การวิเคราะห์เนื้อหา 
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ผลการวิจัยพบว่า (1) นิสิตกลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ และนิสิตกลุ่มสาขาวิชา

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มีความคิดเห็นว่าองค์ประกอบที่ส าคัญที่สุดที่สนับสนุนการจัดการเรียน 

การสอนออนไลน์ คือ ผู้เรียน ส่วนนิสิตกลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์มีความคิด เห็นว่า

องค์ประกอบที่ส าคัญที่สุดที่สนับสนุนการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ คือ การมีปฏิสัมพันธ์  และ 

(2) นิสิตกลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ นิสิตกลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และนิสิตกลุ่ม

สาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มีความคิดเห็นว่าองค์ประกอบที่เป็นปัญหามากที่สุด ในการ

จัดการเรียนการสอนออนไลน์ คือสื่อเทคโนโลยีและเครือข่ายอินเทอร์เน็ต รองลงมาคือ ผู้เรียน และ

กิจกรรมการเรียนการสอน  

ค าส าคัญ: ปัญหาการจัดการเรียนการสอนออนไลน์, หมวดวิชาศึกษาท่ัวไป 
 
Abstract  

The purposes of this research were ( 1) to survey the students of the University of 

Phayao for their opinions on online learning in the general education course and ( 2) to 

survey problems of online learning in the general education course that the University of 

Phayao students encounter. The sample group consisted of 450 students from University 

of Phayao of which were divided into 3 groups of disciplines: Health Science, Science and 

Technology and Humanities and Social Science. The simple sample method was used in 

this research. The data was collected through questionnaires and analyzed by the mean 

values of standard deviation, frequency, percentage and content analysis. 

The results of the research found that. 
1) Health Science and Science and Technology students believed that the most 

important element that supports online learning are the students themselves. While 
Humanities and Social Science students think that interaction is the most important aspect 
to support online learning. 

2) All three disciplines agree that the most problematic element in online learning 
are media technology and the internet network followed by the learners themselves and 
the teaching activities 

Keywords: Problems of Online learning, General Education Course 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

การจัดการเรียนการสอนในหมวดวิชาศึกษาทั่วไป มหาวิทยาลัยพะเยา เป็นการจัดการเรียน 
การสอนในรูปแบบออนไลน์ โดยแบ่งการจัดการเรียนรู้ออกเป็นส่วนของเนื้อหาและส่วนของการฝึกปฏิบัติ 
ซึ่งในส่วนของเนื้อหานั้นมีรูปแบบในการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ (Online learning) และ 
ส่วนของการฝึกปฏิบัติเป็นการจัดการเรียนการสอนในชั้นเรียน (Face to face) โดยในการจัดการเรียน
การสอนแบบออนไลน์นั้น มีการจัดการเรียนการสอนทั้งในรูปแบบออนไลน์เรียนในเวลาเดียวกัน 
(Synchronous Learning) และให้ผู้เรียนศึกษาตามเวลาที่ผู้เรียนต้องการโดยที่ผู้สอนกับผู้เรียนไม่ได้อยู่ใน
เวลาเดียวกัน (Asynchronous Learning) (Watts, 2016) ขึ้นอยู่กับการออกแบบการสอนของผู้สอน 
ในแต่ละรายวิชา 

การจัดการเรียนการสอนออนไลน์เป็นรูปแบบการเรียนการสอนที่ผู้เรียนสามารถศึกษาได้ทุกที่  
ทุกเวลาตามความต้องการของผู้ เ รี ยน (Trifan, Stanciu, Stoica, Girleanu, & Cojocariu, 2014) 
การจัดการเรียนการสอนออนไลน์ยังเรียกว่าเป็นการเรียนโดยใช้เครื่องมือออนไลน์มาช่วยในการจัด 
การเรียนการสอน ที่สามารถท าให้กระบวนการเรียนการสอนเน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลางและมีความยืดหยุ่น
มากยิ่งขึ้น การจัดการเรียนการสอนออนไลน์ยังรวมไปถึงการสร้างประสบการณ์การเรียนรู้ ใน
สภาพแวดล้อมการเรียนรู้แบบผสานเวลา (Synchronous)  และ ไม่ผสานเวลา (Asynchronous) โดยใช้
อุปกรณ์ที่ แตกต่างกัน เช่น smartphone, tablet, notebook, laptop, computer PC พร้อมกับ
อินเทอร์เน็ต ซึ่งในสภาพแวดล้อมเหล่านี้ท าให้ผู้เรียนสามารถเรียนได้ทุกที่ทุกเวลาอย่างอิสระ เพ่ือเรียนรู้
และโต้ตอบกับผู้สอนและผู้ เรียนร่วมกัน (Singh & Thurman, 2019) โดยองค์ประกอบของการจัด 
การเรียนการสอนออนไลน์ประกอบด้วย (1) ผู้เรียน (2) ผู้สอน (3) เนื้อหา (4) กิจกรรมการเรียนการสอน 
(5) การมีปฏิสัมพันธ์ (6) สื่อเทคโนโลยี (7) การวัดและประเมินผล (8) ระบบการจัดการเ รียนการสอน 
( Ally, 2004; Anderson, 2008; Bourne, Harris, & Mayadas, 2005; DeNeui & Dodge, 2006; Du, 
Yang, Shelton, & Hung, 2019; ถนอมพร  เลาหจรัสแสง, 2545)  

จากการจัดการเรียนการสอนในหมวดวิชาศึกษาทั่วไปที่ผ่านมา พบว่า การจัดการเรียนการสอน
ออนไลน์มีปัญหาที่เกิดขึ้นแตกต่างกัน เช่น ความพร้อมด้านอุปกรณ์และเครือข่ายของผู้เรียน ความพร้อม
ในการออกแบบการสอนและการใช้เครื่องมือออนไลน์ของผู้สอน เนื้อหาที่มีการออกแบบเนื้อหาให้
สอดคล้องกับบริบทการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ กิจกรรมการเรียนการสอนที่ปรับจากในห้องเรียน  
สู่ห้องเรียนออนไลน์ การสร้างปฏิสัมพันธ์ในการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ การออกแบบและพัฒนาสื่อ
ที่ใช้ในการสอนออนไลน์ การวัดและการประเมินผลออนไลน์ และระบบที่ใช้ในการจัดการเรียนการสอน
ออนไลน์ ปัญหาเหล่านี้ส่งผลกระทบและเป็นอุปสรรคต่อการจัดการเรียนการสอนในหมวดวิชาศึกษาทั่วไป
ทั้งกับผู้ เรียน ผู้สอน และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการจัดการเรียนการสอนหมวดวิชาศึกษาทั่วไป 
ของมหาวิทยาลัยพะเยา 
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หากผู้สอนหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทราบถึงปัญหาในการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ของ
ผู้เรียนแล้ว จะท าให้สามารถแก้ไขปัญหาของผู้เรียนได้ตรงจุด เพ่ือท าให้การจัดการเรียนการสอนออนไลน์
บรรลุตามจุดมุ่งหมาย และวัตถุประสงค์ของรายวิชาในหมวดวิชาศึกษาทั่วไป ด้วยความเป็นมาและ
ความส าคัญของปัญหาดังกล่าว งานวิจัยนี้จึงมุ่งเน้นที่จะส ารวจความคิดเห็น ส ารวจปัญหา และ
เปรียบเทียบปัญหาการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ในหมวดวิชาศึกษาทั่วไปของนิสิตมหาวิทยาลัยพะเยา 
ต่างกลุ่มสาขาวิชา ซึ่งผลการวิจัยครั้งนี้จะเป็นประโยชน์และใช้เป็นแนวทางส าหรับคณาจารย์ และ
สถาบันอุดมศึกษาในการเตรียมความพร้อมเพ่ือแก้ปัญหาของนิสิตในการจัดการเรียนการสอนออนไลน์  
ครั้งต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ 

1) เพ่ือส ารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ในหมวดวิชาศึกษาทั่วไป 

ของนิสิตมหาวิทยาลัยพะเยา 

2) เพ่ือส ารวจปัญหาการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ในหมวดวิชาศึกษาทั่วไปของนิสิต

มหาวิทยาลัยพะเยา 

 
วิธีการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ นิสิตระดับปริญญาตรี ชั้นปีที่  1 และชั้นปีที่ 2 มหาวิทยาลัยพะเยา  

ที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชาในหมวดวิชาศึกษาท่ัวไป ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2563 จ านวน 8,406 คน 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ นิสิตระดับปริญญาตรี ชั้นปีที่ 1 และชั้นปีที่ 2 มหาวิทยาลัยพะเยา 

ที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชาในหมวดวิชาศึกษาทั่วไป ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2563 จ านวน 450 คน  

ที่ได้จากการสุ่มอย่างง่าย (Simple Sampling) โดยใช้วิธีการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของ Yamane 

(1973) ซึ่งผู้วิจัยยอมให้ความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่างเกิดขึ้นได้ร้อยละ 5 ท าให้ได้ขนาดตัวอย่าง

เท่ากับ 411 คน และเพ่ือป้องกันการสูญหายของข้อมูลผู้วิจัยจึงก าหนดกลุ่มตัวอย่างจ านวน 450 คน 

แบ่งเป็นนิสิตกลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพจ านวน 150 คน นิสิตกลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยีจ านวน 150 คน และนิสิตกลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์จ านวน 150 คน 
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ ใช้ในการวิจัย  คือ แบบสอบถามเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ 
รายวิชาในหมวดวิชาศึกษาทั่วไป แบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ ตอนที่ 1 ความคิดเห็นของนิสิตต่อการจัด 
การเรียนการสอนออนไลน์ เป็นแบบสอบถามแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ และ ตอนที่ 2 ปัญหาในการ
จัดการเรียนการสอนออนไลน์ เป็นข้อค าถามปลายเปิดเกี่ยวกับปัญหาในการเรียนออนไลน์  
 โดยมีขั้นตอนในการพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ ดังนี้ 
  2.1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือสังเคราะห์องค์ประกอบของ  
การจัดการเรียนการสอนออนไลน์ 
 2.2 สร้างและพัฒนาแบบสอบถามและข้อรายการ โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ตอน 
คือ ตอนที่ 1 ความคิดเห็นของนิสิตต่อการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ จ านวน 26 ข้อ มีลักษณะเป็น
แบบสอบถามแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด ตอนที่ 2 
ปัญหาในการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ มีลักษณะเป็นข้อค าถามปลายเปิด  

2.3 ให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 ท่าน ตรวจสอบความถูกต้องของการใช้ภาษาและความตรง
เชิงโครงสร้างของแบบสอบถาม (IOC) (IOC: Index of Item-Objective Congruence) แบ่งออกเป็น 
ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีทางการศึกษา จ านวน 3 ท่าน และผู้เชี่ยวชาญด้านการวัดประเมินผล 
จ านวน 2 ท่าน รวม 5 ท่าน ผลการพิจารณาความตรงเชิงโครงสร้างของแบบสอบถาม (IOC) ในภาพรวม
พบว่า ค่า IOC ผ่านเกณฑ์ทุกข้อรายการ ซึ่งมีค่าอยู่ในช่วง 0.60 -1.00 

2.4 น าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try out) กับนิสิตระดับปริญญาบัณฑิต มหาวิทยาลัย
พะเยา จ านวน 100 คน เพ่ือตรวจสอบความเที่ยง (Reliability) ด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า
ของครอนบาค (Cronbach Alpha Method) ผลการวิเคราะห์พบว่าข้อรายการในแบบสอบถามตอนที่ 1 
ความคิดเห็นของนิสิตต่อการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ จ านวน 26 ข้อ มีค่าความเที่ ยงเท่ากับ 0.96 
แสดงว่าข้อรายการมีความสอดคล้องภายในระหว่างข้อรายการอยู่ในระดับดีมาก 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
โดยมีรายละเอียดในการเก็บรวบรวมข้อมลูดังนี้ 

3.1 ผู้วิจัยท าหนังสือขอความร่วมมืออนุเคราะห์การเก็บข้อมูล เสนอต่อกองบริการการศึกษา
มหาวิทยาลัยพะเยา 

3.2 ผู้วิจัยติดต่ออาจารย์ประจ ารายวิชาเพ่ือขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม
ออนไลน์ 

3.3 ผู้วิจัยส่งแบบสอบถามออนไลน์ ให้กับอาจารย์ผู้สอนในรายวิชาเพ่ือส่งต่อให้นิสิต  
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การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 
โดยมีรายละเอียดของการวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 
4.1 การวิเคราะห์ค่าสถิติพ้ืนฐานของกลุ่มตัวอย่างและตัวแปรด้วยสถิติเชิงบรรยาย ได้แก่ ความถี่ 

ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ( X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เพ่ือให้ทราบลักษณะการแจกแจงและ 
การกระจายของข้อมูล 

4.2 การวิเคราะห์เนื้อหา โดยมีขั้นตอนดังนี้ (1) ผู้วิจัยอ่านท าความเข้าใจ จับประเด็นหลักของ
ข้อความที่นิสิตตอบในแบบสอบถามปลายเปิด (2) ผู้วิจัยท าการจ าแนกจัดกลุ่มค าตอบตามองค์ประกอบ
ของการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ที่ได้จากการสังเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง (3) ผู้วิจัยท า
การจัดกลุ่มค าที่อยู่ในแต่ละองค์ประกอบพร้อมนับความถี่ของค าตอบ และน าความถี่มาคิดเป็นร้อยละ  
(4) ผู้วิจัยเรียงล าดับขององค์ประกอบ โดยพิจารณาจากค่าร้อยละ (เอ้ือมพร หลินเจริญ, 2555) พร้อม
น าเสนอผลการวิเคราะห์ตามองค์ประกอบต่าง ๆ 

ผลการวิจัย 
การสรุปผลการวิจัยครั้งนี้ แบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ ตอนที่ 1 ผลการส ารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับ

การจัดการเรียนการสอนออนไลน์ในหมวดวิชาศึกษาทั่วไปของนิสิตมหาวิทยาลัยพะเยา และตอนที่ 2 
ผลการส ารวจปัญหาการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ในหมวดวิชาศึกษาทั่วไปของนิสิตมหาวิทยาลัยพะเยา 
ต่างกลุ่มสาขาวิชา ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 ผลการส ารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ในหมวดวิชาศึกษา
ทั่วไปของนิสิตมหาวิทยาลัยพะเยา 

ตาราง 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของนิสิตต่อการจัดการเรียนการสอนออนไลน์
ในภาพรวม จ าแนกตามกลุ่มสาขาวิชา (n = 450) 

องค์ประกอบ 
วิทยาศาสตร์สุขภาพ วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 

ผู้เรยีน 4.01 0.88 มาก 3.84 0.69 มาก 3.79 0.72 มาก 

ผู้สอน 3.90 0.72 มาก 3.84 0.66 มาก 3.79 0.74 มาก 

กิจกรรมการเรียนการสอน 3.63 0.72 มาก 3.75 0.60 มาก 3.67 0.68 มาก 

การมีปฏสิัมพันธ์ 3.92 0.83 มาก 3.83 0.77 มาก 3.80 0.83 มาก 

สื่อเทคโนโลยีและ

เครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

3.54 0.81 มาก 3.66 0.68 มาก 3.57 0.81 มาก 

การวัดและประเมินผล 3.45 0.77 ปานกลาง 3.63 0.65 มาก 3.54 0.71 มาก 

เฉลี่ยทุกด้าน 3.66 0.67 มาก 3.73 0.56 มาก 3.66 0.65 มาก 



+  
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ผลการส ารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ในหมวดวิชาศึกษาทั่วไปของ
นิสิตมหาวิทยาลัยพะเยา พบว่า นิสิตกลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ มีความคิดเห็นว่าองค์ประกอบ  
ที่ส าคัญที่สุดที่สนับสนุนการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ คือ ผู้เรียน ( X  = 4.01, S.D.= 0.88) รองลงมา
คือ การมีปฏิสัมพันธ์ ( X  = 3.92, S.D.= 0.83) และ ผู้สอน ( X = 3.90, S.D.= 0.72) ตามล าดับ โดยมี
ความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทั้ง 3 ล าดับ 

นิสิตกลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีมีความคิดเห็นว่าองค์ประกอบที่ส าคัญที่สุด  
ที่สนับสนุนการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ คือ ผู้เรียน ( X  = 3.84, S.D.= 0.69) กับ ผู้สอน ( X  = 3.84,  
S.D.= 0.66) รองลงมาคือ การมีปฏิสัมพันธ์ ( X  = 3.83, S.D.= 0.77) และ กิจกรรมการเรียนการสอน 
( X  = 3.75, S.D.= 0.60) ตามล าดับ โดยมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทั้ง 3 ล าดับ 

ส่วนนิสิตกลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์มีความคิดเห็นว่าองค์ประกอบที่ส าคัญที่สุด
ที่สนับสนุนการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ คือ การมีปฏิสัมพันธ์ ( X  = 3.80, S.D.= 0.83) รองลงมา
คือ ผู้เรียน ( X  = 3.79, S.D.= 0.72) กับ ผู้สอน ( X  = 3.79, S.D.= 0.74) และ กิจกรรมการเรียน 
การสอน ( X  = 3.67, S.D.= 0.68) ตามล าดับ โดยมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากทั้ง 3 ล าดับ 

ตอนที่ 2 ผลการส ารวจปัญหาการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ในหมวดวิชาศึกษาทั่วไปของนิสิต

มหาวิทยาลัยพะเยา 

ตาราง 2 ผลการจัดล าดับปัญหาการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ในหมวดวิชาศึกษาทั่วไปของนิสิต
มหาวิทยาลัยพะเยา จากแบบสอบถามปลายเปิด 

องค์ประกอบ 
วิทยาศาสตร์สุขภาพ วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

ความถี่ ร้อยละ ล าดับ ความถี่ ร้อยละ ล าดับ ความถี่ ร้อยละ ล าดับ 
ผู้เรยีน 64 23.44 2 58 23.77 2 78 25.57 2 
ผู้สอน 12 4.40 5 9 3.69 5 22 7.21 5 
กิจกรรมการเรียน 
การสอน 

25 9.16 3 22 9.02 3 30 9.84 3 

การมีปฏสิัมพันธ์ 16 5.86 4 12 4.92 4 21 6.89 4 
สื่อเทคโนโลยีและ
เครือข่ายอินเทอรเ์น็ต 

146 53.48 1 135 55.33 1 148 48.52 1 

การวัดและ
ประเมินผล 

0 0.00 7 0 0.00 7 1 0.33 7 

ระบบการจัดการ
เรียนการสอน 

10 3.66 6 8 3.28 6 5 1.64 6 

รวม 273 100  244 100  305 100  
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 ผลการส ารวจปัญหาการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ในหมวดวิชาศึกษาทั่วไปของนิสิต
มหาวิทยาลัยพะเยา จากแบบสอบถามปลายเปิด พบว่า นิสิตกลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ มีความ
คิดเห็นว่าองค์ประกอบที่เป็นปัญหามากที่สุดในการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ คือ สื่อเทคโนโลยีและ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต (ร้อยละ 53.48) รองลงมาคือ ผู้เรียน (ร้อยละ 23.44) และ กิจกรรมการเรียน 
การสอน (ร้อยละ 9.16) 
 นิสิตกลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มีความคิดเห็นว่าองค์ประกอบที่เป็นปัญหา 
มากที่สุดในการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ คือสื่อเทคโนโลยีและเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (ร้อยละ 55.33) 
รองลงมาคือ ผู้เรียน (ร้อยละ 23.77) และ กิจกรรมการเรียนการสอน (ร้อยละ 9.02) 
 นิสิตกลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์มีความคิดเห็นว่าองค์ประกอบที่เป็นปัญหา 
มากที่สุดในการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ คือสื่อเทคโนโลยีและเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (ร้อยละ 48.52) 
รองลงมาคือ ผู้เรียน (ร้อยละ 25.57) และ กิจกรรมการเรียนการสอน (ร้อยละ 9.84)  
 
อภิปรายผล 

การวิจัยในครั้งนี้ได้ข้อค้นพบตามวัตถุประสงค์การวิจัย ซึ่งสามารถอภิปรายผลการวิจัยได้ดังนี้ 

1. ผลการส ารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ในหมวดวิชาศึกษาทั่วไป
ของนิสิตมหาวิทยาลัยพะเยา พบว่า นิสิตกลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ มีความคิดเห็นว่า
องค์ประกอบที่ส าคัญที่สุดที่สนับสนุนการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ คือ ผู้เรียน รองลงมาคือ การมี
ปฏิสัมพันธ์ และ ผู้สอน ตามล าดับ โดยมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทั้ง 3 ล าดับ นิสิตกลุ่มสาขาวิชา
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีมีความคิดเห็นว่าองค์ประกอบที่ส าคัญที่สุดที่สนับสนุนการจัดการเรียน  
การสอนออนไลน์ คือ ผู้เรียน กับ ผู้สอน รองลงมาคือ การมีปฏิสัมพันธ์ และ กิจกรรมการเรียนการสอน 
ตามล าดับ โดยมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทั้ ง 3 ล าดับ ส่วนนิสิตกลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์มีความคิดเห็นว่าองค์ประกอบที่ส าคัญที่สุดที่สนับสนุนการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ คือ 
การมีปฏิสัมพันธ์ รองลงมาคือ ผู้เรียน กับ ผู้สอน และ กิจกรรมการเรียนการสอน ตามล าดับ โดยมี 
ความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทั้ง 3 ล าดับ ซึ่งจะเห็นได้ว่านิสิตทั้ง 3 กลุ่มสาขาวิชาให้ความส าคัญกับผู้เรียน 
ผู้สอน การมีปฏิสัมพันธ์ และ กิจกรรมการเรียนการสอน เหมือนกัน ซึ่งสอดคล้องกับ ปัจจัยสนับสนุน 
ในการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของ ปัณฑิตา อินทรักษา (2562) ที่กล่าวว่า ปัจจัยพ้ืนฐานที่จ าเป็น 
ในการสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ควรมีการสร้างแรงจูงใจให้ผู้สอนและผู้เรียนมีทัศนคติที่ดี
ในการปรับบทบาทหรือกระบวนการจัดการเรียนรู้ เช่น การพัฒนาทักษะผู้สอนในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ ตลอดจนอบรมเพ่ือพัฒนาการออกแบบการสอนออนไลน์ และการเข้าถึงแหล่งข้ อมูล
สารสนเทศเพ่ือน ามาใช้ในการจัดการเรียนการสอน ซึ่งบทบาทของผู้สอนจะปรับเปลี่ยนเป็นผู้ให้ค าแนะน า 
(Guide) พ่ีเลี้ยง (Mentor) ผู้ฝึก (Coach) ผู้อ านวยความสะดวก (Facilitators) (Belarmino & Bahle-
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Lampe, 2019) น าทางให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จากแหล่งข้อมูลหรือสร้างโอกาสในการเรียนรู้ ผู้สอนควรอ านวย
ความสะดวกให้กับผู้เรียนได้เข้าถึงข้อมูลอย่างรวดเร็ว และคอยส่งเสริมวิธีการเรียนรู้ และน าพาผู้เรียน  
ให้บรรลุจุดประสงค์การเรียนรู้ผ่านระบบการจัดการเรียนการสอน (นรินธน์ นนทมาลย์, 2560) โดยที่
ผู้เรียนควรมีความพร้อมในด้านการใช้เทคโนโลยีและสารสนเทศ การรู้เท่าทันสื่อ (Digital Literacy) 
สามารถสืบค้น วิเคราะห์ข้อมูล ประเมินเนื้อหาอย่างเป็นระบบ โดยใช้วิจารณญาณในการตัดสินใจเกี่ยวกับ
ข้อมูลได้อย่างเหมาะสม มีการเตรียมความพร้อมในการเรียนรู้ เช่น การศึกษาเนื้อหาก่อนเข้าเรียน 
การสืบค้นข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการเรียนรู้จากแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ การเตรียมระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  
ให้พร้อมใช้งาน การเตรียมสถานที่ส าหรับการเรียนที่เหมาะสม การติดต่อสื่อสารแบบดิจิทัลกับผู้สอน
เพ่ือให้สามารถมีปฏิสัมพันธ์กับผู้สอนได้เหมาะสม รวมทั้งมีความฉลาดทางอารมณ์ในการใช้สื่ อ (Digital 
Emotional Intelligence) อย่างเหมาะสม เช่น การแบ่งปันข้อมูลข่าวสารให้กับคนอ่ืน การมีน้ าใจ 
ในโลกออนไลน์ เป็นต้น (กิตติชัย สุธาสิโนบล, 2562) สอดคล้องกับแนวคิดของ ประสาท สืบค้า (2563) 
ที่กล่าวว่า ปัจจัยที่จะน าไปสู่การจัดการเรียนการสอนทางไกลในรูป แบบออนไลน์ หรือ Online 
Education University จะต้องมีปัจจัยที่สนับสนุนคือ เทคโนโลยี บุคคล ประกอบไปด้วยกลุ่มผู้เรียน และ
บุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการผลิตสื่อการศึกษา สื่อการสอน วิธีการสอน โครงสร้างพ้ืนฐาน ข้อมูลขนาดใหญ่ 
ระเบียบข้อบังคับ รวมไปถึงความพร้อมของผู้ เรียนในด้านของเครื่องมือที่ใช้ ในการเรียนการสอน 
ทักษะพ้ืนฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศ และความพร้อมของบุคลากรก่อนการด าเนินการด้วยเช่นกัน 

 2. ผลการส ารวจปัญหาการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ในหมวดวิชาศึกษาทั่วไปของนิสิต
มหาวิทยาลัยพะเยา พบว่า นิสิตทั้งสามกลุ่มสาขาวิชา คือ นิสิตกลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ 
นิสิตกลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และนิสิตกลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มีความคิดเห็นว่าองค์ประกอบที่เป็นปัญหามากท่ีสุดในการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ คือ สื่อเทคโนโลยี
และเครือข่ายอินเทอร์เน็ต รองลงมาคือ ผู้เรียน และ กิจกรรมการเรียนการสอน ตามล าดับ เนื่องจาก 
ในการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ ผู้เรียนและผู้สอนไม่ได้อยู่ในสถานที่เดียวกัน จึงจ าเป็นต้องใช้สื่อ  
การสอนที่ใช้เทคโนโลยีและเครื่องมือดิจิทัลในการจัดการเรียนการสอน ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยน า
แนวคิด หลักการ เทคนิค ความรู้ ระเบียบวิธี กิจกรรม เพ่ือจัดการเรียนการสอนออนไลน์ได้ โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งในการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ ควรสงเสริมให้ผู้เรียนและผู้สอนสามารถติดต่อสื่อสารกันได้
ตลอดเวลา ผ่านเทคโนโลยีโดยใช้เครื่องมือในการติดต่อสื่อสารประเภทต่าง ๆ ทั้งผสานเวลา และไม่ผสาน
เวลา (Anderson, 2004; Haythornthwaite & Andrews, 2011; Vai & Sosulski, 2015) แต่เนื่องด้วย
ความพร้อมด้านอุปกรณ์และระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเป็นส่วนหนึ่ง ที่ท าให้การจัดการเรียนการสอน
ออนไลน์ ไม่ประสบความส า เร็จ และยังเป็นปัญหาที่ เกิดขึ้นกั บผู้ เ รียน (Boom Praniti, 2563; 
ฐานเศรษฐกิจ, 2563) สอดคล้องกับสถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีที่ได้น าเสนอข้อมูล
จากแบบสอบถามผู้เรียนและผู้บริหารโรงเรียนในกลุ่มประเทศสมาชิก OECD (องค์การเพ่ือความร่วมมือ
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และการพัฒนาทางเศรษฐกิจ) เพ่ือหาข้อสรุปเกี่ยวกับการเข้าถึงการเรียนการสอนออนไลน์ของไทย พบว่า 
ผู้เรียนในประเทศไทยยังขาดแคลนปัจจัยส าหรับการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ ได้แก่ อุปกรณ์ส าหรับ
เรียนรู้ และสถานที่ที่เงียบสงบ รวมไปถึงเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่สนับสนุนให้ผู้เรียนได้รับการเรียนรู ้
แบบมีการโต้ตอบผ่านเครื่องมือต่าง ๆ ซึ่งจะเอ้ืออ านวยให้ผู้เรียนเกิดการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และ
ได้รับข้อมูลความรู้อย่างทันเหตุการณ์ (ปัณฑิตา อินทรักษา, 2562) แต่เนื่องจากปัญหาความเหลื่อมล้ า
ทางการศึกษา ส าหรับผู้เรียนที่ไม่สามารถเข้าถึงการมีคอมพิวเตอร์ส่ วนตัว หรือการเข้าถึงสัญญาณ
อินเทอร์เน็ต (พิริยะ ผลพิรุฬห์, 2563) จึงเป็นปัญหาล าดับแรกของผู้เรียนทุกกลุ่มสาขาที่นิสิตยังขาด 
ความพร้อมด้านอุปกรณ์ เครื่องมือ สื่อเทคโนโลยีและเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
 ส่วนความคิดเห็นต่อองค์ประกอบที่เป็นปัญหารองลงมา คือ ผู้เรียน เนื่ องจากการจัดการเรียน 

การสอนออนไลน์เป็นการเรียนในรูปแบบของการเรียนด้วยตนเอง (The Praxis Team, 2020) ที่ผู้เรียน 

มีส่วนส าคัญในการเรียนรู้ ดังนั้น ผู้เรียนจ าเป็นต้องมีการก ากับตนเอง หรือควบคุมตนเองในการเรียน 

ด้วยตนเองไม่ว่าจะเป็นการสังเกตตนเอง เข้าใจความต้องการของตนเองในการเรียน การตัดสินใจ 

ในการเรียน และการแสดงปฏิกิริยาต่อตนเองในการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

(นรินธน์ นนทมาลย์ และ นริศรา เสือคล้าย, 2563) พบว่า ผู้ เรียนมีพฤติกรรมการก ากับตนเอง 

ด้านการตัดสินใจมากที่สุดในการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ โดยผู้เรียน หมายถึง ผู้รับเนื้อหาและ 

องค์ความรู้จากผู้สอน ซึ่งผู้เรียนจ าเป็นต้องมีความพร้อมในด้านการใช้เทคโนโลยีและสารสนเทศ การรู้เท่า

ทันสื่อ (Digital Literacy) สามารถสืบค้น วิเคราะห์ข้อมูล ประเมินเนื้อหาอย่างเป็นระบบ โดยใช้

วิจารณญาณในการตัดสินใจเกี่ยวกับข้อมูลได้อย่างเหมาะสม มีการเตรียมความพร้อมในการเรียนรู้ เช่น 

การศึกษาขอบเขตของเนื้อหาก่อนเข้าเรียน การสืบค้นข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการเรียนรู้จากแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ 

การเตรียมระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตให้พร้อมใช้งาน การเตรียมสถานที่ส าหรับการเรียนที่เหมาะสม 

การติดต่อสื่อสารแบบดิจิทัลกับผู้สอนเพ่ือให้สามารถมีปฏิสัมพันธ์กับผู้สอนได้เหมาะสม รวมทั้งมีความ

ฉลาดทางอารมณ์ในการใช้สื่อ (Digital Emotional Intelligence) อย่างเหมาะสม เช่น การแบ่งปันข้อมูล

ข่าวสารให้กับคนอ่ืน การมีน้ าใจในโลกออนไลน์ เป็นต้น (กิตติชัย สุธาสิโนบล, 2562) ดังนั้นปัญหาที่

เกิดขึ้นไม่ว่าจะเป็นปัญหาเกี่ยวกับตัวของผู้เรียนเอง หรือปัญหาต่าง ๆ รอบข้างของผู้เรียนก็ยังเป็นปัญหา

ในการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ ส่วนความคิดเห็นต่อองค์ประกอบต่อมา คือ กิจกรรมการเรียน  

การสอน เนื่องจาก กิจกรรมการเรียนการสอน ในการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ช่วยส่งเสริมและ 

สร้างโอกาสในการเรียนรู้ ให้กับผู้ เรียน ซึ่งจะช่วยให้ผู้ เรียนมีส่วนร่วมในกิจกรรมที่ท้าทายหรือ  

ในการประเมินตนเองจากการเข้าร่วมกิจกรรมในแต่ละครั้ง (Excellence, 2020) และช่วยให้ผู้เรียน 

มีความยืดหยุ่นในการเรียนรู้ โดยผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้ทุกที่ทุกเวลา สิ่งเหล่านี้ล้วนสนับสนุนให้ผู้เรียน

เกิดการเรียนรู้อย่างอิสระ (The Pro Vice-Chancellor, 2020) 
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ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
1. ควรน าผลการวิจัยไปสร้างเป็นแนวทางในการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ในรายวิชาศึกษา

ทั่วไป และรายวิชาอ่ืนที่จัดการเรียนการสอนออนไลน์ 
2. ควรน าผลการวิจัยไปใช้เป็นข้อมูลในการปรับปรุงและแก้ปัญหาการจัดการเรียนการสอน

ออนไลน์ 
3. ควรน าผลการวิจัยไปใช้เป็นข้อมูลส าหรับหน่วยงานที่มีการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ 

เพ่ือเตรียมความพร้อมในการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรมีการศึกษาเก่ียวกับแนวทางในการแก้ปัญหาการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ 
2. ควรมีการศึกษาท่ีมาของปัญหาในการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ 
3. ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ที่เหมาะสมกับผู้เรียน  

ในระดับอุดมศึกษา 
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