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บทคัดย่อ 

สื่อสังคมเพื่อการศึกษา เป็นตัวกลางที่ถ่ายทอดเนื้อหาสาระ ประสบการณ์ และกระบวนการ
เรียนรู้เพื่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ผ่านสื่อที่รวมกลุ่มบุคคลบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  ผู ้สอนและ
ผู้เรียน สามารถสร้าง แบ่งปัน แลกเปลี่ยนองค์ความรู้ เนื้อหาสาระ และประสบการณ์ในรูปแบบ เสียง 
ตัวอักษร ข้อความ ภาพ ภาพเคลื ่อนไหว และอื่น  ๆ ผ่านสื ่อกลางของระบบเว็บไซต์บนเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต นอกจากนั้นสื่อสังคมเพื่อการศึกษายังมีประโยชน์ โดยใช้เพื่อการเรียนการสอน เป็นแหล่ง
เรียนรู ้ ใช้เพื ่อการสื ่อสาร ร่วมมือ ระดมสมองและท างานร่วมกัน รูปแบบกา รออกแบบสื ่อสังคม 
เพื่อน ามาใช้ในการศึกษา ครอบคลุมการวิเคราะห์ผู้เรียน การวิเคราะห์เนื้อหา การก าหนดวัตถุประสงค์
การออกแบบสื ่อ กิจกรรมการเรียนการสอน และการประเมินผล  ทั ้งนี ้ต้องใช้อย่างมีวิจารณญาณ  
รู้เท่าทันสื่อ ค านึงถึงจรรยาบรรณ และความปลอดภัยในการใช้ 
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Abstract 

Social media for Education is an intermediary which transmits the content, 
experience, and learning process for behavioral change. Through media gathering a group 
of people on the internet. Instructors and learners can create, share, exchange 
knowledge, content, and experience in forms of audio, text, images, animation, etc. via 
the media of the website on the Internet. Moreover, social media for education is useful 
for instructors to teach their learners. It is a learning resource. The user can use social 
media to communicate, collaborate and help to do brainstorming and working together. 
However, the social media instructional design model consists of learner analysis, 
content analysis, set objective, media design, learning activities, and evaluation. 
However, social media should be used with discretion, media literacy, ethics, and safety.  
Keywords: Social Media, Education 

 
บทน า 

การศึกษาในปัจจุบัน มีการปรับเปลี่ยนเป็นระบบการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ  
มีการใช้เทคโนโลยีควบคู่ไปกับการสอน และผู้สอนเปลี่ยนบทบาทจากผู้ให้ความรู้เป็นผู้ชี้แนะ  การน า
ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ หรืออินเทอร์เน็ตเข้ามาเป็นเครื่องมือทางการศึกษา ท าให้การศึกษามีความ
สะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพมากขึ้น เนื ่องจากแหล่งการเรียนรู ้มีอยู ่รอบโลกสามารถสืบคน้ 
ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และมีการรวมกลุ่ม เชื่อมโยงบุคคล ข้อมูลข่าวสารถึงกันอย่างรวดเร็วจนเกิด
เป็นสังคมผ่านเครือข่าย และเรียกข้อมูล ข่าวสาร ความรู้สารสนเทศ ในเครือข่ายสังคมว่าสื ่อสังคม  
เมื่อน าสื ่อสังคมมาใช้ในกระบวนการเรียนรู้จึงเกิดเป็นสื่อสังคมเพื่อการศึกษา ในบทความนี้น าเสนอ 
สื ่อส ังคมเพื ่อการศึกษา ครอบคลุม 1) ความหมาย และความส าคัญของสื ่อส ังคมเพื ่อการศึกษา 
2) ประเภทของสื ่อส ังคมเพื ่อการศึกษา 3) การใช้สื ่อส ังคมเพื ่อการศึกษา 4) การเลือกสื ่อส ังคม 
เพื่อการศึกษา 5) หลักการออกแบบ และตัวอย่างการออกแบบสื่อสังคมเพื่อการศึกษา และ 6) ปัญหา
และข้อควรค านึงในการใช้สื่อสังคมเพ่ือการศึกษา มีรายละเอียดดังนี้ 
 
ความหมาย และความส าคัญของสื่อสังคมเพื่อการศึกษา 

สื่อสังคมเพ่ือการศึกษา หมายถึง ตัวกลางที่ถ่ายทอดเนื้อหาสาระ ประสบการณ์ และกระบวนการ
เรียนรู้ผ่านสื่อที่รวมกลุ่มบุคคลบนเครือข่ายคอมพิวเตอร์ โดยการน าเอาแนวคิดในการประยุกต์สื่อสังคม 
มาใช้ส าหรับจัดกระบวนการเรียนการสอน ผู้สอนและผู้ เรียนสามารถสร้าง แบ่งปัน แลกเปลี่ยน  
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องค์ความรู้ เนื้อหาสาระและประสบการณ์ในรูปแบบ เสียง ตัวอักษร ข้อความ ภาพ ภาพเคลื่อนไหวและ
อ่ืน ๆ ผ่านสื่อกลางของระบบเว็บไซต์บนเครือข่ายคอมพิวเตอร์ เกิดเป็นสื่อสังคมระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน  
จึงนับว่าเป็นกลยุทธ์ที่ส าคัญของการปรับการเรียนเปลี่ยนการสอน ท าให้เกิดการเรียนรู้ในโลกออนไลน์  
ที่ไม่จ ากัดเฉพาะในชั้นเรียน 
 จากความหมายดังกล่าว ส่งผลให้สื่อสังคมเพ่ือการศึกษามีความส าคัญ ดังนี้ 1) สร้างความสัมพันธ์
ทางสังคมระหว่างผู้สอนและผู้เรียน เพราะสื่อสังคมเป็นการรวมกลุ่มเพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูล ข่าวสาร ความรู้
และประสบการณ์ผ่านความสัมพันธ์ของคนในเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ท าให้ทั้งผู้สอนและผู้เรียนสามารถ
สื่อสารและติดตามข้อมูลข่าวสารระหว่างกันภายในกลุ่มได้อย่างรวดเร็ว 2) กระตุ้นให้เกิดการศึกษาค้นคว้า 
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ที่กว้างขวาง การตั้งประเด็นเพ่ือแลกเปลี่ยน ความรู้ ความคิดเห็น ข้อสงสัยต่าง ๆ 
บนสื่อสังคมผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ท าได้อย่างทันท่วงที และเป็นเครื่องมือส าหรับผู้สอนในการกระตุ้น
ผู้เรียนให้เกิดความคิด การแสวงหาความรู้ การแลกเปลี่ยน และการแสดงความคิดเห็น  3) ส่งเสริมการ
บันทึกและการอ่าน การเผยแพร่ผ่านสื่อสังคมส่วนใหญ่ผ่านรูปแบบของข้อเขียนในหลายลักษณะ เช่น 
ข้อความสั้ น  หรื อบทความที่ ส่ ง เสริ ม ให้ ผู้ เ รี ยนได้ เ พ่ิม พูนทั กษะการ เขียน การบันทึกแล ะ 
การอ่านเพ่ิมขึ้น 4) ส่งเสริมการเผยแพร่ผลงานตามความสนใจและความถนัด สื่อสังคมหลายรูปแบบ 
เป็นระบบที่ส่งเสริมการเผยแพร่ผลงาน อีกทั้งยังส่งเสริมให้เกิดการแลกเปลี่ยนขยายผลได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 5) ส่งเสริมการเรียนรู้แบบเปิด สื่อสังคมสามารถจัดการเรียนการสอนที่ไหน เมื่อไหร่ เวลาใด
ก็ได้ จึงเป็นการเปิดโอกาสทางการศึกษาอย่างกว้างขวาง และ 6) ท าให้การจัดการศึกษาสะดวก รวดเร็ว
และมีประสิทธิภาพ ผู้สอนสามารถใช้สื่อสังคมรวมกลุ่มผู้เรียนในการสอน แสวงหาความรู้ แลกเปลี่ยน
เรียนรู้  น าเสนอผลงาน และอ่ืน  ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว (Collin, P., Rahilly, K., 
Richardson, I. and Third, A, 2011) 

จะเห็นได้ว่าสื่อสังคมมีความส าคัญต่อการศึกษาเป็นอย่างมาก  ผู้สอนและผู้ เรียนสามารถ 
ใช้สื่อสังคมโดยใช้อุปกรณ์ประเภทคอมพิวเตอร์ โน๊ตบุ๊ค แท็บเล็ต สมาร์ตโฟนทั้งระบบไอโอเอส และ 
แอนดรอยด์ และต้องมีเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เนื่องจากสื่อสังคมเป็นสื่อออนไลน์ จากผลส ารวจ “Global 
Digital 2019” พบว่า 96% ของผู้ใช้สื่อสังคมทั่วโลกเข้าผ่านสมาร์ตโฟนและแท็บเล็ต และ 25% เข้าผ่าน
คอมพิวเตอร์ และพบว่าคนไทยส่วนใหญ่ใช้สื่อสังคมออนไลน์ผ่านสมาร์ตโฟน 
 
ประเภทของสื่อสังคมเพื่อการศึกษา 

ประเภทของสื่อสังคมเพ่ือการศึกษา สามารถจ าแนกได้หลายประเภทขึ้นอยู่กับเกณฑ์ที่ใช้จ าแนก 
ในที่นี้ผู้เขียนจัดกลุ่ม จ าแนกสื่อสังคมเพ่ือการศึกษาโดยยึดคุณลักษณะหลักของสื่อสังคมที่ใช้ในการศึกษา 
ได้แก่ 1) สื่อสังคมเพ่ือการศึกษาด้านการน าเสนอผลงาน และ 2) สื่อสังคมเพ่ือการศึกษาด้านการสร้าง
เครือข่าย 
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1. สื่อสังคมเพื่อการศึกษาด้านการน าเสนอผลงาน 
 สื่อสังคมเพ่ือการศึกษาด้านการน าเสนอผลงานเป็นสื่อสังคมที่เน้นการถ่ายทอดเนื้อหาสาระ 
โดยผู้ใช้สามารถสร้าง น าเสนอ แบ่งปัน และแลกเปลี่ยนผลงานในรูปแบบเสียง ภาพ และภาพเคลื่อนไหว 
ผลงานเหล่านั้นอาจเป็นผลงานที่สร้างขึ้นเอง หรือผลงานที่น ามาจากแหล่งเรียนรู้ต่าง  ๆ สามารถแบ่งได้
เป็นสื่อสังคมเพ่ือการศึกษาด้านการน าเสนอผลงานประเภทสื่อเสียง สื่อภาพ และภาพเคลื่อนไหว ดังนี้ 
  1.1 สื่อสังคมเพ่ือการศึกษาด้านการน าเสนอผลงานประเภทสื่อเสียง หมายถึง สื่อสังคม
เพ่ือการศึกษาที่เน้นการน าเสนอผลงานด้วยเสียง สื่อสังคมประเภทนี้ เป็นซอฟต์แวร์ประยุกต์ที่เกี่ยวกับ
เสียง ผู้ใช้สามารถน าสื่อสังคมประเภทนี้มาใช้โดยสร้าง ค้นหา น าเสนอ จัดเก็บ ใช้ เผยแพร่สื่อเสียง และ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกันผ่านอินเทอร์เน็ต ตัวอย่างสื่อสังคมประเภทนี้ เช่น ไอทูนส์ (iTunes) ซึ่งเป็น
โปรแกรมที่ใช้ส าหรับค้นหาไฟล์เสียง เปิด ฟัง จัดเก็บ และเรียงล าดับไฟล์เสียงเชื่อมต่อเข้ากับคลังข้อมูลเสียง
ออดาซิตี (Audacity) เป็นโปรแกรมส าหรับสร้างไฟล์เสียงและ ซาวด์คลาวด์ (Soundcloud) เป็นเว็บไซต์
ที่ฝากไฟล์เสียงต่าง ๆ และแชร์ผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

1.2 สื่อสังคมเพ่ือการศึกษาด้านการน าเสนอผลงานประเภทสื่อภาพและภาพเคลื่อนไหว 
หมายถึง สื่อสังคมที่เน้นการน าเสนอ ข้อความ ภาพ และภาพเคลื่อนไหว ผู้สอน และผู้เรียนสามารถใช้สื่อ
สังคมประเภทนี้มาประยุกต์ใช้ในการเรียนการสอนโดยสร้าง ค้นหา น าเสนอ ถ่ายทอดเนื้อหาสาระ จัดเก็บ 
ใช้เผยแพร่ ข้อความ ภาพ และภาพเคลื่อนไหว เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกัน ตัวอย่างสื่อสังคม
ประเภทนี้ เช่น สไลด์แชร์ (Slide Share) เป็นเว็บไซต์ที่ให้บริการฝากไฟล์ประเภทงานน าเสนอ และ
แบ่งปัน เอกสารและวีดิทัศน์ในรูปแบบไฟล์ อินสตาแกรม (Instagram) เป็นโปรแกรมถ่ายภาพ ตกแต่ง 
แบ่งปัน แสดงความรู้สึก และความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพ และคลิปวีดิทัศน์สั้น ๆ และยูทูบ (YouTube) 
เป็นเว็บไซต์ที่ให้บริการฝากไฟล์ประเภทสื่อภาพเคลื่อนไหว มีลักษณะเปิดให้ผู้ใช้สามารถสร้าง ค้นหา 
ดาวน์โหลด อัพโหลด น าไฟล์ภาพเคลื่อนไหว ไปฝากไว้ จัดเก็บ เผยแพร่ และแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
ในเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

2. สื่อสังคมเพื่อการศึกษาด้านการสร้างเครือข่าย 
 สื่อสังคมเพ่ือการศึกษาด้านการสร้างเครือข่ายเป็นสื่อสังคมที่เน้นการรวมกลุ่มบุคคลเพ่ือสร้าง
เครือข่าย โดยมีวัตถุประสงค์ร่วมกันเพ่ือสื่อสาร ปฏิสัมพันธ์ สร้างกลุ่ม ร่วมกันระดมสมอง และท างาน
ร่วมกัน โดยสมาชิกในเครือข่ายสามารถร่วมกันสร้าง น าเสนอ แบ่งปัน ท างานร่วมกัน สื่อสาร สนทนา 
อภิปรายและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในประเด็นต่าง ๆ ที่สนใจศึกษาร่วมกัน แบ่งเป็น 2 ประเภทใหญ่ ๆ
ได้แก่ 1) สื่อสังคมเพ่ือการศึกษาด้านการสร้างเครือข่ายประเภทส่งเสริมการสื่อสาร มีปฏิสัมพันธ์และ
ชุมชนการเรียนรู้ และ 2) สื่อสังคมเพ่ือการศึกษาด้านการสร้างเครือข่ายประเภทส่งเสริมการระดมสมอง
และท างานร่วมกัน 
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  2.1 สื่อสังคมเพ่ือการศึกษาด้านการสร้างเครือข่ายประเภทส่งเสริมการสื่อสาร 
มีปฏิสัมพันธ์ และชุมชนการเรียนรู้  สื่อสังคมด้านการสร้างเครือข่ายประเภทนี้ใช้ส าหรับรวมกลุ่มบุคคล 
ให้ผู้เข้าใช้งานได้มีพ้ืนที่บนเว็บไซต์เพ่ือส่งเสริมการสื่อสาร การมีปฏิสัมพันธ์ และรวมกลุ่มเพ่ือเกิดชุมชน
การเรียนรู้ และสามารถที่จะเผยแพร่เรื่องราวของตนหรือกลุ่มของตนผ่านทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
ตัวอย่างของสื่อสังคมเพ่ือการศึกษาด้านการสร้างเครือข่ายประเภทส่งเสริมการมีปฏิสัมพันธ์และชุมชน  
การเรียนรู้ เช่น บล็อก (Blog) วล็อก (Vlog) และไมโครบล็อก (Micro Blog) ไมโครบล็อกที่นิยมใช้ 
ได้แก่ ทวิตเตอร์ (Twitter) นอกจากนั้นยังมีเครือข่ายที่ส่งเสริมการมีปฏิสัมพันธ์ และการสื่อสารที่นิยมใช้ 
เช่น เฟซบุ๊ก (Facebook) และไลน์ (Line) เป็นต้น 

2.2 สื่อสังคมเพ่ือการศึกษาด้านการสร้างเครือข่ายประเภทส่งเสริมการระดมสมองและ
ท างานร่วมกัน สื่อสังคมประเภทนี้เน้นการระดมสมองและท างานร่วมกัน เป็นเครือข่ายสังคมที่ต้องการ
ความคิด ความรู้ และการต่อยอดจากผู้ใช้ที่เป็นผู้มีความรู้ ส่วนใหญ่มักรวมกลุ่มนักวิชาการหรือผู้เชี่ยวชาญ
ในด้านนั้น ไม่เช่นนั้นอาจเป็นการรวมกลุ่มผู้เรียนโดยเป็นเวทีในการระดมสมอง อภิปราย การแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ และท างานร่วมกันในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ลักษณะเนื้อหาที่น ามาระดมสมองมีหลากหลาย เช่น 
วิทยาศาสตร์ ภูมิศาสตร์ ประวัติศาสตร์ เศรษฐศาตร์ และอ่ืน ๆ ตัวอย่างสื่อสังคมเพ่ือส่งเสริมการระดมสมอง 
และท างานร่วมกัน เช่น วิกิ (Wiki ) และกูเกิลไดร์ฟ (Google Drive) 

นอกจากนั้นการแบ่งประเภทของสื่อสังคมสามารถแบ่งตามสื่อสังคมที่เป็นที่นิยม โดยปรับจาก
ประเภทสื่อสังคมของวิลเลียมสัน (Williamson, Andy, 2013, P. 9) ครอบคลุม 1) เครือข่ายสังคม เช่น 
เฟซบุ๊ก 2) การสร้างและแสดงตัวตน เช่น บล็อก วล็อก/ วีล็อก ไมโครบล็อก 3) การบริการแบ่งปันสื่อและ
แสดงผลงาน เช่น ยูทูบ อินสตราแกรม พินเทอเรส 4) เวทีท างานร่วมกัน เช่น วิกิพีเดีย หรือ กูเกิลไดรฟ์  
5) กลุ่มหรือพ้ืนที่แสดงความคิดเห็น เช่น พันทิป และ 6) เครือข่ายที่เชื่อมต่อกันระหว่างผู้ใช้ เช่น ไลน์ 

ทั้งนี้สื่อสังคมบางสื่อมีความสามารถ และให้บริการการใช้มากกว่าหนึ่งอย่าง เช่น เฟซบุ๊ก เป็นทั้ง
เครือข่ายสังคม สามารถแบ่งปันรูปภาพ และภาพเคลื่อนไหวด้วย หรือ ทวิตเตอร์ เป็นทั้งเครือข่ายสังคม 
ไมโครบล็อก และการแบ่งปันสถานะ เป็นต้น ประเภทและคุณลักษณะของสื่อสังคมจึงมีการเปลี่ยนแปลง 
ปรับปรุง และพัฒนาเพื่อให้ก้าวทันความเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและสังคมตลอดเวลา 
 
การใช้สื่อสังคมเพื่อการศึกษา 

การใช้สื่อสังคมเพ่ือการศึกษาสามารถใช้เพ่ือการสอน ใช้ในฐานะสื่อการสอน ใช้เป็นแหล่งเรียนรู้ 
ใช้ในการสื่อสาร ใช้เพื่อระดมสมอง และท างานร่วมกัน ดังนี้ 

1. การใช้สื่อสังคมเพื่อการศึกษาเพื่อการสอน 
 เราสามารถน าสื่อสังคมเพ่ือการศึกษามาใช้เพ่ือการสอนแทนผู้สอน ตัวอย่างเช่น ในกรณีที่ผู้สอน
และผู้เรียนอยู่ห่างไกลกัน ผู้สอนไม่เพียงพอ ผู้สอนติดภาระงานไม่สามารถมาสอนได้ ตัวอย่างเช่น ผู้สอน
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ออกแบบการเรียนการสอนโดยบันทึกเป็นคลิป หรือ เลือกคลิปที่มีเนื้อหาที่จะสอนไปไว้ในสื่ อสังคม และ
มอบหมายให้ผู้เรียนศึกษาด้วยตนเองจากสื่อสังคม ทั้งนี้ควรมีคู่มือผู้เรียนหรือค าแนะน าในการใช้สังคม  
เพ่ือให้ผู้เรียนศึกษาได้อย่างถูกต้อง ตัวอย่างเช่น ให้ผู้เรียนศึกษาคลิปจากยูทูบ สไลด์แชร์ หรือก าหนดให้
กลุ่มผู้เรียนเรียนรู้จากเฟซบุ๊กที่ผู้สอนได้ออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนอย่างหลากหลาย โดยให้
ผู้เรียนเรียนรู้ร่วมกันผ่านเครือข่าย 

2. การใช้สื่อสังคมเพื่อการศึกษาในฐานะสื่อการสอน 
การใช้สื่อสังคมเพ่ือการศึกษาในฐานะสื่อการสอน ผู้สอนสามารถใช้สื่อสังคมเป็นสื่อในการเรียน

การสอนได้ ในที่นี้ขอยกตัวอย่างการใช้สื่อสังคมเพ่ือการศึกษาเป็นสื่อการสอนส าหรับขั้นตอนการสอน 
ในห้องเรียน ครอบคลุม ขั้นน าเข้าสู่บทเรียน ขั้นด าเนินการสอน ขั้นวิเคราะห์และฝึกปฏิบัติ และขั้นสรุป
บทเรียน ดังนี้ 

1) ขั้นน าเข้าสู่บทเรียน ใช้เพ่ือกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดความสนใจในเนื้อหาที่ก าลังจะเรียน 
สื่อสังคมเพ่ือการศึกษาที่ใช้ในขั้นนี้จึงเป็นสื่อที่แสดงเนื้อหากว้าง ๆ หรือเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับการเรียน  
การสอนเพ่ือดึงดูดความสนใจเข้าสู่เนื้อหา ยังมิใช่สื่อที่เสนอเนื้อหาอย่างแท้จริง และควรเป็นสื่อที่ง่าย 
ต่อการน าเสนอในระยะเวลาอันสั้น เช่น การใช้สื่อสังคมเพ่ือการศึกษาด้านการน าเสนอผลงานประเภท 
สื่อเสียง สื่อภาพและภาพเคลื่อนไหวที่เป็นคลิปเสียง ภาพถ่าย หรือคลิปวีดิทัศน์ที่มีความยาวไม่มากนัก 
ตัวอย่างเช่นน าภาพจากอินสตราแกรม หรือข้อความในทวิตเตอร์ หรือคลิปสั้นจากยูทูบมาน าเข้าสู่บทเรียน 

2) ขั้นด าเนินการสอนหรือประกอบกิจกรรมการเรียน เป็นขั้นที่จะให้ความรู้ เนื้อหา 
อย่างละเอียดเพ่ือสนองวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ ผู้สอนควรเลือกสื่อสังคมเพ่ือการศึกษาให้ตรงกับเนื้อหา และ
วิธีการสอน ต้องมีการจัดล าดับขั้นตอนการสอน และการใช้สื่อสังคมเพ่ือการศึกษาให้เหมาะสมและ
สอดคล้องกับกิจกรรมการเรียน ในขั้นนี้จะต้องเป็นสื่อการศึกษาท่ีน าเสนอความรู้อย่างละเอียดถูกต้องและ
ชัดเจนแก่ผู้เรียน โดยสามารถใช้ได้ทั้งสื่อสังคมเพ่ือการศึกษาด้านการน าเสนอผลงานประเภทสื่อเสียง 
สื่อภาพและภาพเคลื่อนไหว หรือสื่อสังคมเพ่ือการศึกษาด้านเครือข่ายเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้  ตัวอย่างเช่น 
ใช้ยูทูบสาธิตขั้นตอนการประดิษฐ์สิ่งของ หรือการสร้างผลงานศิลปะ ใช้สไลด์แชร์เพ่ือเสนอสาระส าคัญ  
ที่ผู้เรียนจะต้องรู้ 

3) ขั้นวิเคราะห์และฝึกปฏิบัติ เป็นการเพ่ิมพูนประสบการณ์ตรงแก่ผู้เรียน เพ่ือให้ผู้เรียน
ได้ทดลองน าความรู้ที่เรียนมาแล้วไปใช้แก้ปัญหาในขั้นฝึกหัดโดยการลงมือฝึกปฏิบัติเอง สื่อสังคมในขั้นนี้
จึงเป็นสื่อที่ เป็นประเด็นปัญหา กรณีศึกษา การมอบหมายงานให้ปฏิ บัติให้ผู้เรียนได้คิดวิเคราะห์ 
โดยสามารถใช้สื่อสังคมเพ่ือการศึกษาด้านเครือข่ายมาใช้ให้ผู้เรียนได้ระดมสมอง ท างานร่วมกันและ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกัน เช่น ก าหนดกรณีศึกษาแล้วให้ผู้เรียนท างานร่วมกันผ่านกูเกิลไดรฟ์ หรือ 
ใช้ไลน์กลุ่ม หรือเฟซบุ๊กร่วมแสดงความคิดเห็น วิพากษ์ผลงานเพ่ือปรับปรุงงาน 
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4) ขั้นสรุปบทเรียน เป็นการย้ าเนื้อหาบทเรียนให้ผู้เรียนมีความเข้าใจที่ถูกต้องและ 
ตรงตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ ขั้นสรุปควรใช้เวลาเพียงสั้น ๆ การสรุปจึงควรครอบคลุมเนื้อหาส าคัญทั้งหมด 
โดยอาจใช้สื่อสังคมประเภทการน าเสนอในรูปแบบภาพ และภาพเคลื่อนไหวได้เช่นกัน ตัวอย่างเช่น 
ใช้สไลด์แชร์ หรือยูทูบที่เป็นคลิปสั้นสรุปบทเรียน 

นอกจากการใช้สื่อสังคมเป็นสื่อในห้องเรียนแล้ว เราสามารถน าสื่อสังคมมาใช้ในการศึกษา 
นอกห้องเรียนได้เช่นกัน เช่น มอบหมายให้ผู้เรียนค้นคว้าหาความรู้ผ่านยูทูบ ให้กลุ่มผู้เรียนใช้บล็อกในการ
น าเสนอความรู้ด้านอาชีพ แลกเปลี่ยนประสบการณ์ ผลงานและแสดงความคิดเห็นร่วมกันผ่านบล็อก 
การตั้งกลุ่มเฟซบุ๊กเพ่ือพัฒนาความรู้ หรือทักษะ โดยน าเสนอคลิป วีดิทัศน์ บทความ สไลด์คอมพิวเตอร์ 
กรณีศึกษา เพ่ือศึกษา ฝึกทักษะตามข้ันตอน หรือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างกัน เป็นต้น 

3. การใช้สื่อสังคมเพื่อการศึกษาในฐานะแหล่งเรียนรู้ 
การใช้สื่อสังคมเพ่ือการศึกษาในฐานะแหล่งเรียนรู้ ผู้สอนอาจมอบหมายให้ผู้ เรียนไปค้นคว้า

แสวงหาความรู้จากแหล่งเรียนรู้บนสื่อสังคมแล้วมาน าเสนอ หรือผู้สอนส ารวจเลือกสื่อที่เหมาะสมและ  
เป็นประโยชน์กับการเรียนรู้ของผู้เรียน น าไปรวบรวมไว้ที่บล็อกกลางของผู้สอน  แล้วประชาสัมพันธ์ 
ให้ผู้เรียนทราบผ่านสื่อสังคม จากนั้นให้ผู้เรียนศึกษาด้วยตนเอง 

4. การใช้สื่อสังคมเพื่อการศึกษาในการสื่อสาร 
 สื่อสังคมเพ่ือการศึกษามีช่องทางในการสื่อสาร แสดงความคิดเห็นและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ผู้สอน
และผู้เรียนสามารถใช้สื่อสังคมเพ่ือการศึกษา แจ้งข่าวสาร ประชาสัมพันธ์ สนทนา อภิปราย มอบหมายงาน 
ส่งงาน น าเสนอผลงาน แสดงความคิดเห็น และวิพากษ์ผลงาน อาจเป็นการสื่อสารแบบบุคคลสู่บุคคล 
บุคคลสู่กลุ่มบุคคล และกลุ่มบุคคลสู่กลุ่มบุคคล ตัวอย่างเช่น ใช้ไลน์ หรือเฟซบุ๊ก สั่งงาน ส่งงาน น าเสนองาน 
ร่วมกันแสดงความคิดเห็นและวิพากษ์งาน 

5. การใช้สื่อสังคมเพื่อการศึกษาระดมสมองและท างานร่วมกัน 
สื่อสังคมเพ่ือการศึกษาหลายประเภทมีคุณสมบัติที่ช่วยในการระดมสมองและการท างานร่วมกัน 

โดยใช้ได้ง่าย สะดวกรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ เช่น ใช้วิกิในการระดมความรู้จากผู้เชี่ยวชาญ ใช้กูเกิลไดรฟ์ 
จัดท าโครงงานร่วมกัน หรือใช้บล็อกในการสร้างสื่อร่วมกัน 
 
การเลือกสื่อสังคมเพื่อการศึกษา 

การใช้สื่อสังคมเพ่ือการศึกษาให้มีประสิทธิภาพ ต้องมีแนวทางการเลือกสื่อสังคมเพ่ือการศึกษา
ครอบคลุม 1) สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การเรียนรู้ 2) สอดคล้องกับเนื้อหาที่จะเรียนรู้ 3) สอดคล้องกับ
ลักษณะของผู้เรียน 4) สอดคล้องกับกิจกรรมการเรียนการสอน 5) สอดคล้องกับสภาพแวดล้อม และ 
6) ค านึงถึงจรรยาบรรณการใช้ 
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1. การเลือกสื่อสังคมเพื่อการศึกษาให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การเรียนรู้ 
 การเลือกสื่อสังคมเพ่ือการศึกษาต้องสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในการจัดการเรียนรู้ ไม่ว่าจะต้อง
การให้ผู้เรียนเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมให้มีความรู้ ทักษะและเจตคติเช่นไร ตัวอย่างวัตถุประสงค์ด้านความรู้ 
เช่น เพ่ือให้ผู้เรียนมีความรู้ ความจ า ความเข้าใจ น าไปใช้ วิเคราะห์ สังเคราะห์ ประเมินค่า สร้างสรรค์ 
หรือวัตถุประสงค์ด้านทักษะ เช่น เพ่ือพัฒนาผู้เรียนให้มีทักษะปฏิบัติ ทักษะการคิด ทักษะการสื่อสาร 
ทักษะการใช้เทคโนโลยี ทักษะการแก้ปัญหาและทักษะการแสวงหาความรู้  และวัตถุประสงค์ด้านเจตคติ 
เช่น เพ่ือให้ผู้เรียนตระหนักถึงความส าคัญ และคุณค่าของเรื่องใดเรื่องหนึ่ง 

วัตถุประสงค์เพ่ือให้ผู้เรียนเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมด้านความรู้ ทักษะและเจตคติดังกล่าว ผู้สอน
สามารถเลือกใช้สื่อสังคมเพ่ือการศึกษาที่มีคุณลักษณะสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่ต้องการพัฒนาผู้เรียน 
เช่น ผู้สอนใช้ยูทูบสอนทักษะขั้นตอนการใช้โปรแกรมไมโครซอฟต์เอ็กเซล ผู้เรียนร่วมกันสร้างโครงงาน
วิทยาศาสตร์ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตโดยใช้กูเกิลไดรฟ์ซึ่งเป็นสื่อสังคมประเภทโปรแกรมการจัดการ
เอกสารออนไลน์ร่วมกัน ผู้สอนและผู้เรียนแลกเปลี่ยนข้อมูลและสื่อสารการเรียนวิชาภาษาอังกฤษ 
ผ่านเฟซบุ๊กของกลุ่ม ผู้สอนมอบหมายให้ผู้เรียนค้นคว้าหาข้อมูลการเขียนบทความทางวิชาการวิชาภาษา  
เพ่ือการสื่อสารจากสไลด์แชร์ ซึ่งเป็นสื่อสังคมที่รวมไฟล์น าเสนอ ผู้สอนมอบหมายผู้เรียนน าเสนอผลงาน
ดนตรีผ่านสื่อสังคมประเภทเสียงโดยใช้ซาวด์คลาวด์ซึ่งเป็นเว็บไซต์ที่ฝากไฟล์เสียงบนอินเทอร์เน็ตและ  
ให้ผู้เรียนร่วมกันวิพากษ์ผลงานจากซาวด์คลาวด์ 

2. การเลือกสื่อสังคมเพื่อการศึกษาให้สอดคล้องกับเนื้อหาที่จะเรียนรู้ 
 การเลือกสื่อสังคมเพ่ือการศึกษาต้องสอดคล้องกับเนื้อหาของการเรียนรู้ไม่ว่าจะเป็นเนื้อหา
ประเภท พุทธิพิสัยซึ่งเน้นความรู้ เนื้อหาประเภททักษะพิสัยซึ่งเป็นการปฏิบัติ เนื้อหาประเภทเจตพิสัย 
ซึ่งเป็นเนื้อหาที่เป็นทัศนคติและความคิดเห็น นอกจากนั้นเนื้อหาสาระอาจแบ่งตามศาสตร์ สาระการ
เรียนรู้หรือวิชาต่าง ๆ เช่นคณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ ภาษา ศิลปะ ดนตรี กีฬา เป็นต้น โดยเนื้อหาดังกล่าว
ที่จัดการเรียนรู้ในสื่อสังคมอาจเป็นข้อความ เสียง ภาพนิ่ง หรือภาพเคลื่อนไหว ผู้สอนสามารถเลือกใช้ 
สื่อสังคมเพ่ือการศึกษาที่มีคุณลักษณะสอดคล้องกับเนื้อหาที่จะเรียนได้  ทั้งนี้เนื้อหาที่น ามาใช้ต้องถูกต้อง 
เหมาะสม ทันสมัย และค านึงถึงปัญหาด้านการละเมิดลิขสิทธิ์ผลงาน การละเมิดสิทธิส่วนบุคคล และความ
ปลอดภัยของผู้ใช้เป็นส าคัญ 

3. การเลือกสื่อสังคมเพื่อการศึกษาให้สอดคล้องกับลักษณะของผู้เรียน 
 สื่อสังคมเพ่ือการศึกษาที่น ามาใช้ต้องสอดคล้องกับลักษณะของผู้เรียน เช่น อายุ เพศ ความถนัด 
ความสนใจ ระดับสติปัญญา วัฒนธรรม ประสบการณ์เดิมของผู้เรียน สมรรถนะเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยี 
ความพร้อมในการเข้าถึงเทคโนโลยี และการรู้เท่าทันสื่อ (Media Literacy) นั่นคือ ผู้เรียนต้องรู้จัก 
คิดวิเคราะห์ ไตร่ตรองและเลือกรับสื่อที่เหมาะสม อย่างไรก็ตามหากต้องใช้สื่อสังคมเพ่ือการศึกษา 
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ต้องเตรียมผู้เรียนให้มีความพร้อมด้านต่าง ๆ เช่น สมรรถนะเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยี การเข้าถึง
เทคโนโลยี การรู้ เท่าทันสื่อ ทักษะการคิด ทักษะการท างานเป็นทีม ทักษะการสื่อสารและทักษะ 
การแสวงหาความรู้ 

4. การเลือกสื่อสังคมเพื่อการศึกษาให้สอดคล้องกับกิจกรรมการเรียนการสอน 
 การเลือกสื่อสังคมเพ่ือการศึกษาต้องสอดคล้องกับกิจกรรมการเรียนการสอนที่ก าหนดไว้  
สื่อสังคมเพ่ือการศึกษาอาจเป็นสื่อสังคมเพ่ือการศึกษาด้านการน าเสนอผลงานต่าง  ๆ เช่น ไฟล์เสียง 
ไฟล์ภาพ ไฟล์เอกสาร ไฟล์สไลด์คอมพิวเตอร์ ไฟล์วีดิทัศน์ หรือเป็นสื่อสังคมเพ่ือการศึกษาด้านการสร้าง
เครือข่าย เช่น สื่อสังคมรวมกลุ่มท างานร่วมกัน และสื่อสังคมที่เน้นการสื่อสาร ปฏิสัมพันธ์ หรือแบ่งปัน
เรียนรู้ร่วมกัน 
 กิจกรรมการเรียนการสอนที่ใช้สื่อสังคมเพ่ือการศึกษาสามารถน ามาใช้ในการสอนแทนผู้สอน 
ใช้เป็นสื่อการสอนในห้องเรียน ใช้เป็นแหล่งเรียนรู้ ใช้เป็นช่องทางการสื่อสาร มอบหมายงาน สั่งงาน  
ส่งงาน เผยแพร่ผลงาน ปฏิสัมพันธ์ และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกัน กิจกรรมเหล่านั้นสามารถจัดท าโดย
น าสื่อสังคมเพ่ือการศึกษามาใช้ เป็นสื่อประกอบการบรรยาย การสาธิตขั้นตอนต่าง ๆ ใช้เป็นช่องทาง
น าเสนอกรณีศึกษาเพ่ือร่วมกันอภิปรายหรือวิเคราะห์สถานการณ์ ใช้สื่อสังคมเพ่ือสร้างงาน น าเสนองาน 
วิพากษ์เพ่ือพัฒนางาน หรือใช้เป็นช่องทางในการท างานและแก้ไขงานร่วมกัน 
 ตัวอย่างการก าหนดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใช้สื่อสังคม เช่น ผู้สอนก าหนดให้ผู้เรียน 
ไปศึกษาจากคลิปวีดิทัศน์กรณีศึกษาที่ผู้สอนสร้างขึ้นน าไปฝากไว้ในยูทูบ แล้วจึงให้ผู้เรียนร่วมกันอภิปราย
แสดงความคิดเห็นผ่านยูทูบ หรือผู้สอนก าหนดให้ผู้เรียนสร้างผลงานแล้วน าไปเผยแพร่ผ่านเฟซบุ๊กแล้วให้
ร่วมแสดงความคิดเห็น หรือให้ผู้เรียนแบ่งกันเขียนบทความแล้วแก้ไขร่วมกันในวิกิ เป็นต้น 

5. การเลือกสื่อสังคมเพื่อการศึกษาให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อม 
 สภาพแวดล้อมในที่นี้อาจได้แก่ โครงสร้างพื้นฐาน ไฟฟ้า ความเร็ว และความเสถียรของเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต เครืองมือและอุปกรณ์ต่าง ๆ เช่น คอมพิวเตอร์พกพา หรือสมาร์ตโฟน บรรยากาศในการเรียน 
การสอนและนโยบายหรือการสนับสนุนของผู้บริหาร สิ่งเหล่านี้ควรน ามาประกอบการพิจารณาเลือกใช้  
สื่อสังคมเพ่ือการศึกษาด้วยเช่นกัน 

6. การเลือกสื่อสังคมเพื่อการศึกษาโดยค านึงถึงจรรยาบรรณการใช้ 
ในการเลือกสื่อสังคมมีข้อที่ควรค านึงถึงหลายประการ ได้แก่ 1) การเลือกใช้สื่อสังคมต้อง 

ไม่ละเมิดลิขสิทธิ์ผลงาน และไม่ละเมิดสิทธิส่วนบุคคลของผู้ใช้สื่อสังคมหรือสมาชิกเครือข่าย 2) การเลือก 
ใช้สื่อสังคมต้องมีการกลั่นกรองการน าเสนอความรู้ ความคิดเห็นที่เหมาะสม ไม่ใช้อคติหรืออารมณ์ในการ
น าเสนอ รวมทั้งต้องรับฟังความคิดเห็นรอบด้าน 3) การเลือกใช้สื่อสังคมต้องระวังไม่เผยแพร่สื่อลามก 
อนาจาร และสิ่งผิดกฎหมาย 4) การเลือกใช้สื่อสังคมต้องค านึงถึงความปลอดภัยในการใช้ข้อมูลส่วนตัว 
และ 5) การเลือกใช้สื่อสังคมต้องระวังปัญหาอาชญากรรมและการล่อลวงผ่านสื่อสังคม 
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หลักการออกแบบสื่อสังคมเพื่อการศึกษา 

การน าสื่อสังคมมาใช้เพ่ือการศึกษานั้น ควรมีหลักการของการออกแบบสื่อสังคมเพ่ือการศึกษา  
ซึ่งสอดคล้องกับแนวทางการเลือกสื่อสังคมดังกล่าวมาแล้ว รวมทั้งน าหลักการออกแบบสื่อการสอน 
มาประยุกต์ใช้ในการออกแบบสื่อสังคมเพ่ือการศึกษา ดังนี้ 

1. การวิเคราะห์ผู้เรียน เป็นการศึกษาข้อมูลของผู้เรียนในส่วนที่เกี่ยวกับอายุ ความรู้เดิม 
ความต้องการ ความถนัด ความสนใจ ลีลาการเรียน และลักษณะนิสัย เพ่ือน ามาประกอบในการวางแผน 
การผลิต หรือใช้สื่อ 

2. การวิเคราะห์เนื้อหา เป็นการน าเนื้อหาสาระที่จะผลิตสื่อการสอนมาแยกเป็นหัวข้อย่อยเขียน
แผนผังแนวคิด ล าดับการน าเสนอจากง่ายไปยาก 

3. การก าหนดวัตถุประสงค์  เมื่อทราบข้อมูลเกี่ยวกับผู้ เรียนและเนื้อหาแล้วต้องก าหนด
วัตถุประสงค์ที่ต้องการให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในตัวผู้เรียน 

4. การออกแบบสื่อและกิจกรรมการเรียนการสอน การก าหนดขั้นตอนของการสอนผ่านสื่อ 
ซึ่งขั้นตอนปกติ ได้แก่ การน าเข้าสู่บทเรียน การสอนและการสรุป แต่ในการพัฒนาสื่อที่มีประสิทธิภาพ  
ควรก าหนดขั้นตอนการทดสอบก่อนเรียนและการทดสอบหลังเรียนเพ่ิมเติมไปด้วย นอกจากนั้นจะต้อง
ออกแบบให้สื่อมีความสวยงามน่าสนใจเหมาะสมกับเนื้อหาตามองค์ประกอบศิลป์ เช่น การออกแบบ
ตัวอักษร สีพ้ืนหลัง รูปภาพ ปุ่มต่าง ๆ เป็นต้น สื่อในที่นี้รวมถึงการออกแบบสื่อสิ่งพิมพ์ หรือเอกสาร
ประกอบ เป็นการออกแบบคู่มือผู้สอน คู่มือผู้เรียน ค าแนะน าการเรียน แบบทดสอบ และแบบฝึกปฏิบัติ 

5. การประเมินผล เป็นการก าหนดแนวทางการประเมินผู้เรียน อาจประเมินก่อนเรียน ระหว่างเรียน 
และหลังเรียน โดยการประเมินชิ้นงาน การท ากิจกรรม หรือประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียน 
 

ตัวอย่างการออกแบบสื่อสังคมเพื่อการศึกษา 

ตัวอย่างการออกแบบการเรียนการสอน วิชาการวิจัยเพื่อการศึกษา เรื่อง การเขียนโครงการวิจัย
ทางการศึกษา 

1. การวิเคราะห์ผู้เรียน 1. ผู้เรียนเป็นนักศึกษาระดับบณัฑติศึกษา จ านวน 35 คน 
2. ผู้เรียนไม่มคีวามรู้และทักษะในการท าวิจัยเพื่อการศึกษา 
3. ผู้เรียนร้อยละ 70 มีพื้นฐานคอมพิวเตอร ์

2. การวิเคราะห์เนื้อหา การเขียนโครงการการวิจัย เนื้อหาครอบคลมุ 
   1. ช่ือเรื่อง 
   2. ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
   3. วัตถุประสงค์การวิจัย 
   4. ปัญหา/สมมติฐานการวิจัย 
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   5. ขอบเขตการวิจัย 
2. การวิเคราะห์เนื้อหา 
(ต่อ) 

   6. ข้อตกลงเบื้องต้น (ถ้ามี) 
   7. นิยามศัพท์เฉพาะ 
   8. แผนปฏิบตัิการวิจัย 
   9. ทรัพยากรการวจิัย 
   10. ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

3. การก าหนด
วัตถุประสงค ์

1. ผู้เรียนมีความรู้ ความเข้าใจ เรือ่ง การเขียนโครงการวจิัยทางการศึกษา 
2. ผู้เรียนสามารถเขียนโครงการวจิัยทางการศึกษาได ้
3. ผู้เรียนตระหนักถึงความส าคญัในการเขียนโครงการวิจัยทางการศกึษา 

4. การออกแบบสื่อ 
และกจิกรรม 
การเรียนการสอน 

ใช้การเรียนการสอนผสมผสาน แบบเผชิญหน้า และผ่านกลุม่ไลน์ โดยมีการก าหนด
กิจกรรมการสอน ดังนี ้
   สัปดาห์ท่ี 1 แนะน าวิธีการเรียน เตรียมผู้เรียนเข้าสู่ระบบ ทดสอบก่อนเรียน และ
ด าเนินกิจกรรมการเรยีนการสอน โดย 1) น าเข้าสู่บทเรียน 2) บรรยาย เรื่องการเขียน
โครงการวิจัยทางการศึกษา 3) สั่งงานรายบุคคลให้ผู้เรียนท าแบบฝึกปฏิบัติ และ  
4) สั่งงานกลุ่มใหผู้้เรียนค้นคว้างานวิจัยและเขียนโครงการวิจัยทางการศึกษา 
(สอนแบบเผชิญหน้า รวมกลุ่มไลน ์และน าเสนอกิจกรรม เนื้อหา และส่งงานผ่านกลุ่มไลน์)   
สัปดาห์ท่ี 2 ผู้เรยีนค้นคว้างานวิจยัที่เกี่ยวข้องและเขียนโครงการวจิยัทางการศึกษา 
ตามงานท่ีก าหนดให้ท า ผูเ้รียนสามารถสื่อสาร สอบถามข้อสงสยั ระหว่างผู้สอน ผู้เรยีน  
และผูเ้รียนด้วยกันผา่นไลน ์
สัปดาห์ท่ี 3 - 4 ผู้เรยีนส่งงาน วิพากษ์ และแก้ไขงาน ผ่านไลน ์
สัปดาห์ท่ี 5 ทดสอบหลังเรียนผ่านไลน ์

5. การประเมิน 1. ประเมินผลงานร้อยละ 60 
2. ประเมินความรูร้้อยละ 30 
3. ประเมินการมสี่วนร่วมร้อยละ 10 

 
เพ่ือให้เห็นตัวอย่างการเรียนการสอนโดยใช้สื่อสังคมเพ่ือการศึกษาผู้เขียนน าเสนอตัวอย่างภาพ

เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนโดยใช้สื่อสังคม ดังต่อไปนี้ 
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ภาพที่ 1 แนะน าการเรียน จัดตั้งกลุ่มไลน์ และโพสต์ข้อมูลเกี่ยวกับการเรียนการสอนในไลน์ 
 

 
 

ภาพที่ 2 แบบทดสอบก่อนเรียน การสื่อสาร การสั่งงาน และช่องทางการส่งงานทางไลน์ 
 

 
ภาพที่ 3 การส่งงานในไลน์ และเก็บข้อมูลงานในกูเกิลไดรฟ์ 
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ภาพที่ 4 การโพสต์เนื้อหาเพ่ือให้นักศึกษา 
ศึกษา และทบทวนในไลน์ 

 
ภาพที่ 5 แบบทดสอบหลังเรียน 

 
ปัญหาและข้อควรค านึงในการใช้สื่อสังคมเพื่อการศึกษา 

 นอกจากการใช้สื่อสังคมเพ่ือการศึกษาจะมีประโยชน์หลากหลายต่อการเรียนการสอนแล้ว ยังมี
ปัญหาที่เกิดจากการใช้สื่อสังคมที่ส่งผลกระทบต่อผู้ใช้ ผู้สอน หรือผู้เรียนที่ควรค านึงนอกเหนือจากการใช้
เพ่ือการศึกษา ได้แก่ 1) เสียสุขภาพ การใช้สื่อสังคมเป็นเวลานานจะส่งผลโดยตรงต่อสายตา จอประสาทตา 
และสุขภาพบริเวณหลัง อาจท าให้เกิดอาการปวดตา ปวดหลัง หรือถ้ามากกว่านั้นก็อาจท าให้เกิดอาการ
เรื้อรังจนไปสู่โรคอ่ืน ๆ ได้ 2) สิ้นเปลืองเงิน เวลา และขาดความสัมพันธ์ที่ดี การใช้สื่อสังคมมากเกินไป 
อาจท าให้เสพติด เสียเงินค่าอินเทอร์เน็ต การซื้อของออนไลน์ การเล่นเกม อีกทั้งยังเสียเวลาในการ  
ท ากิจกรรมที่ดีอ่ืน ๆ เช่น การออกก าลังกาย หรือพบปะเจอหน้ากับบุคคลในความเป็นจริงที่ท าให้ 
ขาดความสัมพันธ์กับครอบครัว และบุคคลอ่ืน ๆ 3) การเสพข้อมูลข่าวที่มากเกินไป และไม่คัดกรอง 
ให้ดีก่อน การที่เสพข้อมูลข่าวสารจากสื่อสังคมต้องไตร่ตรอง ใช้วิจารณญาณ และคิดให้รอบคอบก่อนที่จะเชื่อ 
หรือแชร์ออกไปให้คนอ่ืน เพราะอาจเป็นข่าวลือหรือข่าวปลอมได้ และการเสพข่าวที่ไม่จริงนี้อาจท าให้เกิด
ความกังวล ความกลัวเกินกว่าเหตุ ตื่นตระหนกไปมากกว่าความเป็นจริง และ  4) การกลั่นแกล้ง 
หลอกลวง และอาชญากรรมผ่านสื่อสังคม การใช้สื่อสังคมอาจมีการกลั่นแกล้ง ใช้ถ้อยค ากล่าวร้าย 
หลอกลวงขอยืมเงิน หลอกลวงขอข้อมูลส่วนตัวเพ่ือท าสิ่งผิดกฏหมาย หลอกลวงเกี่ยวกับธุรกรรมทาง
การเงิน หลอกให้โอนเงิน หลอกลวงขายของที่ไม่มีคุณภาพ เป็นต้น 
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จากปัญหาดังกล่าว ผู้เรียน ผู้สอน และผู้ใช้สื่อสังคมควรมีข้อควรค านึงในการใช้สื่อสังคมอย่างมี
คุณภาพและปลอดภัย ได้แก่ 1) ใช้สื่อสังคมอย่างมีสติ คือ ใช้แต่พอดี ไม่ใช้มากจนเสียเวลา และ 
เสียสุขภาพ ก าหนดเวลาในการใช้ในแต่ละวันให้เหมาะสม ใช้สื่ออย่างมีวิจารณญาณ รู้เท่าทันสื่อ พิจารณา
ว่าสื่อนั้นเป็นของใคร มีวัตถุประสงค์อะไร แหล่งที่มาของสื่อ และเนื้อหาที่เผยแพร่น่าเชื่อถือหรือไม่ มีการ
อ้างอิงที่มา ทันสมัยทันต่อเหตุการณ์เพียงใด อย่าเชื่อ อย่าแชร์โดยไม่ไตร่ตรอง 2) ใช้สื่อสังคมอย่าง 
มีสไตล์ ได้แก่ เลือกใช้สื่อสังคมอย่างสร้างสรรค์และมีประโยชน์ เช่น ใช้เพ่ือศึกษาหาความรู้ แลกเปลี่ยน 
แบ่งปันข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ ร่วมกันสร้างสรรค์เนื้อหาที่ดี  มีการพิจารณากลั่นกรองการน าเสนอ
ข้อมูล ความรู้ ความคิดเห็นที่เหมาะสม ไม่ใช้อคติหรืออารมณ์ในการน าเสนอจนเกิดความขัดแย้ง รวมทั้ง
ต้องรับฟังความคิดเห็นรอบด้าน และ ต้องระวังไม่เผยแพร่สื่อลามก อนาจาร และสิ่งผิดกฎหมาย และ 
3) ใช้สื่อสังคมอย่างสตรอง นั่นคือ ต้องค านึงถึงความปลอดภัยในการใช้ข้อมูลส่วนตัว โดยไม่เปิดเผย 
ข้อมูลส่วนตัว เช่น บัตรประจ าตัวประชาชน บัญชีธนาคาร บ้านเลขที่ รหัสบัตรเครดิต รหัสผ่าน ต้องระวัง
ปัญหาอาชญากรรม และการล่อลวงผ่านสื่อสังคม ทั้งนี้ผู้ใช้ควรตรวจสอบข้อมูลจากหลายแหล่ง อย่าเชื่อทันที 
หากเกิดความขัดแย้ง หรือการกลั่นแกล้งผ่านสื่อสังคม ไม่ควรโต้ตอบ กดรายงานหากเป็นเรื่องไม่เหมาะสม 
หรือแคปหน้าจอเพ่ือเป็นหลักฐานในการด าเนินการตามกฎหมายต่อไป 

 
บทสรุป 

 การใช้สื่อสังคมเพ่ือการศึกษามีความส าคัญและสามารถมาน าความรู้ที่ ได้มาประยุกต์ใช้  
ในการศึกษา ทั้งใช้ในการเรียนการสอน การเป็นสื่อหลัก สื่อเสริม แหล่งเรียนรู้ ช่องทางการสื่อสาร 
แลกเปลี่ยนเรียนรู้  ระดมสมอง และท างานร่วมกัน  โดยใช้หลักการออกแบบสื่อการสอน ได้แก่ 
การวิเคราะห์ผู้เรียน การวิเคราะห์เนื้อหา การก าหนดวัตถุประสงค์ การออกแบบสื่อ กิจกรรมการเรียนการสอน 
และการประเมินผล อย่างไรก็ตามการใช้สื่ อสั งคมอาจก่อให้ เกิดปัญหาตามมาหลายประการ 
ทั้งปัญหาสุขภาพ สิ้นเปลืองเงิน เวลา ขาดความสัมพันธ์ที่ดี การเสพข่าวที่มากไป ขาดการคัดกรอง 
ปัญหาอาชญากรรม และการล่อลวงผ่านสื่อสังคม จึงต้องมีข้อควรค านึงในการใช้สื่อสังคม ได้แก่ 1) การใช้
สื่อสังคมอย่างมีสติ คือ ใช้อย่างพอดี มีวิจารณญาณ รู้เท่าทันสื่อ อย่าเชื่อ อย่าแชร์โดยไม่ไตร่ตรอง 
2) การใช้สื่อสังคมอย่างมีสไตล์ คือ เลือกใช้สื่อสังคมอย่างสร้างสรรค์และมีประโยชน์ และ 3) ใช้สื่อสังคม
อย่างสตรอง นั่นคือ ต้องค านึงถึงความปลอดภัยในการใช้ข้อมูลส่วนตัว ต้องระวังปัญหาอาชญากรรม และ
การล่อลวงผ่านสื่อสังคม ต้องรู้จักจัดการความขัดแย้ง การกลั่นแกล้ง หรือหลอกลวงผ่านสื่อสังคม ทั้งหมดนี้ 
จึงจะเป็นการใช้สื่อสังคมเพ่ือการศึกษาอย่างมีวิจารณญาณและเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
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