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งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา ภาวะผูน้ าแห่งการเปล่ียนแปลง ความสุขในการท างาน 

และพฤติกรรมการท างานตามเกณฑ์มาตรฐานสถานศึกษาในระดบัสากลของ WASC ในด้าน
รูปแบบความสัมพนัธ์ และอ านาจในการท านายร่วมกนั โดยมีกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูล คือ 
บุคลากรกลุ่ม Faculty และกลุ่ม Classified Staff โรงเรียนร่วมฤดีวิเทศศึกษา จ านวน 244 คน การ
เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม 4 แบบสอบถาม ได้แก่  แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล 
แบบสอบถามภาวะผู ้น าแห่งการเปล่ียนแปลง แบบสอบถามความสุขในการท างาน และ
แบบสอบถามพฤติกรรมการท างานตามเกณฑม์าตรฐานสถานศึกษาในระดบัสากลของ WASC  

ผลการวิจยัพบว่า ภาวะผูน้ าแห่งการเปล่ียนแปลงมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความสุขใน
การท างาน ภาวะผูน้ าแห่งการเปล่ียนแปลงมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัพฤติกรรมการท างานตาม
เกณฑ์มาตรฐานสถานศึกษาในระดบัสากลของ WASC ความสุขในการท างานมีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมการท างานตามเกณฑ์มาตรฐานสถานศึกษาในระดบัสากลของ WASC และพฤติกรรม
การท างานตามเกณฑ์มาตรฐานสถานศึกษาในระดบัสากลของ WASC สามารถท านายไดโ้ดยภาวะ
ผูน้ าแห่งการเปล่ียนแปลงและความสุขในการท างาน 

ขอ้เสนอแนะจากการศึกษาในคร้ังน้ี คือ โรงเรียนควรมีการพฒันาในดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ การ
จดัท าแผนการด าเนินงานตามวิสัยทศัน์และพนัธกิจของโรงเรียน การจดัหาช่องทางให้บุคลากรได้
ถ่ายทอดความรู้ซ่ึงกนัและกนัทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน การพฒันาบุคลากร การเปิดโอกาส
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ใหทุ้กภาคส่วนร่วมพฒันาโรงเรียน การให้ความส าคญักบัความสุขในการท างานของพนกังาน และ
ควรมีการพฒันารูปแบบการศึกษาเพื่อศึกษาแนวทางในการพฒันาองคก์ารตวัอยา่งต่อไป  
 



ABSTRACT 

Title of Thesis  Transformational Leadership, Happiness at Work, and Work 
Behavior According to International Education Institution 
Standard of WASC 
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Degree  Master of Science (Human Resource and Organization 

Development)  
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The purpose of this research was to examine the relation among and the prediction of 

Transformational Leadership and Happiness at Work on Work Behavior According to 
International Education Institution Standard of WASC. The sample group was 244 employees 
which were Faculty and Classified Staff, from Ruamrudee International School. The data were 
collected using research instruments including; General information about the respondent, 
Leadership Style (The School Administrators), Happinometer: Happiness You Can Self-Measure, 
and Work Behavior According to International Education Institution Standard of WASC. 

Results revealed that there were positive relationships between Transformational 
Leadership and Happiness at Work, Transformational Leadership and Work Behavior According 
to International Education Institution Standard of WASC, Happiness at Work and Work Behavior 
According to International Education Institution Standard of WASC. And also, Work Behavior 
According to International Education Institution Standard of WASC could be predicted by 
Transformational Leadership and Happiness at Work. 

Results found in this study recommended that the school should implement these 
following processes; planning all working processes following the school vision and mission, 
finding multiple inside and outside communication way for all staff to share their knowledge 
among themselves, providing professional development for all staff, making sure that all school 
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stakeholders involve in a development of the school, and paying attention to the happiness of all 
staff. Finally, the recommendation for further study was to find development methods suitable for 
developing the sample organization. 
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แนะน าในดา้นต่าง ๆ มากมาย โดยเฉพาะขั้นตอนในการท าวทิยานิพนธ์ 

ขอขอบคุณพี่ ๆ เพื่อน ๆ นอ้ง ๆ ทุกท่านท่ีคอยช่วยเหลือและใหก้ าลงัใจอยูเ่สมอ  
ขอขอบคุณพระเจา้และแม่พระส าหรับพระหรรษทานโอกาสทางการศึกษาและการท าวิจยั

ในคร้ังน้ี และสุดทา้ยผูว้ิจยัหวงัว่าผลของการศึกษางานวิทยานิพนธ์ในคร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อ
องคก์ารท่ีศึกษา องคก์ารท่ีเก่ียวขอ้ง และผูท่ี้สนใจท่ีจะศึกษาวทิยานิพนธ์เร่ืองน้ีต่อไป 
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บทน ำ 

1.1  ที่มำและควำมส ำคัญ 
 

ปัจจุบนัในยุคแห่งโลกาภิวตัน์ท่ีทุกอย่างมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วและรุนแรง ทั้งใน
ดา้นความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยซ่ึีงส่งผลใหข้อ้มูลข่าวสาร รวมไปถึงเคร่ืองมืออุปกรณ์ต่าง ๆ ลว้น
มีความทนัสมยั ซ่ึงมาพร้อมกบัความสะดวกสบายจากการใชอุ้ปกรณ์ต่างๆเหล่านั้น ส่งผลโดยตรง
ต่อองค์การทั้งภาครัฐและภาคเอกชนท่ีจะตอ้งเผชิญหน้ากบัการแข่งขนัทางธุรกิจและการประกอบ
กิจการในการน าเทคโนโลยีมาใช้เพื่อความก้าวหน้าขององค์การและการเป็นผูน้ าองค์การอ่ืน ๆ  
เม่ือไม่สามารถท่ีจะกา้วทนัการเปล่ียนแปลงน้ีไดก้็จะเป็นองค์การท่ีมีความลา้หลงัและไม่สามารถ
แข่งขนักบัองคก์ารอ่ืน ๆ ได ้โดยผลกระทบน้ีจะเกิดข้ึนต่อบุคลากรและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัองคก์าร
ในทุกภาคส่วน ดงันั้น ผูน้  าองค์การจึงมีความส าคญัเป็นอยา่งมากเพราะผูน้ าองคก์ารเป็นผูก้  าหนด
ทิศทางการด าเนินงานขององค์การ ท าให้ผู ้น าองค์การถูกเรียกร้องให้มีวิสัยทัศน์  ความรู้ 
ความสามารถ ท่ีจะน าองคก์ารใหส้ามารถกา้วไปอยา่งมัน่คงและมีความเขม้แข็งภายใตส้ภาวการณ์ท่ี
กล่าวมาขา้งตน้     

ภาวะผูน้ า (Leadership) (Yukl, 2006: 5) จึงเป็นปัจจยัท่ีส าคญัยิ่งประการหน่ึงของผูน้ า ใน
การบริหารงานให้องค์การสามารถด าเนินงานให้บรรลุวตัถุประสงค์ขององค์การ เพราะผูน้ ามี
ภาระหนา้ท่ีและความรับผิดชอบโดยตรงท่ีจะตอ้งวางแผนสั่งการดูแลและควบคุมให้บุคลากรของ
องค์การปฏิบติังานต่างๆ ให้ประสบความส าเร็จตามเป้าหมายและวตัถุประสงค์ท่ีตั้งไว ้โดยการ
สร้างและใช้วิสัยทศัน์ (Vision) ค่านิยมร่วม (Core Value) จิตวิทยา (Psychology) และทรัพยากร
อ่ืนๆ (Resources) ในการกระตุน้ให้บุคลากรภายในองคก์ารเกิดความพึงพอใจ ปัญหาท่ีเป็นท่ีสนใจ 
คือ ผูน้ าท าอยา่งไรหรือมีวธีิการน าอยา่งไรจึงจะท าใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาหรือผูต้ามเกิดความผูกพนักบั
งานแลว้ทุ่มเทความสามารถและพยายามท่ีจะท าใหง้านส าเร็จดว้ยความเต็มใจ ในขณะท่ีผูน้ าบางคน
ท าอยา่งไรใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาหรือผูต้ามไม่เตม็ใจในการท างานให้ส าเร็จ ท าให้ในอดีตและปัจจุบนั
นกัวิชาการมีการศึกษาและคน้ควา้แนวคิดภาวะผูน้ าอยูเ่สมอมา ทั้งในเร่ืองของ คุณลกัษณะ(Traits) 
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ของผูน้ า อ านาจ (Power) ของผูน้ า พฤติกรรม (Behavior) ของผูน้ าแบบต่างๆ เพื่อท่ีจะพยายามหา
ภาวะผูน้ าท่ีมีประสิทธิภาพในแต่ละองคก์ารและในสถานการณ์ต่างๆกนั เพื่อให้เขา้ใจและพฒันา
ภาวะผูน้ า (Leadership) และผูน้ า (Leader) ใหดี้ยิง่ข้ึน 

นอกจากการท่ีผูน้ าภายในองคก์ารจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีภาวะผูน้ าท่ีพึงประสงคแ์ลว้ การท างาน
ภายในองค์การจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีความสุข (Happiness) ควบคู่ไปดว้ย เพราะความสุขมีผลต่อการ
พฒันาบุคคลและองค์การไปในทิศทางท่ีดี อีกทั้งยงัสามารถเป็นแนวทางการพฒันาองค์การและ
ประเทศไดใ้นอนาคต ซ่ึงสอดคลอ้งกบัพระบรมราโชวาทของพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิ
พลอดุลยเดช (2523) พระราชทานแก่นกัศึกษามหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ วิทยาเขตสงขลา ไว้
วา่ 

 
…ทุกคนมีจิตใจท่ีปรารถนาความสุข หรือความส าเร็จ แต่การหาความสุข หรือ 
ความส าเร็จน้ี ยอ่มตอ้งเหน่ือย เหน่ือยแน่ ไม่มีใครท่ีมีความสุขหรือความส าเร็จได้
โดยไม่เหน่ือย ถา้ไม่อยากท่ีจะเหน่ือยก็ตอ้งฝึกฝนก าลงั การฝึกตอ้งฝึกจิตใจให้ดี 
ถา้ฝึกจิตใจใหดี้ ไม่ใหข้ี้เกียจ ใหรู้้จกัวา่งานเป็นอยา่งไรแลว้  

ก็เช่ือว่าถ้าท างานอย่างนั้นก็จะได้ผลดี เป็นตน้ ก็จะท าให้มีความส าเร็จ 
ร่างกายและจิตใจจะแขง็แรงพร้อมกนั… 

 
พระบรมราโชวาทฯได้เน้นในเร่ืองความสุข กล่าวคือ ความสุขมีความเก่ียวข้องกับ            

ทุกบริบทและทุกกิจกรรมในชีวติประจ าวนั โดยท่ีการท างานและความสุขเป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนควบคู่กนั
ไปได ้ทั้งในรูปแบบกายภาพและมโนภาพ ความสุขสามารถสร้างองคก์ารและบุคลากรใหมี้ชีวิตชีวา
และเป็นการกระตุน้การท างานของบุคลากรใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

ความสุขเป็นส่ิงท่ีมนุษยทุ์กคนปรารถนาและตอ้งการ ถึงอยา่งไรก็ตามความปรารถนาและ
ความต้องการท่ีจะมีความสุขนั้นจะต้องตั้ งอยู่บนพื้นฐานของความเป็นจริงตามหลักการของ
ศีลธรรมและจริยธรรม โดยทัว่ไปความสุขในชีวิตมนุษยจ์ะข้ึนอยูก่บัสุขภาพกาย สุขภาพจิต การมี
ส่วนร่วมทางการเมือง การท างานและค่าตอบแทน ความรัก ครอบครัว ชีวิตประจ าวนั มิตรภาพ 
จินตนาการ ดนตรี วรรณกรรม สวสัดิการทางสังคม ตลอดจนดา้นศาสนา (Oliver et. Al, 1996) 
สอดคลอ้งกบัขอ้มูลจากองคก์ารอนามยัโลก (The WHOQOL Group) ท่ีกล่าววา่ คุณภาพชีวิตของ
มนุษย์แต่ละบุคคลข้ึนอยู่กบับริบททางสังคม วฒันธรรม และค่านิยมในช่วงเวลานั้น ๆ การมี
ความสัมพนัธ์กบัจุดหมาย ความคาดหวงั และมาตรฐานท่ีแต่ละคนก าหนดข้ึนไว ้ประกอบดว้ย 4 
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มิติ คือ มิติดา้นสุขภาพกาย (Physical) มิติดา้นสุขภาพจิต (Psychological) มิติดา้นความสัมพนัธ์ทาง
สังคม (Social Relationships) และมิติดา้นสภาพแวดลอ้ม (Environment)  

ในส่วนของ “ความสุขในการท างาน” (Happiness at Work) เป็นประสบการณ์ความรู้สึก 
เชิงบวกบ่อยคร้ังและความรู้สึกเชิงลบน้อยคร้ัง ภาพรวมของความรู้สึกจะสามารถสัมผสัได้ถึง                   
ความพึงพอใจในชีวิตทั้งครบ (Myers and Diener, 1995) เป็นความรู้สึกภายในจิตใจของผูท้  างาน
หรือพนกังานท่ีตอบสนองต่อเหตุการณ์หรือสภาพการณ์ท่ีเป็นอยูใ่นท่ีท างาน (ศิรินนัท ์กิตติสุขสถิต 
และคณะ, 2555) โดยความสุขในการท างานจะข้ึนอยู่กบั “คุณภาพชีวิตในการท างาน” ท่ีเป็น
ความสัมพนัธ์ระหว่างพนกังานกบัส่ิงแวดลอ้มโดยรวมในการท างาน เน้นเร่ืองความสัมพนัธ์กบั
บุคคลอ่ืนเป็นปัจจยัส าคญั รวมไปถึงจริยธรรม บริบท และบทบาทในการท างาน (Davis, 1997; 
Merton, 1977; Royuela, et al., 2007) โดยองคก์ารท่ีมีวิสัยทศัน์จะมีเป้าหมายท่ีไม่ไดเ้พียงแต่มุ่งผล
ก าไรและการเติบโตทางธุรกิจเพียงอยา่งเดียว แต่มองไปถึงคุณภาพชีวิตความเป็นอยูแ่ละความสุข
ของพนกังาน รวมไปถึงความรับผดิชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงนบัวา่องคก์ารเหล่าน้ีแสดงให้
เห็นถึงมิติใหม่ท่ีดีขององคก์ารในประเทศไทย  

องคก์ารท่ีน่าสนใจองคก์ารหน่ึง คือ โรงเรียนนานาชาติซ่ึงถูกจดัให้อยูใ่นส่วนของโรงเรียน
เอกชนในระบบ โดยเป็นโรงเรียนท่ีท าการศึกษาผา่นการเรียนการสอนโดยใชห้ลกัสูตรต่างประเทศ
หรือหลักสูตรต่างประเทศท่ีถูกน ามาปรับปรุงรายละเอียดของหลักสูตรตามรายวิชา เพื่อให้มี
รายละเอียดของเน้ือหาท่ีเขา้กบัยุคสมยัหรือเป็นหลกัสูตรท่ีจดัท าข้ึนเองไม่เป็นไปตามหลกัสูตรของ
กระทรวงศึกษาธิการ โดยมีภาษาเป็นเคร่ืองมือส่ือกลางในการเรียนการสอนให้กบันกัเรียนและไม่มี
การจ ากดัเช้ือชาติและศาสนา อีกทั้งยงัไม่ผิดต่อศีลธรรมและความมัน่คงของประเทศชาติอีกดว้ย 
(ราชกิจจานุเบกษา, 2552) 

โรงเรียนร่วมฤดีวิเทศศึกษา (Ruamrudee International School) เป็นโรงเรียนนานาชาติท่ี
บริหารงานโดยคณะสงฆพ์ระมหาไถ่และข้ึนอยูก่บัสภาการศึกษาคาทอลิกแห่งประเทศไทยภายใต้
การดูแลของส านักงานคณะกรรมการศึกษาเอกชน (สช.) และกระทรวงศึกษาธิการ โดยให้
การศึกษาในหลกัสูตรต่างประเทศท่ีผ่านการปรับปรุงจากฝ่ายการศึกษาของโรงเรียนเพื่อให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุดในกระบวนการเรียนการสอน ภาษาท่ีใช้เป็นส่ือกลางภายในโรงเรียนคือ 
ภาษาอังกฤษ อีกทั้ งเพื่อท่ีจะให้โรงเรียนมีช่ือเสียงและเป็นท่ียอมรับ รวมไปถึงเป็นไปตาม
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ไดก้ าหนดไวใ้นมาตรา 47 ซ่ึงระบุให้มีระบบประเมิน
คุณภาพการศึกษาเพื่อพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาในทุกระดับ ประกอบด้วยระบบ
ประกนัคุณภาพภายในและระบบประกนัคุณภาพภายนอกและไดก้ าหนดไวใ้นมาตรา 48 ซ่ึงถือว่า
การประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหารการศึกษาท่ีสถานศึกษาต้อง
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ด าเนินการอย่างสม ่าเสมอและมีความต่อเน่ือง โดยจะต้องมีการจัดท ารายงานประจ าปีเสนอ           
ต่อหน่วยงานตน้สังกดัและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งอย่างเปิดเผยต่อสาธารณชน ทั้งน้ีก็เพื่อน าไปสู่    
การพฒันาคุณภาพของสถานศึกษา นอกจากน้ีมาตรา 49 ก าหนดให้สถานศึกษาทุกแห่งตอ้งไดรั้บ
การประเมินคุณภาพภายนอกอย่างน้อย 1 คร้ัง ในทุก 5 ปี และตอ้งเสนอผลการประเมินคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งและสาธารณชนต่อไป (กรมวชิาการ, 2541:  1-2)  

การประเมินคุณภาพการศึกษาเพื่อท่ีจะได้รับการรับรองมาตรฐานสถานศึกษานั้ น 
สถานศึกษาจะตอ้งผ่านการรับรองมาตรฐานจากส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (สมศ.) หรือบุคคล หรือหน่วยงานภายนอกท่ี สมศ. รับรอง เพื่อเป็นการประกนัคุณภาพ
และการพัฒนาในด้านคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถาบันการศึกษานั้ น ๆ Western 
Association of Schools and Colleges (WASC) สถาบนัรับรองมาตรฐานสถานศึกษาในระดบัสากล
จากประเทศสหรัฐอเมริกาเป็นอีกหน่วยงานรับรองมาตรฐานการศึกษาสถาบนัการศึกษาท่ีไดรั้บการ
ยอมรับและเป็นท่ีไวว้างใจในระดบัสากล โดยการประเมินคุณภาพการศึกษาของ WASC นั้นจะ
มุ่งเนน้ท่ีการให้ความส าคญัของการเรียนการสอนท่ีมุ่งเนน้นกัเรียนเป็นศูนยก์ลาง (Child-Centered 
Learning) ท าใหส้ถาบนัท่ีไดรั้บการรับรองมาตรฐานสถานศึกษาจาก WASC นอกจากเป็นท่ียอมรับ
และมีช่ือเสียงแลว้ยงัสามารถเช่ือมัน่ไดว้า่ เป็นสถาบนัท่ีนกัเรียนเกิดการเรียนรู้อยา่งแทจ้ริง  และส่ิง
ส าคญัท่ีสถาบนัใด ๆ ก็ตามท่ีตอ้งการไดรั้บการรับรองมาตรฐาน จะตอ้งมีพฤติกรรมการท างานตาม
เกณฑ์มาตรฐานทั้งในส่วนของสถานศึกษาและบุคลากรทุกภาคส่วน (Bay Area Web Solutions, 
2015) 

โรงเรียนร่วมฤดีวิเทศศึกษาเป็นโรงเรียนนานาชาติแห่งหน่ึงท่ีไดรั้บการรับรองมาตรฐาน
สถานศึกษาจาก WASC และยงัตอ้งรักษามาตรฐานน้ีต่อไปเพื่อคุณภาพท่ีดีของโรงเรียนและการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาในคร้ังต่อ ๆ ไป เพื่อสร้างความน่าเช่ือถือของหลกัสูตรการศึกษาและ
ความเช่ือมัน่ต่อผูป้กครองในดา้นมาตรฐานการศึกษา รูปแบบการจดัการเรียนการสอนท่ีสามารถ
มัน่ใจได้ว่าจะบรรลุผลส าเร็จต่อตวันักเรียนท่ีเป็นบุตรหลานของผูป้กครอง ดงันั้น ส่ิงจ าเป็นท่ี
โรงเรียนตอ้งเสริมสร้างให้มีประสิทธิภาพและพฒันาอยู่เสมอ คือ แนวทางการบริหารจดัการท่ีดี
ของผูบ้ริหาร รวมถึงภาวะผูน้ าท่ีมีประสิทธิภาพซ่ึงส่งผลต่อความส าเร็จขององค์การในการบรรลุ
วตัถุประสงค์ท่ีก าหนดไว ้และการไดรั้บรองมาตรฐานสถานศึกษาซ่ึงจะตอ้งมาจากพฤติกรรมการ
ท างานตามเกณฑม์าตรฐานสถานศึกษาในระดบัสากลของ WASC มากไปกวา่นั้นผูบ้ริหารท่ีท าการ
ขบัเคล่ือนองคก์ารใหส้ าเร็จก็มีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งส่งเสริมความสุขในงานให้แก่บุคลากรควบคู่ไป
ดว้ย 
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อีกทั้งสถานการณ์การแข่งขนัดา้นธุรกิจโรงเรียนนานาชาติในปัจจุบนัก าลงัเป็นท่ีเขม้ขน้  
มีนกัลงทุนจ านวนมากท่ีท าการลงทุนสร้างโรงเรียนนานาชาติหลกัสูตรยอดนิยมทั้งขององักฤษและ
อเมริกา เพื่อสอดรับกบัตลาดธุรกิจการศึกษาท่ีมีแนวโนม้ในการเติบโตท่ีสูงซ่ึงขดักบัอตัราการเกิด
ของเด็ก สืบเน่ืองมาจากธุรกิจการศึกษาให้ผลตอบแทนท่ีคุ้มค่า ความเส่ียงต ่า และไม่เสียภาษี 
(ประชาชาติธุรกิจออนไลน์, 2561) เร่ืองดงักล่าวส่งผลโดยตรงกบัการบริหารโรงเรียนนานาชาติซ่ึง
ผูน้ าหรือผูบ้ริหารโรงเรียนจ าเป็นท่ีจะต้องใช้ความรู้ ความสามารถและส่ิงท่ีส าคญัอีกอย่าง คือ 
“ภาวะผูน้ า” (Leadership) ในการวางแผนด าเนินงานเพื่อรับมือกับสถานการณ์ดังกล่าวอย่าง
รอบคอบและมีประสิทธิภาพ 

ผูน้ าของทุกองค์การหรือท่ีในองค์การเรามกัเรียกโดยใช้ค  าว่าผูบ้ริหารนั้น ทางโรงเรียน     
ร่วมฤดีวิเทศศึกษาไดใ้ห้ค  าจ  ากดัความหรือระดบัของบุคลากรท่ีอยู่ในต าแหน่งผูน้ าหรือผูบ้ริหาร
ระดบัสูง คือ Administrator โดยผูบ้ริหารเหล่าน้ีจะเป็นผูดู้แลในส่วนต่างๆท่ีส าคญัของโรงเรียน 
รวมทั้งมีอ านาจตดัสินใจในการบริหารงาน ในส่วนของการบริหารงานในฐานะท่ีเป็นผูน้ านั้น 
ผูบ้ริหารระดบัสูงไดเ้ล็งเห็นความส าคญัของการพฒันาศกัยภาพและแนวทางการบริหารงานให้ดี
ยิ่งข้ึนอยา่งต่อเน่ือง จึงเปิดโอกาสให้บุคลากรมีช่องทางในการแสดงออกและออกความคิดเห็นต่อ
การบริหารงานในหลากหลายช่องทาง เช่น การเปิดโอกาสในมีการประชุมผูป้กครองทั้งเป็น
ทางการและไม่เป็นทางการ ซ่ึงผูป้กครองสามารถท าการนดัหมายกบัผูบ้ริหารไดโ้ดยตรงโดยผา่น
ทางเลขาของแต่ละแผนก การเปิดโอกาสใหบุ้คลากรมีกลุ่มคณะกรรมการพนกังานท่ีจะเป็นส่ือกลาง
ในการส่ือสารระหว่างพนกังานและผูบ้ริหาร อีกทั้งพนกังานท่านใดท่ีตอ้งการขอเขา้พบผูบ้ริหารก็
สามารถท าการนดัหมายไดเ้ช่นกนั รวมไปถึงมีการจดัท าแบบสอบถาม (Survey) ถึงการท างานของ
ผูบ้ริหารในแต่ละส่วน เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดรั้บไปใชใ้นการปรับปรุงและพฒันาการท างาน ซ่ึงตวัอยา่ง
ท่ีกล่าวมาน้ีแสดงใหเ้ห็นถึงการเปิดโอกาสให้ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในส่วนต่าง ๆ ของโรงเรียนไดแ้สดง
ความคิดเห็นต่อการบริหารงานและการท างานของโรงเรียนเพื่อน าไปปรับปรุงและพฒันาการ
บริหารงาน อีกทั้งยงัเป็นช่องทางหน่ึงท่ีทางผูบ้ริหารเองจะได้รับทราบปัญหาและความเป็นไปท่ี
เกิดข้ึนภายในองคก์ารอีกช่องทางหน่ึง 

 การท่ีผูบ้ริหารของทางโรงเรียนได้ให้ความส าคญัในการรับฟังผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัทาง
โรงเรียนในเร่ืองต่างๆนั้น สะทอ้นให้เห็นถึงค่านิยมหลกั (Core Value) ของโรงเรียนร่วมฤดีวิเทศ
ศึกษาไดเ้ป็นอยา่งดี นั้นคือ “Union of the Hearts” ท่ีมีความหมายตามช่ือ “ร่วมฤดี” ของโรงเรียนท่ี
หมายถึง “ศูนยร์วมจิตใจ” โดยทางผูบ้ริหารโรงเรียนไดใ้ห้ความส าคญักบัเร่ืองน้ีเป็นอยา่งมากและ
ตลอดช่วงเวลาท่ีผ่านมาจนถึงปัจจุบนั โครงการฝึกอบรมต่างๆท่ีจดัข้ึนให้กับพนักงานโดยทาง
โรงเรียนไม่ว่าจะเป็นทั้งการฝึกอบรมและการสัมมนาทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน การบริหาร
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และการพฒันาท่ีเก่ียวขอ้งกบัพนกังานก็จดัข้ึนภายใตแ้นวคิด “Happy Workplace” ซ่ึงเป็นนโยบาย
ท่ีมาจากผูบ้ริหารระดบัสูงโดยตรง ซ่ึงจากขอ้มูลต่างๆท่ีกล่าวมาขา้งตน้น้ีดงันั้น จะเห็นไดว้่าทาง
โรงเรียนและผูบ้ริหารไดใ้หค้วามส าคญัทั้งในส่วนของการด าเนินงานและพฤติกรรมการท างานตาม
เกณฑ์มาตรฐานสถานศึกษาในระดบัสากลของ WASC การให้ความส าคญักบัการพฒันาการ
บริหารงานของผูบ้ริหาร และการให้ความส าคญักบัความสุขในการท างานของพนกังานเป็นอย่าง
มาก  

ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจ ท่ีจะศึกษาถึงภาวะผูน้ าแห่งการเปล่ียนแปลง ความสุขในการ
ท างาน และพฤติกรรมการท างานตามเกณฑ์มาตรฐานสถานศึกษาในระดับสากลของ Western 
Association of Schools and Colleges (WASC) ซ่ึงนอกจากความรู้และความเขา้ใจในเร่ืองของภาวะ
ผูน้ า ความสุขในการท างาน และขอ้มูลดา้นต่าง ๆ ของ WASC แลว้ ขอ้มูลจากการศึกษาสามารถใช้
เป็นแนวทางในการพฒันาและปรับปรุงการบริหารองค์การโดยรวมทั้งในส่วนของพฤติกรรมการ
ท างานของบุคลากรทุกภาคส่วน รวมไปถึงการวางรากฐานการสร้างความสุขในการท างานภายใน
องคก์ารและมากไปกวา่นั้นขอ้มูลท่ีไดรั้บจากงานวิจยัน้ีจะสามารถน าไปใชใ้นการคดัเลือกบุคลากร
ระดบัหวัหน้างานและเป็นแนวทางในการพฒันาภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารและหัวหน้างาน อีกทั้งยงั
สามารถปรับใหเ้ขา้กบัการพฒันาบุคลากรในต าแหน่งอ่ืน ๆ ไดต้ามความเหมาะสมกบัความตอ้งการ
ขององค์การ เพื่อการกา้วข้ึนเป็นสถานศึกษาชั้นน ารวมไปถึงการเปล่ียนแปลงด้านต่าง ๆ ท่ีจะ
เกิดข้ึนในอนาคต 

  

1.2  วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
 

1) เพื่อศึกษาภาวะผูน้ าแห่งการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหาร 
2) เพื่อศึกษาความสุขในการท างานของบุคลากร 
3) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการท างานตามเกณฑ์มาตรฐานสถานศึกษาในระดับสากลของ 

WASC ของบุคลากร  
4) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าแห่งการเปล่ียนแปลง ความสุขในการท างาน 

และพฤติกรรมการท างานตามเกณฑม์าตรฐานสถานศึกษาในระดบัสากลของ WASC 
5) เพื่อศึกษาอ านาจในการท านายร่วมกนัของภาวะผูน้ าแห่งการเปล่ียนแปลงและความสุข

ในการท างานท่ีมีต่อพฤติกรรมการท างานตามเกณฑ์มาตรฐานสถานศึกษาในระดับสากลของ 
WASC 
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1.3  ค ำถำมของกำรวิจัย 
 

1) ภาวะผูน้ าแห่งการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารเป็นแบบใด 
2) ความสุขในการท างานของบุคลากรเป็นแบบใด 
3) พฤติกรรมการท างานตามเกณฑ์มาตรฐานสถานศึกษาในระดบัสากลของ WASC ของ

บุคลากรเป็นแบบใด 
4) ภาวะผูน้ าแห่งการเปล่ียนแปลง ความสุขในการท างาน และพฤติกรรมการท างานตาม

เกณฑม์าตรฐานสถานศึกษาในระดบัสากลของ WASC มีความสัมพนัธ์กนัหรือไม่ 
5) ภาวะผูน้ าแห่งการเปล่ียนแปลงและความสุขในการท างาน สามารถท านายพฤติกรรมการ

ท างานตามเกณฑม์าตรฐานสถานศึกษาในระดบัสากลของ WASC ไดห้รือไม่ 
 

1.4  ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 

1.4.1  ประโยชน์ทำงวิชำกำร 
 

 1)  เพื่อทราบถึงภาวะผูน้ าแห่งการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหาร ความสุขในการท างาน
ของบุคลากร และพฤติกรรมการท างานตามเกณฑ์มาตรฐานสถานศึกษาในระดบัสากลของ WASC 
ของบุคลากร 

 2)  เพื่อทราบถึงความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้ าแห่งการเปล่ียนแปลง ความสุขใน
การท างาน และพฤติกรรมการท างานตามเกณฑม์าตรฐานสถานศึกษาในระดบัสากลของ WASC 

 3)  เพื่อทราบถึงอ านาจในการท านายร่วมกนัของภาวะผูน้ าแห่งการเปล่ียนแปลงและ
ความสุขในการท างานท่ีมีต่อพฤติกรรมการท างานตามเกณฑ์มาตรฐานสถานศึกษาในระดบัสากล
ของ WASC 

 4)  องค์การ สถานศึกษาหรือผูส้นใจทัว่ไปสามารถน าผลจากงานวิจยัท่ีได้ไปใช้
ประโยชน์ในทางวชิาการต่อไป 
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 1.4.2  ประโยชน์ภำคปฏิบัติ 
 

 1)  ผลจากงานวจิยัท าใหผู้บ้ริหารและบุคลากรทราบและมีความเขา้ใจถึงบทบาทของ
ผูน้ าแห่งการเปล่ียนแปลงท่ีมีความส าคญัต่อการส่งเสริมความสุขในการท างานภายในองคก์าร เพื่อ
เป็นแนวทางในการท างานและพฒันาองคก์ารต่อไป 

 2)  ผลจากงานวิจยัท าให้ผูบ้ริหารและบุคลากรทราบและมีความเขา้ใจแนวทางเร่ือง 
บทบาทของผูน้ า ความสุขในการท างานและพฤติกรรมการท างานตามเกณฑ์มาตรฐานสถานศึกษา
ของ WASC มีความสัมพนัธ์และสอดคลอ้งกนั เพื่อน าความรู้ท่ีไดม้าประยุกตใ์ชใ้ห้เกิดประโยชน์
สูงสุดแก่องคก์าร 

 3)  ผู ้บริหารและเจ้าหน้า ท่ี ฝ่ายบุคคลสามารถน าข้อมูลท่ีได้จากงานวิจัยไป
ประยุกตใ์ชใ้นระบบสรรหาและคดัเลือกบุคลากรท่ีมีคุณลกัษณะ (Job Description) ตามท่ีองคก์าร
ตอ้งการ 
 

1.5  ขอบเขตของกำรวิจัย 
 
 1.5.1  ขอบเขตเนื้อหำ 

เน้ือหาของการวจิยัในคร้ังน้ีมุ่งท าการศึกษา แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาวะ
ผูน้ าแห่งการเปล่ียนแปลง ความสุขในการท างาน และพฤติกรรมการท างานตามเกณฑ์มาตรฐาน
สถานศึกษาในระดบัสากลของ WASC 

  
 1.5.2 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

 1)  ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยั คือ บุคลากรโรงเรียนร่วมฤดีวเิทศศึกษา 
 2)  กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการสัมภาษณ์เพื่อใช้เป็นขอ้มูลในการสร้างแบบสอบถาม

พฤติกรรมการท างานตามเกณฑ์มาตรฐานสถานศึกษาในระดบัสากลของ WASC คือ กลุ่มตวัอยา่ง
จากบุคลากรโรงเรียนร่วมฤดีวเิทศศึกษา โดยทางโรงเรียนแบ่งกลุ่มบุคลากรออกเป็นทั้งหมด 3 กลุ่ม 
จ านวน 354 คน ได้แก่ กลุ่มครู (Faculty) กลุ่มพนักงาน (Classified Staff) และกลุ่มนักการ 
(Janitorial Staff) โดยผูว้ิจยัท าการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่างท่ีถูกเลือกอย่างเจาะจง (Purposive 
Sampling) คือ กลุ่มครู (Faculty) และกลุ่มพนกังาน (Classified Staff) เป็นรายบุคคล จ านวน
ทั้งหมด 7 คน 
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 3)  กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัเชิงปริมาณ คือ กลุ่มตวัอย่างจากบุคลากรโรงเรียน
ร่วมฤดีวเิทศศึกษา ทางโรงเรียนแบ่งกลุ่มบุคลากรออกเป็นทั้งหมด 3 กลุ่ม ดงัท่ีกล่าวไวข้า้งตน้ โดย
ในส่วนของการวจิยัเชิงปริมาณผูว้ิจยัใชว้ิธีการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
โดยจะใช้กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 2 กลุ่ม คือ กลุ่มครู (Faculty) และกลุ่มพนกังาน (Classified Staff) 
รวมจ านวน 244 คน เน่ืองจากกลุ่มนกัการ (Janitorial Staff) จะขาดความรู้และความเขา้ใจในแนว
ทางการด าเนินงานของ WASC เน่ืองจากไม่ไดท้  างานในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งท าให้ไม่สามารถให้ขอ้มูล
ท่ีถูกตอ้งได ้การเลือกกลุ่มตวัอย่างน่ีเป็นไปอย่างสอดคลอ้งกบัตารางส าเร็จรูปของ Krejcie and 
Morgan (1970) ท่ีระบุขนาดและจ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีเหมาะสมกบัจ านวนประชากร ไดข้นาดกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีเหมาะสม คือ 152 คน 
 



บทที ่2 
 

การทบทวนวรรณกรรม 

งานวิจยัเร่ือง ภาวะผูน้ าแห่งการเปล่ียนแปลง ความสุขในการท างานและพฤติกรรมการ
ท างานตามเกณฑ์มาตรฐานสถานศึกษาในระดบัสากลของ WASC  ผูว้ิจยัไดเ้สนอแนวคิด ทฤษฎี
และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน ามาใชก้ าหนดกรอบแนวคิดและสมมติฐานในการศึกษาดงัต่อไปน้ี 

2.1  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัภาวะผูน้ าและผูน้ า 
2.1.1  ความหมายของผูน้ า 
2.1.2  บทบาทและหนา้ท่ีของผูน้ า 
2.1.3  ความหมายของภาวะผูน้ า 
2.1.4  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัภาวะผูน้ า 

2.2  แนวคิดและทฤษฎีความสุขในการท างาน 
2.2.1  ความหมายของความสุข 
2.2.2  ความหมายของความสุขในการท างาน 
2.2.3  แนวคิดเก่ียวกบัความสุขในการท างาน 

2.3  ขอ้มูลพื้นฐานโรงเรียนร่วมฤดีวเิทศศึกษา (Ruamrudee International School) 
2.4  Western Association of Schools (WASC)  

2.5  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

2.1  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับภาวะผู้น าและผู้น า 
 

จากการศึกษาของผูว้ิจยัพบว่า ผูน้  า (Leader) และภาวะผูน้ า (Leadership) มีความหมาย
แตกต่างกนั ผูน้ าอาจเป็นค าท่ีเกิดในยุคท่ีมีการใช้ค  าท่ีแสดงความเป็นผูน้ า เช่น หัวหน้า ประมุข 
ราชา พญา เป็นตน้ และจากขอ้มูลในหนงัสือ Oxford English Dictionary ไดช้ี้ให้เห็นว่าค าว่า 
Leader พบในภาษาองักฤษประมาณ ค.ศ. 1300 และค าว่า Leadership เพิ่งพบเม่ือประมาณปี ค.ศ. 
1800 ดงันั้น ผูว้จิยัจึงไดท้  าการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีผูน้ าและภาวะผูน้ าตามล าดบั 
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 2.1.1  ความหมายของผู้น า 

ในการบริหารองค์การนั้นโดยส่วนมากมกัจะใช้ค  าวา่ ผูน้  า ในความหมายของผูบ้ริหารอยู่
เป็นประจ า เพราะว่าการเป็นผูน้ าและผูบ้ริหารนั้นเป็นการยากท่ีจะจ าแนกจากกนัอย่างชัดเจนว่า 
บุคคลใดเป็นผูน้ าหรือบุคคลใดเป็นผูบ้ริหารเพียงอย่างใดอย่างหน่ึงเพียงอย่างเดียว และจาก
การศึกษาพบวา่ มีการศึกษาการเป็นผูน้ ามานานแลว้ เช่น ในหนงัสือ Republic นั้น Plato (อา้งถึงใน 
เสริมศกัด์ิ วิศาลาภรณ์, 2525: 3) ไดพ้ยายามอธิบายคุณลกัษณะของบุคคลท่ีเป็น Philosopher-King 
ซ่ึงก็ท  าหน้าท่ีเป็นผูน้ านั่นเอง เป็นตน้ ซ่ึงต่อมานักวิชาการท่านอ่ืน ๆ ไดใ้ห้ค  านิยามเก่ียวกบัผูน้ า 
(Leader) ไวห้ลายทศันะดว้ยกนั เช่น Pfiffner and Pressthus (1965 อา้งถึงใน จิระศกัด์ิ เจริญสุข, 
2539: 12-13) ได้ให้ความหมายของผูน้ าไวว้่า ผูน้  าเป็นผูบ้ริหารงานของกลุ่ม โดยท าหน้าท่ีท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการอ านวยการ จูงใจ ริเร่ิม ประนีประนอมและประสานงาน ส่วนในดา้นพฤติกรรมของ
ผูน้ านั้น จะเนน้ท่ีความส าคญัของภาระหนา้ท่ีของผูน้ าท่ีเก่ียวกบัการวินิจฉัยสั่งการ และพฤติกรรม
ของผูน้ าท่ีด าเนินไปไดโ้ดยการอาศยัอ านาจหน้าท่ีและอ านาจบารมีเป็นเคร่ืองมือ ทั้งท่ีเป็นไปใน
ลกัษณะของพิธีการ (Formal) และไม่เป็นพิธีการ (Informal) ท่ีเป็นเช่นน้ีก็เพื่อท่ีจะก่อให้เกิดพลงั
ร่วมของกลุ่ม เพื่อมุ่งให้การด าเนินงานไดบ้รรลุตามวตัถุประสงค์ท่ีไดก้  าหนดเอาไว ้ส่วน Stogdill 
(1957: 13) ใหค้วามหมายของผูน้ าไวว้า่ ผูน้  าเป็นบุคคลท่ีสร้างความผูกพนัธ์และเป็นศูนยก์ลางของ
กลุ่ม อีกทั้งยงัเป็นผูก้ระตุน้ให้กลุ่มผูร่้วมงานแสดงความสามารถสูงสุดเพื่อสร้างผลงานไดอ้ย่าง
เตม็ท่ี 

ในดา้นการสร้างความสัมพนัธ์ของผูน้ านั้น Terry (1977: 140) ไดก้ล่าวไวว้่า ผูน้  าสามารถ
ใช้อิทธิพลและอ านาจหน้าท่ีในการสร้างความสัมพนัธ์ต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในสถานการณ์ต่าง ๆ 
เพื่อปฏิบติัการและอ านวยการ โดยใชก้ระบวนการติดต่อซ่ึงกนัและกนัเพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายท่ี
ก าหนดไว ้เช่นเดียวกบั Dubrin (1998: 431) ไดใ้ห้ความหมายของผูน้ าไวว้า่ ผูน้  าเป็นบุคคลท่ีท าให้
องค์การประสบความก้าวหน้า บรรลุเป้าหมาย โดยเป็นผูท่ี้มีบทบาทแสดงความสัมพนัธ์กับ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาหรืออีกทางหน่ึง ผูน้ า คือ บุคคลซ่ึงก่อใหเ้กิดความมัน่คง และช่วยเหลือบุคคลอ่ืน ๆ 
เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายของกลุ่ม 

การศึกษาความหมายของผูน้ านั้นไม่เพียงมีอยู่เฉพาะในส่วนของนกัวิชาการชาวต่างชาติ
เท่านั้น นกัวชิาการชาวไทยก็ไดท้  าการศึกษาเช่นเดียวกนั โดยในประเทศไทยความหมายของผูน้ าได้
ถูกให้ความหมายอย่างเป็นทางการจาก พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน (2542) ไวว้า่ ผูน้  า คือ 
ผูใ้ดก็ตามท่ีท าให้ผูอ่ื้นท าส่ิงต่าง ๆ ซ่ึงตนเองอาจเป็นผูเ้ร่ิมแสดงพฤติกรรมหรือเป็นผูว้างแผนจดั
ระเบียบหรือควบคุมการกระท าของผูอ่ื้นหรือโดยการใช้อ านาจหรือต าแหน่งของตน และหมายถึง 
บุคคลท่ีใช้ความสามารถในการเกล้ียกล่อมให้ผูอ่ื้นยอมตามด้วยความสมคัรใจ และในส่วนของ
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นกัวิชาการชาวไทย เช่น เมธี ปิลนัธนานนท์ (2525: 148) ไดก้ล่าวถึงผูน้ าในลกัษณะท่ีช้ีให้เห็นว่า 
ผูน้  าอาจมีมากกวา่ 1 คนได ้โดยสรุปแลว้ผูน้ า หมายถึง บุคคลซ่ึงอาจเป็นคนเดียวหรือมากกวา่ 1 คน 
แต่ก็มีผูน้  าไม่มากนักท่ีใช้อิทธิพลหรืออ านาจท่ีจะท าให้เกิดการร่วมมือร่วมใจประสานงานกัน
เพื่อใหส้ัมฤทธ์ิผลตามวตัถุประสงค ์การศึกษาต่อมาของ อรุณ รักษธ์รรม (2527: 187) ไดศึ้กษาและ
ให้ความหมายไวว้่า ผูน้  า คือ บุคคลซ่ึงไดรั้บการแต่งตั้งข้ึนมาหรือไดรั้บการยกยอ่งให้เป็นหวัหน้า
และเป็นผูต้ดัสินใจเพราะมีความสามารถในการปกครองบงัคบับญัชา และจะน าผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
หรือกลุ่มคนไปในทางท่ีดีหรือท่ีชัว่ได ้

ในช่วงต่อมาไดมี้นกัวิชาการชาวไทยอีกหลายท่านไดท้  าการศึกษาและให้ความหมายผูน้ า 
เช่น สมพงษ์ เกษมสิน (2526: 221) กล่าวถึงผูน้ าไวอี้กแนวทางหน่ึงว่า ผูน้ า คือ หัวหน้าของ
หน่วยงานหรือผูน้ าสูงสุดในหน่วยงานนั้น โดยท าหนา้ท่ีเก่ียวกบัการอ านวยการ การจูงใจให้เกิดการ
ริเร่ิม การประนีประนอม และการประสานงาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ลทัธิการ ศรีวะรมย ์(2538: 265) 
ใหค้วามหมาย ผูน้ า วา่เป็นบุคคลท่ีท าใหอ้งคก์ารเกิดความกา้วหนา้และบรรลุผลส าเร็จไดโ้ดยใชก้าร
จูงใจและชกัน าผูอ่ื้นให้ปฏิบติัตาม ผูน้ ามีส่วนท าให้เกิดวิสัยทศัน์ขององคก์ารและบุคลากร รวมทั้ง
สามารถให้อ านาจทั้งโดยทางตรงและทางออ้มผูอ่ื้นได้ เพื่อน ากลุ่มประกอบกิจกรรมใดกิจกรรม
หน่ึง รวมไปถึงในพระธรรมปิฎก (2540: 18) ยงัได้ให้ความหมายของผูน้ าไวว้่า ผูน้  า คือ ผูท่ี้
ประสานงานใหพ้ากนัไป โดยเดินหนา้หรือมุ่งหนา้ไปสู่จุดหมายใหไ้ด ้

จากความหมายของผูน้ าท่ีได้กล่าวในข้างตน้นั้น สามารถท่ีจะสรุปได้ว่า ผูน้  า หมายถึง 
บุคคลท่ีมีอิทธิพล มีอ านาจท่ีจะสามารถสั่งการ ควบคุม ประสานงาน ประนีประนอม ตรวจสอบการ
ท าหน้าท่ีของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาให้ปฏิบติัหน้าท่ีให้มีประสิทธิภาพมากท่ีสุดเท่าท่ีจะสามารถท าได ้
เพื่อบรรลุวตัถุประสงคแ์ละจุดมุ่งหมายขององคก์าร 

 
 2.1.2  บทบาทและหน้าท่ีของผู้น า 

นกัวิชาการหลายท่านไดท้  าการศึกษาบทบาทของผูน้ า โดยสามารถแยกออกเป็นไดห้ลาย
แบบดว้ยกนั เช่น Kingsbly (1957 อา้งถึงใน จิระศกัด์ิ เจริญสุข, 2539: 34) ไดก้ล่าวถึงบทบาทของ
ผูน้ าโดยทัว่ไปวา่ควรเป็นผูท่ี้มีความรับผิดชอบในการปฏิบติังานตามท่ีไดรั้บมอบหมายหรือตามท่ี
ไดรั้บผดิชอบ มุ่งส่งเสริมสนบัสนุนใหก้ารท างานมีปริมาณและคุณภาพเพิ่มมากยิง่ข้ึน อีกทั้งยงัสอน
และให้การแนะน าให้แก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยูเ่สมอ ผูน้ าท าหน้าท่ีติดต่อและประสานงานทั้งภายใน
และภายนอกองค์การ และคอยท าหน้าท่ีสั่งและควบคุมการปฏิบติังานเพื่อให้งานมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล 
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โดยเน้ือหาขา้งตน้มีความคลา้ยคลึงกบัการศึกษาของ Wall และ Hawkins (1964 อา้งถึงใน
เลิศ ไชยณรงค,์ 2536: 21) กล่าวถึง บทบาทของผูน้ าวา่มีภาระหนา้ท่ีอยา่งมากมาย ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารท่ี
ดี (Good Executive) ผูว้างนโยบาย (Policy Maker) ผูว้างแผน (Planner) ผูเ้ช่ียวชาญ (Expert) ผูแ้ทน
ของกลุ่มในการติดต่อภายนอก (External Group Representative) ผูรั้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งผูน้ า
และผูใ้ตบ้งัคบับญัชา (Control of Internal Relationship) ผูใ้ห้คุณและโทษแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
(Purveyor Rewards and Punishments) ผูมี้อ  านาจตดัสินใจและกลา้ตดัสินใจ (Arbitrator) ผูเ้ป็น
สัญลกัษณ์ของกลุ่มและเพื่อนสมาชิก (Group Symbol) ผูเ้ป็นแบบอยา่งท่ีดี (Role Model) ผูเ้ป็นผูมี้
อุดมคติท่ีดี (Ideologist) และผูย้อมรับความผิดทั้งในส่วนท่ีท าและในส่วนท่ีอยูใ่นความรับผิดชอบ 
(Scapegoat) 

ซ่ึงเน้ือหาขา้งตน้มีความสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Kouzes และ Posner (1995: 27) ท่ีวา่ 
บทบาทและหน้าท่ีท่ีผูน้  าพึงปฏิบติั คือ การคน้หาโอกาสในการเติบโต การสร้างสรรค์ส่ิงใหม่เพื่อ
การเปล่ียนแปลงปรับปรุงใหดี้ยิง่ข้ึน รวมถึงการยอมรับความเส่ียงและการเรียนรู้จากความผิดพลาด
ท่ีจะเกิดข้ึน การสร้างวสิัยทศัน์ท่ีดีเพื่อการยกระดบัองคก์ารข้ึน พร้อมทั้งการชกัน าผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
ให้เกิดการมีวิสัยทศัน์ร่วมกนั รวมทั้งยงัตอ้งมีการชกัจูงให้มีค่านิยม ผลประโยชน์ ความหวงั และ
ความฝันร่วมกนัอีกดว้ย รวมถึงการสนบัสนุนให้เกิดการร่วมมือร่วมใจเพื่อไปสู่เป้าหมายและสร้าง
ความไวว้างใจให้แก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา พร้อมทั้งกระจายอ านาจให้แก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา โดยการให้
ทางเลือก การพฒันาขีดความสามารถ การมอบหมายงานท่ีส าคญั และคอยให้การสนบัสนุนอย่าง
เป็นรูปธรรม การท าใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดความส าเร็จทีละขั้น เพื่อให้เกิดความรู้สึกกา้วหนา้อยา่ง
ต่อเน่ือง ผูน้ าจะตอ้งยอมรับวา่ ทุกคนมีส่วนร่วมกบัความส าเร็จของงานและร่วมฉลองความส าเร็จ
ของทีมและเพื่อนร่วมงานอยา่งสม ่าเสมอ 

 
 2.1.3  ความหมายของภาวะผู้น า 

ภาวะผูน้ า ตรงกบัค าภาษาองักฤษ วา่ “Leadership” มีความหมายวา่ การเป็นผูใ้ชอิ้ทธิพลใน
การเป็นผูน้ าคนอ่ืน ๆ ในการท าส่ิงใดส่ิงหน่ึง ไม่วา่จะเป็นการปฏิบติังานหรือด าเนินการ ในปี ค.ศ.
1300 หนงัสือ The Oxford English Dictionary ไดใ้หค้วามหมายค าวา่ “Leader” หมายถึง ผูน้ า ซ่ึงใน
เวลานั้นยงัไม่มีการให้ความหมายค าว่า “ภาวะผูน้ า” จนกระทัง่ปี ค.ศ.1834 หนงัสือ The Oxford 
English Dictionary ได้ให้ความหมายค าว่า “Leadership” หรือ “ภาวะผูน้ า” ในภาษาไทยว่า 
ความสามารถท่ีจะน าผูอ่ื้น (The Oxford University Press, 1933: 144) และในเวลาต่อมามี
นักวิชาการทั้ งชาวต่างชาติและชาวไทยหลายท่านได้ให้ความหมายค าว่า  “ภาวะผู ้น า ” 
(Leadership)ไวม้ากมายดว้ยกนั 
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ในส่วนของนกัวชิาการชาวต่างชาตินั้น Titus (1950 อา้งถึงใน จิระศกัด์ิ เจริญสุข, 2539: 32) 
ไดก้ล่าวถึงภาวะผูน้ าไวว้า่ ภาวะผูน้ ามีส่วนประกอบส าคญัอยู ่ 6 ประการ ไดแ้ก่ มีความเฉลียวฉลาด
มีไหวพริบรู้เท่าทนัผูอ่ื้นและเหตุการณ์ มีจิตใจท่ีแน่นอนมัน่คงมีความเช่ือมัน่ในตนเอง มีความรู้
ความสามารถท่ีดีรับผดิชอบในหนา้ท่ีการงาน มีพลงัใจและก าลงัใจท่ีดี มีประสบการณ์สูงในการเคย
เป็นผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจากหัวหน้าหลายรูปแบบและสร้างทศันะคติหรือรูปแบบการปกครองของ
ตวัเองข้ึน และมีช่ือเสียงเกียรติยศ เช่นเดียวกบั Likert (1961: 172) ท่ีมีความเห็นวา่ ภาวะผูน้ าเป็น
กระบวนการซ่ึงผูน้ าจะตอ้งเขา้ไปเก่ียวขอ้งกบัความคาดหวงัท่ีว่า ค่านิยมและความสามารถในการ
ติดต่อเจรจาพูดคุยของบุคคลท่ีจะตอ้งเขา้ไปเก่ียวขอ้งดว้ย ดงันั้น เพื่อท่ีจะก่อให้เกิดประสิทธิภาพใน
การท างาน ผูน้ าจะตอ้งแสดงออกซ่ึงพฤติกรรมท่ีจะท าให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเห็นวา่ ให้การสนบัสนุน
ความสามารถในการท างานของพวกเขา                                                                                                                                                                                                  

ในช่วงคริสตศกัราชท่ี 90 ไดมี้นกัวิชาการไดท้  าการศึกษาและให้ความหมายของภาวะผูน้ า
ท่ีน่าสนใจไวม้ากมาย ไม่วา่จะเป็น Bass (1990: 19-20) ซ่ึงส าหรับเขาแลว้ ภาวะผูน้ า หมายถึง การมี
ปฏิสัมพนัธ์ระหว่างบุคลากรตั้งแต่สองคนข้ึนไป และมีความเก่ียวขอ้งกนั ร่วมการสร้างเง่ือนไข
ระหวา่งกนั มีการรับรู้ในส่วนของแต่ละฝ่ายตลอดจนเกิดความคาดหวงัจากบุคลากร บ่อยคร้ังภาวะ
ผูน้ าจะเกิดข้ึนเม่ือบุคลากรภายในกลุ่มมีการเปล่ียนแปลงทั้งในส่วนของแรงจูงใจและความสามารถ
และทกัษะ โดยท่ีบุคลากรของกลุ่มจะสามารถท าการระบุและแสดงออกถึงความเป็นภาวะผูน้ าได ้
อีกทั้งการมีภาวะผูน้ านั้นจะเป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลกบักิจกรรมภายในของกลุ่มเป็นอยา่งมาก รวมไปถึง
การน าพากลุ่มไปสู่การบรรลุเป้าหมายได ้ 

ความหมายภาวะผูน้ าขา้งตน้สอดคลอ้งกบัท่ี Dubrin (1998: 2) เสนอวา่ ภาวะผูน้ านั้น คือ 
ความสามารถในการสร้างความเช่ือมัน่และให้การสนับสนุนบุคลากรภายในกลุ่มเพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายขององคก์าร และ Daft (1999: 5) ยงัไดใ้ห้ความหมายของภาวะผูน้ าไวแ้ละเป็นการขยาย
ความท่ีดีไวว้า่ ภาวะผูน้ า คือ ความสัมพนัธ์ท่ีมีอิทธิพลระหวา่งผูน้ า (Leaders) และผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
(Followers) ส่งผลให้เกิดการเปล่ียนแปลงท่ีน ามาซ่ึงการบรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกัน (Shared 
Purposes) โดยการศึกษาภาวะผูน้ ายงัด าเนินต่อไป Yukl (2006: 5) กล่าวว่า ภาวะผูน้ า คือ 
ความสามารถของบุคคลท่ีท าให้การปฏิบติังานในองค์การบรรลุผล โดยใช้ความเป็นสถาบัน
การเมือง จิตวทิยาและทรัพยากรอ่ืน ๆ กระตุน้ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดความพึงพอใจ 

นกัวิชาการชาวไทยก็เช่นกนัไดท้  าการศึกษาและให้ความหมายภาวะผูน้ าไวอ้ยา่งน่าสนใจ 
เช่น ฉายศิลป์ เช่ียวชาญพิพฒัน์ ผุสดี รุมาคม และสุวรรณ ทองประดิษฐ์ (2527: 27) ได้ให้
ความหมายของภาวะผูน้ าไว ้คือ ทกัษะในการชกัจูงผูใ้ตบ้งัคบับญัชาให้ปฏิบติัหน้าท่ีอย่างเต็มใจ 
เต็มความสามารถดว้ยความกระตือรือร้น ซ่ึงสอดคลอ้งกบัความหมายท่ี พะยอม วงศว์ารศรี (2537: 
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196) ไดนิ้ยามไวว้า่ ภาวะผูน้ าเป็นกระบวนการท่ีบุคคลหน่ึง (ผูน้ า) ใชอิ้ทธิพลและอ านาจของตน
กระตุน้ช้ีน าใหบุ้คคลอ่ืน (ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา) มีความกระตือรือร้นเต็มใจท าในส่ิงท่ีเขาตอ้งการโดยมี
เป้าหมายขององค์การเป็นจุดหมายปลายทาง นกัวิชาการชาวไทยบางท่านมีมุมมองว่า ภาวะผูน้ า 
เป็นศิลปะท่ีจ าเป็นและส าคญัยิง่ต่อนกับริหารท่ีจะน าองคก์ารไปสู่ความส าเร็จ นกัวิชาการท่านน้ี คือ 
ลทัธิกาล ศรีวะรมย ์(2538: 433) ซ่ึงกล่าวถึง ผูน้ าท่ีมีภาวะผูน้ าจะเป็นผูต้ดัสินใจเพื่อก าหนดปัญหา 
วางแผนและรับผิดชอบต่อความอยู่รอดหรือการพฒันาองค์การ การเป็นผูน้ าท่ีดีเป็นส่ิงกระท าให้
สมบูรณ์ไดย้าก ปัจจุบนัเราตอ้งประสบปัญหาการขาดแคลนผูน้ าในอุดมคติ ท่ีมีความเสียสละและ
เป็นประชาธิปไตย การเสริมสร้างภาวะผูน้ าเป็นศิลปะแบบหน่ึงท่ีพึ่งเรียนรู้และพฒันาได ้รวมไปถึง 
บุษยา วรีกุล (2558: 8) ไดใ้หค้วามหมายเพิ่มเติมไวว้า่ ภาวะผูน้ า คือ กระบวนการหรือความสามารถ
ของบุคคลในการใช้อ านาจหรืออิทธิพล ท่ีท าให้ผูอ่ื้นยอมรับในค่านิยมหรือวตัถุประสงค์ท่ีบุคคล
นั้นช้ีน า และท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงหรือความส าเร็จไดต้ามท่ีตอ้งการ 

โดยภาพรวมแลว้มุมมองของนกัวิชาการชาวไทย ภาวะผูน้ า คือ ศิลปะการมีอิทธิพลเหนือ
คนอ่ืน ท าใหส้ามารถน าคนเหล่านั้นได ้โดยท่ีคนเหล่านั้นใหก้ารยอมรับและมีความมัน่ใจในตวัผูน้ า 
มีความเคารพนบัถือและให้ความร่วมมือดว้ยความเต็มใจ เพื่อการปฏิบติัส่ิงต่างๆให้บรรลุผลส าเร็จ
และลุล่วงไปดว้ยดี กล่าวโดยสรุปคือ ตอ้งเป็นบุคคลท่ีผูอ่ื้นตอ้งการเดินตามหรือยึดเป็นผูน้ า (อรุณ 
รักธรรม และอานนัท ์ปันยารชุน อา้งถึงใน พิชาภพ พนัธ์ุแพ, 2554: 11) 

จากความหมายของภาวะผูน้ าท่ีไดก้ล่าวในขา้งตน้นั้น สามารถท่ีจะสรุปไดว้่า ภาวะผูน้ า 
หมายถึง บุคคลท่ีมีทกัษะ วิธีการจูงใจ การควบคุมการตดัสินใจหรืออิทธิพล รวมไปถึงการสร้าง
ความสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพื่อท่ีจะสามารถท าให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท างานตามเป้าหมายท่ีตั้ง
ไวเ้พื่อความส าเร็จขององคก์าร 

 
 2.1.4 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับภาวะผู้น า 

นกัวิชาการไดท้  าการศึกษาภาวะผูน้ าและเสนอทฤษฎีภาวะผูน้ าท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงสามารถ
น าไปใชไ้ดใ้นแต่ละสถานการณ์ โดยสามารถสรุปเป็นทฤษฎีต่างๆท่ีน่าสนใจเป็น 5 กลุ่มใหญ่ ๆ คือ 
1) ทฤษฎีภาวะผูน้ าเชิงคุณลกัษณะ (Trait Leadership) 2) ทฤษฎีภาวะผูน้ าเชิงพฤติกรรม (Behavioral 
Leadership) 3) ทฤษฎีภาวะผูน้ าตามสถานการณ์ (Situational Leadership) 4) ทฤษฎีภาวะผูน้ าการ
เปล่ียนแปลง (Transformational Leadership) และ 5) ทฤษฎีภาวะผูน้ าอ่ืน ๆ โดยแต่ละทฤษฎีมี
รายละเอียด ดงัน้ี  
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 2.1.1.1 ทฤษฎีภาวะผูน้ าเชิงคุณลกัษณะ (Trait Leadership) 
 จุดเร่ิมตน้ของการศึกษาภาวะผูน้ าเชิงคุณลกัษณะ (Trait Leadership) เป็นผลจากการ
น าเสนอแนวคิดภาวะผูน้ าตามทฤษฎีผูย้ิง่ใหญ่ (Heroic Leadership) ในอดีตซ่ึงเช่ือวา่ ผูน้  านั้นตอ้งมา
จากบุคคลชั้นสูง (Aristocratic People) เท่านั้นและมีความเป็นไดน้อ้ยมากท่ีบุคคลในระดบัชั้นท่ีต ่า
กวา่จะไดรั้บการยอมรับให้เป็นผูน้ า เน่ืองจากในสมยันั้นเช่ือวา่ภาวะผูน้ าเป็นคุณลกัษณะท่ีตกทอด
มาจากบรรพบุรุษ (Inherited Traits) ท าให้ภาวะผูน้ าเป็นส่ิงท่ีมีอยูใ่นเฉพาะกลุ่ม วิธีการศึกษาภาวะ
ผูน้ าเชิงคุณลักษณะจึงเป็นการศึกษาเพื่อวิเคราะห์คุณลกัษณะท่ีมีมาจากชาติก าเนิดของผูน้ า โดย
การศึกษาตั้งอยู่บนความเช่ือท่ีว่า บุคคลเกิดมาเพื่อเป็นผูน้ า (Born to be a Leader) ไม่ใช่อาศยั
การศึกษาเรียนรู้เพื่อเป็นผูน้ า (Leaders are Born, Not Made)  

 ทฤษฎีคุณลักษณะ เป็นแนวคิดทฤษฎีท่ีมองภาวะผูน้ าจากคุณสมบัติของบุคคล 
(Trait)  ในดา้นของทกัษะ (Skill) บุคลิกภาพ (Personality) รูปร่างหรือลกัษณะทางกายภาพ แนวคิด
น้ีเป็นแนวคิดแรกท่ีถูกน ามาใชศึ้กษาเร่ืองภาวะผูน้ า เพื่อดูว่าผูน้  าท่ีมีประสิทธิผลควรมีคุณลกัษณะ
หรือทกัษะอยา่งไร (วชิยั อุตสาหจิต และลญัชกร ค าศรี, 2554) มีวธีิการศึกษาท่ีส าคญัอยู ่2 วธีิคือ 

 1) ศึกษาเพื่อค้นหาความแตกต่างด้านคุณลักษณะท่ีเด่นชัด จากการ
เปรียบเทียบคุณลกัษณะของคนท่ีเป็นผูน้ ากบัคนท่ีไม่ไดเ้ป็นผูน้ า     

 2) ศึกษาเพื่อคน้หาคุณลกัษณะท่ีดีของผูน้ าท่ีประสบความส าเร็จ จากการ
เปรียบเทียบคุณลกัษณะของผูน้ าท่ีประสบความส าเร็จและผูน้ าท่ีไม่ประสบความส าเร็จ  

 การศึกษาเก่ียวกบัคุณลกัษณะท่ีดีของผูน้ า มีผูส้นใจท าการศึกษาและสามารถน ามา
สรุปเป็นเน้ือหาได ้เช่น Stogdill (1948) ซ่ึงเป็นนกัวชิาการคนแรกๆท่ีท าการศึกษาและสามารถสรุป
คุณลกัษณะของผูน้ าท่ีดีได้ดงัต่อไปน้ี คือ ลกัษณะทางกายท่ีดี ภูมิหลงัทางสังคมท่ีดี สติปัญญาดี 
บุคลิกภาพดี มีความเช่ือมัน่ รับผดิชอบในงาน และเขา้สังคมไดดี้  

 ต่อมา Kirkpatrick และ Locke (1991: 48-60) เป็นนกัวิชาการท่ีช้ีให้เห็นวา่ ผูท่ี้จะ
ประสบความส าเร็จในการท างานมากกว่าผูอ่ื้นนั้น จะต้องมีคุณลักษณะของผูน้ าท่ีส าคัญอยู่ 6 
ประการ ดงัน้ี 

 1) แรงจูงใจสูง (Drive) กล่าวคือ เป็นลกัษณะท่ีผูน้ าแสดงออกให้เห็นถึง
ความเป็นผูท่ี้มีความพยายามในการท างานสูงมากท่ีจะท างานให้บรรลุความส าเร็จ โดยสะทอ้น
ออกมาในรูปของการเป็นผูมี้ความทะเยอทะยาน มีพลงัในการท างานและเป็นผูท่ี้ไม่เคยเหน็ดเหน่ือย
ในการท างาน รวมไปถึงแสดงออกใหเ้ห็นถึงความคิดริเร่ิมสร้างสรรคอ์ยูเ่สมอ 
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 2) ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะน าผูอ่ื้น (Desire to Lead) กล่าวคือ เป็น
ลกัษณะท่ี ผูน้  ามีความตอ้งการอยา่งแรงกลา้ท่ีจะมีอิทธิพลและน าผูอ่ื้น เป็นการแสดงออกให้เห็นถึง
ความเตม็ใจท่ีพร้อมจะเขา้ไปรับผดิชอบ 

 3) ความซ่ือสัตยแ์ละมีศกัด์ิศรี (Honesty and Integrity) กล่าวคือ ผูน้ าจะ
สร้างความ ไวว้างใจใหก้บัผูอ่ื้นเกิดความเช่ือถือ ไม่มีเล่ห์เหล่ียมกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และแสดงออก
ถึงความเสมอตน้เสมอปลายในการท างานร่วมกบัคนอ่ืน รวมทั้งแสดงให้เห็นว่าค าพูดและการ
ปฏิบติัของผูน้ าสอดคลอ้งกนัตลอดเวลา 

 4) ความเช่ือมัน่ในตนเอง (Self – Confidence) กล่าวคือ ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
สามารถมองผูน้ าโดยปราศจากขอ้กงัขาใดๆ ดงันั้น ผูน้  าจะตอ้งแสดงออกถึงความเช่ือมัน่ในตนเอง 
เพื่อท่ีจะท าให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดการยอมรับว่า การก าหนดเป้าหมายและการตดัสินใจของผูน้ า
เป็นส่ิงท่ีถูกตอ้ง 

 5) ความฉลาด (Intelligence) กล่าวคือ ผูน้ าจะตอ้งมีความฉลาดเพียงพอท่ีจะ
รวบรวม สังเคราะห์และตีความสารสนเทศท่ีมีอยู่อย่างมากมายหรือมีอยู่อย่างจ ากดั ในส่วนท่ีจะ
น าไปใชเ้พื่อการก าหนดวสิัยทศัน์ การแกปั้ญหา และการตดัสินใจท่ีถูกตอ้ง 

 6) ความรู้เก่ียวกบังานในหนา้ท่ี (Job – Relevant Knowledge) กล่าวคือ ผูน้ า
ท่ีมีศกัยภาพสูงจะตอ้งมีความรู้และความรอบรู้เก่ียวกบังานขององค์การ ตลอดจนเทคนิคในการ
ท างานยิ่งไปกว่านั้น การท่ีมีความรู้อย่างลึกซ้ึงในการท างานจะท าให้ผูน้  าสามารถตดัสินใจ และ
เขา้ถึงแนวทางของการน าผลการตดัสินใจไปประยกุตใ์ชไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ   

 นอกจากน้ีวงการศึกษาในประเทศไทยเองก็มีนกัวิชาการหลายท่านท่ีไดท้  าการศึกษา
คุณลกัษณะของผูน้ าท่ีประสบผลส าเร็จ ขอยกตวัอยา่งนกัวชิาการชาวไทย พรนพ พุกกะพนัธ์ุ (2544: 
18) เป็นนกัวิชาการท่ีไดก้ล่าวว่า ลกัษณะของผูน้ าท่ีมีความประสบผลส าเร็จจะตอ้งมีคุณสมบติั
ดงัต่อไปน้ี ความฉลาด (Intelligence) วุฒิภาวะทางอารมณ์และใจกวา้ง (Social Maturity and 
Breadth)  แรงจูงใจภายใน (Inner Motivation and Achievement Drive) และเจตคติเก่ียวกบัมนุษย์
สัมพนัธ์ (Human Relation Attitudes) นอกจากนั้น กาลยั วรพิทยุต (มติชน 2548, 3 พฤศจิกายน: 6) 
นกัวชิาการชาวไทยท่ีไดท้  าการศึกษาผูน้ าท่ีสังคมไทยตอ้งการมีลกัษณะดงัต่อไปน้ี ความเป็นของแท ้
(Authenticity) การมีวิสัยทศัน์ (Vision) การกลา้ตดัสินใจ (Decisiveness) การมีความใส่ใจ (Focus) 
ความรู้สึกประทบัใจส่วนตวั (Personal Touch) ความสามารถในการส่ือสาร (Communication and 
People Skills) และการพฒันาตนเองอยูเ่สมอ (Ever Toward) 

 จากแนวคิดทฤษฎีภาวะผูน้ าเชิงคุณลกัษณะท่ีกล่าวมาท าให้ผูว้ิจยัทราบวา่ ภาวะผูน้ า
เชิงคุณลกัษณะเป็นการศึกษาผูน้ าและกลัน่กรองเป็นแนวคิดโดยนกัวิชาการหลายท่านวา่ ผูน้  าจะมี
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คุณลักษณะเฉพาะและจ าเพาะตวั รวมไปถึงมีบุคลิกภาพบางประการท่ีแตกต่างจากบุคคลอ่ืน 
กล่าวคือ ภาวะผูน้ าข้ึนอยูก่บับุคลิกภาพและความสามารถของบุคคลซ่ึงมีลกัษณะเฉพาะโดดเด่นเป็น
พิเศษบางอยา่ง ซ่ึงภาวะผูน้ าเชิงคุณลกัษณะสามารถเป็นแนวทางในการก าหนดลกัษณะเบ้ืองตน้ทั้ง
กายภาพและจิตใจของผูน้ าในแบบรูปธรรมและนามธรรม 

 2.1.1.2  ทฤษฎีภาวะผูน้ าเชิงพฤติกรรม (Behavioral Leadership)  
 การศึกษาภาวะผูน้ าเชิงพฤติกรรมเกิดข้ึนหลงัจากการน าเสนอแนวคิดภาวะผูน้ าเชิง

คุณลกัษณะ ซ่ึงไดถู้กวิพากษว์ิจารณ์ในส่วนของขอ้จ ากดัทางทฤษฎีอยา่งมากมายหลากหลายแง่มุม 
ส่งผลให้ต่อมานกัวิชาการท าการศึกษาในส่วนของกระบวนการและกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีจะท าให้เห็น
ภาวะผูน้ าไดอ้ยา่งชดัเจนและการศึกษาตั้งอยู่บนพื้นฐานแนวคิดใหม่ท่ีวา่ ผูน้  าสามารถศึกษาเรียนรู้
เพื่อการเป็นผูน้ าท่ีดีได ้(Learn to be Leaders) โดยทฤษฎีท่ีไดรั้บการยอมรับกนัอยา่งแพร่หลายใน
ยุคน้ี ไดแ้ก่ การศึกษาภาวะผูน้ าท่ีมหาวิทยาลยั Ohio (Ohio State University Studies) การศึกษา
ภาวะผูน้ าท่ีมหาวิทยาลยั Michigan (University of Michigan Studies) ทฤษฎีตาข่ายภาวะผูน้ าของ 
Robert Blake และ Jane Mouton (The Blake and Mouton Managerial Grid) และแบบบริหารระบบ 
4 ของ Rensis Likert ซ่ึงในแต่ละทฤษฎีจะมีความเหมือนและคลา้ยคลึงกนัอยูพ่อสมควร โดยแต่ละ
ทฤษฎีมีแนวทางในการศึกษาและขอ้คน้พบดงัน้ี 

 1) การศึกษาภาวะผูน้ าท่ีมหาวทิยาลยั Ohio  
 คณะวิจยัของมหาวิทยาลยั Ohio ในประเทศสหรัฐอเมริกา น าโดย Stogdill 

ไดท้  าการศึกษาคน้ควา้วิจยัเพื่อคน้หามิติส าคญัในการแสดงออกดา้นพฤติกรรมของผูน้ า โดยการ
น าเสนอมิติพฤติกรรมผูน้ าอย่างหลากหลายจากการใช้เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีช่ือว่า 
แบบสอบถามพรรณนาพฤติกรรมผูน้ า (Leader Behavior Description Questionnaire : LBDQ) จาก
การศึกษาสามารถสรุปผลการวจิยัโดยจ าแนกพฤติกรรมผูน้ าออกไปเป็น 2 มิติ ไดแ้ก่ มิติผูน้  ามุ่งงาน 
(Initiating Structure) และมิติผูน้ ามุ่งคน (Consideration) โดยทั้ง 2 มิติ เป็นการพรรณนาถึง
พฤติกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัคนในองคก์ารและภารกิจขององคก์ารนั้น มีรายละเอียด ดงัน้ี (Stodill and 
Coons, 1957: 123-127) 

 (1) มิติผูน้  าท่ีมุ่งมิติดา้นกิจสัมพนัธ์ (Initiating Structure) คือ พฤติกรรม
ของผูน้ าท่ีมุ่งระบุงานและความรับผิดชอบท่ีเจาะจงของบุคลากรขององค์การให้ชดัเจน โดยเน้น
เก่ียวกบัภารกิจขององคก์ารเป็นหลกั มีการก าหนดมาตรฐานการปฏิบติังาน เน่ืองจากมีความเช่ือว่า 
การท่ีบุคคลมารวมตวักนัจนเกิดเป็นองค์การนั้น จุดหมายเร่ิมแรกคือ การร่วมกนัท างานให้ประสบ
ผลส าเร็จตามท่ีองค์การไดต้ั้งไว ้พฤติกรรมของผูน้ าจึงมุ่งท่ีการแสดงออกต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาให้
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ท างานเพื่อความส าเร็จขององค์การ โดยในการท างานนั้นผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีโอกาสให้ค าแนะน า
หรือความคิดเห็นไดน้อ้ยมาก 

 (2) มิติผูน้  าท่ีมุ่งมิติดา้นมิตรสัมพนัธ์ (Consideration) คือ พฤติกรรมของ
ผูน้ าท่ีมุ่งการสร้างความไวว้างใจร่วมกนั และใหค้วามส าคญักบัความรู้สึกของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ผูน้ า
มีความเช่ือมัน่ในผูใ้ตบ้งัคบับญัชามากกว่าภารกิจและจุดมุ่งหมายขององค์การ จึงเน้นท่ีการสร้าง
สัมพนัธภาพท่ีดีกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเพื่อท่ีจะท าใหเ้ขา้ใจความรู้สึก ความตอ้งการ ตลอดจนความนึก
คิดของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาได ้ผูน้ าท่ีมีพฤติกรรมรูปแบบน้ีเน่ืองจากมีความเช่ือพื้นฐานท่ีว่า บุคคลใน
องค์การจะท างานส าเร็จและมีความสุข ซ่ึงมาจากการท่ีผูน้ ามีความเขา้ใจและสามารถตอบสนอง
ความตอ้งการของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาได ้โดยในการท างานนั้นผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีโอกาสให้ค  าแนะน า 
แสดงความคิดเห็นไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 

 2) การศึกษาภาวะผูน้ าท่ีมหาวทิยาลยั Michigan   
 ในขณะท่ีมหาวิทยาลยัแห่งรัฐ Ohio ท าการศึกษาภาวะผูน้ าเชิงพฤติกรรม 

ทางคณะนกัวจิยัของมหาวทิยาลยั Michigan ไดท้  าการศึกษาพฤติกรรมของผูน้ าเช่นเดียวกนั โดยได้
ขอ้สรุปจากการศึกษาและแบ่งพฤติกรรมของผูน้ าออกเป็น 2 ประเภท คือ (สมุทร ช านาญ, 2556: 
99) 

 1) พฤติกรรมผูน้ าแบบมุ่งผลผลิต (Production - Centered Leaders) คือ 
ผูน้ าประเภทน้ีจะสนใจท่ีความส าเร็จของงานเพราะเช่ือว่าภารกิจหลกัขององค์การ คือ การบรรลุ
เป้าหมายท่ีก าหนดร่วมกนัไว ้ดงันั้นเม่ือบุคคลมารวมกนัจึงตอ้งให้ความส าคญักบังานเป็นหลัก
เพื่อให้การท างานและผลผลิตท่ีออกมาบรรลุภารกิจขององค์การ โดยไม่สนใจความตอ้งการทาง
สังคมหรืออารมณ์และความรู้สึกของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา โดยพฤติกรรมต่าง ๆ ของผูน้ าจะแสดงออก
เพื่อความส าเร็จทุกอยา่งของงานในองคก์าร 

  2) พฤติกรรมผูน้ าแบบมุ่งคนงาน (Employee - Centered Leaders) คือ 
ผูน้ าแบบน้ีจะสนใจความตอ้งการทางสังคมและอารมณ์ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา อีกทั้งยงัเช่ือมัน่ใน
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา โดยเช่ือว่า มนุษย ์คือ ทรัพยากรท่ีมีค่าสูงสุดส าหรับองค์การ และพนักงาน คือ 
บุคคลท่ีส าคญัต่อผลส าเร็จขององค์การ โดยผูน้ าไม่มีความจ าเป็นท่ีจะต้องใช้กฎ ระเบียบหรือ
ขอ้บงัคบัมากมายต่อผูใ้ต้บงัคบับญัชา อาศยัการแสดงพฤติกรรมเพื่อเป็นการกระตุ้นและสร้าง
แรงจูงใจต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเพื่อใหเ้กิดความเตม็ใจในการท างานซ่ึงจะน ามาซ่ึงผลผลิตท่ีดียิง่ข้ึน 
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 3) ทฤษฎีตาข่ายภาวะผูน้ าของ Blake และ Mouton (The Blake and Mouton 
Managerial Grid)       

 Robert Blake และ Jane Mouton (1964: 10) แห่งมหาวิทยาลยั Texas เป็นผู ้
เสนอทฤษฎีน้ี เน่ืองจากเห็นวา่แนวคิดพฤติกรรมผูน้ าของมหาวิทยาลยั Ohio ท่ีน าเสนอพฤติกรรม 2 
มิติ คือ มิติการมุ่งงาน (Initiating Structure) และมิติการมุ่งคน (Consideration) ยงัสามารถ
ท าการศึกษาต่อไปไดอี้กเพราะยงัไม่สามารถวิเคราะห์พฤติกรรมของผูน้ าไดอ้ยา่งลึกซ้ึงเพียงพอ จึง
ไดท้  าการศึกษาเพิ่มเติมและไดน้ าเสนอแนวคิดท่ีเรียกว่า “ตาข่ายการจดัการหรือตาข่ายภาวะผูน้ า” 
โดยสามารถจ าแนกภาวะผูน้ าออกเป็น 9 ระดบั เกิดเป็นตารางถึง 81 รูปแบบ (9 x 9) แต่มีรูปแบบท่ี
ส าคญั 5 รูปแบบ (Managerial Grid Model) คือ  

 (1) รูปแบบท่ี 1 ในต าแหน่ง 1,1 เรียกว่า ผูน้  าแบบย  ่าแย่ (Impoverished 
Management) กล่าวคือ  เป็นผูน้ าท่ีไม่ให้ความส าคญักบัทั้งคนและงาน มีการจดัการแบบท่ีดอ้ย
คุณภาพและไร้ความรับผิดชอบในงานรวมทั้งในดา้นความสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ยิ่งท าการ
บริหารเท่าไหร่ยิ่งท าให้องค์การแย่ลง แสดงให้เห็นถึงผูน้ าท่ีไม่มีพฤติกรรมท่ีแสดงออกทางดา้น
ผูน้ าเลย ในปัจจุบนัเรียกวา่เป็นผูน้ าท่ีขาดภาวะผูน้ า (Non-Leadership)   

 (2) รูปแบบท่ี 2 ในต าแหน่ง 9,1 เรียกวา่ ผูน้  าแบบเอาแต่งาน (Authority 
– Compliance Management) กล่าวคือ เป็นผูน้ าท่ีให้ความส าคญักับงานท่ีสุด โดยผูน้ าจะมี
พฤติกรรมท่ีเนน้การจดัการแบบเผด็จการ การบริหารใชอ้ านาจและการท าให้ผูอ่ื้นเช่ือฟังเพื่อให้งาน
บรรลุผลส าเร็จ โดยผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีหนา้ท่ีรับค าสั่งแลว้ปฏิบติัตามเพื่อให้งานส าเร็จเพียงเท่านั้น 
ไม่มีการใหค้วามส าคญักบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเท่าท่ีควร      

 (3) รูปแบบ ท่ี  3 ในต าแหน่ง  9, 9 เ รี ยกว่ า  ผู ้น า แบบทีม  (Team 
Management) กล่าวคือ เป็นผูน้ าท่ีใหค้วามส าคญักบัทั้งคนและงาน สามารถสร้างการท างานท่ีท าให้
งานประสบความส าเร็จและผูใ้ตบ้งัคบับญัชาก็มีความสุขดว้ย โดยพฤติกรรมของผูน้ าจะแสดงออก
ผา่นการส่งเสริมและสนบัสนุนการท างานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาให้ท างานร่วมกนัเป็นทีม อีกทั้งยงั
ท าใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชารู้สึกถึงการมีส่วนร่วมในงานท่ีท ารวมทั้งยงัรู้สึกวา่เป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร 
ซ่ึงจะท าใหเ้กิดความรู้สึกเป็นหน่ึงเดียวกนัภายในองคก์าร    

 (4) รูปแบบท่ี 4 ในต าแหน่ง 1,9 เรียกวา่ ผูน้  าท่ีเอาแต่คน (Country Club 
Management) กล่าวคือ เป็นผูน้ าท่ีให้ความส าคญัต่อคนแต่ไม่ให้ความส าคญักบังานมากนกั โดย
พฤติกรรมของผู ้น าจะเน้นการมีสัมพันธ์ส่วนบุคคลท่ีดีกับผู ้ใต้บังคับบัญชา ต้องการให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดความพึงพอใจและความรู้สึกดีต่อผูน้ าและองคก์าร บรรยากาศภายในองคก์าร
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จะเป็นแบบสบายๆไม่มีความขดัแยง้ สามารถเรียกพฤติกรรมของผูน้ าในลกัษณะน้ีได้อีกแบบว่า 
ผูน้  าแบบลูกทุ่ง 

 (5) รูปแบบท่ี 5 ในต าแหน่ง 5,5 เ รียกว่า  ผู ้น าแบบทางสายกลาง 
(Middle-of-the-Road Management) กล่าวคือ เป็นผูน้ าท่ีเนน้ทั้งงานและคนในระดบัปานกลาง โดย
พฤติกรรมของผูน้ าท่ีแสดงออกจะมีความประนีประนอมและเนน้ความพอดี ค านึงถึงความสมดุล
ระหว่างการปฏิบติังานกบัขวญัก าลงัใจของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในระดบัท่ีทั้ง 2 ส่วนมีความพอดีไม่
มากไปหรือนอ้ยจนเกินไป ผูน้ าจะมุ่งท าให้องคก์ารพอท่ีจะด าเนินการต่อไปไดเ้ป็นส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุด 
ไม่เนน้การเปล่ียนแปลงในดา้นใดดา้นหน่ึง   
 4) แบบบริหารระบบ 4 ของ Rensis Likert 

 Likert (1961) ไดท้  าการศึกษารูปแบบพฤติกรรมของผูน้ ากบักลุ่มตวัอยา่งท่ี
เป็นผูน้ าในองค์การต่าง ๆ และได้น ามาพฒันารูปแบบพฤติกรรมของผูน้ าข้ึนโดยสามารถแบ่ง
ออกเป็น 4 ระบบ โดยรูปแบบผูน้ าทั้ง 4 ระบบ มีความต่อเน่ืองกนั ดงัแสดงในตารางท่ี 2.1 

 
ตารางท่ี 0.1  รูปแบบผูน้ าทั้ง 4 ระบบของ Rensis Likert 
 

ระบบท่ี 1 ระบบท่ี 2 ระบบท่ี 3 ระบบท่ี 4 

เผด็จการ เผด็จการอยา่งมีศิลป์ ปรึกษาหารือ ใหมี้ส่วนร่วม 

 
แหล่งท่ีมา: Likert, 1961: 223. 
 

 ผูน้  าทั้ง 4 ระบบของ Likert มีลกัษณะแบบสรุปดงัต่อไปน้ี (Likert, 1967:  
25-29) 

 ระบบท่ี 1 เรียกวา่ ระบบเผด็จการ (Exploitive and Authoritative) กล่าวคือ 
ผูน้ าจะท าการตัดสินใจเพียงล าพงัและท าการสั่งการผูใ้ต้บังคบับัญชาให้ด าเนินงานตามท่ีได้
ตดัสินใจไปแล้ว ผูบ้ริหารเป็นผูก้  าหนดมาตรฐานและวิธีการปฏิบติังาน อีกทั้งผูน้  ายงัมีความ
ไวว้างใจในตวัผูใ้ตบ้งัคบับญัชานอ้ยมาก ในทางกลบักนัผูใ้ตบ้งัคบับญัชากลบัมีความกลวัต่อผูน้ าสูง 
โดยท่ีผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจะถูกกดดนัและลงโทษเม่ือเกิดความผิดพลาดหรือลม้เหลวในท างาน ท าให้
เกิดความสัมพนัธ์ท่ีไม่ดีระหวา่งผูน้ าและผูใ้ตบ้งัคบับญัชาข้ึน 
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 ระบบท่ี 2 เรียกว่า ระบบเผด็จการอย่างมีศิลป์ (Benevolent Authoritative) 
กล่าวคือ ผูใ้ต้บงัคบับญัชาสามารถออกความคิดเห็นต่อการสั่งการของผูน้ าได้บ้างในบางกรณี 
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจะมีความเป็นอิสระในการท างานภายใตม้าตรฐานและวิธีการปฏิบติังานท่ีผูน้ า
ก าหนดไว้ โดยท่ีผู ้ใต้บังคับบัญชาท่ีท างานมีประสิทธิภาพและประสบความส าเร็จจะได้รับ
ผลตอบแทน แต่ในทางตรงกนัขา้มก็จะมีบทลงโทษเม่ือท างานผิดพลาด ในส่วนของความสัมพนัธ์
ระหวา่งผูน้ าและผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเป็นไปอยา่งระวดัระวงั 

 ระบบท่ี 3 เรียกวา่ ระบบปรึกษาหารือ (Consultative) กล่าวคือ ผูน้ ามีความ
เช่ือมัน่ในผูใ้ตบ้งัคบับญัชามากข้ึนกว่าระบบ 1 และ 2 การก าหนดเป้าหมายและการสั่งการเกิดข้ึน
จากการปรึกษาหารือกนัระหว่างผูน้ าและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ซ่ึงผูใ้ตบ้งัคบับญัชาสามารถท่ีจะเลือก
แนวทางในการท าหน้าท่ีตามท่ีได้รับมอบหมายได้ ส่วนการตดัสินใจท่ีส าคญัยงัเป็นหน้าท่ีของ
ผูบ้งัคบับญัชาเท่านั้น ผลตอบแทนจะถูกใช้เป็นเคร่ืองมือในการจูงใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชาให้ท าหนา้ท่ี
ให้ส าเร็จบรรลุตามเป้าหมายท่ีไดว้างไว ้ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูน้ าและผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเป็นไปใน
แนวทาท่ีดีสามารถพูดคุยแลกเปล่ียนความคิดเห็นกนัเป็นการส่ือสารแบบสองทางอยา่งชดัเจน 

 ระบบท่ี 4 เรียกว่า ระบบมีส่วนร่วม (Participative) กล่าวคือ ผูน้ าและ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีความเช่ือมัน่และไวว้างใจกนัในการท างานอยา่งเต็มท่ี เกิดการให้คุณค่าและเห็น
ความส าคญัของกนัและกนั โดยในระบบน้ีการก าหนดเป้าหมายและการตดัสินใจจะข้ึนอยู่กบัการ
ท างานเป็นกลุ่ม (Teamwork) ส่วนการติดต่อส่ือสารนั้นเป็นไปแบบแนวตั้ง คือ จากบนลงล่างและ
จากล่างข้ึนบน และแบบแนวนอน คือ การติดต่อระหวา่งเพื่อนร่วมงานท่ีอยูใ่นระดบัเดียวกนั การจูง
ใจเกิดจากการใหค้วามส าคญัของกนัและกนัระหวา่งผูน้ าและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เกิดความสัมพนัธ์ท่ีดี
และเป็นไปอยา่งเปิดเผยระหวา่งทั้ง 2 ฝ่าย 

 การบริหารทั้ง 4 ระบบท่ีกล่าวมาขา้งตน้ของ Likert ยงัมีองคป์ระกอบของ
ตวัแปรต่าง ๆ ท่ีใช้เป็นเคร่ืองมือในการประเมินแบบความเป็นผูน้ า ดังน้ี คือ การใช้ภาวะผูน้ า 
แรงจูงใจ การติดต่อส่ือสาร ความสัมพนัธ์ การตดัสินใจ การก าหนดเป้าหมายและการสั่งการ การ
ควบคุม และมาตรฐานการปฏิบติัและการฝึกอบรม จากการศึกษาของ Likert ยงัพบอีกวา่ องคก์ารท่ี
มีการบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพต ่าจะมีผูน้ าท่ีใช้ระบบบริหารในแบบท่ี 1 และ 2 ในทางตรงกนั
ขา้มองคก์ารท่ีมีการบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพจะมีผูน้ าท่ีใชร้ะบบบริหารในแบบท่ี 3 และ 4 ซ่ึงใน
ระบบท่ี 4 ถือว่าเป็นระบบท่ีดีท่ีสุด กล่าวคือ พฤติกรรมผูน้ าท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุดและส่งผลต่อ
องคก์าร คือ แบบระบบมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน 

 จากแนวคิดทฤษฎีภาวะผูน้ าเชิงพฤติกรรมท่ีกล่าวมาท าให้ผูว้ิจยัทราบว่า 
ภาวะผูน้ าเชิงพฤติกรรมเนน้การศึกษาถึงส่ิงท่ีผูน้  าพูดและส่ิงท่ีผูน้  าท าโดยมุ่งหาแบบพฤติกรรมท่ีดี
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ท่ีสุดในการเป็นผูน้ าท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยจะตอ้งใชพ้ฤติกรรมอยา่งไรในการเป็น
ผูน้ าเพื่อท่ีจะท าใหก้ลุ่มบรรลุเป้าหมายได ้รูปแบบภาวะผูน้ าเป็นการผสมกนัของคุณลกัษณะ ทกัษะ
และพฤติกรรมท่ีผูน้ าใช้ในการมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน พฤติกรรมท่ีมีการศึกษาและท าความ
เขา้ใจกนัมาก คือ พฤติกรรมท่ีผูน้ ามุ่งคนหรือมุ่งงาน โดยมองว่าพฤติกรรมผูน้ าท่ีมุ่งคนจะท าให้
ผูร่้วมงานมีความสุขและท างานไดดี้มีประสิทธิภาพ ส่วนพฤติกรรมผูน้ าท่ีมุ่งงานมากกวา่จะเป็นการ
ท่ีไม่ใหค้วามส าคญักบัอารมณ์และความรู้สึกของผูร่้วมงาน    
 2.1.1.3  ทฤษฎีผูน้ าตามสถานการณ์ (Situational Leadership) 

 นกัวิชาการท่ีท าการศึกษาภาวะผูน้ าตามสถานการณ์ (Situational Leadership) ลว้น
ต่างมีความเห็นว่า ผู ้น าท่ีดีท่ีสุดควรมีความสามารถในการปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ท่ี
เปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็วโดยเฉพาะในยุคปัจจุบันได้เป็นอย่างดี นอกจากนั้ นในแต่ละ
สถานการณ์รูปแบบภาวะผูน้ าท่ีเกิดข้ึนก็จะมีความแตกต่างกนัตามความเหมาะสม โดยมีทฤษฎี
มากมายท่ีนักวิชาการได้ท าการศึกษาในเร่ืองน้ี ซ่ึงในแต่ละทฤษฎีมีแนวทางในการศึกษาและขอ้
คน้พบ เช่น 

 1) ทฤษฎีตามสถานการณ์ของ Fred Fieldler (Fieldler’s Contingency 
Theory)  

 Fiedler (1965: 116) ไดท้  าการศึกษางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาวะผูน้ ามากกวา่ 
50 เร่ือง โดยใชเ้วลาในการศึกษานานกวา่ 15 ปี จากการศึกษาท าให้สามารถสรุปไดว้า่ ไม่วา่จะเป็น
ผูน้ าท่ีมุ่งงานหรือมุ่งคนก็สามารถเป็นผู ้น าท่ีดีได้ ส่ิงท่ีจะท าให้เป็นผูน้ าท่ีดีได้นั้ นจะต้องใช้
พฤติกรรมผูน้ าท่ีเป็นในสถานการณ์ท่ีเหมาะสม โดยผูน้ าแต่ละแบบจะไม่สามารถใชพ้ฤติกรรมแบบ
ใดแบบหน่ึงในทุกสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนได ้จะตอ้งมีการปรับเปล่ียนไปตามสถานการณ์ โดย Fred 
Fiedler (1976: 13-15) ไดก้ าหนดพฤติกรรมหรือแบบภาวะผูน้ าไว ้2 ลกัษณะ คือ 

 (1) ผูน้  าแบบมุ่งงาน (Task Oriented) หมายถึง ผูน้ าท่ีมีความตอ้งการ
อย่างแรงกลา้ท่ีจะน ากลุ่มให้ประสบความส าเร็จลุล่วงไปไดอ้ย่างรวดเร็วมีปริมาณของงานท่ีเยอะ
และผลงานมีคุณภาพสูง โดยใหค้วามสนใจกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเฉพาะในเร่ืองงานเท่านั้น  

 (2) ผูน้  าแบบมุ่งความสัมพนัธ์ (Relationship Oriented) หมายถึง ผูน้ าท่ี
ให้ความส าคญักับความสัมพนัธ์ระหว่างผูใ้ต้บงัคบับญัชารวมไปถึงบุคลากรในกลุ่ม รวมทั้งมี
ความเห็นอกเห็นใจและเช่ือว่าการท่ีกลุ่มมีความสัมพนัธ์อย่างเหนียวแน่น จะท าให้งานของกลุ่ม
ส าเร็จไปไดด้ว้ยดี  

 อีกทั้ง Fiedler ยงัไดส้ร้างแบบจ าลอง (Model) ผูน้ าตามสถานการณ์ข้ึน โดย
แบบจ าลองน้ีจะช้ีให้เห็นถึงความส าคญัของปัจจยั 3 ประการ ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีจะเป็นตวัช้ีให้เห็น
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โอกาสในการกระท าของผูน้ าวา่จะใชบ้ทบาทในการด าเนินการอยา่งไรท่ีจะท าให้งานเกิดผลส าเร็จ 
(อรุณ รักษธ์รรม, 2527: 243-244) ไดแ้ก่        

 (1) ความสัมพนัธ์ระหว่างผูน้ ากับผูใ้ต้บังคบับญัชา (Leader-Member 
Relationship) หมายถึง ระดบัความสัมพนัธ์ระหวา่งผูน้ ากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท่ีแสดงออกผา่นความ
เช่ือมัน่ ไวว้างใจ การยอมรับนบัถือซ่ึงกนัและกนั ความสัมพนัธ์และความเป็นกนัเองยิ่งมีมากการ
ร่วมมือและความพยายามร่วมกนัท างานก็จะยิง่เกิดข้ึนไดง่้าย ความสัมพนัธ์น้ีอาจจะแยกหรือจ าแนก
เป็นความสัมพนัธ์ท่ีดีหรือไม่ดีต่อกนัได ้  

 (2) โครงสร้างของงาน (Task Structure) หมายถึง โครงสร้างของงานมกั
มาพร้อมกบัความยุง่ยากซบัซ้อนในการปฏิบติั ซ่ึงจะตอ้งพิจารณาวา่มีความยุง่ยากมากนอ้ยเพียงใด 
โดยทัว่ไปองคป์ระกอบโครงสร้างของงานไดแ้ก่ ความชดัเจนของเป้าหมาย แนวทางหลายแนวทาง
ท่ีจะไปสู่เป้าหมาย การประเมินผลการปฏิบติังานหรือการตดัสินใจ และวิธีการตดัสินใจในการ
แกปั้ญหาเฉพาะเจาะจง  

 (3) อ านาจประจ าต าแหน่ง (Position Power) หมายถึง ขอบเขตของ
อ านาจท่ีผูน้ าเป็นเจา้ของ ไม่วา่จะเป็นอ านาจอนัชอบธรรม อ านาจในการให้ผลตอบแทนหรือรางวลั 
หรืออ านาจบงัคบัเป็นอ านาจท่ีผูน้ าสามารถมีอิทธิพลต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา โดยอ านาจดงักล่าวท่ีมีอยู่
จะเป็นอ านาจท่ีมีอิทธิพลหรือไม่ จะตอ้งพิจารณาจากความสามารถของผูน้ าท่ีจะใชอ้  านาจเล่ือนขั้น
ต าแหน่งผูใ้ตบ้งัคบับญัชา หรือสั่งการใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมายไดห้รือไม่ 

 2) ทฤษฎีตามสถานการณ์ของ Vroom and Yetton  
 Vroom and Yetton (1975: 155) ไดท้  าการศึกษาคน้ควา้และพบวา่ การท่ีผูน้ า

จะแสดงพฤติกรรมแบบผูน้ าออกมานั้น จะข้ึนอยู่สถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนในเวลานั้น โดยพฤติกรรมท่ี
แสดงออกของผูน้ ามาจากกระบวนการตดัสินใจ ส่วนพฤติกรรมท่ีแสดงออกมาจะมากหรือน้อย
ข้ึนอยูก่บัการมีส่วนร่วมของผูน้ าในสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน โดยผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจะมีส่วนเก่ียวขอ้งต่อ
การแสดงพฤติกรรมของผูน้ าโดยตรง ทฤษฎีน้ีสามารถแบ่งรูปแบบของผูน้ าตามทฤษฎีน้ีออกเป็น 5 
แบบ คือ 

 (1) ผูน้ าตดัสินใจโดยใชข้อ้มูลของตนเอง     
 (2) ผูน้ าได้รับข้อมูลจากผูใ้ต้บังคับบัญชาและท าการตัดสินใจ โดย

อาจจะแจง้ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาทราบก่อนหรือไม่ก็ได ้     
 (3) ผูน้  าใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหาเป็นรายบุคคล 
โดยผูน้ าจะขอค าแนะน าจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเพื่อใชป้ระกอบในการตดัสินใจ    
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 (4) ผูน้  าใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหาเป็นกลุ่ม โดย
การรวบรวมความคิดของคนในกลุ่มเพื่อใชป้ระกอบการตดัสินใจ    
 (5) ผูน้  าให้ผู ้ใต้บังคับบัญชามีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหา โดยให้
ผูใ้ต้บังคับบัญชามีโอกาสได้อภิปราย แนะน าและแสดงความคิดเห็น สุดท้ายก็ให้กลุ่มเป็นผู ้
ตดัสินใจเลือกแนวทางท่ีจะปฏิบติั 

 จากทฤษฎีข้างตน้จะเห็นได้ว่า ภาวะผูน้ าท่ีเกิดข้ึนกับกลุ่มคนในสังคมเป็นไปใน
ลกัษณะของความสัมพนัธ์ในรายบุคคลภายในกลุ่มท่ีมีความไม่เท่าเทียมกนัจนสามารถกล่าวไดว้่า 
จะเกิดพฤติกรรมของผูน้ า (Leader) ข้ึนพร้อม ๆ กบัพฤติกรรมของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา (Follower) โดย
ท่ีผูน้ าจะมีความพิเศษท่ีสามารถใช้สถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนในการชกัจูงและช้ีน าบุคคลอ่ืนๆให้ปฏิบติั
ตามได ้โดยท่ีความหมายของภาวะผูน้ าสามารถพิจารณาไดจ้ากหลายๆองค์ประกอบ คือ ลกัษณะ
บุคลิกภาพ พฤติกรรมท่ีแสดงออกและสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน ท าใหใ้นปัจจุบนัยงัไม่สามารถท่ีจะสรุป
ไดว้า่ ผูน้  าท่ีดีท่ีสุดควรเป็นแบบไหน เพราะไม่สามารถพิสูจน์ไดว้่า ทฤษฎีหรือวิธีการใดท่ีถูกตอ้ง
ท่ีสุด     

 2.1.1.4  ทฤษฎีภาวะผูน้ าแห่งการเปล่ียนแปลง (Transformational Leadership) 
 จากการศึกษาภาวะผูน้ าท่ีผ่านมาจะเห็นไดว้่า เร่ืองของภาวะผูน้ าโดยทัว่ไปนั้นจะ

เป็นการช้ีน า การตดัสินใจ การมอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบติังาน การผลกัดนั การ
ส่งเสริมและสนบัสนุน ซ่ึงมีขอ้ถกเถียงอยูม่ากจากนกัวิชาการต่อทฤษฏีภาวะผูน้ าทั้ง 3 ท่ีไดก้ล่าวมา
ขา้งตน้ โดยเฉพาะในส่วนของแนวทางการประยุกต์ใช้ในปัจจุบนั ซ่ึงมีสภาพแวดลอ้มของสังคม
และทุกอย่างมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว รุนแรงและตลอดเวลา อีกทั้งการบริหารงานภายใน
องคก์ารมีความยุง่ยากและซบัซ้อนมากยิ่งข้ึน ส่งผลให้ผูน้  าจ  าเป็นท่ีจะตอ้งสามารถกระตุน้ ผลกัดนั 
ส่งเสริมและสนบัสนุนผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทั้งภายในและภายนอกองค์การ เพื่อท าให้องคก์ารเกิดการ
เปล่ียนแปลงจนสามารถด าเนินกิจการและด ารงอยู่ภายใตก้ารเปล่ียนแปลงของยุคสมยัได้อย่างมี
ประสิทธิภาพสูงสุด  

 ด้วยเหตุน้ีในช่วง 1-2 ทศวรรษท่ีผ่านมานักวิชาการได้ท าการศึกษาภาวะผูน้ าท่ี
เหมาะสมกับยุคปัจจุบันและเกิดทฤษฏีภาวะผู ้น าแห่งการเปล่ียนแปลง (Transformational 
Leadership) ข้ึนมา (วิชยั อุตสาหจิต และลญัชกร ค าศรี, 2554) เพื่อเป็นแนวคิดดา้นคุณสมบติัหรือ
ลกัษณะของผูน้ าท่ีสามารถท าให้กลยุทธ์ท่ีไดว้างไวต้ามวิสัยทศัน์ขององคก์ารให้ส าเร็จ โดยใชก้าร
ปรับเปล่ียนให้เขา้กบัสถานการณ์ท่ีเป็นอยู่อย่างเหมาะสมท่ีสุด อีกทั้งยงัสามารถท าให้บุคลากร
ภายในองค์การเกิดความสนใจและยินดีร่วมมือปฏิบติัตามแผนงาน โดยผูน้ าจะท างานในส่วนท่ีมี
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ความยากและทา้ทาย อีกทั้งยงัเป็นผูก้  าหนดแผนยุทธศาสตร์เพื่อน าไปสู่การปฏิบติัการขององคก์าร 
แนวคิดน้ีถูกสร้างข้ึนคร้ังแรกจากงานวจิยัเชิงพรรณนาเก่ียวกบัผูน้ าทางการเมืองในปี 1978  

 โดย Burns (1978) อธิบายว่า ภาวะผูน้ าแห่งการเปล่ียนแปลงเป็นกระบวนการท่ีทั้ง
ผูน้  าและผูใ้ตบ้งัคบับญัชาต่างช่วยยกระดบัดา้นคุณธรรม จริยธรรม และแรงจูงใจในการท างานของ
กนัและกนัให้สูงข้ึน ผูน้ าจะเป็นผูแ้สวงหาแนวทางทั้งการเสริมสร้างเสรีภาพ ความยุติธรรม ความ
เสมอภาค สันติภาพ และความมีมนุษยธรรมภายในองคก์าร ในทางตรงกนัขา้มผูน้ าก็จะท าการลดทั้ง
ความรู้สึกหวาดกลวั ความไม่มัน่ใจ ความโลภ ความไม่ชอบ และส่ิงอ่ืนๆท่ีท าให้เกิดการรับรู้เชิงลบ
ท่ีเ กิด ข้ึนกับผู ้ใต้บังคับบัญชา ทั้ ง น้ีผู ้น าจะแสวงหาแนวทางท่ีจะกระตุ้นการท างานของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหดี้ข้ึนอยูเ่สมอ Burns เช่ือวา่บุคลากรภายในองคก์ารทุกคนไม่วา่จะอยูใ่นต าแหน่ง
หรือสถานะใดก็สามารถมีภาวะผูน้ าแห่งการเปล่ียนแปลงไดท้ั้งส้ิน 

 จากแนวคิดดงักล่าวของ Burns ต่อมา Bass and Avolio (1994) ไดท้  าการศึกษา 
พฒันา และน าเสนอทฤษฎีภาวะผูน้ าแห่งการเปล่ียนแปลงท่ีมีความสมบูรณ์มากยิ่งข้ึน โดยช้ีให้เห็น
ความส าคญัของทรัพยากรมนุษยแ์ละเนน้ความสัมพนัธ์การช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัภายในองคก์าร 
บทบาทของผูน้ าจะเป็นผูน้ าท่ีมุ่งพฒันาความรู้ความสามารถและศกัยภาพ สร้างแรงจูงใจภายในให้
เกิดแก่ผูร่้วมงานและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ท าให้เกิดการตระหนกัถึงความส าคญัของวิสัยทศัน์และพนัธ
กิจขององค์การ ซ่ึงการจะท าในลกัษณะน้ีไดผู้น้  าจ  าเป็นท่ีจะตอ้งเร่ิมจากการพฒันาตนเองก่อนเพื่อ
เป็นตวัอยา่งท่ีดีแก่บุคลากรอ่ืน โดยพฤติกรรมภาวะผูน้ าแห่งการเปล่ียนแปลง ตามแนวคิดของ Bass 
and Avolio (1994) สามารถแบ่งออกได ้4 องคป์ระกอบ (4I’s) ดงัน้ี   
 1) ผูน้  าประพฤติตนเป็นแบบอยา่ง (Idealized Influence) คือ การแสดงออก
ดา้นพฤติกรรมของผูน้ าท่ีท าให้ไดรั้บการยอมรับจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชาดว้ยความเต็มใจและจริงใจท่ี
จะปฏิบติัตามวสิัยทศัน์ของผูน้ าท่ีก าหนดไว ้โดยการเป็นตวัอยา่งท่ีดี มีบทบาทในการปฏิบติังานให้
ผู ้ใต้บังคับบัญชาได้เห็นอย่างสม ่ า เสมอบนพื้นฐานทางศีลธรรมและจริยธรรมท่ีสูง เ ม่ือ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชารับรู้และยอมรับพฤติกรรมดงักล่าวของผูน้ าจะเกิดการลอกเลียนแบบพฤติกรรมข้ึน 

 2) ผูน้ าสร้างแรงบนัดาลใจ (Inspirational Motivation) คือ การแสดงออก
ดา้นพฤติกรรมของผูน้ าดว้ยการส่ือสารเพื่อให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทราบถึงความคาดหวงัท่ีสูงของผูน้ า
ท่ีมีต่อบุคลากรและองคก์าร ดว้ยการสร้างแรงบนัดาลใจให้ยึดมัน่และร่วมสานฝันให้วิสัยทศัน์ของ
องคก์ารเกิดข้ึนจริง โดยผูน้ ามกัจะใชพ้ฤติกรรมเชิงสัญลกัษณ์และสัญลกัษณ์ต่าง ๆ เช่น เพลงประจ า
องคก์าร สี ประวติัองคก์าร บุคคลท่ีเป็นท่ียอมรับ เป็นตน้ อีกทั้งผูน้  าจะมุ่งส่งเสริมการท างานเป็นทีม
และจะพยายามจูงใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชาให้มีความมุ่งมัน่ในการพฒันางานอยู่เสมอ เพื่อให้ทุกคน
ทั้งหมดในองคก์ารสามารถไปสู่เป้าหมายร่วมกนัตามวสิัยทศัน์ 
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 3) ผูน้  าส่งเสริมให้พนักงานมีความคิดริเร่ิม (Intellectual Simulation) 
หมายถึง  การท่ีผูน้ ากระตุน้ผูต้ามให้ตระหนกัถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนในหน่วยงาน ท าให้ผูต้ามมีความ
ตอ้งการหาแนวทางใหม่ ๆ มาแกปั้ญหา เพื่อหาขอ้สรุปท่ีดีกว่าท าให้เกิดส่ิงใหม่และสร้างสรรค ์
ตลอดจนถึงนวตักรรม ผูน้ ามีการคิดและแกปั้ญหาอยา่งเป็นระบบ มีความคิด ริเร่ิมสร้างสรรค ์มีการ
ตั้งสมมุติฐานชดัเจน เปล่ียนกรอบ (Reframing) และมองปัญหาเผชิญหนา้กบัสถานการณ์เก่า ๆ ดว้ย
หนทางใหม่ จูงใจสนับสนุนความคิดริเร่ิมท่ีเหมาะสมในการพิจารณา หาค าตอบของปัญหาให้
ก าลงัใจผูต้ามในความพยายามหาวิธีแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ นอกจากน้ี ผูต้ามตอ้งได้รับการ
กระตุ้นให้ตั้ งค  าถามต่อค่านิยมและความเช่ือของตนเอง เพื่อเป็นการกระตุ้นทางปัญญา ซ่ึงมี
ความส าคญัต่อการพฒันาความสามารถ สร้างความตระหนักรู้และเขา้ใจในการแกไ้ขปัญหาดว้ย
ตนเอง 

 4) ผู ้น า ม อบหม า ย ง าน ท่ี ท้ า ท า ย ให้ แ ก่ พนั ก ง า น  ( Individualized 
Consideration) หมายถึง การท่ีผูน้ ามีความสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งกบับุคคล ไดแ้ก่ การดูแลเอาใจใส่ผูต้าม
รายบุคคล  ท าให้ผูต้ามรู้สึกมีคุณค่าและมีความส าคญั  ผูน้  าเป็นเสมือนโคช้ (Coach) และท่ีปรึกษา 
(Advisor) พฤติกรรมดงักล่าวสามารถพฒันาผูต้ามได ้เม่ือผนวกกบัความเอาใจใส่ความตอ้งการของ
ปัจเจกบุคคล ปัจจยัน้ีก่อให้เกิดสัมฤทธ์ิผลของแต่ละบุคคลและผูน้ าสามารถพฒันาศกัยภาพของผู ้
ตามใหสู้งข้ึนอีกดว้ย การมอบหมายงานท่ีทา้ทายให้แก่ผูต้าม ผูน้ าตอ้งปฏิบติัตนโดยการเปิดโอกาส
ให้ผูต้ามเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ ตลอดจนสร้างบรรยากาศสนับสนุนและตระหนกัถึงการให้ก าลงัใจท่ี
เหมาะสม  

 ภายหลงัได้มีการศึกษาภาวะผูน้ าแห่งการเปล่ียนแปลงเพิ่มเต่ิมจากนกัวิชาการ ช่ือ 
Kotter (1996: 35-158) หลังจากท่ี Kotter ได้ท าการศึกษาพฤติกรรมของภาวะผูน้ าแห่งการ
เปล่ียนแปลงท่ีน าไปสู่ความส าเร็จขององคก์าร พบวา่องคป์ระกอบท่ีส าคญัมีดงัต่อไปน้ี  

 1) การสร้างความ รู้ สึก ถึงความจ า เ ป็นและเร่ง ด่วนท่ีจะต้องมีการ
เปล่ียนแปลงภายในองคก์าร (Establishing a sense of urgency) คือ พฤติกรรมในการมองหาช่องทาง
ในการกระตุน้ความรู้สึกของผูร่้วมงานใหเ้กิดความรู้สึกท่ีตอ้งการจะมีส่วนร่วมทั้งในการปฏิบติัและ
การเสนอความคิด เพื่อใหเ้กิดการปรับปรุงและเปล่ียนแปลงองคก์ารไปในทางท่ีดียิง่ข้ึน 

 2) การสร้างทีมตวัอยา่ง (Creating the guiding coalition) คือ พฤติกรรมใน
การสร้างทีมท่ีมีประสิทธิภาพเพื่อเป็นตัวอย่างแก่องค์การ โดยการสรรหาบุคลากรท่ีมีทักษะ 
ความสามารถ ความตั้ งใจ และทัศนคติท่ีดี อีกทั้ งยงัเป็นผูท่ี้ได้รับการยอมรับอย่างแพร่หลาย
ท่ามกลางบรรดากลุ่มเพื่อนร่วมงาน เพื่อใหที้มน้ีเป็นตวัอยา่งท่ีเห็นไดช้ดัเจนภายในองคก์าร 
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 3) การสร้างวิสัยทศัน์ท่ีเหมาะสม (Developing a vision and strategy) คือ 
การสร้างภาพแห่งอนาคตท่ีองค์การตอ้งท าการเดินไปให้ถึงและท าให้ภาพนั้นเป็นจริง โดยภาพน้ี
จะตอ้งมีความเป็นไปไดท่ี้จะเกิดข้ึนจริง ซ่ึงจะตั้งอยู่บนพื้นฐานของขอ้มูล การท่ีจะท าให้วิสัยทศัน์
เป็นจริงไดน้ั้นจะตอ้งมีการวางแผนกลยทุธ์เพื่อเป็นขั้นตอนในการปฏิบติังาน 

 4) การส่ือสารและการถ่ายทอดกลยุทธ์ (Communicating the vision) คือ 
การท าใหบุ้คลากรภายในองคก์ารรับทราบและมีความเขา้ใจในวสิัยทศัน์ เป้าหมาย กลยทุธ์ แผนงาน 
ขององค์การ การส่ือสารและถ่ายทอดจะตอ้งมีความรวดเร็ว แม่นย  ้าและเป็นภาษาท่ีง่ายเพื่อให้เกิด
ความเขา้ใจอย่างแทจ้ริง เม่ือเกิดความเขา้ใจแล้วส่ิงท่ีจะตามมาก็คือ การอยากมีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานขององคก์าร 

 5) การกระจายอ านาจ (Empowering employees for broad-based action) 
คือ การมอบหมายหนา้ท่ีและความรับผดิชอบใหก้บับุคลากร อีกทั้งยงัให้อ านาจการตดัสินใจในการ
ท างานให้กบับุคลากรนั้น ๆ แต่การกระจายอ านาจน้ีมีขอ้ควรระวงั คือ ตอ้งไม่มอบอ านาจให้กบั
บุคลากรคนใดคนหน่ึงมากจนเกินไปหรือมอบอ านาจให้กบับุคลากรท่ีไม่เหมาะสม เพราะจะท าให้
เกิดปัญหาตามมาได ้

 6) การสร้างชยัชนะในระยะสั้น (Generating short-term wins) คือ เม่ือมีการ
ด าเนินงานหรือกระท าการส่ิงใดส่ิงหน่ึงเพื่อไปให้ถึงเป้าหมายท่ียาวไกล หรือเป้าหมายท่ีตอ้งใช้
ระยะเวลาท่ียาวนานเพื่อให้เกิดความส าเร็จนั้น ส่ิงหน่ึงท่ีส าคญัคือ การฉลองความส าเร็จในทุกช่วง
ของการด าเนินงาน ถึงแมว้า่ความส าเร็จนั้นจะเป็นเพียงเร่ืองเล็กนอ้ยเม่ือเทียบกบัเป้าหมายท่ีท า แต่
ส่ิงน้ีจะช่วยให้เกิดขวญัก าลงัใจในการท างานให้แก่บุคลากร อีกทั้งยงัเป็นการช้ีให้เห็นวา่ เป้าหมาย
ขององคก์ารก าลงักา้วไปไดด้ว้ยดีและจะส าเร็จในอีกไม่ชา้ 

 7) การด าเนินงานต่อไป (Consolidating gains and producing more change) 
คือ เม่ือแผนงานด าเนินการไปในทิศทางท่ีดีแลว้ ตอ้งท าการด าเนินแผนงานตามแผนกลยุทธ์ท่ีตั้งไว้
ต่อไปโดยไม่หยุดอยู่เพียงเม่ือแผนงานส าเร็จในขั้นตน้เท่านั้น โดยจะตอ้งสร้างให้เกิดความรู้สึก
ต่ืนตวัอยูต่ลอดเวลาและยิง่ท างานส าเร็จมากเท่าไหร่ยิง่มีความรู้สึกมีส่วนร่วมมากข้ึนตามไปดว้ย  

 8) การท าให้ส่ิงท่ีเปล่ียนแปลงด ารงอยู่ในวฒันธรรม (Anchoring new 
approaches in the culture) คือ การท าให้การด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์ท่ีปฏิบติัมาจนประสบ
ความส าเร็จเป็นตวัแบบมาตรฐานท่ีจะปฏิบติัสืบต่อกนัไป อีกทั้งยงัตอ้งมีการสนบัสนุนในส่วนของ
ปัจจยัต่าง ๆ เพื่อให้การด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพด าเนินต่อไปไดอ้ย่างดี เพื่อความส าเร็จของ
องคก์ารท่ีมัน่คงและย ัง่ยนื 
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 จากแนวคิดทฤษฎีภาวะผูน้ าแห่งการเปล่ียนแปลงท่ีกล่าวมาท าให้ผูว้ิจยัทราบว่า 
ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงเป็นการศึกษาพฤติกรรมของผูน้ าท่ีพยายามเปล่ียนแปลงผูต้ามหรือ
ผูร่้วมงานให้ปฏิบติังานอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เกิดความไวว้างใจ ความจงรักภกัดี
และความเช่ือมั่นในตัวผูน้ า ส่งผลให้เกิดความคล้อยตาม  ในการพยายามแก้ไขปัญหาในการ
ปฏิบติังาน รวมไปถึงผูต้ามเกิดความมัน่ใจในตนเอง มีความรับผิดชอบ มีความผูกพนักบัองค์การ
และเสียสละตนเองในการท างานเพื่อองค์การ ดังนั้น ผูบ้ริหารหรือผูน้ าท่ีมีภาวะผูน้ าแห่งการ
เปล่ียนแปลงท่ีดีจะตอ้งมีความสามารถในการจูงใจคนให้ท าส่ิงต่าง ๆ ดว้ยความเต็มใจ พร้อมทั้งมี
ความเช่ือมัน่และใหโ้อกาสในการพฒันาตนเองของผูต้ามหรือผูร่้วมงาน 
 2.1.1.5 ทฤษฎีภาวะผูน้ าอ่ืน ๆ 

 นอกจากทฤษฎีภาวะผู ้น าท่ีกล่าวมาข้างต้นยงัมีทฤษฎีภาวะผู ้น าอีกมากมายท่ี
นกัวชิาการหลายท่านไดท้  าการศึกษาและไดใ้หท้ฤษฎี แนวคิด และความหมายไว ้เช่น  

 1) ทฤษฎีภาวะผูน้ าแบบบารมี (Charismatic Leadership) มีแก่นส าคญั
เก่ียวขอ้งกบัเร่ืองบารมีโดยตรง ซ่ึง “บารมี” คือ พรสวรรคใ์นการดลใจให้ผูอ่ื้นปฏิบติัตามท่ีตอ้งการ 
ใช้ในการอธิบายรูปแบบของอิทธิพลท่ีไม่ไดอ้ยู่บนพื้นฐานของระบบอ านาจตามขนบธรรมเนียม
ประเพณีหรือระบบอ านาจอยา่งเป็นทางการ (วิชยั อุตสาหจิต และลญัชกร ค าศรี, 2554) และมีแก่น
ส าคญัมาจากลกัษณะเฉพาะและพฤติกรรมส่วนบุคคลของผูน้ า ผูน้  าแต่ละคนสามารถท่ีจะสร้างแรง
บนัดาลใจและกระตุ้นให้ผูร่้วมงานหรือผูต้ามโดยยึดตามแนวทางของวิสัยทัศน์ขององค์การ 
(House, 1977) ผูร่้วมงานหรือผูต้ามจะยึดวิสัยทศัน์ขององค์การเป็นหลักในการยอมรับผูน้ า 
นักวิชาการ Conger and Kanungo (1987) ช้ีแจงว่า ส่ิงท่ีบ่งช้ีให้เห็นถึงบารมีของผูน้ าคือ การท่ี
ผูร่้วมงานหรือผูต้ามให้ความเคารพและยอมรับต่อบารมีของผูน้ าตามการรับรู้ท่ีมีต่อพฤติกรรมท่ี
ผูน้ าไดแ้สดงออกมา ภาวะผูน้ าแบบบารมีสามารถท่ีจะกระตุน้ใหผู้ร่้วมงานหรือผูต้ามท าผลงานท่ีดีมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลออกมาโดยไม่จ  าเป็นท่ีจะตอ้งใช้อ านาจและการบงัคบั (Shamir, 
House and Athur, 1993; Kirkpatrick & Lock, 1996) 

 2) ทฤษฎีภาวะผูน้ าในแง่ของการแลกเปล่ียนความสัมพนัธ์ระหวา่งผูน้ าและ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา (The Leader-Member Exchage (LMX) Theory) (Graen and Uhl-Bien, 1995) 
หรือเป็นท่ีรู้จกัในทฤษฎีความสัมพนัธ์เชิงคู่แนวตั้ง (The Vertical Dyad Linkage Model) เป็น
แนวคิดท่ีศึกษาความสัมพนัธ์แบบหน่ึงต่อหน่ึงระหว่างผูน้ า (Leader) และผูใ้ต้บงัคับบัญชา 
(Subordinate) แบบรายบุคคล ซ่ึงจะมีผลต่อผลการท างานท่ีเกิดข้ึน ทั้งของผูน้ าและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
โดยความสัมพนัธ์ของต่างบุคคลจะมีลกัษณะแตกต่างกนั ตามการศึกษาของ Uhl-Bien Graen และ 
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Scandura (2000) ทฤษฎีน้ีแบ่งออกเป็น 2 ลกัษณะ ไดแ้ก่ การแลกเปล่ียนความสัมพนัธ์แบบในกลุ่ม 
(In-Group) และการแลกเปล่ียนความสัมพนัธ์แบบนอกกลุ่ม (Out-Group) 

 3) ทฤษฎีการทดแทนภาวะผูน้ า (Substitute for Leadership) เป็นแนวคิด
ท่ีวา่ ภาวะผูน้ าในตวัผูน้ ามีความส าคญัมากในการท างานเพราะท าให้งานสามารถบรรลุผลส าเร็จได ้
แต่ก็มีหลายๆสถานการณ์ท่ีภาวะผูน้ ากลับไม่มีผลใดและส่ิงท่ีมาทดแทน คือ ปัจจยัต่างๆของ
สถานการณ์นั้ นๆ โดยการทดแทนภาวะผู ้น าหรือความเป็นผูน้ าเป็นการท่ีบ่งบอกว่าในบาง
สถานการณ์ภาวะผูน้ านั้นไม่จ  าเป็นตอ้งมีหรือการท่ีมีภาวะผูน้ านั้นอาจจะก่อผลเสียมากกวา่การไม่มี
ในบางสถานการณ์ (Kerr and Jermier, 1978) 

 4) ทฤษฎีภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม (Ethical Leadership) มีนกัวิชาการหลาย
ท่านไดใ้ห้ความหมายไว ้เช่น Trevio and Harrison (2005) ไดใ้ห้ความหมายว่า ผูน้  าเชิงจริยธรรม
เป็นผู ้ท่ีพยายามชักจูงให้ผู ้อ่ืนปฏิบัติตนให้เหมาะสมโดยผ่านการกระท าส่วนบุคคลและ
ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลอ่ืนและส่งเสริมความประพฤติของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาผ่านการส่ือสาร
แลกเปล่ียนการเสริมแรงและการตดัสินใจและสอดคล้องกบั Brown and Trevino (2006) ท่ี
ท าการศึกษาและคน้พบว่าผูน้ าเชิงจริยธรรมมีคุณสมบติัดา้นความซ่ือสัตย ์การดูแลผูอ่ื้นและเป็น
บุคคลท่ีมีกฎเกณฑ์ เป็นผู ้ซ่ึงท าให้เ กิดความยุติธรรมและการตัดสินใจท่ีดี อีกทั้ งสามารถ
ติดต่อส่ือสารกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยู่บ่อยๆเก่ียวกบัจริยธรรม โดยมีการตั้งมาตรฐานจริยธรรมท่ี
ชดัเจนในการใหร้างวลัและลงโทษเพื่อให้เป็นไปตามมาตรฐานดงักล่าว ทา้ยท่ีสุดผูน้ าเชิงจริยธรรม
ไม่เพียงแต่พูดดีแต่ปฏิบติัตามส่ิงท่ีพวกเขาพูดและเป็นแบบอยา่งท่ีดีในดา้นพฤติกรรมจริยธรรมดว้ย 
 5) ภาวะผูน้ าท่ีแทจ้ริง (Authentic Leadership) มีนกัวิชาการหลายท่านไดใ้ห้
ความหมายไว ้เช่น Luthans and Avolio (2003) ไดท้  าการศึกษาและให้ความหมายไวว้า่ ภาวะผูน้ า     
ท่ีแทจ้ริงเป็นกระบวนการท่ีผูน้ ามีสภาพจิตใจท่ีดี และมีการพฒันาตนเองท่ีดีเยี่ยมในด้านบริบท     
ต่อองค์การท่ีส่งผลให้เกิดการตระหนักรู้ด้วยตนเองและการจดัระเบียบพฤติกรรมตนเองเชิงบวก   
ในส่วนของด้านความเป็นผูน้ าและการเช่ือมโยงกบัผูอ่ื้นและส่ิงต่างๆไดรั้บการพฒันาให้ดียิ่งข้ึน 
ต่อมา Walumbwa et al. (2008) ไดท้  าการศึกษาและวิจยัองค์ประกอบท่ีส าคญัและใชเ้ป็นพื้นฐาน 
โครงสร้างของรูปแบบภาวะผูน้ าท่ีแทจ้ริง โดยเขาไดน้ าเสนอมิติภาวะผูน้ าท่ีแทจ้ริงไว ้4 มิติ ดงัน้ี 
ดา้นการตระหนกัรู้ในตนเอง (Self-Awareness) มุมมองดา้นคุณธรรมภายใน (Internalised Moral 
Perspective) การสร้างกระบวนการท่ีสมดุล (Balanced Processing) และการด าเนินการโปร่งใส 
(Relational Transparency) 

 จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัภาวะผูน้ า ผูว้ิจยัไดเ้ลือกทฤษฎีภาวะผูน้ า
แห่งการเปล่ียนแปลง (Transformational Leadership) ตามแนวคิดของ Bass and Avolio (1994) ท่ี
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แบ่งพฤติกรรมภาวะผูน้ าแห่งการเปล่ียนแปลงออกเป็น 4 องค์ประกอบ (4I’s) เพื่อให้เข้ากับ
สถานการณ์ในยุคปัจจุบนัท่ีมีการเปล่ียนแปลงของส่ิงต่างๆอยา่งรวดเร็ว อีกทั้งแนวคิดและทฤษฎีน้ี
ยงัมีความสอดคลอ้งกบับริบทขององคก์ารการศึกษาท่ีใชใ้นการศึกษาในคร้ังน้ี ไม่วา่จะเป็นในส่วน
ของการท่ีผูน้ าตอ้งเป็นแบบอย่าง (Idealized Influence)  และสร้างแรงบลัดาลใจ (Inspirational 
Motivation) ในการท างานให้แก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา อีกทั้งในส่วนของการกระตุน้การใช้ปัญญา 
(Intellectual Stimulation) ท่ีโดยทัว่ไปองคก์ารการศึกษาก็จะมุ่งเนน้การเสริมสร้างการเรียนรู้ทาง
ปัญญา และการให้คุณค่าและความส าคญัต่องานดา้นทรัพยากรมนุษยแ์บบรายบุคคล (Individual 
Consideration) ท่ีจะส่งผลให้เกิดบรรยากาศการท างานท่ีดีภายในองค์การ รวมไปถึงเกิด
ความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งผูน้ าและบุคลากรอ่ืนๆ ซ่ึงส่ิงต่างๆเหล่าน้ีจะท าให้บุคลากรสามารถท างาน
อยา่งมีประสิทธิภาพเพื่อเป็นการเพิ่มคุณภาพและมาตรฐานท่ีสูงข้ึนของตนเองและองคก์าร 
 

2.2  ความสุขในการท างาน 
  

2.2.1  ความหมายของความสุข 
การท่ีจะให้ความหมายของ ความสุข แบบเป็นความหมายหน่ึงเดียวสากลเป็นเร่ืองท่ีท าได้

ยาก เน่ืองจากจะตอ้งพิจารณาถึงบริบทและปัจจยัทั้งในเร่ืองของภูมิประเทศ สังคม ศาสนา ความเช่ือ 
วฒันธรรมและยงัมีบริบทและปัจจัยอ่ืน ๆ อีกมากมาย ท าให้เกิดเป็นนิยามของความสุขท่ี
หลากหลาย โดยการนิยามของความสุขซ่ึงมีอิทธิพลต่อแนวคิดของนักปรัชญาและนักวิชาการ
ตะวนัตกเป็นอย่างมากมีการศึกษาและกล่าวกันมาตั้งแต่ยุคของ Aristotle นักปรัชญาชาวกรีก 
(Gavin and Mason, 2004: 387-389) ไดก้ล่าวถึงความสุขไวใ้นเชิงทฤษฎีทางจริยศาสตร์ไวว้า่ มนุษย์
ทุกคนตอ้งการท่ีจะมีความสุข จึงไดแ้สวงหาหนทางท่ีจะพบความสุขนั้น ความสุขแต่ละประเภทจะ
มีความสัมพนัธ์และสอดคลอ้งกบัส่ิงใดส่ิงหน่ึงอย่างมีเหตุมีผล มนุษยจ์ะตอ้งอยู่ในสังคมท่ีดีหาก
ตอ้งการพบความดีงามท่ีจะเป็นบ่อเกิดของความสุข ซ่ึงส่ิงส าคญัท่ีจะก่อให้เกิดความสุขตามแนวคิด
ของ Aristotle ได้แก่ อิสระ (Freedom) เพราะความสุขเป็นผลมาจากการท่ีเราสามารถเลือกได ้
ความรู้ (Knowledge) เพราะความสุขเกิดจากการท่ีมีความรู้ในการตดัสินใจอย่างมีเหตุผล และ
คุณธรรม (Virtue) เพราะการกระท าท่ีตั้งอยูบ่นพื้นฐานจริยธรรมท่ีดีจะช่วยพฒันาการตดัสินใจท่ีดี 
ซ่ึงทั้ง 3 อย่างน้ีจะน ามาซ่ึงความเคารพ ภาคภูมิใจในตนเอง และเป็นแนวทางท่ีน าไปสู่วามผาสุก 
(Eduaemonia) ซ่ึงต่อมาไดเ้ปล่ียนเป็นค าศพัทท่ี์เหมาะกบัยุคสมยัปัจจุบนั คือ “Happiness” (Bridges 
et al, 1996) 
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จากการศึกษาของ Lyubomirsky et al. (2005) ไดใ้ห้นิยามบุคคลท่ีมีความสุข (Happy 
Individual) คือ บุคคลท่ีมีประสบการณ์ดา้นอารมณ์ในทางบวก มีความปิติ ความพึงพอใจ และความ
ภูมิใจ นอกจากนั้นยงัไดมี้นกัวิชาการชาวต่างชาติ เช่น Misrahi (1994: 11) ท่ีมองว่า ความสุข คือ 
ประกายความเบิกบานท่ีเปล่งออกมาจากบุคคลนั้น ๆ ซ่ึงแสดงออกไดจ้ากการด ารงอยู่ของบุคคล
ผา่นทางการกระท าในอดีตและปัจจุบนั และยงัส่งผลต่อการคาดเดาการด าเนินชีวิตและการกระท า
ในอนาคตท่ีเป็นไปได้ ในส่วนของความสุขในการท างานนั้ น และมีงานวิจัยเร่ืองหน่ึงท่ีช่ือ 
Development and Defense of a Desire-Satisfaction Conception Of Well-being (Tupa, 2006: 7) ได้
ให้ความหมายว่า ความสุข คือ ความพึงพอใจของการปราศจากศีลธรรมซ่ึงไม่เก่ียวขอ้งกบัความ
สวยงามและไม่ใช้ความสนใจของแต่ละบุคคลเป็นตวัก าหนด ความสุขท่ีแทจ้ริงไม่ไดม้าจากวตัถุ
หรือปัจจยัภายนอก แต่มาจากจิตใจหรือปัจจยัภายในของตวับุคคลเอง เพราะความสุขคือเร่ืองของ
จิตใจไม่ใช่ร่างกาย (Tupa, 2006) เช่นเดียวกนัในประเทศไทยก็มีการให้ความส าคญัในเร่ืองของ
ความสุข โดยพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2542) ได้ให้ความหมายค าว่า “ความสุข” 
หมายถึง ความสบาย ความส าราญ ความปราศจากโรค  

จากการศึกษาความหมายของความสุขท าให้ผูว้ิจยัทราบและเขา้ใจความหมายของความสุข 
คือ ความรู้สึกและประสบการณ์ท่ีบุคคลสามารถบริหารและจดัการอารมณ์ได้อย่างสม ่าเสมอใน
ภาพรวมของความรู้สึกทางบวก ท าให้บุคคลนั้นมีความยินดี ความสมใจ และความอ่ิมเอมใจ โดย
จะตอ้งไม่ผดิศีลธรรมและไม่ท าใหบุ้คคลอ่ืนเดือดร้อน 

 
2.2.2  ความหมายของความสุขในการท างาน 
นกัวชิาการหลายท่านไดท้  าการศึกษาและใหค้วามหมายความสุขในการท างาน เช่น Diener 

(2003 อา้งถึงใน จงจิต  เลิศวิบูลยม์งคล, 2547: 26) มีแนวคิดเร่ืองความสุขในการท างานสอดคลอ้ง
กับ Lymbomirsky (2001: 239-249) ท่ีมองว่าความสุขในการท างาน คือ การรับรู้ถึงอารมณ์
ความรู้สึกช่ืนชอบหรือเป็นสุขกบักิจกรรมการท างานหลกัของบุคคล ซ่ึงเป็นผลมาจากการท างาน
ภายใตส้ภาพแวดล้อมท่ีเอ้ืออ านวย โดยการกระท าดงักล่าวเป็นการตอบสนองความตอ้งการของ
ตนเอง ท าใหชี้วติมีคุณค่าในการไดท้  างานท่ีเกิดประโยชน์และเกิดความพึงพอใจในประสบการณ์ท่ี
ไดรั้บ ความสุขในการท างานในมุมมองของนกัวิชาการอยา่ง Manion (2003) นั้น ความสุขในการ
ท างานเกิดจากผลของการกระท าท่ีจะส่งผลต่อการเรียนรู้ ความคิดสร้างสรรค ์ความพึงพอใจในการ
ท างานเน่ืองจากการท างานท่ีตั้ งใจและมีประสิทธิภาพ ซ่ึงเกิดจากการท่ีท างานอย่างมีความสุข 
สนุกสนาน เกิดเป็นความผูกพนัธ์และตอ้งการท างาน อีกทั้งยงัส่งผลดีต่อภาพรวมขององคก์ารท่ีมี
บรรยากาศแห่งความสุขในการท างาน การให้ความหมายความสุขในการท างานของ Warr (2007) 
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ยงัขยายความไดอี้กวา่ ความสุขในการท างาน เป็นความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนภายในจิตใจของมนุษยทุ์กคน
เพื่อแสดงออกต่อเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนรอบตวัในระหว่างการท างานหรือการด าเนินชีวิต ซ่ึง
ความสุขในการท างานเป็นส่ิงท่ีมีความจ าเป็นและส าคญัเป็นอยา่งยิ่งท่ีจะท าให้ทุกคนมีพื้นฐานชีวิต
ท่ีดีเพราะทุกคนคน้หาและตอ้งการท่ีจะมีความสุขและตอ้งการใหค้วามสุขนั้นเพิ่มข้ึนเสมอไป 

ความสุขในการท างานเป็นประสบการณ์และความรู้สึกของคนท างานท่ีตอ้งการให้เป็นท่ีรัก 
ยกย่องและยอมรับจากบุคคลอ่ืน การไดท้  างานท่ีมัน่คง มีความกา้วหน้าและโอกาสในการพฒันา
ตนเอง การมีผูน้ าท่ีมีความเมตตาและกรุณาให้การสนบัสนุน รวมไปถึงมีผูร่้วมงานท่ีดีและจริงใจ 
การได้รับค่าตอบแทนและสวสัดิการท่ีเหมาะสมและพอเพียงกับความต้องการ และการรู้สึก
ปลอดภยัในการท างานในท่ีท างาน คนท างานจะมีความสุขเม่ือได้รับส่ิงต่างๆท่ีกล่าวมาน้ีอย่าง
ครบถว้นสม ่าเสมอ (ช่ืนฤทยั กาญจนะจิตรา และคณะ, 2551; ศิรินนัท ์กิตติสุขสถิต และคณะ, 2552; 
กาญจนา ตั้งชลทิพย ์และคณะ, 2553) 

อีกทั้งมีนกัวชิาการชาวไทยไดท้  าการศึกษาและไดใ้หค้วามหมาย เช่น จงจิต เลิศวบูิลยม์งคล 
(2547: 27) ไดใ้ห้มุมมอง ความสุขในการท างาน วา่เกิดจากบุคคลมีความศรัทธาและความพึงพอใจ
ในประสบการณ์ชีวติท่ีพบเจอ รวมทั้งเห็นคุณค่าและความหมายในงานท่ีท า ซ่ึงเป็นผลมาจากการได้
ท าในส่ิงท่ีรักและตอ้งการท่ีจะท า เช่นเดียวกบั พรรณิกา สืบสุข (2548) ท่ีให้ความหมายความสุขใน
การท างาน คือ การท่ีบุคคลไดมี้ความสุข สนุกสนาน พึงพอใจในส่ิงท่ีตนไดก้ระท าหรือไดท้  างาน 
จนเกิดความรักและศรัทธาดา้นดีในส่ิงท่ีท า โดยท่ี ลกัษมี สุดดี (2550: 31) ให้ความหมายความสุข
ในการท างานวา่เป็นเร่ืองของความคิด ความรู้สึกและอารมณ์ของตวับุคคลท่ีมีต่องานท่ีท า ซ่ึงเป็น
ผลมาจากปัจจยัอ่ืน ๆ ดว้ย ไม่ว่าจะเป็น สภาพแวดลอ้มในการท างาน เพื่อนร่วมงาน ลกัษณะงาน 
และเม่ือเกิดความพึงพอใจกบัส่ิงเหล่าน้ีก็จะเล็งเห็นคุณค่าในตวัเอง เกิดความสนุกสนานและมี
ความสุขกบังานท่ีท า แลว้เกิดความคิดสร้างสรรค์เชิงบวกเห็นคุณค่าและความหมายของงานท่ีท า 
พยายามท่ีจะท างานและปฎิบติังานใหส้ าเร็จอยา่งมีคุณธรรม จริยธรรมและศีลธรรม ความสุขในการ
ท างานก็จะเกิดข้ึนตามมาดว้ย (วณีา ม่ิงเมือง, 2551)  

จากการศึกษาขา้งตน้ท าใหส้ามารถสรุปไดว้า่ ความสุขในการท างาน หมายถึง ความรู้สึกรัก
ในส่ิงท่ีกระท าหรืองานท่ีท า มีความตอ้งการท่ีจะท างานให้มีประสิทธิภาพสูงสุดเท่าท่ีจะสามารถท า
ให้งานมีคุณค่าและความหมาย ส่งผลให้เกิดความสุข ความสนุกสนาน ความพึงพอใจ และ           
ความศรัทธาต่องานท่ีท า ไม่ว่าจะเป็นงานในลกัษณะใดก็สามารถมีความสุขกบังานนั้นไดเ้พราะมี
พลงัในดา้นบวกท่ีเกิดจากความรักในงาน    
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2.2.3 แนวคิดเกี่ยวกับความสุขในการท างาน 
การสร้างความสุขให้เกิดในการท างานเป็นเร่ืองท่ีหลายประเทศให้ความส าคญั เพราะเม่ือ

บุคคลท างานแลว้มีความสุขในการท างานควบคู่ไปดว้ยจะท าให้ผลงานออกมาดีมีคุณภาพหรือท่ี
เรียกวา่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซ่ึงจะส่งผลดีโดยตรงต่อตวัพนกังานและองคก์าร ท าให้มี
การน าเสนอแนวคิดเก่ียวกบัความสุขในการท างานเกิดข้ึนมากมาย โดยในต่างประเทศ Warr (1990) 
ไดก้ล่าวถึง ความสุขในการท างาน ไวว้่า เป็นความรู้สึกท่ีตอบสนองต่อเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในการ
ท างานหรือประสบการณ์ท่ีเกิดข้ึนในชีวิตประจ าวนั โดยความรู้สึกน้ีจะเกิดข้ึนภายในจิตใจของ
บุคคลนั้นๆและเป็นความรู้สึกในเชิงท่ีดีและสร้างสรรค ์ซ่ึงประกอบไปดว้ยดงัน้ี 

 1) ความร่ืนรมยใ์นงาน คือ ความรู้สึกสนุกสนานและไม่มีความรู้สึกวิตกกงัวลใด ๆ
ในระหวา่งการท างาน 

 2) ความพึงพอใจในงาน คือ ความรู้สึกเพลิดเพลิน เต็มใจ พึงพอใจ และมีความสุข
ในระหวา่งการท างาน 

 3) ความกระตือรือร้นในการท างาน คือ ความรู้สึกตอ้งการท างาน มีความต่ืนตวัและ
ชีวติชีวาในระหวา่งการท างาน  

นกัวิชาการท่านอ่ืนๆก็ไดน้ าเสนอแนวคิดความสุขในการท างานเช่นเดียวกนั เช่น Diener 
(2003 อา้งถึงใน จงจิต เลิศวิบูลยม์งคล, 2547: 26) ท่ีเสนอว่าใจความส าคญัของความสุขในการ
ท างานอยู่ท่ีปัจจยัหรือองค์ประกอบของความสุข ซ่ึงเป็นความรู้สึกในดา้นบวกท่ีเกิดจากความพึง
พอใจในประสบการณ์ชีวติและเป้าหมายท่ีตั้งไว ้เป็นความรู้สึกตรงขา้มกบัความรู้สึกผิดหวงัซ่ึงเป็น
ความรู้สึกในดา้นลบ โดยความสุขเกิดข้ึนไดจ้ากปัจจยัท่ีหลากหลายและมีความแตกต่างกนั ไม่วา่จะ
เป็นในด้านปัจจัยอายุ รายได้ รวมไปถึงสภาพแวดล้อม ซ่ึงส่งผลทั้ งโดยตรงและโดยอ้อมกับ
ความรู้สึกพึงพอใจของบุคคล โดยสามารถแบ่งความพึงพอใจออกได ้ดงัน้ี 

 1) ความพึงพอใจในชีวิต (Life Satisfaction) หมายถึง การท่ีบุคคลยอมรับในความ
เป็นจริงท่ีเกิดข้ึนในชีวิต รับรู้ว่าตนเองเป็นอะไรและควรกระท าในส่ิงใดแลว้ตั้งเป้าหมายในชีวิต
อย่างสมเหตุสมผลบนพื้นฐานของความเป็นไปได ้เม่ือได้กระท าตามความตอ้งการท่ีตั้งใจไวผ้ล
ออกมาเป็นเช่นไรก็มีความเขา้ใจและยอมรับในส่ิงท่ีเกิดข้ึน 

 2) ความพึงพอใจในงาน (Work Satisfaction) หมายถึง การท่ีบุคคลมีความสุข
เน่ืองจากไดท้  าในส่ิงท่ีรักและชอบ ภายใตส้ภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสมและเอ้ืออ านวยในการท างาน 
บุคคลนั้นจะมีความสุขเม่ืองานประสบความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีได้ตั้งไว ้อีกทั้งยงัสามารถท า
ประโยชน์ใหแ้ก่ตนเอง องคก์าร สังคม และประเทศชาติ 
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 3) อารมณ์ทางบวก (Positive Effect) หมายถึง การท่ีบุคคลมีความสุข สนุกสนาน ยิม้
แยม้แจ่มใส ท างานด้วยความมีชีวิตชีวาและเช่ือว่างานนั้นเป็นส่ิงท่ีดีท่ีเต็มไปด้วยคุณค่าและ
ความหมาย 

 4) อารมณ์ทางลบ (Negative Effect) หมายถึง การท่ีบุคคลมีความรู้สึกทุกขท่ี์เกิดจาก
การคบัขอ้งใจกบัเพื่อนร่วมงาน เบ่ือหน่ายกบังานท่ีท า มีท่าทีไม่สบายใจ จนเกิดเป็นความทุกข์
ข้ึนมาและตอ้งการท่ีจะปรับเปล่ียนเพื่อใหมี้ความสุข 

จากการคน้ควา้ขอ้มูลเก่ียวกบัการจดัการความสุขในประเทศไทยพบองคก์ารท่ีส่งเสริมและ
สนับสนุนการศึกษาแนวคิดเร่ืองความสุขในการท างานอยู่จ  านวนไม่น้อย ส านักงานกองทุน
สนับสนุนการเสริมสร้างสุขภาพ (สสส.) เป็นหน่วยงานหน่ึงท่ีให้การส่งเสริมและสนับสนุน
การศึกษาและพฒันาแนวคิดน้ี ผูว้ิจยัพบการศึกษาของจุฑามาศ แกว้พิจิตร วิชยั อุตสาหจิต และ
สมบติั กุสุมาวลี (2554: 107-129) “กุญแจความสุข-หมุนรหัส ขจดัทุกข์ บ ารุงสุข” ซ่ึงเป็นโมเดล
ความสุขในการท างานเชิงพฤติกรรมศาสตร์ศึกษา น าเสนอโดย รศ.ดร.  วิชัย อุตสาหจิต จาก
โครงการถอดรหสั 100 องคก์ารหลากสุข ซ่ึงเป็นโครงการวิจยัท่ีไดรั้บการสนบัสนุนจากส านกังาน
กองทุนสนบัสนุนการเสริมสร้างสุขภาพ (สสส.) โดยโมเดลน้ีไดน้ าเสนอความสุขในการท างานท่ี
ผูท้  างานรับรู้ โดยตั้งอยูบ่นปัจจยัส าคญั 7 ประการ ดงัน้ี 

ปัจจยัท่ี 1 พื้นฐานความคิด ความเช่ือ ทศันคติ ปัญญาและการฝึกฝน กล่าวคือ ความคิด 
ความเช่ือและทศันคติของมนุษย์เกิดจากการบ่มเพาะมาแต่เยาว์วยั ซ่ึงส่ิงต่างๆเหล่าน้ีล้วนเป็น
ตวัก าหนดพฤติกรรม ปัญญาหรือความฉลาดและการฝึกฝนตนเองจะท าให้เกิดความเขา้ใจในชีวิต
และความสุขในชีวิต ดงันั้น การรับรู้ความสุขของคนท างานมีปัจจยัพื้นฐานมาจากวิธีคิด ความเช่ือ 
ทศันคติ ปัญญาและการฝึกฝนตนเอง   

ปัจจยัท่ี 2 ลกัษณะงาน กล่าวคือ ลกัษณะงานสามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 ส่วน คือ ลกัษณะงานท่ี
ท าและกระบวนการท างาน โดยทั้ง 2 ส่วนน้ีองคก์ารจะเป็นผูก้  าหนดให้กบัพนกังานเพื่อส่งเสริมให้
พนกังานมีความสุขในการท างาน ดงันั้นจึงสามารถกล่าวไดว้่า ลกัษณะงานท่ีท าและกระบวนการ
ท างานเป็นปัจจยัสนบัสนุนท่ีมีผลต่อการรับรู้ความสุข 

ปัจจยัท่ี 3 หัวหน้างาน เพื่อนร่วมงาน ลูกคา้ และบุคคลอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้ง กล่าวคือ หัวหน้า
เป็นบุคคลท่ีพนักงานจะตอ้งปฏิสัมพนัธ์อยู่สม ่าเสมอและมีอ านาจในการให้คุณและโทษ เพื่อน
ร่วมงานต้องร่วมงานกันท างานให้ส าเร็จ ลูกค้าเป็นกลุ่มคนท่ีท าให้เกิดรายได้แก่องค์การท าให้
องค์การสามารถอยู่รอด และยงัมีบุคคลอ่ืนๆท่ีพนักงานจะตอ้งเก่ียวขอ้งเพื่อให้งานส าเร็จ  ดงันั้น 
ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัพนกังานหรือตวับุคคลท่ีท างานมีตอ้งปฏิสัมพนัธ์และเก่ียวขอ้งดว้ยเป็นอีกปัจจยั
หน่ึงท่ีมีผลท าใหพ้นกังานมีความสุข 
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ปัจจยัท่ี 4 วฒันธรรมองคก์ารและบรรยากาศในการท างาน กล่าวคือ วฒันธรรมองคก์ารเป็น
กรอบในการแสดงออกทางพฤติกรรมและในสถานท่ีท างานเป็นแนวทางในการแสดงบทบาท
หน้าท่ีของตนเองท่ีสอดคลอ้งกบัความคาดหวงัขององค์การ  ส่วนบรรยากาศในการท างานท่ีดีจะ
เอ้ือให้พนกังานสามารถท างานไดอ้ย่างสะดวกสบาย และปลอดภยั ดงันั้น วฒันธรรมองคก์ารและ
บรรยากาศในการท างานเป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีส่งผลต่อการรับรู้ความสุขของพนกังาน 

ปัจจยัท่ี 5 รูปแบบการใชชี้วติ กล่าวคือ ชีวติของพนกังานไม่ไดมี้มิติหรือดา้นงานเพียงอยา่ง
เดียว ยงัประกอบไปดว้ยกิจกรรมต่าง ๆ ในชีวิตประจ าวนั ดงันั้น ส่ิงท่ีองคก์ารจะสามารถช่วยเหลือ
พนักงานได้นอกจากเร่ืองงานแล้ว องค์การยงัสามารถแนะแนวทางและให้ความรู้ความเขา้ใจท่ี
ถูกตอ้งในการใชชี้วติอยา่งมีคุณภาพ ซ่ึงจะน ามาซ่ึงความสุข                  

ปัจจยัท่ี 6 ครอบครัว กล่าวคือ ครอบครัวเป็นปัจจยัพื้นฐานส าคญัของการด าเนินชีวิตของ
ทุกคนโดยตรง ครอบครัวท่ีดีจะส่งผลในการเติมพลงัใจในการท างานและมีความสุขในการท างาน
ไปดว้ย 

ปัจจยัท่ี 7 สังคม สถานการณ์ และปัจจยัส่ิงแวดลอ้ม  กล่าวคือ สังคม สถานการณ์ และ
ส่ิงแวดล้อมต่างๆท่ีพนักงานอาศัยอยู่มีผลต่อการด าเนินชีวิต อีกทั้ งมีผลต่อการรับรู้และเกิด
ความรู้สึก ดงันั้น ปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขของพนกังานท่ีกล่าวมาน้ีจึงมีอ านาจในการควบคุมและ
ก าหนดความเป็นไปไดข้องความสุข 

อีกทั้งส านกังานสนบัสนุนสุขภาวะองคก์ารและส านกังานกองทุนสนบัสนุนการสร้างเสริม
สุข (สสส.) ได้ก าหนดตวัช้ีวดัความก้าวหน้าของมนุษย์ (ชาญวิทย ์วสันต์ธนารัตน์, 2551) คือ 
“ความสุข 8 ประการ” ซ่ึงต่อมาไดรั้บการพฒันาเป็น “องคก์ารแห่งความสุข” (Happy Workplace) 
โดยกระบวนการของตวัแบบองคก์ารแห่งความสุขจะมุ่งเน้นในการพฒันาบุคลากรภายในองคก์าร
ให้ตรงกับเป้าหมายท่ีเป็นไปตามแผนยุทธศาสตร์ท่ีองค์การได้วางไว ้ซ่ึงต่อมาได้ถูกใช้เป็น
มาตรฐานและเป็นท่ีนิยมใชก้นัอยา่งแพร่หลายภายในประเทศไทย  

การจดัตวัแบบองคก์ารแห่งความสุข (Happy Workplace) เป็นการมองความสุขของมนุษย์
ทัว่ๆไปวา่ ความสุขของมนุษยเ์กิดจากส่ิงใดและมนุษยมี์วิธีการจดัการกบัความสุขนั้นอยา่งไร โดย
จะแบ่งการมองความสุขออกเป็น 3 ส่วน คือ ความสุขของตวัเรา ความสุขของครอบครัว ความสุข
ขององคก์ารและสังคม อีกทั้งยงัสามารถแบ่งลกัษณะของความสุขออกเป็น 8 ลกัษณะ หรือท่ีเรียกวา่ 
“ความสุข 8 ประการ” (Happy 8) ไดแ้ก่ สุขภาพดี (Happy Body) น ้ าใจงาม (Happy Heart) การผอ่น
คลาย (Happy Relax) การหาความรู้ (Happy Brain) คุณธรรม (Happy Soul) ใชเ้งินเป็น (Happy 
Money) ครอบครัวท่ีดี (Happy Family) และสังคมดี (Happy Society) ซ่ึงเป็นแนวทางในการสร้าง
และบริหารจดัการชีวิตให้มีความสุข โดยจะเป็นการสร้างสมดุลทั้ งครบให้แก่ชีวิต ทั้ งในด้าน



37 
 
สุขภาพกาย สุขภาพใจและการท างาน ภายใตก้ารมีคุณธรรม จริยธรรมและศีลธรรมภายในจิตใจ    
(ศิรินนัท ์กิตติสุขสถิต และคณะ, 2555) 

 
ตารางท่ี 0.2  ปัจจยัการเกิดความสุข “ความสุข 8 ประการ” (Happy 8) 
 

ความสุขของตัวเรา ความสุขของครอบครัว 
ความสุขขององค์การ 

และสังคม 
สุขภาพดี (Happy Body) 
จิตใจดี (Happy Heart) 
ผอ่นคลายดี (Happy Relax) 
ใฝ่รู้ดี (Happy Brain) 
จิตวญิญาณดี (Happy Soul) 
การเงินดี (Happy Money) 

ครอบครัวดี (Happy Family) สังคมดี (Happy Society) 

 
แหล่งท่ีมา: แผนงานสุขภาวะองคก์รภาคเอกชน, 2552: 15. 

 
HAPPINOMETER เป็นเคร่ืองมือนวตักรรมการวดัคุณภาพชีวิตและความสุขด้าน

สังคมศาสตร์ท่ีสะทอ้นให้เห็นถึงมิติคุณภาพชีวิต บุคคลสามารถใช้เคร่ืองมือน้ีตรวจสอบและวดั
ความสุขไดด้ว้ยตนเอง รวมไปถึงสามารถใชใ้นการวดัความสุขของคนท างานไดใ้นทุกองคก์าร โดย
ทุกคนสามารถทราบค่าเฉล่ียความสุขของตนเองหรือค่าคะแนนเฉล่ียความสุขแบบภาพรวมใน
ระดับองค์การได้ด้วยโปรแกรมวดัความสุขส าเร็จรูปเอ็กซ์เซล (HAPPINOMETER Excel 
Programme: HEP) 

HAPPINOMETER มีความสอดคลอ้งกบั “ความสุข 8 ประการ” ของส านกังานกองทุน
สนับสนุนการส่งเสริมสุขภาพ (สสส.) เป็นอย่างมาก โดยไดเ้พิ่มอีก 1 มิติ คือ การงานดี (Happy 
Work Life) เป็นมิติท่ีเน้นการวดัผลความรู้สึกและประสบการณ์ของคนท างานกบัองค์การ 
นอกจากน้ี HAPPINOMETER ยงัรวมส่วนของขอ้มูลทัว่ไป ประกอบไปดว้ย เพศ อายุ การศึกษา 
สถานภาพสมรส จ านวนบุตร ลกัษณะงาน สภาพการจา้ง ระยะเวลาท่ีท างานในองคก์ารปัจจุบนั ซ่ึง
ขอ้มูลทัว่ไปเป็นหน่ึงในตวัแปรส าคญัในการน ามาวเิคราะห์ความสุขในการท างาน  

ศิรินันท์ กิตติสุขสถิต และคณะ (2555) ได้อธิบายถึง HAPPINOMETER ไว้ว่า                          
มีองคป์ระกอบส าคญัของความสุข 9 มิติ ดงัน้ี 
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 1) สุขภาพดี (Happy Body) หมายถึง การมีสุขภาพกายและใจท่ีดีคือ การเป็นคนท่ี
รู้จกัใชชี้วติ รู้จกักิน รู้จกันอนท่ีเหมาะสม มีร่างกายแขง็แรง สมส่วน มีพฤติกรรมการบริโภคท่ีดีและ
เหมาะสม มีความพึงพอใจสุขภาวะทางกายของตนเอง 

 2) ผอ่นคลายดี (Happy Relax) หมายถึง การรู้จกัผอ่นคลาย คือ ตอ้งรู้จกัปล่อยวาง 
ด าเนินชีวิตดว้ยทางสายกลาง ไม่ตึงเกินไป ไม่หยอ่ยเกินไป เป็นบุคคลท่ีสามารถบริหารเวลาในแต่
ละวนัเพื่อการพกัผอ่นไดอ้ยา่งมีคุณภาพ พอใจกบัการบริหารจดัการปัญหาของตนเองและท าชีวิตให้
ง่าย 

 3) น ้ าใจดี (Happy Heart) หมายถึง การมีน ้ าใจงาม คือ เป็นผูรู้้จกัให้ส่งมอบความ
ปรารถนาแก่ผูอ่ื้น เป็นผูใ้หท่ี้ดี ใหด้ว้ยความบริสุทธ์ิใจ จากนั้นจะไดรั้บส่ิงดีๆตอบแทน เป็นบุคคลท่ี
มีจิตสาธารณะ มีส่วนร่วมในการสร้างประโยชน์ใหก้บัส่วนรวมและมีเมตตากบัคนรอบขา้ง 

 4) จิตวิญญาณดี (Happy Soul) หมายถึง การมีจิตวิญญาณท่ีดี คือ การรู้จกัทางแห่ง
ความสงบ มีศีลธรรม จริยธรรมในการด ารงชีวิตและมีศรัทธาในศาสนาท่ีตนนบัถือ เป็นบุคคลท่ีรู้
แพรู้้ชนะ รู้จกัให ้และมีความกตญัญูรู้คุณ 

 5) ครอบครัวดี (Happy Family) หมายถึง การมีครอบครัวท่ีดีและอบอุ่น สมาชิกใน
ครอบครัวมีความรักและให้เกียรติซ่ึงกนัและกนั มีความมัน่คง เอ้ือเฟ้ือต่อกนั รู้สึกผูกพนั เช่ือใจ
มัน่ใจและอุ่นใจกบับุคคลในครอบครัวของตนเอง 

 6) สังคมดี (Happy Society) หมายถึง การด ารงอยู่ในสังคมท่ีดี การท่ีบุคคลมี
ความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อเพื่อนบา้น ชุมชน สังคมโดยรอบมีความรักและสามคัคีกนั เอ้ือเฟ้ือแบ่งปัน ไม่
ท าใหผู้อ่ื้นเดือดร้อน ไม่เอาเปรียบผูค้นรอบขา้ง ไม่ท าให้สังคมเส่ือมถอย ตลอดจนมีสภาพแวดลอ้ม
ท่ีดีและสงบสุข 

 7) ใฝ่รู้ดี (Happy Brain) หมายถึง การมีสมองท่ีสดใส คือ การรู้จกัพฒันาสมอง
พฒันาตนเองตลอดเวลา มีความรู้ความเช่ียวชาญไปสู่การเป็นมืออาชีพ ดว้ยการมีความรู้ มีการศึกษา
และต่ืนตัวกระตือรือร้นในการเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ เพื่อปรับตัวให้เท่าทันและสามารถตั้ งรับการ
เปล่ียนแปลงไดต้ลอดเวลาและพอใจท่ีจะแสดงความทนัสมยัอยูเ่สมอ 

 8) การเงินดี (Happy Money) หมายถึง การรู้จกัจดัการบริหารการเงินอยา่งเหมาะสม 
คือ รู้จกัประมาณตนในการใชจ่้าย เป็นหน้ีท่ีควรเป็น รู้วา่ส่ิงใดควรใชจ่้าย ส่ิงใดเป็นส่ิงฟุ่มเฟือย อยู่
บนพื้นฐานของความพอเพียง และมีความสามารถและพึงพอใจในการบริหารจดัการระบบการรับ 
จ่าย และออมเงินแต่ละเดือน 

 9) การงานดี (Happy Work Life) หมายถึง การมีชีวิตการท างานท่ีดี มีสวสัดิการใน
การท างานท่ีเหมาะสมและปลอดภยั ตลอดจนการให้โอกาสในการท างานและเรียนรู้ เป็นบุคคลท่ีมี
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ความสบายใจในท่ีท างาน มีความรัก ความผูกพนัและความภาคภูมิใจในองคก์าร มีความมัน่ใจใน
อาชีพรายได ้และมีความพึงพอใจกบัความกา้วหนา้ของตนเองในองคก์าร 

การศึกษาความหมาย แนวคิดและงานวิจยัท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้ ผูว้ิจยัสามารถสรุปได้ว่า 
ความสุขในการท างาน หมายถึง การรับรู้ทางร่างกายและจิตใจท่ีเป็นผลมาจากสภาวะและปัจจยั
ภายนอก เช่น ภาวะผูน้ า ตวังานท่ีท า สภาพแวดลอ้มในการท างาน เพื่อนร่วมงาน ค่าตอบแทนและ
สวสัดิการท่ีได้รับ วฒันธรรมและสังคม เป็นตน้ รวมกบัความตอ้งการภายในของบุคคล เม่ือเกิด
ความสมดุลก็จะเกิดความสุขในการท างาน ท าให้เกิดความพึงพอใจในงานท่ีท าและประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลของงานท่ีท า รวมไปถึงความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานก็จะออกไปในทางท่ีดียิ่ง ๆ 
ข้ึน  

ดงันั้น ผูว้ิจยัไดเ้ลือกใชแ้นวคิดความสุขในการท างานตามแนวคิด HAPPINOMETER ซ่ึง
ประกอบไปดว้ยมิติของความสุขในการท างานท่ีมีความเหมาะสมและชดัเจน อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกบั
การศึกษาปัจจยัความสุข 8 ประการ (Happy 8) ของส านักงานกองทุนสนับสนุนการเสริมสร้าง
สุขภาพ (สสส.) โดยมิติ ทั้ง 9 มิติของ HAPPINOMETER ไดแ้ก่ สุขภาพดี (Happy Body) ผ่อน
คลายดี (Happy Relax) น ้ าใจดี (Happy Heart) จิตวิญญาณดี (Happy Soul) ครอบครัวดี (Happy 
Family) สังคมดี (Happy Society) ใฝ่รู้ดี (Happy Brain) การเงินดี (Happy Money) และการงานดี 
(Happy Work Life) 

 

2.3  ข้อมูลพ้ืนฐานโรงเรียนร่วมฤดีวิเทศศึกษา (Ruamrudee International School) 
 
โรงเรียนร่วมฤดีวิเทศศึกษา (Ruamrudee International School) เป็นโรงเรียนคาทอลิกท่ี

จดัตั้งข้ึนโดยคณะสงฆพ์ระมหาไถ่แห่งประเทศไทย โดย Fr. Roger Godbout แห่งคณะสงฆพ์ระ
มหาไถ่แห่งประเทศไทย และ Sr. Elizabeth Ducros แห่งคณะนกับวช Sisters of the Holy Infant 
Jesus ท่ีมีความเช่ียวชาญในเร่ืองการสอนและการท างานดา้นการบริหาร เม่ือปี  พ.ศ. 2500 เพื่อเป็น
ส่วนหน่ึงของงานอภิบาลวดัพระมหาไถ่ กรุงเทพมหานคร  

เร่ิมแรกนั้ นโรงเรียนตั้ งอยู่ท่ี  บ้านเลขท่ี 123/15 ซอยร่วมฤดี ถนนวิทยุ แขวงลุมพินี             
เ ขตป ทุมวัน  ก รุ ง เทพมหานคร  โรง เ รี ยนในขณะนั้ น ถู กแบ่ ง ออก เ ป็น  2 แผนก  คื อ                                                  
1) แผนกภาษาองักฤษ มีช่ือวา่ “Ruamrudee International School” (โรงเรียนร่วมฤดีวิเทศศึกษา) ซ่ึง
มีความหมายวา่ “United Hearts” (ศูนยร์วมจิตใจ) และ 2) แผนกภาษาไทย มีช่ือวา่ Holy Redeemer 
School (โรงเรียนพระมหาไถ่) โดยมีจ านวนห้องเรียนจ านวน 4 ห้อง เปิดระบบการเรียนการสอน
แบบองักฤษ ต่อมาในปี พ.ศ. 2509 ไดเ้ปล่ียนระบบการเรียนการสอนมาใช้ระบบอเมริกนั ต่อมาทาง
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โรงเรียนก็ไดรั้บจดทะเบียนต่อกระทรวงศึกษาธิการ เม่ือปี พ.ศ. 2506 โดยกระทรวงการต่างประเทศ
เป็นผูรั้บใบอนุญาตในนามโรงเรียนร่วมฤดีวเิทศศึกษา ซ่ึงโรงเรียนจดัอยูใ่นประเภทโรงเรียนเอกชน 
ตามมาตรา 15(2) ประเภทนานาชาติเฉพาะกาล ตามพระราชบญัญติัโรงเรียนเอกชน พ.ศ. 2525  

กระทรวงการต่างประเทศและมูลนิธิคณะสงฆ์พระมหาไถ่แห่งประเทศไทยได้จดัท า
ขอ้บงัคบัร่วมกนั เพื่อจดัตั้งคณะกรรมการอ านวยการโรงเรียน โดยมีผูจ้ดัการโรงเรียนและครูใหญ่
ซ่ึงได้รับมอบหมายจากมูลนิธิคณะสงฆ์พระมหาไถ่ให้เป็นผูรั้บผิดชอบในการบริหารโรงเรียน 
ต่อมาในปี พ.ศ. 2550 ทางกระทรวงการต่างประเทศได้ท าการโอนใบอนุญาตจัดตั้งโรงเรียน            
ร่วมฤดีวิเทศศึกษาให้แก่มูลนิธิคณะสงฆ์พระมหาไถ่แห่งประเทศไทย และเร่ิมมีผลบงัคบัใชต้ั้งแต่
วนัท่ี 6 สิงหาคม พ.ศ. 2550 เป็นตน้มา  

ปัจจุบนัโรงเรียนร่วมฤดีวิเทศศึกษาตั้งอยูบ่า้นเลขท่ี 6 ซอยรามค าแหง184 ถนนรามค าแหง 
เขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร ซ่ึงยา้ยมาในปี พ.ศ. 2535 ภายในสถานท่ีใหม่มีสนามกีฬาและอุปกรณ์
ต่างๆท่ีส าคญัและได้แยกแผนกทางการศึกษาออกเป็น 3 แผนก คือ Elementary School Middle 
School และ High School โดยโรงเรียนไดท้  าการคดัเลือกครูท่ีมีศกัยภาพในการสอนท่ีสูง ส่วนหน่ึง
ดูไดจ้ากครูท่ีเขา้มาท างานร่วมกบัโรงเรียนจะมีระดบัการศึกษาในขั้นปริญญาตรีข้ึนไปและ 76.54% 
ของครูส าเร็จการศึกษาในระดบัปริญญาโทดา้นการศึกษา โดยในชั้นเรียนจะมีค่าเฉล่ียครูต่อนกัเรียน
อยูท่ี่ 1 ต่อ 7.01 คน (Recruitment Handbook 2017-2018, 2016) 

เ ม่ือมีระบบการเรียนการสอนท่ีดีท าให้โรงเ รียนได้รับการรับรองเป็นโรงเ รียน
มาตรฐานสากลจาก WASC ประเทศสหรัฐอเมริกา ซ่ึงท าให้โรงเรียนนอกจากจะมีช่ือเสียงทั้งดา้น
คุณธรรม จริยธรรมและศีลธรรม เน่ืองจากเป็นโรงเรียนท่ีบริหารงานโดยองคก์ารทางศาสนาแลว้ ยงั
มีช่ือเสียงท่ีดีในดา้นการเรียนการสอนอีกดว้ย นกัเรียนท่ีส าเร็จการศึกษาจากโรงเรียนสามารถเขา้รับ
การศึกษาต่อจากมหาวิทยาลัยชั้ นน าภายในประเทศไทยและต่างประเทศได้ทุกคน อีกทั้งยงัมี
นกัเรียนจ านวนมากท่ีสามารถควา้ทุนการศึกษาจากท่ีต่างๆเพื่อใชใ้นการศึกษาเล่าเรียนต่อไป  

วตัถุประสงค์ของการจัดตั้ งโรงเรียนแห่งน้ี โดยเร่ิมแรกนั้ นเพื่อให้การศึกษาแก่เด็ก
ชาวต่างชาติ ซ่ึงเป็นบุตรหลานของบิดามารดาหรือผูป้กครองท่ีเดินทางเขา้มาท างานหรือพกัอาศยัอยู่
ในประเทศไทยเป็นการชั่วคราว รวมไปถึงบุตรของเจ้าหน้าท่ีในคณะทูต คณะกงสุล องค์การ
ระหว่างประเทศ รวมไปถึงเด็กชาวไทยท่ีบิดามารดาหรือผูป้กครองเคยรับราชการหรือท างานใน
ต่างประเทศ ท าให้พวกเขาต้องเรียนในโรงเรียนต่างประเทศ เม่ือเด็กเหล่าน้ีอยู่ในประเทศไทย
ประสบปัญหาในการเรียนการสอนท่ีใชภ้าษาไทยเป็นส่ือกลาง ส่งผลให้พวกเขาไม่สามารถท่ีจะท า
การเรียนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ Fr. Roger Godbout แห่งคณะสงฆพ์ระมหาไถ่แห่งประเทศไทย 
และ Sr. Elizabeth Ducros แห่งคณะนกับวช Sisters of the Holy Infant Jesus จึงไดร่้วมกนัจดัตั้ง
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โรงเรียนร่วมฤดีวิเทศศึกษาข้ึนเพื่อให้การเรียนการสอนท่ีใช้ภาษาองักฤษเป็นส่ือกลาง (โรงเรียน
นานาชาติ) เพื่อให้การศึกษาและช่วยเหลือเด็กกลุ่มน้ี ต่อมาภายหลงัไดมี้มติคณะรัฐมนตรี เม่ือวนัท่ี 
19 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2534 ใหท้างโรงเรียนรับเด็กไทยเขา้เรียนในโรงเรียนนานาชาติไดเ้ป็นการทัว่ไป 
โดยให้การศึกษาในระดับชั้ น Pre-Kindergarten (เตรียมอนุบาล) ไปจนถึงระดับ Grade 12 
(มธัยมศึกษาปีท่ี 6) โดยปัจจุบนัมีนกัเรียน 1,136 คน (Recruitment Handbook 2017-2018, 2016) 

 

2.4  Western Association of Schools (WASC) 
 
 2.4.1  ประวัติโดยย่อ 

“Western Association of Schools and Colleges (WASC)” คือ สถาบนัรับรองมาตรฐาน
สถานศึกษาในระดบัสากล (The Accrediting Commission for Schools) โดยถูกจดัวา่มีช่ือเสียงใน
ด้านน้ีและเป็น 1 ใน 6 ของสถาบันรับรองมาตรฐานสถานศึกษาในระดับสากลของประเทศ
สหรัฐอเมริกา สถาบนัน้ีจะท างานเคียงขา้งกบัหน่วยงานการศึกษานานาชาติ (The office of 
Overseas Schools) ภายใตก้ารก ากบัดูแลของรัฐบาลประเทศสหรัฐอเมริกา งานของ WASC ท่ีท า
ร่วมกบัโรงเรียนมีอยูม่ากมายทัว่โลก โรงเรียนในรัฐแคลิฟอร์เนีย (California) ฮาวาย (Hawaii) กวม 
(Guam) คาบมหาสมุทรแปซิฟิก ตะวนัออกกลาง แอฟริกา และในยุโรป (Bay Area Web Solutions, 
2015) 

สถาบนัรับรองมาตรฐานสถานศึกษาในระดบัสากล WASC ไดใ้ห้บริการกบัโรงเรียนกว่า 
4,600 โรงเรียน ไม่วา่จะเป็นโรงเรียนภายใตก้ารสังกดัของภาครัฐ ภาคเอกชน องคก์ารทางศาสนา 
และโรงเรียนส าหรับผูใ้หญ่อีกดว้ย ยิ่งไปกวา่นั้น WASC ยงัไดท้  างานร่วมกบักลุ่มท่ีท าการรับรอง
มาตรฐานกวา่อีก 17 กลุ่ม อีกทั้งยงัมีการร่วมมือกบัองคก์ารต่าง ๆ เช่น The California Department 
of Education (CDE) โดยกลุ่มน้ีจะท างานร่วมกบั WASC ในการวางแผนเพื่อใชใ้นกระบวนการ
รับรองมาตรฐานสถานศึกษา เป็นตน้  

คณะกรรมาธิการของ WASC ประกอบไปดว้ยผูแ้ทนจากหลากหลายหน่วยงานร่วมเป็น
สมาชิกถึง 32 คน โดยส่วนหน่ึงของผูแ้ทนมาจากองคก์ารต่างๆ ดงัต่อไปน้ี เช่น The Association of 
California School Administrators, California Department of Education, California School Boards 
Association, California Charter Schools, California Teachers Association, California Federation 
of Teachers, East Asia Regional Council of Schools, Hawaii State Department of Education, 
National Lutheran School Accreditation, Pacific Union Conference of Seventh-day Adventists 
และ The Western Catholic Educational Association เป็นตน้ 
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กระบวนการท างานของ WASC จะมุ่งเนน้และใหค้วามส าคญัไปท่ีกระบวนการแนะน าการ
เรียนรู้ (Focus on Learning) เพื่อท่ีจะท าใหโ้รงเรียนเองสามารถท าการบ่งช้ีและท าการเตรียมการเพื่อ
ตอบสนองและให้การสนบัสนุนความตอ้งการของโรงเรียนท่ีจะท าการพฒันาอย่างเป็นรูปธรรม             
อีกทั้งยงัมีการร่วมมือเป็นพนัธมิตรกบัมหาวทิยาลยัของแคลิฟอร์เนีย (The University of California) 
เพื่อการจดัเตรียมส่ิงท่ีจ าเป็นส าหรับหลกัสูตรการศึกษาอีกดว้ย การรับรองมาตรฐานการศึกษาใน
ระดบัสากลของ WASC แบ่งเป็น 3 ระดบั คือ ระดบัมหาวทิยาลยั ระดบัวทิยาลยั และระดบัโรงเรียน 
โดยหน่วยงานทางการศึกษาท่ีไดรั้บการประกนัคุณภาพการศึกษาจาก WASC จะเป็นท่ียอมรับไป
ทัว่โลก กล่าวคือ นกัเรียนสามารถไปสมคัรเรียน หรือครูไปสมคัรสอนท่ีใดก็ไดท้ัว่โลก 

ปรัชญาของ WASC ในการรับรองมาตรฐานสถานศึกษาตั้งอยูบ่นความเช่ือ 3 ประการ คือ  
1) เป้าหมายของโรงเรียน คือ การเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพของนกัเรียน  
2) โรงเรียนตอ้งมีเป้าหมายท่ีชดัเจนต่อคุณภาพของนกัเรียน    

 3) โรงเรียนตอ้งมีการประเมินทั้งภายในและภายนอกเพื่อปรับปรุงการเรียนรู้ของนกัเรียน
อยา่งต่อเน่ือง 

การรับรองมาตรฐานสถานศึกษาของ WASC จะมุ่งเนน้และให้ความส าคญักบัความส าเร็จ
ในการพฒันาการเรียนรู้ของนักเรียน ผ่านทางการประเมินผล การวางแผน การน าไปปฏิบติั              
การสังเกตการณ์ และการประเมินผลซ ้ า โดยท่ีกระบวนการต่างๆเหล่าน้ีไม่ไดท้  าเป็นคร้ังคราว                
แต่ตอ้งเป็นกระบวนการต่อเน่ืองของการพฒันานกัเรียนให้มีความเช่ือมโยงกนัในทุกระบบ ซ่ึงส่ิงท่ี
โรงเรียนจะตอ้งรู้วา่เพื่อใหเ้กิดกระบวนการต่างๆเหล่าน้ี คือ                              

1) นกัเรียนตอ้งรู้อะไรเพิ่มข้ึน      
2) นกัเรียนตอ้งท าอะไรมากกวา่ท่ีท าอยู ่     
3) จะปรับปรุงเจตคติของนกัเรียนใหดี้อยา่งไร ทั้งต่อตนเอง ต่อเพื่อน และต่อการเรียนรู้        
ซ่ึงจะเห็นไดว้า่ WASC จะมุ่งเนน้รวมถึงใหค้วามส าคญัท่ีตวันกัเรียน และให้ความหมายค า

วา่ WASC หมายถึง We Are Student – Centered 
 
2.4.2  สาเหตุที่สถานศึกษาต้องได้รับการรับรองมาตรฐานการศึกษา (Accreditation) 
สาเหตุท่ีสถานศึกษาตอ้งการท่ีจะไดรั้บการรับรองมาตรฐานการศึกษาก็เพื่อท่ีคณะผูบ้ริหาร

และกลุ่มผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัโรงเรียนจะสามารถมัน่ใจในวตัถุประสงค์ของโรงเรียนว่า มีความ
เหมาะสมและสามารถท าให้กระบวนการเรียนการสอนบรรลุผลส าเร็จจากหลกัสูตรท่ีถูกจดัท าข้ึน 
สร้างความน่าเช่ือถือของหลกัสูตรการศึกษาและใบรับรองผลการศึกษาเม่ือนกัเรียนจบการศึกษา
จากสถานศึกษา อีกทั้งขอ้มูลจากกระบวนการตรวจสอบและประเมินเพื่อการรับรองมาตรฐาน
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สถานศึกษายงัเป็นประโยชน์ในการพฒันาหลกัสูตรการศึกษาและการด าเนินการท่ีช่วยให้การ
เรียนรู้ของนกัเรียนมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ร่วมไปถึงเกิดการร่วมมือของหลายฝ่ายเพื่อการพฒันา
สถานศึกษาเพื่อท่ีจะได้รับการรับรองมาตรฐาน เม่ือสถานศึกษาได้รับการรับรองมาตราฐาน
สถานศึกษาจะเป็นท่ียอมรับในทางสากลในฐานะสถานศึกษาท่ีใช้ภาษาองักฤษเป็นภาษากลางใน
การเรียนการสอน และเป็นท่ียอมรับของนกัการศึกษาในคุณค่าและคุณภาพภายในของสถานศึกษา
  

2.4.3 กระบวนการด าเนินการรับรองมาตรฐานสถานศึกษาโดย Western Association of 
Schools and Colleges (WASC)  

กระบวนการด าเนินการรับรองมาตรฐานสถานศึกษาโดย Western Association of Schools 
and Colleges (WASC) มีกระบวนการการรับรองมาตรฐานสถานศึกษา โดยมีภาพความส าเร็จของ
นกัเรียนเป็นพื้นฐาน ดงัต่อไปน้ี  

 1) กระบวนการเขา้เยีย่มชมสถานศึกษา (Initial Visit Process)   
 (1) วตัถุประสงค์ของการเข้าเยี่ยมชมสถานศึกษาจ านวน 1 ถึง 2 วนั โดย

เจา้หน้าท่ีของ WASC นั้น เพื่อท าความเขา้ใจในวตัถุประสงค์ของสถานศึกษา หลกัสูตร และการ
ปฏิบติังานบนพื้นฐานเกณฑ์ของการรับรองมาตรฐานสถานศึกษาของ WASC และลกัษณะของ
สถานศึกษา 

 (2) สถานศึกษาจะไดรั้บค าแนะน าและช้ีแจงผา่นทางรายงานจากเจา้หน้าท่ีของ 
WASC แลว้สถานศึกษาจะตอ้งท าการปรับปรุงแกไ้ข รวมไปถึงพฒันาตามรายงานการเขา้เยี่ยมชม
ของ WASC ให้เสร็จสมบูรณ์ภายในส้ินปีท่ี 3 หลงัการเขา้เยี่ยมชม โดยขอ้มูลในรายงานตั้งอยู่บน
พื้นฐาน 3 อยา่ง คือ กระบวนการเรียนรู้ดว้ยตนเอง (Self-Study) ส่ิงท่ีพบระหวา่งการเยี่ยมชม และ
เกณฑก์ารรับรองมาตรฐานของ WASC 

 2) กระบวนเรียนรู้ดว้ยตนเอง (Self-Study Process)  
 ทางคณะกรรมการภายในของโรงเรียนได้ท าการจดัแบ่งผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งภายใน

โรงเรียนออกเป็น 3 กลุ่มใหญ่ โดยการแบ่งกลุ่มน้ีเพื่อการเขา้มาเยี่ยมชมและตรวจสอบของทีม 
WASC โดยสามารถแบ่งไดด้งัน้ี (Accrediting Commission for Schools Western Association of 
Schools and Colleges, 2016: 65-119) 

 (1) Leadership Team คือ กลุ่มผูน้ าหรือผูบ้ริหาร 
 (2) Home Groups คือ กลุ่มท่ีแบ่งตามหนา้ท่ีและความรับผิดชอบภายในโรงเรียน 

เช่น กลุ่มดูแลอาคารและสถานท่ี กลุ่มโภชนาการ เป็นตน้ 
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 (3) Focus Groups คือ กลุ่มเป้าหมายพิเศษ โดยปกติกลุ่มน้ีจะเป็นกลุ่มท่ีทาง
ทีมงานของ WASC จะมุ่งเป้ากลุ่มเป้าหมายแลว้แจง้กบัทางสถานศึกษา ในกรณีท่ีตอ้งการเก็บขอ้มูล 

 กระบวนการน้ีจะอาศยัหลกัการการรับรองมาตรฐานท่ีทาง WASC ไดท้  าการก าหนด
ไว ้โดยเนน้ท่ีการเรียนรู้ กระบวนการ และสะทอ้นให้เห็นถึงหลกัการการรับรองมาตรฐาน โดยมี
ทั้งหมด 7 ขอ้ ดงัต่อไปน้ี   

 ก) การก าหนดวสิัยทศัน์ พนัธกิจ และภาพของนกัเรียนท่ีสถานศึกษาตอ้งการ
ใหเ้กิดข้ึนจากกระบวนการเรียนการสอน      

 ข) การให้ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง (Stakeholders) ทั้งหมดของสถานศึกษาเขา้มามี
ส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆของสถานศึกษา    

 ค) นักเรียนทุกคนประสบความส าเร็จตามภาพของนักเรียนท่ีสถานศึกษา
ตอ้งการและมาตรฐานการศึกษา         

 ง) ท าการประเมินหลกัสูตรการศึกษาว่า ส่งผลต่อความส าเร็จของนกัเรียน
อยา่งไร โดยยึดตามเกณฑ์การประเมินของ WASC โดยทีมของ WASC จะเขา้ไปช่วยสถานศึกษา
ประเมินตนเอง (Self-Study) ทีม WASC เป็นเพียงผูใ้หค้  าแนะน าและช้ีแจงแนวทางเพื่อการพฒันา 

 จ) พฒันาและปรับปรุงแผนปฏิบติังาน (Action Plan) ให้มีการน าไปปฏิบติั
อยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงจะตอ้งมีความชดัเจน เป็นรูปธรรม และสามารถปฏิบติัไดจ้ริง  
 ฉ) การจดัล าดบัความส าคญัของแผนการปฏิบติังาน โดยเรียงตามความส าคญั
ท่ีจะส่งผลใหเ้กิดการเรียนรู้ท่ีจะน าไปสู่ความส าเร็จของนกัเรียน     

 ช) การใชว้ิธีการท่ีหลากหลายอยา่งเหมาะสมในการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบั
ความส าเร็จของนกัเรียนตามเกณฑม์าตรฐาน เช่น สัมภาษณ์ สอบ สังเกต ประเมินช้ินงาน เป็นตน้ 

 
 2.4.4   เกณฑ์การประเมินมาตรฐาน 

เกณฑ์การประเมินมาตรฐานสถานศึกษาของ WACS ตั้งอยู่บนพื้นฐานเพื่อการพฒันา
สถานศึกษาในด้านผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษาของนักเรียนตามมาตรฐานการศึกษาในด้านต่าง ๆ 
สถานศึกษาจะท าการตรวจสอบทุกดา้นของหลกัสูตรการเรียนการสอนตาม 4 ดา้น ดงัน้ี (Western 
Association of Schools and Colleges, 2016: 65-119)  

 1)  องค์การเพื่อการเรียนรู้ส าหรับนกัเรียน (Organization for Student Learning) 
ไดแ้ก่ เกณฑ์ดา้นจุดมุ่งหมายของสถานศึกษา (School Purpose Criterion) กล่าวคือ สถานศึกษาได้
สร้างวิสัยทศัน์และพนัธกิจท่ีชัดเจน ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นถึงความเช่ือและปรัชญาของสถานศึกษา      
โดยดูจากวตัถุประสงค์และกระบวนการประยุกต์วิสัยทศัน์และพนัธกิจเข้าสู่พื้นฐานโปรแกรม
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การศึกษาส าหรับนักเรียนทุกคน สามารถดูความส าเร็จได้จากผลสัมฤทธ์ิของนักเรียนทั่วทั้ ง
สถานศึกษา จุดมุ่งหมายของสถานศึกษาจะอยู่ในรูปแบบทัว่ไปของศพัท์เฉพาะ เช่น ค่านิยมหลกั
วสิัยทศัน์ พนัธกิจ ปรัชญา หรือวตัถุประสงค ์เป็นตน้ 

 เกณฑด์า้นระบบการบริหารจดัการ (Governance Criterion) กล่าวคือ การจดัการของ
ฝ่ายบริหารในการปรับใชน้โยบายต่าง ๆ ท่ีสอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์และพนัธกิจของสถานศึกษา อีก
ทั้งยงัสนบัสนุนความส าเร็จของผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษาของนกัเรียนทั้งสถานศึกษา โดยเฉพาะใน
ด้านศักยภาพองค์รวม การส่งต่อนโยบายและแนวทางในการบริหารสู่บุคลากรและต้องมี
กระบวนการตรวจสอบควบคู่ไปดว้ย 

 เกณฑ์ดา้นภาวะผูน้ า (School Leadership Criterion) กล่าวคือ ผูบ้ริหารหรือผูน้ าของ
สถานศึกษาตอ้งมีการตดัสินใจท่ีจะท าใหกิ้จกรรมต่าง ๆ ของสถานศึกษาสามารถด าเนินไปไดอ้ยา่ง
ราบร่ืน โดยมุ่งเป้าไปท่ีผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษาของนกัเรียน และการกระจายอ านาจสู่บุคลากร              
การกระตุน้ใหผู้มี้ส่วนเก่ียวขอ้งทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในกิจกรรมของสถานศึกษา มอบหมายให้ทุก
ส่วนมีหน้าท่ีความรับผิดชอบและร่วมการสร้างบรรยากาศแห่งการเรียนรู้เพื่อการมีอารมณ์และ
ความรู้สึกร่วม  

 เกณฑ์ดา้นบุคลากร (Staff Criterion) กล่าวคือ ผูบ้ริหารหรือผูน้ าและบุคลากรของ
สถานศึกษาตอ้งปฏิบติัภาระหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย เพื่อให้เป็นไปตามจุดมุ่งหมายของสถานศึกษา
และผูกพนัธ์กับการมุ่งการพฒันาอย่างต่อเน่ือง เพื่อเป็นการยกระดับการเรียนการสอนให้กับ
นกัเรียนท่ีจะน าความรู้ท่ีไดไ้ปใชใ้นการด าเนินชีวติต่อไป 

 เกณฑ์ด้านกระบวนการพฒันาและปรับปรุงสถานศึกษา (School Improvement 
Process Criterion) กล่าวคือ ผูบ้ริหารหรือผูน้ าของสถานศึกษาด าเนินการพฒันาและปรับปรุง
แผนการปฏิบติังานเพื่อเป็นการยกระดบักระบวนการเรียนการสอนใหมี้ประสิทธิภาพยิ่งข้ึนอยูเ่สมอ 
รวมทั้งเปิดโอกาสให้ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทุกภาคไดมี้ส่วนร่วมกบัสถานศึกษาในการให้การส่งเสริม
และสนับสนุนการด าเนินการของสถานศึกษา ผูน้ าของสถานศึกษาจะตอ้งมีค าแนะน าและแนว
ทางการท างานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสถานศึกษา พร้อมทั้งจะตอ้งมีการติดตามผลการด าเนินการของ
แผนการปฏิบติังานอีกดว้ย 
 เกณฑ์ดา้นทรัพยากร (Resources) กล่าวคือ สถานศึกษามีทรัพยากรท่ีเพียงพอและมี
คุณภาพในการท ากิจกรรมต่างๆท่ีสนับสนุนการเรียนการสอน เพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมายของ
สถานศึกษาและนกัเรียนสามารถไดรั้บผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษาท่ีดี 
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 เกณฑ์ดา้นการวางแผนการใชท้รัพยากร (Resource Planning) กล่าวคือ การบริหาร
และการจัดการของฝ่ายบริหารและผูน้ าของสถานศึกษาจะต้องมีการวางแผนและการจดัสรร
ทรัพยากรท่ีมีในปัจจุบนัและสืบเน่ืองไปจนถึงอนาคตอยา่งมีคุณภาพ 
 2) หลกัสูตร การเรียนการสอน และการประเมินผล (Curriculum, Instruction, and 
Assessment) ไดแ้ก่ เกณฑ์ดา้นส่ิงท่ีนกัเรียนไดรั้บจากการเรียนรู้ (What Students Learn Criterion) 
กล่าวคือ สถานศึกษาได้จดัเตรียมหลักสูตรท่ีมีความท้าทาย สอดคล้อง และตรงประเด็นตาม
หลกัสูตรสากลไวส้ าหรับนกัเรียน เพื่อเป็นการตอบจุดมุ่งหมายของสถานศึกษาและผลสัมฤทธ์ิท่ีดี
ของนกัเรียนทั้งหมด โดยผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษานั้นเป็นความรู้ ความเขา้ใจและความสามารถท่ี
นกัเรียนจะสามารถน าไปใช้ในการด าเนินชีวิตเม่ือส าเร็จการศึกษาแลว้ ซ่ึงจะเห็นไดเ้บ้ืองตน้จาก
ความส าเร็จของวชิาต่างๆท่ีเปิดใหมี้การเรียนการสอน  
 เกณฑ์ดา้นวิธีการเรียนรู้ของนกัเรียน (How Students Learn Criterion) กล่าวคือ 
บุคลากรท่ีมีคุณภาพของสถานศึกษาใช้ความรู้ท่ีมีมาตรฐานเพื่อใช้ในกระบวนการเรียนการสอน
และออกแบบหลกัสูตร โดยอาศยัประสบการณ์ดา้นการสอน เพื่อให้วิชาท่ีสอนมีความน่าสนใจและ
สามารถกระตุน้นกัเรียนให้เกิดความอยากรู้และสนใจท่ีจะเรียน โดยตั้งอยูบ่นพื้นฐานเป้าหมายของ
สถานศึกษาและผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษาของนกัเรียนเป็นหลกั 
 เกณฑด์า้นการใชร้ะบบการประเมินผลในการรายงานผลและกระบวนการตรวจสอบ 
(How Assessment is Used Criterion — Reporting and Accountability Processes) กล่าวคือ 
ผูบ้ริหารหรือผูน้ าและบุคลากรของสถานศึกษาใชก้ระบวนการประเมินผลท่ีมีประสิทธิภาพ ในการ
รวบรวม แบ่งแยก วิเคราะห์ และรายงานข้อมูลผลการด าเนินการของสถานศึกษาแก่ผูมี้ส่วน
เก่ียวขอ้งทุกภาคส่วน เพื่อช้ีใหเ้ห็นถึงความกา้วหนา้ของนกัเรียนท่ีจะมุ่งสู่ความส าเร็จต่อไป โดยการ
วิเคราะห์ข้อมูลเป็นแนวทางในการพัฒนาหลักสูตร การจัดสรรและการใช้ทรัพยากร และ
กระบวนการต่างๆของสถานศึกษาของแผนการปฏิบติังาน (Action Plan) 
 เกณฑ์ด้านการใช้ระบบการประเมินผลในแผนการประเมินผลในชั้นเรียน (How 
Assessment is Used Criterion — Classroom Assessment Strategies) กล่าวคือ การประเมินผลนั้น
ถูกใชอ้ยูบ่่อยคร้ังโดยครูผูส้อนต่อนกัเรียน โดยกระบวนการน้ีจะสอดแทรกอยูใ่นกระบวนการเรียน
การสอน เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปใชใ้นการพฒันา แกไ้ข และปรับปรุงกระบวนการเรียนการสอน ให้มี
ความเหมาะสมกบันกัเรียน โดยตั้งอยูบ่นพื้นฐานเป้าหมายของสถานศึกษาและผลสัมฤทธ์ิทางการ
ศึกษาของนกัเรียนเป็นหลกั 
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 3)  การส่งเสริมและสนับสนุนด้านทกัษะชีวิตและการเติบโตด้านการศึกษาของ
นกัเรียน (Support for Student Personal and Academic Growth) ไดแ้ก่ 
 เกณฑ์การเช่ือมโยงสัมพนัธ์ของนักเรียนและการศึกษา (Student Connectedness 
Criterion - Personal and Academic) กล่าวคือ นกัเรียนมีความเก่ียวขอ้งและสัมพนัธ์กบัระบบการ
บริการและกิจกรรมต่าง ๆ รวมไปถึงกลุ่มสาระการเรียนรู้อ่ืน ๆ ท่ีจดักิจกรรมหรือโครงการต่าง ๆ ท่ี
เป็นไปตามหลกัสูตรของสถานศึกษาข้ึนโดยการสนบัสนุนของโรงเรียน เพื่อการบรรลุเป้าหมาย
ของสถานศึกษาและเกิดผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษาของนกัเรียน 
 4)  วฒันธรรมและส่ิงแวดลอ้มภายในโรงเรียน (School Culture and Environment) 
ไดแ้ก่ เกณฑ์ดา้นผูป้กครองและสังคมท่ีเก่ียวขอ้ง (Parent/Community Involvement Criterion)  
กล่าวคือ ผูบ้ริหารหรือผูน้ าของสถานศึกษามีแผนการด าเนินการทุกดา้นท่ีดี เพื่อสร้างความมัน่ใจใน
ระบบการเรียนการสอนท่ีสนบัสนุนการเรียนรู้ของนกัเรียนแก่ผูป้กครองและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทุก
ภาคส่วน อีกทั้งผูป้กครองและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งยงัเป็นส่วนหน่ึงท่ีส าคญัของแผนการด าเนินการน้ี
และเป็นวฒันธรรมของการมีส่วนร่วมในการพฒันาสถานศึกษา 
 เกณฑ์ด้านส่ิงแวดล้อมและแนวทางการปกป้องนักเรียนในสถานศึกษา (School 
Environment and Child Protection Criterion) กล่าวคือ สถานศึกษามีส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและมี
บรรยากาศแห่งการส่งเสริมและสนบัสนุนนกัเรียนทั้งดา้นร่างกายและจิตใจ ความเคารพในความ
หลากหลาย ความเช่ือ ความเป็นมืออาชีพ และสามารถตอบรับความคาดหวงัท่ีสูงของนกัเรียนได ้

 
 2.4.5  กระบวนการติดตามผล (Follow-up Process) 

ภายหลงัจากการเยี่ยมชมสถานศึกษาของ WACS (Visiting Committee) สถานศึกษาจะท า
การกลัน่กรองและจดัเตรียมแผนการด าเนินงานเพื่อพฒันาการของสถานศึกษา แผนการด าเนินงาน
จะเป็นแผนการท่ีมีการผสมผสานการปรับปรุงและพฒันาด้านต่างๆ เพื่อเป็นรายงานและขอ้มูล
ประกอบการช้ีแจงให้กบัคณะเยี่ยมชมของคณะกรรมการ WACS (Visiting Committee) ในคร้ัง
ต่อไป โดยสถานศึกษาจะท าการทบทวนความคืบหน้าอยู่เป็นประจ าและกลัน่กรองวางแผนการ
ด าเนินงานขั้นต่อไปเพื่อบรรลุเป้าหมายตามแผนการด าเนินงาน ซ่ึงในทุกๆคร้ังของกระบวนการ
ทบทวนและตรวจสอบความคืบหน้าจะยึดถือหลกัฐานท่ีแสดงให้เห็นถึงผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษา
ของนกัเรียนตามมาตรฐานการศึกษาในดา้นต่างๆเป็นส าคญั โดยเฉพาะอยา่งยิ่งหลกัฐานท่ีแสดงให้
เห็นถึงเกณฑ์ด้านการเรียนรู้ท่ีจ  า เป็นส าหรับนักเรียน โดยคณะผู ้บริหารจะเป็นผู ้ติดตาม                   
ความคืบหนา้ อีกทั้งเขา้มามีส่วนร่วมและบทบาทในการด าเนินการและปรับปรุงกระบวนการต่าง ๆ
เพื่อใหม้ัน่ใจไดว้า่ผลลพัธ์ของกระบวนการติดตามผลนั้นจะออกมาครบถว้นและสมบูรณ์แบบ 
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 การรับรองมาตรฐานสถานศึกษาของ WASC ส าหรับสถานศึกษาในประเทศไทยจะ
ใช้เวลาในการด าเนินการ 5 ปี และแต่ละสถานศึกษาจะไดรั้บการรับรองมาตรฐานในระยะเวลาท่ี
ต่างกนัข้ึนอยูก่บัคะแนนการประเมินท่ีไดรั้บ โดยการรับรองมาตรฐานเรียงล าดบัจากขั้นสูงสุดถึง
ขั้นต ่ าสุด คือ ระยะเวลา 5 ปีและระยะเวลา 3 ปี โดยท่ี WASC ได้ร่วมมือกับส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) เพื่อท างานเป็นทีมในการเขา้เยี่ยมชมสถานศึกษาท่ี
ตอ้งการร่วมมือกบั WASC ในการประเมินมาตรฐานสถานศึกษาตนเองและหลงัจากกระบวนการ
การประเมินแล้ว ทางสถานศึกษาจะได้รับข้อเสนอแนะในการพฒันา ปรับปรุง ติดตาม และ
ประเมินผล แล้วน าขอ้มูลดังกล่าววางแผนงานและปฏิบติัตามให้ส าเร็จภายในระยะเวลาท่ีทาง 
WASC ไดก้ าหนดไวเ้พื่อท่ีจะไดรั้บการรับรองมาตรฐานสถานศึกษาจาก WASC  
 ภายหลงัจากการศึกษาด้วยตวัเองของสถานศึกษา (Self-Study) การเยี่ยมชม และ
กระจายแผนปฏิบติังาน (Action Plan) ของโรงเรียนเสร็จเรียบร้อยแลว้ กระบวนการตรวจสอบเพื่อ
รับรองคุณภาพการศึกษาจาก WASC จะเร่ิมตน้ข้ึนอีกคร้ังตลอดระยะเวลา 5 ปี โดยมีรายละเอียด
ดงัน้ี 
 ปีท่ี 1 สถานศึกษาท าการอพัเดทขอ้มูลต่างๆ จดัท ารายงานความคืบหน้า พร้อมทั้ง
ช้ีแจงและรายงานรายละเอียดวามคืบหนา้ของแผนปฏิบติังาน 
 ปีท่ี 2 สถานศึกษาท าการอพัเดทขอ้มูลต่างๆ จดัท ารายงานความคืบหนา้ในรอบคร่ึง
รอบของกระบวนการตรวจสอบและรับรองคุณภาพ โดยจะใช้เวลาในการพิจารณาและตรวจสอบ
รายงาน 1 วนั ถึง 2 วนั พร้อมทั้งช้ีแจงและรายงานรายละเอียดวามคืบหนา้ของแผนปฏิบติังาน 
 ปีท่ี 3 สถานศึกษาท าการอพัเดทขอ้มูลต่างๆ จดัท ารายงานความคืบหนา้ พร้อมช้ีแจง
และรายงานรายละเอียดวามคืบหนา้ของแผนปฏิบติังาน 
 ปีท่ี 4 สถานศึกษาท าการอพัเดทข้อมูลต่างๆทั้งหมด จดัท ารายงานความคืบหน้า 
จดัท ากระบวนการศึกษาด้วยตนเอง พร้อมทั้งช้ีแจงและรายงานรายละเอียดความคืบหน้าของ
แผนปฏิบติังาน 
 ปีท่ี 5 กระบวนการศึกษาด้วยตนเองและรายงานรายละเอียดความคืบหน้าเสร็จ
เรียบร้อย จะมีการเยี่ยมสถานศึกษาและตรวจสอบแผนการปฏิบติังานแบบเต็มรูปแบบโดยทีม 
WASC ร่วมกบัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) ซ่ึงสถานศึกษาจะตอ้งเตรียม
ท าการแกไ้ขแผนการปฏิบติังานภายหลงัไดรั้บขอ้ช้ีแจงและใหก้ารแนะน าจากทีม WASC ท่ีเขา้เยี่ยม
ชมและตรวจสอบสถานศึกษา เพื่อน าขอ้มูลและแผนการปฏิบติังานใหม่ท่ีไดรั้บการปรับปรุงน้ีสู่
ภาคปฏิบติัภายในสถานศึกษาต่อไป 
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2.4.6  ค่าด าเนินการ (Application Fees)      
 
ตารางท่ี 0.3 ค่าด าเนินการประจ าปีการศึกษา 2017 – 2018 ส าหรับสมาชิก ประเภทโรงเรียน

นานาชาติ 
 

ประเภท ราคา 
Elementary Schools $ 1,180 
Intermediate Schools $ 1,440 
Secondary Schools $ 1,440 

 
ตารางท่ี 0.4 ค่าเขา้เยีย่มชมและตรวจสอบโดยทีม WASC 
 

รายละเอียด ราคา 
1. ค่าสมคัรเขา้ร่วม $ 160 
2. ค่าเขา้เยีย่มชมและตรวจสอบเบ้ืองตน้ $ 730 
3. ค่าเขา้เยีย่มชมและตรวจสอบการศึกษาดว้ยตนเอง $ 730 
4. ค่าเตรียมตวัเพื่อเขา้เยีย่มชมและตรวจสอบ $ 730 
5. ค่าเขา้เยี่ยมชมและตรวจสอบในช่วงฝึกปฏิบติั ค่าเขา้เยี่ยมและตรวจสอบ

ความคืบหนา้ หรือค่าเขา้เยี่ยมชมในช่วงกลางของกระบวนการ (รวมไปถึง
ทุกคร้ังท่ีทีมงาน WASC จ านวน 2 คนเขา้เยีย่มชมและตรวจสอบ) 

$ 730 

6. การเปล่ียนตาราง การขอเล่ือน หรือการปฏิเสธการเข้า เยี่ยมชมและ
ตรวจสอบภายหลงัการก าหนดไวแ้ลว้ 

$ 630 

7. การเขา้เยีย่มชมกรณีพิเศษ $ 880 
8. ค่าด าเนินการอ่ืนๆท่ีส าคญั (ข้ึนอยูก่บัขนาดของสถานศึกษา) $ 530 
9. ค่าการใหค้  าแนะน าและช้ีแจง $ 1,030 
 

ส าหรับสถานศึกษาหรือหน่วยงานท่ีตอ้งการใชบ้ริการการรับรองมาตรฐานสถานศึกษาโดย 
WASC จะตอ้งท าการช าระค่าด าเนินการและส่งแบบฟอร์มก่อนวนัท่ี 30 เมษายน ของปีท่ีตอ้งการใช้
บริการ เพื่อให้ทาง WASC ไดด้ าเนินการจดัตารางงาน ในส่วนของการเขา้เยี่ยมชมและตรวจสอบ
สถานศึกษาหรือหน่วยงานจะถูกก าหนดไวไ้ม่เกินวนัท่ี 30 กนัยายน ของปีท่ีช าระค่าบริการและ         
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ส่งแบบฟอร์ม ส าหรับสถานศึกษาท่ีเปิดใหม่ทาง WASC จะไม่เขา้ท าการเยี่ยมชมและตรวจสอบ
สถานศึกษาในเทอมแรกท่ีเปิดท าการ แต่ช่วงเวลาในการด าเนินการจะตอ้งรอด าเนินการในเทอมท่ี 2  

จากการศึกษาท าให้ทราบว่า WASC เป็นองค์การท่ีมีช่ือเสียงระดบัโลกด้านการรับรอง
มาตรฐานสถานศึกษาและด าเนินการโดยไม่แสวงหาผลก าไร องคก์ารน้ีเป็นหน่วยงานประกนัระดบั
ภูมิภาคของประเทศสหรัฐอเมริกา การประกันคุณภาพการศึกษาแบ่งเป็น 3 ระดับ คือ ระดับ
มหาวิทยาลัย ระดับวิทยาลัย และระดับโรงเรียน หน่วยงานทางการศึกษาท่ีได้รับการรับรอง
มาตรฐานสถานศึกษาจาก WASC จะเป็นท่ียอมรับไปทัว่โลก ท าให้นกัเรียนเม่ือจบการศึกษาจาก
สถาบนัท่ีไดรั้บการรับรองจาก WASC จะสามารถท าการศึกษาต่อไดใ้นทุกสถาบนั อีกทั้งครูผูส้อน
ในสถาบนัเหล่าน้ีจะเป็นท่ียอมรับสามารถท าการสอนได้ในทุกสถาบนัเช่นเดียวกัน ส่งผลให้
สถาบนัทางการศึกษาท่ีตอ้งการจะเป็นผูน้ าทางการศึกษาและดึงดูดความสนใจของผูป้กครองและ
นกัเรียนมีความตอ้งการท่ีจะไดรั้บการรับรองมาตรฐานสถานศึกษาจาก WASC เป็นจ านวนมาก 
(Bay Area Web Solutions, 2015) โดยผูว้ิจยัได้เลือกศึกษาพฤติกรรมตามเกณฑ์มาตรฐาน
สถานศึกษาของ WASC 4 หวัขอ้ ไดแ้ก่ องคก์ารเพื่อการเรียนรู้ส าหรับนกัเรียน (Organization for 
Student Learning) หลกัสูตร การเรียนการสอน และการประเมินผล (Curriculum, Instruction, and 
Assessment) การส่งเสริมและสนบัสนุนดา้นทกัษะชีวิตและการเติบโตดา้นการศึกษาของนกัเรียน 
(Support for Student Personal and Academic Growth) และวฒันธรรมและส่ิงแวดลอ้มภายใน
โรงเรียน (School Culture and Environment) 
 

2.5  งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 

 2.5.1  งานวิจัยเกี่ยวกับภาวะผู้น า 
จากการศึกษางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาวะผูน้ า พบวา่ มีนกัวิจยั หน่วยงาน ตลอดจนสถาบนั

ต่าง ๆ ใหค้วามสนใจกบัการศึกษาเก่ียวกบัภาวะผูน้ าเป็นจ านวนมากตั้งแต่ในสมยัอดีตจนถึงปัจจุบนั 
เน่ืองจาก ผูว้ิจยัพบการศึกษาและงานวิจยัท่ีเก่ียวกบัเร่ืองน้ีมีปริมาณมาก ท าให้ทราบวา่เร่ืองภาวะมี
ความส าคญัเป็นอย่างมาก จากการศึกษาและรวบรวมงานวิจยั ผูว้ิจยัขอเสนองานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง
บางส่วน ดงัน้ี   

Vincent-Hoper, Muser and Janneck (2012: 663-682) ศึกษาเร่ือง Transformational 
Leadership, Work Engagement, and Occupational Success ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัความสัมพนัธ์ ระหวา่ง
ภาวะผูน้ าแบบพฒันา ความผูกพนัในงานและความส าเร็จในอาชีพ ผลการศึกษา พบว่า ภาวะผูน้ า
แบบพฒันา ความผูกพนัในงาน และความส าเร็จในอาชีพของชายและหญิงมีความสัมพนัธ์เชิงบวก 
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ส าหรับความผูกพนัในงานบางประการมีความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้ า แบบพฒันาและปัจจยัท่ี
ส าคญัของความส าเร็จในอาชีพ ซ่ึงพบในเพศหญิงมากกวา่เพศชาย แมว้า่ผลการศึกษาส่งผลทั้งสอง
กลุ่ม อยา่งไรก็ตามจากการศึกษาของ Day และ Harris (2003: 724) ไดเ้สนอวา่ ภาวะผูน้ าของครูเกิด
จากแนวความคิดใหม่ท่ีวา่ “ครูคือผูน้ า” (Teacher as Leader) ในโรงเรียน ซ่ึงแสดงให้เห็นวา่ ไม่วา่
จะเป็นครูผูช้ายหรือผูห้ญิงต่างก็เป็นครูผูซ่ึ้งเป็นผูน้ าในโรงเรียน อีกทั้งค  ากล่าวน้ีเป็นท่ีรู้จกักนัอยา่ง
กวา้งขวางและไดรั้บการยอมรับวา่เป็นส่วนหน่ึงของภาวะผูน้ าสถานศึกษา 

การศึกษาภาวะผูน้ าภายใตบ้ริบทขององคก์ารการศึกษา โดย อุษณีย ์ล้ีวิไลกุลรัตน์ (2533) 
ไดท้  าการศึกษาเร่ือง พฤติกรรมผูน้ ากบัประสิทธิผลของหน่วยงาน ศึกษากรณีพฤติกรรมผูน้ าของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาวิทยาลยัเทคนิคกลุ่มภาคกลาง กรมอาชีวศึกษา ผลการศึกษาพบว่า พฤติกรรม
ผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลของสถานศึกษาสูงมาก โดยพฤติกรรม
ของผูน้ าแบบใหมี้ส่วนร่วมและแบบปรึกษาหารือจะส่งผลใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
สถานศึกษาสูงกวา่พฤติกรรมผูน้ าแบบเผด็จการและแบบเผด็จการอยา่งมีศิลป์ และพบวา่ พฤติกรรม
ผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษาส่วนใหญ่เป็นแบบปรึกษาหารือ รองลงมา คือ แบบเผด็จการอย่างมี
ศิลป์ 

ต่อมาไดมี้การศึกษาความคิดเห็นโดยกลุ่มตวัอยา่งครูและอาจารยต์ามงานวิจยัขา้งตน้โดย 
กาญจนา ศิลา (2556) ได้ท าการศึกษาและเปรียบเทียบภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค์ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาตามความคิดเห็นของครูในโรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร ส านักงานเขตบางเขน 
(เครือข่ายท่ี 19) กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี คือ บุคลากรท่ีปฏิบติัหน้าท่ีดา้นการเรียน
การสอนในโรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร จ านวน 165 คน พบว่า ภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค์ของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาโดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงสามารถเรียงตามล าดบั คือ ดา้นการ
สร้างมนุษยส์ัมพนัธ์ ดา้นการไวว้างใจ ดา้นการเจรจาต่อรอง ดา้นการใชน้วตักรรมและเทคโนโลย ี
ดา้นการส่ือสาร ดา้นการท างานเป็นทีม และดา้นการบริหารเวลา สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ไมตรี 
คงนุกูล (2552) การวิจยัเร่ือง การศึกษาภาวะผูน้ าแห่งการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารโรงเรียน
นานาชาติคินเคด กรุงเทพฯ ผูบ้ริหารโรงเรียนนานาชาติคินเคด มีภาวะผูน้ าใน 6 ดา้น ประกอบไป
ดว้ย การเป็นผูมี้วิสัยทศัน์ การมีความเช่ือว่าสถานศึกษาเป็นสถานท่ีดา้นการเรียนรู้ การให้คุณค่า 
และความส าคญัต่อทรัพยากรมนุษย ์การเป็นนกัส่ือสารนกัฟัง การมีพฤติกรรมเชิงรุก และการเป็นท่ี
กลา้เส่ียงอยูใ่นระดบัมาก ตามความคิดเห็นของบุคลากรในโรงเรียน โดยมีกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการ
วิจยัคร้ังน้ี คือ บุคลากรท่ีปฏิบติัหน้าท่ีในโรงเรียนนานาชาติคิดเคด กรุงเทพฯ ปีการศึกษา 2552 
จ านวน 70 คน 



52 
 

ปราณี เฉลิมโฉม (2541) จากการศึกษาพบว่าผูบ้ริหารวิทยาลยัมีรูปแบบภาวะผูน้ าแบบ
สนบัสนุนมากท่ีสุด รองลงมาคือ แบบแนะน าตามแนวทางของทฤษฎีภาวะผูน้ าตามสถานการณ์ 
(Situational Leadership Theory) ซ่ึงเป็นภาวะผูน้ าท่ีมีความยืดหยุน่ในการเลือกใชแ้บบภาวะผูน้ า
ตามสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน กลุ่มตัวอย่างได้แก่ ผู ้บริหารวิทยาลัยพลศึกษา ซ่ึงประกอบด้วย 
ผูอ้  านวยการ และผูช่้วยผูอ้  านวยการวทิยาลยัพลศึกษา จ านวน 68 คน จากวทิยาลยัพลศึกษา 17 แห่ง 

การศึกษาภาวะผูน้ าภายใตบ้ริบทองค์การการศึกษาทอลิก โดย อนุวฒัน์ วิภาคธ ารงคุณ 
(2553) ไดท้  าการศึกษาโดยมีความมุ่งหมายเพื่อศึกษาและเปรียบเทียบคุณลกัษณะภาวะผูน้ าแบบรับ
ใช้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาในเครือมูลนิธิคณะเซนต์คาเบรียลแห่งประเทศไทย ใน 6 ด้าน ไดแ้ก่ 
การเห็นคุณค่าของผูอ่ื้น การพัฒนาผูอ่ื้น การสร้างสังคมชุมชน การแสดงออกทางคุณธรรม           
การส่งเสริมการเป็นผูน้ า และการใชภ้าวะผูน้ าร่วมกนั โดยใช้กลุ่มตวัอย่าง คือ ครูของสถานศึกษา
ในเครือมูลนิธิคณะเซนตค์าเบรียลแห่งประเทศไทย ปีการศึกษา 2553 จ านวน 328 คน ผลปรากฏวา่ 
คุณลกัษณะผูน้ าทั้ง 6 ดา้น ทั้งโดยรวมและรายดา้นมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ต่อมาไดมี้ผูว้จิยัท่ีศึกษา
เร่ืองภาวะผูน้ าในโรงเรียนคาทอลิกเช่นเดียวกนั คือ รัชนี ตระกูลเง็ก (2554) โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้
ในการวิจยัในคร้ังน้ี เป็นครูโรงเรียนในเครือคณะภคินีพระหฤทยัของพระเยซูเจา้แห่งกรุงเทพฯ      
ปีการศึกษา 2553 จ านวน 238 คน ผลการศึกษาพบว่า ผูบ้ริหารโรงเรียนในเครือคณะภคินีพระ
หฤทยัของพระเยซูเจา้แห่งกรุงเทพฯ มีระดบัภาวะผูน้ าคุณภาพ ดา้นการมีวิสัยทศัน์ การเนน้ลูกคา้
เป็นส าคญั การพฒันาบุคลากร การติดต่อส่ือสาร และการเป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลงโดยอ้อม                
และรายดา้นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยถึงแมว้า่ครูท่ีท าการสอนในสถานท่ีตั้งโรงเรียนต่างกนัมีความ
คิดเห็นท่ีสอดคลอ้งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 
 2.5.2  งานวิจัยเกี่ยวกับความสุขในการท างาน 

จากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสุขในการท างาน พบว่า มีนักวิจยั หน่วยงาน 
ตลอดจนสถาบนัต่าง ๆ ให้ความสนใจกบัการศึกษาในหวัขอ้ความสุขในการท างานมากข้ึนในช่วง
หลายปีท่ีผ่านมา เน่ืองจาก ผูว้ิจยัพบการศึกษาและงานวิจยัท่ีเก่ียวกบัเร่ืองน้ีปริมาณมากข้ึน ท าให้
ความส าคญัของเร่ืองความสุขในการท างานขยายตวัเป็นวงกวา้ง โดยเฉพาะในระดบัองคก์าร และ
พบปัจจยัสาเหตุในการเกิดความสุขในการท างานในบริบท ๆ ท่ีแตกต่างกนั จากการศึกษาและ
รวบรวมงานวจิยั ผูว้จิยัขอเสนองานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งบางส่วน ดงัน้ี   

สุกญัญา  อินต๊ะโดด (2550) ท าการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมการเป็นสมาชิก  
ท่ีดีขององค์การ ความต้องการมีส่วนร่วมในองค์การและความสุขในการท างาน กรณีศึกษา
อุตสาหกรรมส่ิงทอในเขตภาคเหนือตอนบน ผลการศึกษาพบว่าพนักงานส่ิงทอในภาคเหนือท่ีมี
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รายไดต้  ่ามีความสุขในการท างานมากกวา่พนกังานท่ีมีรายไดสู้ง และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี
ขององคก์าร ความตอ้งการ มีส่วนร่วมในองคก์ารมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความสุขในการท างาน 
อีกทั้งผลการศึกษาเป็นไปทางเดียวกนักบัการศึกษาของ กลัยารัตน์ อ๋องคณา (2549) คือ ไม่พบความ
แตกต่างของความสุขในการท างานของพนกังานท่ีมีสถานภาพสมรสและหนา้ท่ีความรับผิดชอบท่ี
ต่างกนั  

ซ่ึงแตกต่างกบัการศึกษาท่ีพบว่าปัจจยัส่วนบุคคคลมีผลต่อความสุขในการท างาน นภสั 
จิตต์ธีรภาพ (2554) ท่ีท าการศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล ความสุขในการท างาน และความผูกพนัต่อ
องคก์ารของพนกังานโรงงานอุตสาหกรรมผลิตอาหารแห่งหน่ึง โดยมีกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 194 คน 
ผลการวจิยัพบวา่ เพศชายมีค่าเฉล่ียความสุขในการท างานดา้นสุขภาพดี ดา้นผอ่นคลาย และดา้นหา
ความรู้มากกวา่เพศหญิง อายุงานท่ีแตกต่างกนัก็มีความสุขในการท างานดา้นครอบครัวดีท่ีแตกต่าง
กัน โดยพบว่าพนักงานท่ีมีอายุงานมากกว่า 20 ปีข้ึนไป มีค่าเฉล่ียความสุขในการท างานด้าน
ครอบครัวดีมากกว่าพนักงานท่ีมีอายุงานน้อยกว่า 5 ปี และพนักงานท่ีมีอายุงาน 11-15 ปี ระดับ
ต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกนัมีความสุขในการท างานดา้นปลอดหน้ีแตกต่างกนั โดยพบว่าพนกังาน
ระดบับริหารมีค่าเฉล่ียความสุขในการท างานดา้นปลอดหน้ีมากกวา่พนกังานระดบัปฏิบติัการ และ
ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัก็มีความสุขในการท างานดา้นหาความรู้และดา้นปลอดหน้ีแต่กต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ อีกทั้งมีการศึกษาความสุขในการท างานในบริบทงานอุตสาหกรรม โดย                
สิรินทร แซ่ฉั่ว (2553) ซ่ึงได้ท าการศึกษาความสุขในการท างานเชิงคุณภาพจากการท างานของ
บุคลากรเชิงสร้างสรรค์: กรณีศึกษาอุตสาหกรรมเชิงสร้างสรรค์ กลุ่มส่ือและกลุ่มงานสร้างสรรค์
เพื่อการใช้งาน การศึกษาคร้ังน้ีท าการศึกษาด้วยวิธีการแบบผสมผสานผลการศึกษาเชิงปริมาณ          
พบบุคลากรเชิงสร้างสรรค์มีความสุขในการท างานและมีสุขภาพอยู่ในระดบัมาก ปัจจยัสุขภาพมี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความสุขในการท างานในระดบัปานกลาง 

ในส่วนของบริบทองค์การทางการแพทย ์จากการศึกษาของ นภชัชล รอดเท่ียง (2550) 
เก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรท่ีสังกดัศูนยอ์นามยั ในเขตภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือกรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุข ผลการศึกษาพบวา่ ความสุขในการท างาน
ของบุคลากรท่ีสังกดัศูนยอ์นามยั ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือกรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุข 
อยู่ในระดบัปานกลาง โดยมีปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการท างาน ได้แก่ อายุ สภาพ
สมรส ต าแหน่งทางการบริหาร ระยะเวลาท างาน สัมพนัธภาพในท่ีท างานและสวสัดิการ ส่วนปัจจยั
ท่ีมีอิทธิพลและสามารถร่วมคาดท านายความสุขในการท างานของบุคลากร ได้แก่ ลกัษณะงาน 
สัมพนัธภาพในครอบครัว สภาพแวดลอ้มในการท างานและไดรั้บการยอมรับนบัถือ เช่นเดียวกบั  
กลัยารัตน์ อ๋องคณา (2549) ท่ีไดท้  าการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล การรับรู้ คุณค่า
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ในตน สภาพแวดล้อมในงาน กับความสุขในการท างานของพยาบาลโรงพยาบาล เอกชน เขต
กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ความสุขในการท างานของพยาบาลประจ าการ โรงพยาบาล
เอกชน เขตกรุงเทพมหานคร อยู่ในระดบัสูง มีปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นการศึกษามีความสัมพนัธ์เชิง
บวกในระดบัต ่ากบัความสุขในการท างาน ส่วนอายุ สถานภาพสมรส ประสบการณ์ในการท างาน 
ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการท างาน ดา้นการรับรู้คุณค่าในตนและสภาพแวดลอ้มในงานมี
ความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลางกบัความสุขในการท างาน    

การศึกษาความสุขในการท างานภายใตบ้ริบทองคก์ารการศึกษา อารดา บุญเลิศ (2552) ได้
ท าศึกษาและวิเคราะห์องค์ประกอบท่ีส่งผลความสุขในการท างานของบุคลากรสายสนับสนุน 
มหาวทิยาลยัรามค าแหง ผลการศึกษาพบ องคป์ระกอบของความสุขในการท างานของกลุ่มตวัอยา่ง
มีทั้งส้ิน 12 องค์ประกอบ ได้แก่ ความสามารถในการเผชิญปัญหาและอุปสรรค องค์ประกอบ
คุณภาพจิต องคป์ระกอบสุขภาพจิตดี องคป์ระกอบบรรยากาศการท างานท่ีดี องคป์ระกอบความรัก
ในงาน องค์ประกอบสัมพนัธภาพในการท างาน องคป์ระกอบความไวว้างใจ องค์ประกอบรักการ
เรียนรู้และพฒันา องค์ประกอบการสนับสนุนจากองค์การ องค์ประกอบความพึงพอใจในชีวิต 
องคป์ระกอบสัมพนัธภาพในครอบครัว และองค์ประกอบการเป็นท่ียอมรับและเช่ือถือ ตามล าดบั 
ส าหรับ กุริศรา จามะรี (2553) ท าการศึกษาเก่ียวกบัการจดัเวลาพกัระหว่างการท างานท่ีมีผลต่อ
ความสุขในการท างานของพนกังาน ผลการศึกษาพบว่า พนักงานมีระดบัความสุขในการท างาน
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  การจดัเวลาพกัระหวา่งการท างานของพนกังานส่วนใหญ่มีการก าหนดให้
มีเวลาพกัระหว่างการท างานร้อยละ 63 ไม่มีการจดับริเวณท่ีพกัในการพกัระหว่างการท างาน               
ไม่มีการจดัเคร่ืองด่ืมในเวลาพกัระหว่างการท างาน ไม่มีการจดักิจกรรมในเวลาพกัระหว่างการ
ท างาน พนกังานท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีความสุขในการท างานแตกต่างกนั และการจดัเวลาพกัระหวา่ง
การท างานแตกต่างกนัมีความสุขในการท างานไม่แตกต่างกนั จะเห็นไดว้า่จากงานวิจยัเชิงปริมาณ 
พบผลการวิจยัเน้นไปท่ีการศึกษาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหวา่งความสุขในการท างานกบัปัจจยัส่วน
บุคคล เช่น เพศ สถานภาพ อายุ การศึกษา เป็นตน้ แต่พบผลการศึกษาวิจยัท่ีแตกต่างซ่ึงท าให้เห็น
ภาพองคป์ระกอบของความสุขในการท างานและท าใหเ้ขา้ใจในลายละเอียดมากข้ึน 

 
 2.5.3 งานวิจัยเกี่ยวกับการประเมินมาตรฐาน 

จากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกับการประเมินมาตรฐาน พบว่า มีนักวิจยั หน่วยงาน 
ตลอดจนสถาบนัต่าง ๆ ใหค้วามสนใจกบัการศึกษาเก่ียวการประเมินมาตรฐานพอประมาณตั้งแต่ใน
สมยัอดีตจนถึงปัจจุบนั จากการศึกษาและรวบรวมงานวิจยั ผูว้ิจยัขอเสนองานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง
บางส่วน ดงัน้ี  
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การศึกษาความสุขในการท างานภายใตบ้ริบทองค์การการศึกษา โดย อนุศรา พูลคุม้ และ
สายทิตย ์ยะฟู (2559) ไดท้  าการศึกษาแนวทางการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาตาม
มาตรฐานของโรงเรียนตน้แบบ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครสวรรค ์เขต 2 
เพื่อท าการศึกษาสภาพการด าเนินงานและเสนอแนวทางการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษาตามมาตรฐานของโรงเรียนต้นแบบของกลุ่มเป้าหมาย โดยใช้การสัมภาษณ์กลุ่ม
ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูรั้บผิดชอบงานดา้นประกนุัณภาพสถานศึกษาของโรงเรียนตน้แบบ 
โรงเรียนละ 2 คน รวมทั้งหมด 12 คน และเคร่ืองมือท่ีในการเก็บรวบรวมขอ้มูลการวิจยัในคร้ังน้ี
เป็นแบบสัมภาษณ์แลว้น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์มาวิเคราะห์เน้ือหา ผลของการศึกษาพบว่า              
มีความแตกต่างจากกรอบการด าเนินงานตามกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์และวิธีการ
ประกนัคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 คือ รูปแบบในการก าหนดกรอบการด าเนินงาน 2 ปัจจยั ไดแ้ก่ 
การบริหารแบบแบ่งฝ่ายงาน และการยกระดบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน   

อีกทั้ง ณรงคช์ยั ศิริไพศาล (2560) ไดท้  าการศึกษาการปฏิบติังานการประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษาของผูบ้ริหาร สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสตูล จังหวดัสตูล             
ไดท้  าการศึกษากบักลุ่มตวัอยา่งจากผูบ้ริหารสถานศึกษา จ านวน 141 คน ท าให้พบผลการศึกษาท่ี
น่าสนใจท่ีวา่ ระหวา่งประสบการณ์ดา้นการบริหารสถานศึกษาของผูบ้ริหารระดบัการจดัการศึกษา
ของสถานศึกษาและขนาดของสถานศึกษาในการปฏิบติังานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาของกลุ่มเป้าหมายไม่มีปฏิสัมพนัธ์กนั รวมไปถึงปัญหาและอุปสรรคของ
การปฏิบติังานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษาของกลุ่มตวัอย่าง          
เกิดจากความเข้าใจในบทบาทหน้าท่ีของชุมชนและผูท่ี้เก่ียวข้องในการมีส่วนร่วมในการจัด
การศึกษาและความต้องการของชุมชนท่ีเหมาะสมในการก าหนดแผนงานด้านการศึกษาท่ีมี
ประสิทธิภาพ   

พชัรินทร์ วชัรกิตตานนท ์(2551) ท าการศึกษาการใชห้ลกัสูตรภาษาและวฒันธรรมไทย ใน
โรงเรียนนานาชาติท่ีไดรั้บการรับรองจากองคก์ารต่างประเทศในกรุงเทพมหานคร โดยท าการศึกษา
บนพื้นฐาน 3 ดา้น คือ ดา้นงานบริหารและบริการหลกัสูตร ดา้นงานด าเนินการเรียนการสอนตาม
หลกัสูตร และดา้นงานสนับสนุนและส่งเสริมการใช้หลกัสูตรเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของ
บุคลากรท่ีมีต่อการใชห้ลกัสูตรภาษาไทยและวฒันธรรมไทย กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีเป็น
บุคลากรท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีในการบริหารหรือสอนวิชาภาษาและวฒันธรรมไทยในโรงเรียนนานาชาติ
จ านวน 125 คน เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scales) ผลการวิจยั
พบวา่ บุคลากรมีระดบัการปฏิบติังานการใชห้ลกัสูตรภาษาและวฒันธรรมไทยโดยรวมอยูใ่นระดบั
ปานกลาง และเม่ือท าการพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านงานด าเนินการเรียนการสอนตาม
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หลกัสูตรอยู่ในระดบัมาก ส่วนดา้นงานบริหารและบริการหลกัสูตร และด้านงานสนับสนุนและ
ส่งเสริมการใชห้ลกัสูตรอยูใ่นระดบัปานกลาง เช่นเดียวกบัการศึกษาภายใตบ้ริบทองคก์ารการศึกษา
ท่ีแตกต่างของ จกัรกฤษณ์ โปณะทอง (2557: 152-153) ท่ีได้ศึกษาการพฒันาตวับ่งช้ีการประกนั
คุณภาพหลกัสูตรนกัเรียนนายร้อยต ารวจโรงเรียนนายร้อยต ารวจ โดยใช้กลุ่มตวัอย่างในการวิจยั
เป็นผูบ้ริหารและอาจารยป์ระจ า นกัเรียนนายร้อยต ารวจ ผูน้ าศิษยเ์ก่า และศิษยเ์ก่าจ านวน 508 คน 
ผลจากการศึกษาพบว่า ตัวบ่งช้ีการประกันคุณภาพหลักสูตรนักเรียนนายร้อยต ารวจในด้าน
คณาจารย ์มีความเหมาะสมอยู่ในระดบัสูงกวา่เกณฑ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ และอาจารยแ์ละครู
ฝึกมีความส าคญั จึงจ าเป็นตอ้งมีความช านาญและมีความเช่ียวชาญสูง และมีลกัษณะของความเป็น
ผูน้ าท่ีดี 

จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมดขา้งตน้ ผูว้ิจยัมีความสนใจศึกษาภาวะผูน้ า
แห่งการเปล่ียนแปลง ความสุขในการท างานและพฤติกรรมการท างานตามเกณฑ์มาตรฐาน
สถานศึกษาในระดบัสากลของ WASC โดยตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษา ประกอบดว้ย ภาวะผูน้ าแห่ง
การเปล่ียนแปลง (Bass and Avolio, 1994)  ความสุขในการท างาน (ศิรินนัท ์กิตติสุขสถิต และคณะ, 
2555) และพฤติกรรมการท างานตามเกณฑ์มาตรฐานสถานศึกษาในระดับสากลของ WASC 
(Western Association of Schools and Colleges, 2016: 65-119) ดงัภาพท่ี 2.1 
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ภาวะผู้น าแห่งการเปลี่ยนแปลง 
1. การใชอิ้ทธิพลเชิงอุดมการณ์  
2. การสร้างแรงดลใจ 
3. การกระตุน้การใชปั้ญญา  
4. การค านึงมุ่งความสมัพนัธ์แบบรายบุคคล 

ความสุขในการท างาน 
1. สุขภาพดี 
2. ผอ่นคลายดี  
3. จิตใจดี  
4. จิตวญิญาณดี  
5. ครอบครัวดี  
6. สงัคมดี  
7. ใฝ่รู้ดี 
8. การเงินดี  
9. การงานดี 

 
 
 
  
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 0.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

พฤติกรรมการท างานตามเกณฑม์าตรฐาน
สถานศึกษาในระดบัสากลของ WASC 
1. การสร้างองคก์ารเพื่อการเรียนรู้ส าหรับ
นกัเรียน   
2. การจดัหลกัสูตร การสอน และการ
ประเมินผล 
3. การส่งเสริมและพฒันาดา้นทกัษะชีวติ
และการศึกษาแก่นกัเรียน 
4. การสร้างวฒันธรรมและส่ิงแวดลอ้ม
ภายในสถานศึกษา 
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ระเบียบวิธีวิจัย 

ในการวจิยัเร่ือง  ภาวะผูน้ าแห่งการเปล่ียนแปลง ความสุขในการท างาน และพฤติกรรมการ
ท างานตามเกณฑม์าตรฐานสถานศึกษาในระดบัสากลของ WASC โดยผูว้ิจยัไดด้ าเนินงาน
ตามล าดบัขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 
 3.1  นิยามเชิงปฏิบติัการ 

3.2 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั  
3.3  วธีิการศึกษา 
3.4  ตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยั 
3.5 สมมติฐานในการวจิยั 
3.6 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
3.7 การพฒันาและการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
3.8 รายละเอียดขั้นตอนการด าเนินการวจิยั 
3.9 การวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

3.1  นิยามเชิงปฏิบัติการ 
  

ภาวะผูน้ าแห่งการเปล่ียนแปลง หมายถึง พฤติกรรมของผูบ้ริหารท่ีแสดงออกถึงความเป็น
ผูน้ า ผูร่ิ้เร่ิมวสิัยทศัน์ บทพื้นฐานความเช่ือในการเรียนรู้ของนกัเรียนซ่ึงเป็นส่ิงท่ีมีความส าคญัสูงสุด
ของสถานศึกษา โดยสามารถท างานร่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งเห็นมีประสิทธิภาพ เล็งเห็นคุณค่าในการ
สร้างความสัมพนัธ์ท่ีดี มีการส่ือสารแลกเปล่ียนและรับฟังอยา่งทัว่ถึง อีกทั้งยงัมีพฤติกรรมเชิงรุก
และกลา้ตดัสินใจในความเส่ียง  

ความสุขในการท างาน หมายถึง ปฏิกิริยาท่ีเกิดจากพฤติกรรมภายในส่งผลสู่พฤติกรรม
ภายนอก ท าให้เกิดความรู้สึกพึงพอใจในการท างาน เกิดการมีมุมมองท่ีดีต่องานและการท างาน 
 มีการแสดงออกของความสุขผา่นพฤติกรรมภายนอก  
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Western Association of Schools and Colleges (WASC) คือ องคก์ารท่ีมีช่ือเสียงระดบัโลก
ดา้นการรับรองมาตรฐานสถานศึกษาและด าเนินการโดยไม่แสวงหาผลก าไร องคก์ารน้ีเป็นหน่ึงใน
หกหน่วยงานประกันระดับภูมิภาคของประเทศสหรัฐอเมริกา โดยมีการรับรองมาตรฐาน
สถานศึกษาใน 3 ระดับ คือ ระดับมหาวิทยาลัย ระดับวิทยาลัย และระดับโรงเรียน หน่วยงาน
ทางการศึกษาท่ีไดรั้บการรับรองมาตรฐานสถานศึกษาจาก WASC จะเป็นท่ียอมรับไปทัว่โลก ท าให้
นกัเรียนท่ีส าเร็จการศึกษาสามารถท าการศึกษาต่อไดใ้นทุกสถาบนั อีกทั้งครูผูส้อนจะมีช่ือเสียงและ
เป็นท่ียอมรับเพิ่มยิง่ข้ึน 

 

3.2  ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
 
 3.2.1 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย 

ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี คือ บุคลากรโรงเรียนร่วมฤดีวิเทศศึกษา จ านวน 
 354 คน โดยแบ่งเป็นบุคลากรชาวไทยจ านวน 219 คน และบุคลากรชาวต่างชาติจ านวน 135 คน  

 

 3.2.1 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
กลุ่มตวัอยา่งของประชากรในการวจิยัเชิงปริมาณน้ี ผูว้ิจยัไดใ้ชก้รอบการเลือกกลุ่มตวัอยา่ง

จากบุคลากรโรงเรียนร่วมฤดีวิเทศศึกษา ซ่ึงทางโรงเรียนแบ่งกลุ่มบุคลากรออกเป็นทั้งหมด 3 กลุ่ม 
จ านวน 354 คน ได้แก่ กลุ่มครู (Faculty) กลุ่มพนักงาน (Classified Staff) และกลุ่มนักการ 
(Janitorial Staff) โดยผูว้จิยัใชว้ธีิการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยจะใช้
กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 2 กลุ่ม คือ กลุ่มครู (Faculty) และกลุ่มพนกังาน (Classified Staff) รวมจ านวน  
244 คน เน่ืองจากกลุ่มนักการ (Janitorial Staff) จะขาดความรู้และความเขา้ใจในแนวทางการ
ด าเนินงานของ WASC เน่ืองจากไม่ไดท้  างานในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งท าใหไ้ม่สามารถให้ขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง
ได ้ทั้งน้ีกลุ่มครู (Faculty) ไม่รวมกลุ่มผูบ้ริหารโรงเรียนจ านวน 11 คน 

 

ตารางท่ี 3.1  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
 

ชื่อกลุ่ม ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 
1. กลุ่มครู (Faculty) 151 151 
2. กลุ่มพนกังาน (Classified Staff) 93 93 
3. กลุ่มนกัการ (Janitorial Staff) 99 - 

รวมทั้งหมด 343 244 
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3.3  วิธีการศึกษา 
 

3.3.1  การศึกษาจากเอกสาร (Documentary Study)  การศึกษาคน้ควา้ขอ้มูล แนวคิด 
ทฤษฎีจากหนงัสือ เอกสาร และงานวิจัยท่ีเก่ียวขอ้ง รวมไปถึงส่ืออิเล็กทรอนิคส์ต่าง ๆ เพื่อศึกษา
ภาวะผูน้ าแห่งการเปล่ียนแปลง ความสุขในการท างาน และพฤติกรรมการท างานตามเกณฑ์
มาตรฐานสถานศึกษาในระดบัสากลของ WASC เพื่อสามารถน ามาใชเ้ป็นกรอบแนวคิดในการวิจยั
ในคร้ังน้ี 

3.3.2  การศึกษาภาคสนาม (Field Study) การศึกษาและรวบรวมขอ้มูลโดยการใช้
แบบสอบถาม (Qestionnaire) และการสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง (Semi-Structure Interview) เพื่อเก็บ
ขอ้มูลจากบุคลากรโรงเรียนร่วมฤดีวเิทศศึกษา แลว้น ามาวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ 
 

3.4  ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
 
 3.4.1  ตัวแปรอิสระ (Independent Variables)  
 1)  ภาวะผูน้ าแห่งการเปล่ียนแปลง  
  (1)  ผูน้  าประพฤติตนเป็นแบบอยา่ง (Idealized Influence)  
  (2)  ผูน้ าสร้างแรงบนัดาลใจ (Inspirational Motivation)  
  (3)  ผูน้  าส่งเสริมใหพ้นกังานมีความคิดริเร่ิม (Intellectual Simulation)  
  (4)  ผูน้  ามอบหมายงานท่ีทา้ทายใหแ้ก่พนกังาน (Individualized Consideration)  

2)  ความสุขในการท างาน 
 (1)  สุขภาพดี (Happy Body)  
 (2)  ผอ่นคลายดี (Happy Relax)  
 (3)  น ้าใจดี (Happy Heart)  
 (4)  จิตวิญญาณดี (Happy Soul)  
 (5)  ครอบครัวดี (Happy Family)  
 (6)  สังคมดี (Happy Society) 
 (7)  ใฝ่รู้ดี (Happy Brain) 
 (8)  การเงินดี (Happy Money) 
 (9)  การงานดี (Happy Work Life)  
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 3.4.2   ตัวแปรตาม (Dependent Variables)  
 พฤติกรรมการท างานตามเกณฑม์าตรฐานสถานศึกษาในระดบัสากลของ WASC 
 1)  องคก์ารเพื่อการเรียนรู้ส าหรับนกัเรียน (Organization for Student Learning) 
 2)  หลกัสูตร การเรียนการสอน และการประเมินผล (Curriculum, Instruction, and 
Assessment) 
 3)  การส่งเสริมและสนับสนุนด้านทกัษะชีวิตและการเติบโตด้านการศึกษาของ
นกัเรียน (Support for Student Personal and Academic Growth)  
 4)  วฒันธรรมและส่ิงแวดลอ้มภายในโรงเรียน (School Culture and Environment) 
 

3.5  สมมติฐานในการวิจัย 
 

จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องท่ีได้ประมวลมาข้างต้น ท าให้
ตั้งสมมติฐาน ดงัน้ี 

สมมติฐานท่ี 1  ภาวะผูน้ าแห่งการเปล่ียนแปลงมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกับความสุขใน    
การท างาน  

สมมติฐานท่ี 2  ภาวะผูน้ าแห่งการเปล่ียนแปลงมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกับพฤติกรรม     
การท างานตามเกณฑม์าตรฐานสถานศึกษาในระดบัสากลของ WASC 

สมมติฐานท่ี 3  ความสุขในการท างานมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัพฤติกรรมการท างาน
ตามเกณฑม์าตรฐานสถานศึกษาในระดบัสากลของ WASC 

สมมติฐานท่ี 4  ภาวะผูน้ าแห่งการเปล่ียนแปลงและความสุขในการท างานมีอ านาจร่วมกนั
ท านายพฤติกรรมการท างานตามเกณฑม์าตรฐานสถานศึกษาในระดบัสากลของ WASC 
 

3.6  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 

ในขั้นตอนแรกตอ้งท าการศึกษาคน้ควา้เอกสาร (Documentary Research) โดยศึกษาจาก
หนงัสือ บทความ วารสาร ทฤษฎี แนวความคิด ผลงานวิจยั วิทยานิพนธ์ สารนิพนธ์ เอกสารทั้งใน
และต่างประเทศ ตลอดจนขอ้มูลทางสถิติท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัและการศึกษาเร่ือง ภาวะผูน้ าแห่งการ
เปล่ียนแปลง ความสุขในการท างาน และพฤติกรรมการท างานตามเกณฑ์มาตรฐานสถานศึกษาใน
ระดบัสากลของ WASC เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดม้าใชใ้นการออกแบบการวิจยัในแบบเชิงปริมาณ โดยมี
รายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
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การวิจยัน้ีในแบบเชิงปริมาณโดยการแจกแบบสอบถาม (Questionnaires) กบัประชากรทั้ง 
2 กลุ่ม คือ กลุ่มครู (Faculty) และกลุ่มพนกังาน (Classified Staff) รวมจ านวน 244 คน ซ่ึงผูว้ิจยัเป็น
ผูด้  าเนินการเก็บแบบสอบถามดว้ยตนเอง โดยน าแบบสอบถามมอบให้ฝ่ายทรัพยากรมนุษยข์อง
องค์การและผูป้ระสานของในแต่ละแผนกช่วยด าเนินการแจกแบบสอบถาม ระยะเวลาในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลอยูร่ะหวา่งเดือนเมษายน พ.ศ. 2561 หลงัจากเก็บรวบรวมขอ้มูลสมบูรณ์แลว้ จึงน า
ขอ้มูลมาด าเนินการวเิคราะห์ดว้ยสถิติเชิงพรรณนาและเชิงอนุมาน เพื่อแปลผล อภิปรายผล รายงาน
ผลตามขั้นตอนต่อไป 

แบบสอบถาม (Ouestionnaires) ท่ีใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลเชิงปริมาณเกิดจากการ
พฒันาแบบสอบถามเดิมและสร้างข้ึนใหม่ตามขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการสัมภาษณ์ แนวคิด ความหมาย
และทฤษฏีท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงประกอบไปดว้ยแบบสอบถามจ านวน 4 แบบสอบถาม โดยมีรายละเอียด
ดงัต่อไปน้ี  

 
 3.6.1 แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล (Personal Data) 

แบบสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นแบบสอบถามเพื่อเก็บขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่างท่ี
ตอ้งการท าการศึกษา ในส่วนของ เพศ อายุ วุฒิการศึกษา กลุ่มต าแหน่งงาน และประสบการณ์การ
ท างาน วิธีการตอบแบบสอบถามใชก้ารท าเคร่ืองหมายถูกหนา้ขอ้ท่ีตรงกบัตวัผูต้อบแบบสอบถาม 
ซ่ึงปรากฎแบบสอบถามส่วนน้ี อยูใ่นส่วนท่ี 1 ของชุดแบบสอบถามทั้งหมด จ านวน 5 ขอ้ 

 
3.6.2 แบบสอบถามภาวะผู้น าแห่งการเปลี่ยนแปลง (Tranformational Leadership) 
แบบสอบถามภาวะผูน้ าแห่งการเปล่ียนแปลง (Transformational Leadership) ถูกพฒันามา

จากแบบสอบถามภาวะผูน้ าของ เฉลา ระโหฐาน (2553) ซ่ึงสร้างเคร่ืองมือการวดัภาวะผูน้ าแบบ
พฒันา (แห่งการเปล่ียนแปลง) จากวิทยานิพนธ์เร่ืองการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าการ
เปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารและประสิทธิผลในการบริหารงานของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ในสังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ี การศึกษาชลบุรี เขต 2 จ านวน 30 ขอ้ ตามแนวคิดของ Bass (1999 อา้งถึงใน 
เฉลา ระโหฐาน, 2553: 56) โดยมีลกัษณะการตอบแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั 
(Rating Scale) ของ Likert (1993 อา้งถึงใน บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธ์ิ, 2551) ซ่ึงแบ่งเกณฑ์ตั้งแต่ 
นอ้ยท่ีสุดหรือไม่จริงเลยไปจนถึงเป็นจริงมากท่ีสุด แบบสอบถามน้ีมุ่งสอบถามลกัษณะการท างาน
ของผูน้ าหรือหวัหนา้งาน โดยมีการแปลแบบสอบถามเป็นภาษาองักฤษ เพื่อใชก้บักลุ่มตวัอย่างท่ี
เป็นชาวต่างชาติ (Faculty) ซ่ึงการแปลใชค้วามคิดเห็นจากอาจารยท่ี์ปรึกษาและผูบ้ริหารโรงเรียน
ร่วมฤดีวเิทศศึกษาผูมี้ความเช่ียวชาญทางดา้นภาษา 
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 แบบสอบถามแบ่งจ านวนขอ้ตามองคป์ระกอบของทฤษฎี ดงัน้ี 
 1)  ผูน้  าประพฤติตนเป็นแบบอยา่ง (Idealized Influence) ขอ้ท่ี 1-8 จ านวน 8 ขอ้                               
 2)  ผูน้  าสร้างแรงบนัดาลใจ (Inspirational Motivation) ขอ้ท่ี 9-16 จ านวน 8 ขอ้  
 3)  ผูน้  าส่งเสริมให้พนกังานมีความคิดริเร่ิม (Intellectual Simulation) ขอ้ท่ี 17-23 
จ านวน 7 ขอ้  
 4)  ผูน้  ามอบหมายงานท่ีทา้ทายให้แก่พนกังาน (Individualized Consideration) ขอ้ท่ี 
24-30 จ านวน 7 ขอ้ 

 
ตารางท่ี 3.2  คะแนนความคิดเห็นภาวะผูน้ าแห่งการเปล่ียนแปลง 
 
ระดับความ
คิดเห็น 

เห็นดว้ย 
อยา่งยิง่ 

เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นดว้ย 
ไม่เห็นดว้ย
อยา่งยิง่ 

คะแนน 5 4 3 2 1 

 
3.6.3 แบบสอบถามความสุขในการท างาน (Happiness at Work)  
แบบสอบถามความสุขในการท างานท่ีน ามาใชใ้นงานวิจยัช้ินน้ื คือ “แบบส ารวจความสุข: 

HAPPINOMETER” แบบสอบถามช้ินน้ีเป็นผลงานของสถาบนัวิจยัประชากรและสังคมของ
มหาวิทยาลยัมหิดล ท่ีไดศึ้กษาและพฒันาตวัช้ีวดัความสุขมาอย่างต่อเน่ือง ตั้งแต่ปี  2551 โดยเร่ิม
จากการสร้างตวัช้ีวดัความสุขของคนท างานในภาคอุตสาหกรรม ต่อมาในปี 2553 ไดส้ร้างตวัช้ีวดั
ความสุขของข้าราชการพลเรือน และได้พฒันาตวัช้ีวดัความสุขดังกล่าวให้เป็น “แบบส ารวจ
ความสุขด้วยตนเอง: SELF-ASSESSMENT” พร้อมทั้งพฒันาโปรแกรมวดัความสุขส าเร็จรูป 
HAPPINOMETER Excel Programme (HEP) เพื่อค านวณค่าคะแนนเฉล่ียความสุขพร้อมทั้ง
สามารถรายงานผลแบบระดับบุคคลและภาพรวมได้ และในปี 2554 ภายใต้โครงการ “จบัตา
สถานการณ์ความสุขคนท างานในประเทศไทย พ.ศ. 2554-2557” และไดน้ า “แบบส ารวจความสุข
ดว้ยตนเอง: SELF-ASSESSMENT” มาเป็นเคร่ืองมือวดัความสุขคนท างานในประเทศไทย รวมทั้ง
ไดป้รับช่ือเคร่ืองมือน้ีเป็น “แบบส ารวจความสุข: HAPPINOMETER” ฉบบัสั้นจ านวน 20 ขอ้ และ
ฉบบัเต็มจ านวน 56 ขอ้ ท่ีสามารถใช้ในการวดัคุณภาพชีวิตและความสุขดว้ยตนเองของคนท างาน
ทั้งในองค์การภาครัฐและภาคเอกชนต่อไป โดยองค์ประกอบและขอ้ค าถามของแบบสอบถาม
ความสุขในการท างานถูกแบ่งออกเป็น 9 มิติ จ  านวน 20 ขอ้ ดงัน้ี 
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 1)  สุขภาพดี (Happy Body) ขอ้ท่ี 1-7 จ านวน 7 ขอ้ 
 2)  ผอ่นคลายดี (Happy Relax) ขอ้ท่ี 9-11 จ านวน 3 ขอ้ 
 3)  น ้าใจดี (Happy Heart) ขอ้ท่ี 14 จ านวน 1 ขอ้ 
 4)  จิตวิญญาณดี (Happy Soul) ขอ้ท่ี 15 จ านวน 1 ขอ้ 
 5)  ครอบครัวดี (Happy Family) ขอ้ท่ี 8 จ านวน 1 ขอ้ 
 6)  สังคมดี (Happy Society) ขอ้ท่ี 16, 18-19 จ านวน 3 ขอ้ 
 7)  ใฝ่รู้ดี (Happy Brain) ขอ้ท่ี 17 จ านวน 1 ขอ้ 
 8)  การเงินดี (Happy Money) ขอ้ท่ี 13 จ านวน 1 ขอ้ 
 9)  การงานดี (Happy Work Life) ขอ้ท่ี 12, 20 จ านวน 2 ขอ้ 
 
ตารางท่ี 3.3  ความหมายของค่าคะแนนเฉล่ียความสุขตนเองและความสุขรวมของบุคคลในองคก์าร  
 

คะแนนเฉลี่ย ความหมาย 

0.00 – 24.99 ไม่มีความสุขอย่างยิ่ง (Very Unhappy) คือ พนกังานภายในองคก์าร 
ไม่มีความสุขอยา่งยิ่งในการท างานและชีวิตประจ าวนั ผูบ้ริหารตอ้ง
ท าการแกไ้ขอยา่งเร่งด่วน  

25.00 – 49.99 ไม่มีความสุข (Unhappy) คือ พนกังานภายในองค์การไม่มีความสุข
ในการท างานและชีวติประจ าวนั ผูบ้ริหารตอ้งด าเนินการแกไ้ข 

50.00 – 74.99 มีความสุข (Happy) คือ พนกังานภายในองค์การมีความสุขในการ
ท างานและชีวิตประจ าวนั ผู ้บริหารต้องให้การสนับสนุนให้มี
ความสุขยิง่ข้ึนไป 

75.00 – 100.00 มีความสุขอย่างยิ่ง (Very Happy) คือ พนักงานภายในองค์การมี
ความสุขอยา่งยิง่ ผูบ้ริหารตอ้งสนบัสนุนและยกยอ่งเป็นแบบอยา่ง 

 
แบบสอบถามพฤติกรรมการท างานตามเกณฑม์าตรฐานสถานศึกษาในระดบัสากลของ  

WASC (Work Behavior According to International Education Institution Standard of WASC) 
แบบสอบถามพฤติกรรมการท างานตามเกณฑ์มาตรฐานสถานศึกษาในระดบัสากลของ 

WASC ถูกสร้างและออกแบบมาจากข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์ แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-
Structure Interview) และท าการแบ่งเกณฑก์ารวดัระดบัความคิดเห็นเห็นดว้ยอยา่งยิ่ง คือ 5 เห็นดว้ย 
คือ 4 ไม่แน่ใจ คือ 3 ไม่เห็นดว้ย คือ 2 และไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ คือ 1 องคป์ระกอบและขอ้ค าถามของ
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แบบสอบถามพฤติกรรมการท างานตามเกณฑ์มาตรฐานสถานศึกษาในระดบัสากลของ WASC 
จ านวน 32 ขอ้ ดงัน้ี 
 1)  องคก์ารเพื่อการเรียนรู้ส าหรับนกัเรียน (Organization for Student Learning) ขอ้ท่ี 
1-7, 17-23 จ านวน 14 ขอ้ 
 2) หลกัสูตร การเรียนการสอน และการประเมินผล (Curriculum, Instruction and 
Assessment) ขอ้ท่ี 8-11, 24-27 จ านวน 8 ขอ้ 
 3) การส่งเสริมและสนับสนุนด้านทกัษะชีวิตและการเติบโตด้านการศึกษาของ
นกัเรียน (Support for Student Personal and Academic Growth) ขอ้ท่ี 12-13, 28-29 จ านวน 4 ขอ้ 
 4) วฒันธรรมและส่ิงแวดลอ้มภายในโรงเรียน (School Culture and Environment) 
ขอ้ 14-16, 30-32 จ านวน 6 ขอ้ 

ผูว้ิจยัสร้างแบบสอบถามพฤติกรรมการท างานตามเกณฑ์มาตรฐานสถานศึกษาในระดบั
สากลของ WASC ข้ึน จากขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์โดยการสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-
Structure Interview) เพื่อสัมภาษณ์ความคิดเห็นเก่ียวกบัพฤติกรรมการท างานตามเกณฑ์มาตรฐาน
สถานศึกษาในระดบัสากลของ WASC โดยท าการสัมภาษณ์กบักลุ่มตวัอยา่งท่ีถูกเลือกอยา่งเจาะจง 
(Purposive Sampling) คือ ผูบ้ริหาร (Administrator) ครู (Faculty) และพนกังาน (Classified Staff) 
เป็นรายบุคคล จ านวน 7 คน ไดแ้ก่  
 1)  Dr. Shalee Cunningham  ต าแหน่ง ครูใหญ่ 
 2)  นางสุดารัตน์ ตนัอรรถนาวนิ ต าแหน่ง หวัหนา้แผนกฝ่ายบุคคล 
 3)  Ms. Madeleine Bystrom  ต าแหน่ง ผูอ้  านวยการแผนกการศึกษา 
 4)  นายตะวนั แวงโสธร  ต าแหน่ง ครูแนะแนวแผนกมธัยมปลายและ 
      ผูป้กครอง 
 5)  Ms. Marcelina Sawatsewi  ต าแหน่ง อดีตครู  
  6)  นางปาลิดา ดว้งศิริ  ต าแหน่ง เลขาผูอ้  านวยการโรงเรียนและ 
       ผูป้กครอง 
 7)  นางสุวรรณี หมึงประเสริฐ ต าแหน่ง เลขาผูอ้  านวยการแผนกการศึกษาและ
      ผูป้กครอง 

โดยการสร้างขอ้ค าถามในลกัษณะปลายเปิดท่ีมีค าถามกวา้งๆให้ตอบเพื่อเป็นแนวทางใน
การสัมภาษณ์ให้ผูถู้กสัมภาษณ์สามารถแสดงความคิดเห็น ความรู้สึก แบ่งปันประสบการณ์และ
ขอ้มูลไดอ้ยา่งอิสระ ซ่ึงโครงสร้างของขอ้ค าถามถูกสร้างข้ึนจากการศึกษาและทบทวนวรรณกรรม
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พฤติกรรมการท างานตามเกณฑ์มาตรฐานสถานศึกษาในระดบัสากลของ WASC แบ่งเป็น 4 ดา้น 
อยา่งครอบคลุม ดงัน้ี 
 1)  องคก์ารเพื่อการเรียนรู้ส าหรับนกัเรียน (Organization for Student Learning)  
 2)  หลกัสูตร การเรียนการสอน และการประเมินผล (Curriculum, Instruction and 
Assessment)  
 3)  การส่งเสริมและสนับสนุนด้านทกัษะชีวิตและการเติบโตด้านการศึกษาของ
นกัเรียน (Support for Student Personal and Academic Growth)  
 4)  วฒันธรรมและส่ิงแวดลอ้มภายในโรงเรียน (School Culture and Environment)  
จากนั้นผูว้ิจยัไดน้ าแนวค าถามท่ีสร้างข้ึนไปปรึกษากบั รศ. ดร. วิชยั อุตสาหจิต อาจารยท่ี์ปรึกษา 
และนางสุดารัตน์ ตนัอรรถนาวนิ คณะกรรมการตรวจเยีย่มโรงเรียนภายใตก้ารรับรองมาตรฐานของ 
WASC เพื่อเป็นการทดสอบความเ ท่ียงตรง (Validity) ของแบบสัมภาษณ์ อีกทั้ ง 
เป็นการไดรั้บการตรวจสอบความเขา้ใจ ความถูกตอ้ง ให้ขอ้ค าถามเกิดความชดัเจนและครอบคลุม
ตามเกณฑ์มาตรฐานของ WACS (Content Validity) และน าค าแนะน ามาใชใ้นการปรับปรุงแกไ้ข
ก่อนน าไปสัมภาษณ์จริง รวมถึงผูว้ิจยัได้ด าเนินการทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบ
สัมภาษณ์ ด้วยการทดลองสัมภาษณ์กบับุคลากรท่ีมีคุณสมบติัใกล้เคียงกับกลุ่มตวัอย่างในการ
สัมภาษณ์จ านวน 1 คน (ขอ้ค าถามของแบบสัมภาษณ์ท่ีใชมี้อยู่ในเอกสารแนบในภาคผนวก ข) ซ่ึง
ค าถามมีทั้งส้ิน 17 ค าถาม โดยประกอบไปดว้ย 2 ส่วน คือ   

ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลผูใ้หส้ัมภาษณ์ 4 ค าถาม 
ส่วนท่ี 2  พฤติกรรมการท างานตามเกณฑ์มาตรฐานสถานศึกษาในระดบัสากลของ 

WASC จ านวน 13 ค าถาม 
เม่ือไดแ้บบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-Structure Interview) ท่ีสามารถใช้

งานไดจ้ริงมาแลว้ ผูว้จิยัด าเนินการสัมภาษณ์บุคลากรตามขั้นตอน ดงัน้ี 
 1)  การเตรียมการสัมภาษณ์ ผูว้ิจยัเลือกบุคลากรตามท่ีก าหนดไวข้า้งตน้ ท าการวาง
แผนการการสัมภาษณ์โดยเร่ิมจากการเตรียมข้อค าถามและแนวทางในการสัมภาษณ์ ท าการ
จดัเตรียมอุปกรณ์บนัทึกเสียงและอุปกรณ์ในการจดบนัทึก ท าการก าหนดวนั เวลา และสถานท่ีใน
การสัมภาษณ์ รวมถึงท าการนดัหมายกบัผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
 2)  การสัมภาษณ์ ผูว้ิจยัด าเนินการสัมภาษณ์และจดบนัทึกดว้ยตนเอง โดยใช้ค  าถาม
ปลายเปิดท่ีเตรียมไวเ้ป็นขอ้ค าถามและแนวทางในการสัมภาษณ์ ผูว้ิจยัท าการขออนุญาตท าการ
บันทึกบทสนทนา แนะน าตนเอง พูดคุยและอธิบายวตัถุประสงค์เพื่อสร้างความเข้าใจและ
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บรรยากาศท่ีดี และขอความร่วมมือในการให้ข้อมูลก่อนท าการสัมภาษณ์ หลังจากนั้นก็ท าการ
สัมภาษณ์ตามท่ีไดจ้ดัเตรียมไว ้
 3)  การส้ินสุดการสัมภาษณ์ ผูว้ิจยักล่าวขอบคุณผูใ้ห้สัมภาษณ์เม่ือการสัมภาษณ์
ส้ินสุดลง โดยใชเ้วลาในการสัมภาษณ์แต่ละคนประมาณ 15 – 30 นาที 
 เม่ือส้ินสุดการสัมภาษณ์ผูว้ิจยัจะท าการถอดเทปเพื่อท าการจบัประเด็นส าคญัและจดั
หมวดหมู่ของเน้ือหาท่ีได้จากการสัมภาษณ์ตามเกณฑ์มาตรฐานสถานศึกษาในระดับสากลของ 
WASC ทั้ง 4 ดา้น เพื่อน ามาใช้ในการสร้างขอ้ค าถามแบบสอบถามและท าการเสนอต่ออาจารยท่ี์
ปรึกษา เพื่อให้อาจารยท่ี์ปรึกษาท าการตรวจสอบความเขา้ใจ ความถูกตอ้ง ให้ขอ้ค าถามเกิดความ
ชดัเจนและครอบคลุมตามเกณฑ์มาตรฐานของ WACS (Content Validity) (ตามเอกสารการถอด 
บทสัมภาษณ์เพื่อสร้างแบบสอบถามพฤติกรรมการท างานตามเกณฑ์มาตรฐานสถานศึกษาในระดบั
สากลของ WASC ในภาคผนวก ค) และน าค าแนะน ามาใชใ้นการปรับปรุงแกไ้ขก่อนน าขอ้ค าถาม
ทั้งหมดส่งให้กบัผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน ไดแ้ก่ รศ. ดร. บงัอร โสฬส ผศ. ดร. สุดารัตน์ สารสวา่ง และ 
นางสุดารัตน์ ตนัอรรถนาวิน เพื่อท าการประเมินความเท่ียงตรง (IOC: Index of Item Objective 
Congruence) โดยเกณฑ์การตดัสินค่า IOC ถา้มีค่า 0.50 ข้ึนไป แสดงว่าขอ้ค าถามนั้นวดัไดต้รง
จุดประสงค์ หรือตรงตามเน้ือหา (เอกสารตารางวิเคราะห์ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ IOC ของ
แบบสอบถามพฤติกรรมการท างานตามเกณฑ์มาตรฐานสถานศึกษาในระดบัสากลของ WASC ใน
ภาคผนวก ง) กล่าวคือ ขอ้ค าถามขอ้นั้นสามารถน าไปใช้ได้ จากขั้นตอนน้ีท าให้ได้ข้อค าถามท่ี
สามารถน าไปใชใ้นการเก็บขอ้มูลในงานวิจยัทั้งหมด 32 ขอ้ ดงัท่ีกล่าวไวข้า้งตน้ ขอ้ค าถามทั้งหมด
ไดผ้า่นการแนะน าใหท้  าการปรับปรุงแกไ้ขและเห็นชอบจากอาจารยท่ี์ปรึกษาก่อนท าการเก็บขอ้มูล
จริง โดยมีการแปลแบบสอบถามเป็นภาษาองักฤษ เพื่อใช้กับกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นชาวต่างชาติ 
(Faculty) ซ่ึงการแปลใชค้วามคิดเห็นจากอาจารยท่ี์ปรึกษาและผูบ้ริหารโรงเรียนร่วมฤดีวิเทศศึกษาผู ้
มีความเช่ียวชาญทางด้านภาษาและเกณฑ์มาตรฐานสถานศึกษาในระดับสากลของ WASC 
 

ตารางท่ี 3.4  คะแนนความคิดเห็นพฤติกรรมการท างานตามเกณฑม์าตรฐานสถานศึกษาในระดบั 
 สากลของ WASC 
 
ระดับความ
คิดเห็น 

เห็นดว้ย 
อยา่งยิง่ 

เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นดว้ย 
ไม่เห็นดว้ย
อยา่งยิง่ 

คะแนน 5 4 3 2 1 
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3.7  การพัฒนาและการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษา 
 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลหรือแบบสอบถามที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ ก่อนที่จะ
น าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจริง  ผู้วิจัยได้ท าการตรวจสอบโดยการทดสอบความเที่ยงตรง 
(Validity) และความเชื่อมั่น (Reliability) ของเคร่ืองมือ เพื่อให้แน่ใจว่าเคร่ืองมือที่ใช้นั้นมีคุณภาพ
และความเชื่อมั่นอยู่ในเกณฑ์มาตรฐานของเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย ซึ่งมีรายละเอียดการตรวจสอบ
ดังต่อไปนี้ 

 3.7.1 การหาความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือ (Validity) ผูว้ิจ ัยได้ทบทวนวรรณกรรมท่ี
เก่ียวขอ้งกบัตวัแปรท่ีตอ้งการจะวดัแลว้จึงท าการศึกษาขอ้ค าถามจากงานวิจยัท่ีท าการศึกษาในเร่ือง
ท่ีมีความใกล้เคียงกนั จากนั้นท าการรวบรวมและดดัแปลงขอ้ค าถามให้มีความเหมาะสม อีกทั้ง
น าไปเสนอต่อคณะกรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์เพื่อท าการตรวจสอบความถูกตอ้งของความ
เท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) ตลอดจนภาษาท่ีใช้ให้เป็นไปตามวตัถุประสงคข์องงานวิจยั
และด าเนินการแก้ไขตามขอ้เสนอแนะแลว้น ามาปรับปรุงแกไ้ขก่อนการน ามาใช้จริงในขั้นตอน
ต่อไป  

 3.7.2  การหาความเชื่อมั่น (Reliability) ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการน าแบบสอบถามท่ีปรับปรุง
แลว้น าไปใชง้านจริงกบักลุ่มตวัอยา่งจากบุคลากรโรงเรียนร่วมฤดีวเิทศศึกษา จ านวน 30 คน แลว้ท า
การตรวจสอบความเช่ือมัน่ตามวิธีการ Alpha Coeffient ของ Conbach (Conbach’s Alpha 
Coefficient) โดยมีค่าความเช่ือมัน่อยูใ่นเกณฑ ์(ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2549) ดงัต่อไปน้ี 
 1) ค่าความเช่ือมัน่ตั้งแต่ 0.59 ลงไป หมายถึง ค่าความเช่ือมัน่อยูร่ะดบัต ่า 
 2) ค่าความเช่ือมัน่ตั้งแต่ 0.60-0.77  หมายถึง ค่าความเช่ือมัน่อยูร่ะดบัปานกลาง 
 3) ค่าความเช่ือมัน่ตั้งแต่ 0.78 ข้ึนไป หมายถึง ค่าความเช่ือมัน่อยูใ่นระดบัท่ีสูง 

ซ่ึงจากผลการทดสอบพบวา่ ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบบั คือ .916 โดยมี
รายละเอียด ดงัตารางท่ี 3.7 
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ตารางท่ี 3.5  ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
 

แบบสอบถาม จ านวนข้อ ค่าความเชื่อมั่น 

ทั้งฉบับ 79 .916 

ด้านภาวะผู้น าแห่งการเปลี่ยนแปลง 30 .952 
- ผูน้ าประพฤติตนเป็นแบบอยา่ง 8 .898 
- ผูน้ าสร้างแรงบนัดาลใจ 8 .827 
- ผูน้ าส่งเสริมใหพ้นกังานมีความคิดริเร่ิม 7 .810 
- ผูน้ ามอบหมายงานท่ีทา้ทายใหแ้ก่พนกังาน 7 .822 

ด้านความสุขในการท างาน  17 .801 
ด้านพฤติกรรมการท างานตามเกณฑม์าตรฐานสถานศกึษาใน
ระดับสากลของ WASC 

32 .817 

- องคก์ารเพื่อการเรียนรู้ส าหรับนกัเรียน 14 .812 
- หลกัสูตร การเรียนการสอน และการประเมินผล 8 .849 
- การส่งเสริมและสนบัสนุนดา้นทกัษะชีวติและการ

เติบโตดา้นการศึกษาของนกัเรียน 
4 .834 

- วฒันธรรมและส่ิงแวดลอ้มภายในโรงเรียน 6 .861 

 

3.8  การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

การวิเคราะห์ข้อมูลงานวิจัย เร่ือง ภาวะผู้น าแห่งการเปลี่ยนแปลง ความสุขในการท างาน 
และพฤติกรรมการท างานตามเกณฑ์มาตรฐานสถานศึกษาในระดับสากลของ WASC หลังจากที่
ผู้วิจัยได้พิจารณาและตรวจสอบความถูกต้องและสมบูรณ์ของค าตอบข้อค าถาม จากนั้นน าข้อมูลที่
ได้มาวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปทางสถิติ เพื่อวิเคราะห์ตามสมมติฐานและนอก
สมมติฐานโดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 
 3.8.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
 1)  ในการอธิบายขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง (Personal Data) โดยใชก้ารหา
ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าเฉล่ีย (Mean) ร้อยละ (Percentage) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) 
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 2)  ในการอธิบายข้อมูลในแต่ละด้านของภาวะผู ้น าแห่งการเปล่ียนแปลงและ
พฤติกรรมการท างานตามเกณฑ์มาตรฐานสถานศึกษาในระดบัสากลของ WASC โดยใช้การหา
ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Stamdard Deviation) ผนวกกบัค่าคะแนน
เฉล่ียส าเร็จรูปท่ีไดจ้าก HAPPINOMETER Excel Programme (HEP) ของความสุขในการท างาน 
 3)  การทดสอบความแตกต่างของ 2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกนั (Independent Sample   
T-test) 
 4)  วเิคราะห์ผลขอ้มูลทางสถิติและแปลงใหเ้ป็นภาษาวิชาการ จากล าดบัคะแนนท่ีได้
จากขอ้มูลของแบบสอบถามทั้งหมด 
 
 3.8.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 
 1) วิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ของภาวะผูน้ าแห่งการเปล่ียนแปลง ความสุขในการ
ท างาน และพฤติกรรมการท างานตามเกณฑ์มาตรฐานสถานศึกษาในระดบัสากลของ WASC โดย
วิธี Pearson’s Correlation Coefficient ระหวา่งค่าเฉล่ีย 2 กลุ่ม ในการทดสอบสมมติฐาน แสดง
ระดบัความสัมพนัธ์ของสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) มีเกณฑด์งัน้ี (ศิริวรรณ เสรีรัต และคณะ, 2549) 
 เกณฑ์ในการประเมินระดบัความสัมพนัธ์ของตวัแปรท่ีท าการทดสอบสมมติฐาน 
ดงัน้ี 

±0.81 ถึง ±1.00   =    มีความสัมพนัธ์สูงมาก 
±0.61 ถึง ±0.80   =    มีความสัมพนัธ์สูง 
±0.41 ถึง ±0.60   =    มีความสัมพนัธ์ปานกลาง 
±0.21 ถึง ±0.40   =    มีความสัมพนัธ์ต ่า 
±0.01 ถึง ±0.20   =    มีความสัมพนัธ์ต ่ามาก 

 หมายเหตุ: ค่า r เป็นลบ แสดงวา่ X และ Y มีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงกนัขา้มคือ 
ถา้ X เพิ่ม Y จะลด แต่ถา้ X ลด Y จะเพิ่ม 

ค่า r เป็นบวก แสดงวา่ X และ Y มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัคือ ถา้ X เพิ่ม Y 
จะเพิ่ม แต่ถา้ X ลด Y จะลด 
 2)  วเิคราะห์หาอ านาจในการท านายของภาวะผูน้ าแห่งการเปล่ียนแปลงและความสุข
ในการท างานในการท านายพฤติกรรมการท างานตามเกณฑ์มาตรฐานสถานศึกษาในระดบัสากล
ของ WASC โดยวธีิ Multiple Regression Analysis: Stepwise 
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ตารางท่ี 3.6  สมมติฐานการวิจยัและสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

สมมติฐานการวิจัย สถิติวิเคราะห์ข้อมูล 

สมมติฐานท่ี 1 ภาวะผูน้ าแห่งการเปล่ียนแปลงมี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความสุขในการท างาน 

Pearson’s Correlation 
Coefficient 

สมมติฐานท่ี 2 ภาวะผูน้ าแห่งการเปล่ียนแปลงมี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัพฤติกรรมการท างานตามเกณฑ์
มาตรฐานสถานศึกษาในระดบัสากลของ WASC 

Pearson’s Correlation 
Coefficient 

สมมติฐานท่ี 3 ความสุขในการท างานมีความสัมพนัธ์เชิง
บวกกบัพฤติกรรมการท างานตามเกณฑม์าตรฐาน
สถานศึกษาในระดบัสากลของ WASC 

Pearson’s Correlation 
Coefficient 

สมมติฐานท่ี 4 ภาวะผูน้ าแห่งการเปล่ียนแปลงและความสุข
ในการท างานมีอ านาจร่วมกนัท านายพฤติกรรมการท างาน
ตามเกณฑม์าตรฐานสถานศึกษาในระดบัสากลของ WASC 

Multiple Regression Analysis: 
Stepwise 
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ศึกษาและคน้ควา้ขอ้มูลจากเอกสาร 

  

ทบทวนวรรณกรรม (แนวคิดและทฤษฎี) 

  

สร้างกรอบแนวคิดในงานวจิยั 

  

ตั้งสมมติฐาน 

  

สร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นงานวจิยั 

  

ทดสอบความเท่ียงตรงและความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ 

  

ปรับปรุงเคร่ืองมือท่ีใชใ้นงานวจิยั 

  

เก็บรวบรวมขอ้มูล 

  

วเิคราะห์และอภิปรายผลการวจิยั 

  

รายงานผลการวจิยั 

 
ภาพท่ี 3.1  ขั้นตอนการด าเนินการวจิยั 
 



บทที่ 4 
 

ผลการวจิยั 

การศึกษาวิจยั เร่ือง ภาวะผูน้ าแห่งการเปล่ียนแปลง ความสุขในการท างาน และพฤติกรรม
การท างานตามเกณฑ์มาตรฐานสถานศึกษาในระดบัสากลของ WASC  มีกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการ
เก็บแบบสอบถามซ่ึงเป็นบุคลากรโรงเรียนร่วมฤดีวิเทศศึกษา จ านวน 244 คน เม่ือน าขอ้มูลท่ีไดม้า
วเิคราะห์สามารถน าเสนอผลการวจิยัตามล าดบัหวัขอ้ ดงัน้ี 
 4.1  การวิเคราะห์คุณลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการเก็บแบบสอบถาม ไดแ้ก่ 
เพศ อายุ วุฒิการศึกษา กลุ่มต าแหน่งงาน และประสบการณ์การท างาน ด้วยสถิติค่าร้อยละ 
(Percentage) และการแจกแจงความถ่ี (Frequency) 
 4.2  การวเิคราะห์ภาวะผูน้ าแห่งการเปล่ียนแปลง ความสุขในการท างาน และพฤติกรรมการ
ท างานตามเกณฑ์มาตรฐานสถานศึกษาในระดบัสากลของ WASC ดว้ยสถิติค่าเฉล่ีย (Mean) และ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 4.3  การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้ าแห่งการเปล่ียนแปลง ความสุขในการ
ท างาน และพฤติกรรมการท างานตามเกณฑม์าตรฐานสถานศึกษาในระดบัสากลของ WASC 
 4.4  การวิเคราะห์อ านาจในการท านายร่วมกันของภาวะผูน้ าแห่งการเปล่ียนแปลงและ
ความสุขในการท างานท่ีมีต่อพฤติกรรมการท างานตามเกณฑ์มาตรฐานสถานศึกษาในระดบัสากล
ของ WASC 

 

4.1  การวเิคราะห์คุณลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่าง 
 
 การวิจยัคร้ังน้ีเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม โดยเก็บจากกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นบุคลากร
โรงเรียนร่วมฤดีวิเทศศึกษา จ านวน 244  ประกอบดว้ย บุคลากรกลุ่มครู (Faculty) จ านวน 151 คน 
และบุคลากรกลุ่มพนกังาน (Classified Staff) จ  านวน 93 คน รวมเป็นแบบสอบถามจ านวน 244 ชุด 
ซ่ึงไดแ้บบสอบถามฉบบัสมบูรณ์กลบัคืนมา 237 ชุด คิดเป็นร้อยละ 97.13 โดยขอ้มูลคุณลกัษณะ
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ทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง ประกอบดว้ย เพศ อายุ วุฒิการศึกษา กลุ่มต าแหน่งงาน และประสบการณ์
การท างาน ดงัแสดงในตารางท่ี 4.1 
 
ตารางที ่4.1  จ านวนและร้อยละของคุณลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

คุณลกัษณะส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

1.  เพศ 
ชาย 
หญิง 

 
100 
137 

 
42.2 
57.8 

รวม 237 100.0 

2.  อายุ  
21 – 38 ปี   
39 – 53 ปี   
54 ปีข้ึนไป 

 
82 

116 
39 

 
34.6 
48.9 
16.5 

รวม 237 100.00 

3.  วุฒิการศึกษา  
ต ่ากวา่ปริญญาตรี    
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท    
ปริญญาเอก 

 
40 
56 

138 
3 

 
16.9 
23.6 
58.2 

1.3 

รวม 237 100.0 

4.  กลุ่มต าแหน่งงาน 
กลุ่มครู (Faculty) 
กลุ่มพนกังาน (Classified Staff)  

 
147 

90 

 
62.0 
38.0 

รวม 237 100.0 

5.  ประสบการณ์การท างาน  
นอ้ยกวา่ 1 ปี 
1 – 5 ปี    
6 - 10 ปี  
10 ปีข้ึนไป 

 
38 
69 
32 
98 

 
16.0 
29.1 
13.5 
41.4 

รวม 237 100.0 
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 ผลการวิเคราะห์สถิติพรรณนาลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง พบวา่กลุ่มตวัอยา่งเป็นเพศ
หญิงมากกว่าเพศชาย โดยเป็นเพศหญิง จ านวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 57.8 และเป็นเพศชาย 
จ านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 42.2 ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอายุอยูใ่นช่วง 39 -53 ปี คือ จ านวน 
116 คน คิดเป็นร้อยละ 48.9 รองลงมาเป็นช่วงอายุ 21 - 38 ปี จ  านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 34.6  
และช่วงอายุ 54 ปีข้ึนไป จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 16.5 ตามล าดบั ในส่วนของระดบัการศึกษา 
พบวา่กลุ่มตวัอยา่งจบการศึกษาระดบัปริญญาโท มีจ านวนมากท่ีสุด คือ จ านวน 138 คน คิดเป็นร้อย
ละ 58.2 รองลงมาเป็นระดบัปริญญาตรี จ านวน 56คน คิดเป็นร้อยละ 23.6 ต ่ากวา่ปริญญาตรี จ  านวน 
40 คน คิดเป็นร้อยละ 16.9 และจบการศึกษาระดบัปริญญาเอกนอ้ยท่ีสุด คือ จ านวน 3 คน คิดเป็น
ร้อยละ 1.3  

เม่ือพิจารณาถึงกลุ่มต าแหน่งงาน พบว่ากลุ่มอย่างเป็นกลุ่มครู (Faculty) มากกว่ากลุ่ม
พนกังาน (Classified Staff) โดยกลุ่มครู มีจ  านวน 147 คน คิดเป็นร้อยละ 62.0 และกลุ่มพนกังาน 
(Classified Staff) จ  านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 38.0 และประสบการณ์การท างานของกลุ่มตวัอยา่ง
ส่วนใหญ่อยูใ่นระยะเวลา 10 ปีข้ึนไป คือ จ านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 41.4 รองลงมาคือ ระยะเวลา 
1 – 5 ปี จ  านวน 69 คิดเป็นร้อยละ 29.1 ระยะเวลานอ้ยกวา่ 1 ปี จ  านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 16.0 
และระยะเวลา 6 – 10 ปี จ  านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 13.5  ตามล าดบั 

 

4.2 การวิเคราะห์ภาวะผู้น าแห่งการเปลีย่นแปลง ความสุขในการท างาน และพฤติกรรม
การท างานตามเกณฑ์มาตรฐานสถานศึกษาในระดับสากลของ WASC 

 
 การวิเคราะห์ภาวะผูน้ าแห่งการเปล่ียนแปลง ความสุขในการท างาน และพฤติกรรมการ
ท างานตามเกณฑ์มาตรฐานสถานศึกษาในระดบัสากลของ WASC จากการเก็บแบบสอบถามจาก
บุคลากรโรงเรียนร่วมฤดีวเิทศศึกษา จ านวน 237 คน พบรายละเอียดดงัตารางท่ี 4.2 
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ตารางที ่4.2   แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานตามองคป์ระกอบของภาวะผูน้ าแห่งการ 

เปล่ียนแปลง ความสุขในการท างาน และพฤติกรรมการท างานตามเกณฑ์มาตรฐาน
สถานศึกษาในระดบัสากลของ WASC 

 

ภาวะผู้น าแห่งการเปลีย่นแปลง 
ค่าเฉลีย่ 
(Mean) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

ช่วงคะแนน 
Min - Max 

1. ผูน้ าประพฤติตนเป็นแบบอยา่ง  3.94 .527 2 – 5 
2. ผูน้ าสร้างแรงบนัดาลใจ  4.00 .538 2 – 5 
3. ผูน้ าส่งเสริมใหพ้นกังานมีความคิดริเร่ิม  3.97 .515 2 – 5 
4. ผูน้ ามอบหมายงานท่ีทา้ทายใหแ้ก่พนกังาน  3.92 .562 1 – 5 

รวม 3.96 .455 1 – 5 

ความสุขในการท างาน ค่าเฉลีย่ 
(Mean) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

ช่วงคะแนน 
Min - Max 

1. สุขภาพดี  60.91 10.869 1 – 5 
2. ผอ่นคลายดี  75.04 16.534 1 – 5 
3. น ้าใจดี 73.52 19.472 2 – 5 
4. จิตวญิญาณดี 74.89 21.772 1 – 5 
5. ครอบครัวดี 83.54 17.924 1 – 5 
6. สงัคมดี 76.97 16.901 2 – 5   
7. ใฝ่รู้ดี 78.59 20.005 2 – 5 
8. การเงินดี 70.15 23.304 1 – 5  
9. การงานดี 76.95 16.176 1 – 5 

รวม 74.51 19.325 1 – 5 

พฤตกิรรมการท างานตามเกณฑ์มาตรฐานสถานศึกษา 
ในระดบัสากลของ WASC 

ค่าเฉลีย่ 
(Mean) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

ช่วงคะแนน 
Min - Max 

1. องคก์ารเพื่อการเรียนรู้ส าหรับนกัเรียน 4.07 .402 1 – 5 
2. หลกัสูตร การเรียนการสอน และการประเมินผล 4.08 .409 1 – 5 
3. การส่งเสริมและสนบัสนุนดา้นทกัษะชีวติและ 

การเติบโตดา้นการศึกษาของนกัเรียน 
4.14 .426 2 – 5 

4. วฒันธรรมและส่ิงแวดลอ้มภายในโรงเรียน 4.07 .428 1 – 5 
รวม 4.08 .350 1 – 5 
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 ผลการศึกษาองคป์ระกอบของภาวะผูน้ าแห่งการเปล่ียนแปลงพบวา่ องคป์ระกอบโดยรวม
มีค่าเฉล่ีย 3.96 และเม่ือพิจารณาเป็นรายองค์ประกอบพบวา่ ดา้นผูน้ าสร้างแรงบนัดาลใจมีค่าเฉล่ีย
สูงท่ีสุด คือ 4.00 รองลงมา คือ องค์ประกอบด้านผูน้ าส่งเสริมให้พนักงานมีความคิดริเร่ิม ซ่ึงมี
ค่าเฉล่ีย 3.97 องคป์ระกอบดา้นผูน้ าประพฤติตนเป็นแบบอยา่งมีค่าเฉล่ีย 3.94 และองคป์ระกอบดา้น
ผูน้ ามอบหมายงานท่ีทา้ทายใหแ้ก่พนกังานซ่ึงมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ 3.92   

ผลการศึกษาองค์ประกอบความสุขในการท างานพบว่า องค์ประกอบโดยรวมมีค่าเฉล่ีย 
74.51 ซ่ึงหมายความว่ามีความสุข และเม่ือพิจารณาองค์ประกอบย่อยพบว่า ด้านครอบครัวดีมี
ค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ 83.54 ซ่ึงหมายความว่ามีความสุขอย่างยิ่ง รองลงมา คือ ด้านใฝ่รู้ดีมีค่าเฉล่ีย 
78.59 ซ่ึงหมายความวา่มีความสุขอย่างยิ่ง ดา้นสังคมดีมีค่าเฉล่ีย 76.97 ซ่ึงหมายความวา่มีความสุข
อยา่งยิง่ ดา้นการงานดีมีค่าเฉล่ีย 76.95 ซ่ึงหมายความวา่มีความสุขอยา่งยิง่ ดา้นผอ่นคลายดีมีค่าเฉล่ีย 
75.04 ซ่ึงหมายความว่ามีความสุขอย่างยิ่ง ด้านจิตวิญญาณดีมีค่าเฉล่ีย 74.89 ซ่ึงหมายความว่ามี
ความสุข ดา้นน ้ าใจดีมีค่าเฉล่ีย 73.52 ซ่ึงหมายความวา่มีความสุข ดา้นการเงินดีมีค่าเฉล่ีย 70.15 ซ่ึง
หมายความวา่มีความสุข และดา้นสุขภาพดีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ 60.91 ซ่ึงหมายความวา่มีความสุข 

ผลการศึกษาพฤติกรรมการท างานตามเกณฑ์มาตรฐานสถานศึกษาในระดับสากลของ 
WASC พบว่า องค์ประกอบโดยรวมมีค่าเฉล่ีย 4.08 และเม่ือพิจารณาองค์ประกอบยอ่ยพบว่า ดา้น
การส่งเสริมและสนบัสนุนดา้นทกัษะชีวิตและการเติบโตดา้นการศึกษาของนกัเรียนมีค่าเฉล่ียสูง
ท่ีสุด คือ 4.14 รองลงมา คือ ดา้นหลกัสูตร การเรียนการสอน และการประเมินผล มีค่าเฉล่ีย 4.08  
ดา้นองคก์ารเพื่อการเรียนรู้ส าหรับนกัเรียน และดา้นวฒันธรรมและส่ิงแวดลอ้มภายในโรงเรียนทั้ง
สองดา้นมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ 4.07  

นอกจากนั้นเม่ือศึกษาองคป์ระกอบของภาวะผูน้ าแห่งการเปล่ียนแปลงและพฤติกรรมการ
ท างานตามเกณฑ์มาตรฐานสถานศึกษาในระดบัสากลของ WASC สามารถน ามาแสดงรายละเอียด
ตามแต่ละองคป์ระกอบยอ่ย ได ้ดงัต่อไปน้ี  
 
 
 
 
 
 
 



78 
 
ตารางที ่4.3 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของภาวะผู ้น าแห่งการเปล่ียนแปลง 

องคป์ระกอบดา้นผูน้ าประพฤติตนเป็นแบบอยา่ง 
 

 
ด้านผู้น าประพฤตตินเป็นแบบอย่าง 

 

ค่าเฉลีย่ 
(Mean) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
(S.D.) 

ช่วงคะแนน 
Min, Max 

ล าดบั 

1. ผูบ้ริหารสามารถสร้างความเช่ือมัน่ ศรัทธาและเป็นท่ี
ยอมรับของผูร่้วมงาน 

4.00 .704 2 – 5 2 

2. ผูบ้ริหารสามารถท าใหผู้ร่้วมงานเกิดความภาคภูมิใจ
เม่ือไดร่้วมงานกนั 

3.97 .727 2 – 5 3 

3. ผูบ้ริหารสามารถสร้างความไวว้างใจใหก้บัผูร่้วมงาน
ได ้

3.94 .765 2 – 5 4 

4.  ผูบ้ริหารเป็นผูมี้คุณธรรม จริยธรรม มองโลกในแง่ดี
และเป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่ผูร่้วมงาน 

3.93 .810 2 – 5 5 

5. ผูบ้ริหารสามารถควบคุมอารมณ์ในสถานการณ์ต่างๆ
ได ้

3.84 .764 2 – 5 7 

6. ผูบ้ริหารเป็นผูมี้วสิยัทศัน์กวา้งไกลและมีความเป็นไป
ไดใ้นทางปฏิบติั 

3.93 .797 2 – 5 5 

7. ผูบ้ริหารสามารถแสดงความมัน่ใจในการท่ีจะเอาชนะ
อุปสรรคท่ีเกิดข้ึน 

4.01 .719 2 – 5 1 

8. ผูบ้ริหารสามารถระบุจุดประสงคห์ลกัในการท างาน
ของผูร่้วมงานไดอ้ยา่งชดัเจน 

3.88 .752 2 – 5 6 

รวม 3.94 .527 2 – 5 - 

 

ดงัแสดงในตารางท่ี 4.3 พบว่า ภาวะผูน้ าแห่งการเปล่ียนแปลง ดา้นผูน้ าประพฤติตนเป็น
แบบอย่าง มีค่าเฉล่ียรวม 3.94 และเม่ือพิจารณาเป็นรายองค์ประกอบพบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด 
คือ ผูบ้ริหารสามารถแสดงความมัน่ใจในการท่ีจะเอาชนะอุปสรรคท่ีเกิดข้ึน (ขอ้ 7) มีค่าเฉล่ีย 4.01 
รองลงมา คือ ผูบ้ริหารสามารถสร้างความเช่ือมัน่ ศรัทธาและเป็นท่ียอมรับของผูร่้วมงาน (ขอ้ 1) มี
ค่าเฉล่ีย 4.00 ผูบ้ริหารสามารถท าให้ผูร่้วมงานเกิดความภาคภูมิใจเม่ือได้ร่วมงานกนั (ข้อ 2) มี
ค่าเฉล่ีย 3.97 ผูบ้ริหารสามารถสร้างความไวว้างใจให้กับผูร่้วมงานได้ (ข้อ 3) มีค่าเฉล่ีย 3.94 
ผูบ้ริหารเป็นผูมี้คุณธรรม จริยธรรม มองโลกในแง่ดีและเป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่ผูร่้วมงาน (ขอ้ 4) และ 
ผูบ้ริหารเป็นผูมี้วิสัยทศัน์กวา้งไกลและมีความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติ (ข้อ 6) มีค่าเฉล่ีย 3.93 
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ผูบ้ริหารสามารถระบุจุดประสงคห์ลกัในการท างานของผูร่้วมงานไดอ้ยา่งชดัเจน (ขอ้ 8) มีค่าเฉล่ีย 
3.88 และส าหรับขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ผูบ้ริหารสามารถควบคุมอารมณ์ในสถานการณ์ต่าง ๆ
ได ้(ขอ้ 5) มีค่าเฉล่ีย 3.84 

 

ตารางที ่4.4   แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของภาวะผู ้น าแห่งการเปล่ียนแปลง 
องคป์ระกอบดา้นผูน้ าสร้างแรงบนัดาลใจ 

 
 

ด้านผู้น าสร้างแรงบันดาลใจ 
 

ค่าเฉลีย่ 
(Mean) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
(S.D.) 

ช่วงคะแนน 
Min, Max 

ล าดบั 

9. ผูบ้ริหารมีความเสียสละประโยชน์ส่วนตนเพ่ือ
ประโยชนข์องส่วนรวม 

3.92 .714 2 – 5 6 

10. ผูบ้ริหารสามารถจูงใจใหผู้ร่้วมงานมีเจตคติท่ีดีต่อ
การท างาน 

3.97 .823 2 – 5 4 

11. ผูบ้ริหารสามารถกระตุน้ใหผู้ร่้วมงานมีก าลงัใจใน
การท างาน 

3.86 .824 2 – 5 8 

12. ผูบ้ริหารสร้างความคาดหวงัในความส าเร็จของงาน
แก่ผูร่้วมงาน 

4.22 2.666 2 – 5 1 

13. ผูบ้ริหารมีความตั้งใจในการท างานอยา่งแน่วแน่ 4.12 .721 2 – 5 2 
14. ผูบ้ริหารมีวธีิการส่งเสริมใหผู้ร่้วมงานมีความ
สามคัคีกนัในการปฏิบติังาน 

4.06 .699 2 – 5 3 

15. ผูบ้ริหารสามารถถ่ายทอดความคิดท่ีส าคญัเก่ียวกบั
ค่านิยมและความเช่ือขององคก์าร 

3.94 .748 2 – 5 5 

16. ผูบ้ริหารสามารถปฏิบติัตนใหผู้ร่้วมงานเคารพและ
ศรัทธา 

3.89 .802 2 – 5 7 

รวม 4.00 .538 2 – 5 - 
 

ดงัแสดงในตารางท่ี 4.4 พบวา่ ภาวะผูน้ าแห่งการเปล่ียนแปลง ดา้นผูน้ าสร้างแรงบนัดาลใจ 
มีค่าเฉล่ียรวม 4.00  และเม่ือพิจารณาเป็นรายองคป์ระกอบพบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ผูบ้ริหาร
สร้างความคาดหวงัในความส าเร็จของงานแก่ผูร่้วมงาน (ข้อ 12) มีค่าเฉล่ีย 4.22 รองลงมา คือ 
ผูบ้ริหารมีความตั้งใจในการท างานอยา่งแน่วแน่ (ขอ้ 13) มีค่าเฉล่ีย 4.12 ผูบ้ริหารมีวิธีการส่งเสริม
ให้ผูร่้วมงานมีความสามคัคีกนัในการปฏิบติังาน (ขอ้ 14) มีค่าเฉล่ีย 4.06  ผูบ้ริหารสามารถจูงใจให้
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ผูร่้วมงานมีเจตคติท่ีดีต่อการท างาน (ขอ้ 10) มีค่าเฉล่ีย 3.97  ผูบ้ริหารสามารถถ่ายทอดความคิดท่ี
ส าคญัเก่ียวกบัค่านิยมและความเช่ือขององค์การ (ขอ้ 15) มีค่าเฉล่ีย 3.94 ผูบ้ริหารมีความเสียสละ
ประโยชน์ส่วนตนเพื่อประโยชน์ของส่วนรวม (ขอ้ 9) มีค่าเฉล่ีย 3.92 ผูบ้ริหารสามารถปฏิบติัตนให้
ผูร่้วมงานเคารพและศรัทธา (ข้อ 16) มีค่าเฉล่ีย 3.89  และส าหรับข้อท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ 
ผูบ้ริหารสามารถกระตุน้ใหผู้ร่้วมงานมีก าลงัใจในการท างาน (ขอ้ 11) มีค่าเฉล่ีย 3.86 
 

ตารางที ่4.5  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของภาวะผูน้ าแห่งการเปล่ียนแปลง  
 องคป์ระกอบดา้นผูน้ าส่งเสริมใหพ้นกังานมีความคิดริเร่ิม 
 

 
ด้านผู้น าส่งเสริมให้พนกังานมคีวามคดิริเร่ิม 

 

ค่าเฉลีย่ 
(Mean) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
(S.D.) 

ช่วงคะแนน 
Min, Max 

ล าดบั 

17. ผูบ้ริหารสามารถกระตุน้ใหผู้ร่้วมงานเห็นแนวทาง
ใหม่ๆในการแกปั้ญหา 

3.84 .713 2 – 5 7 

18. ผูบ้ริหารมีการส่งเสริมและสนบัสนุนใหผู้ร่้วมงาน
แสดงความคิดเห็นในแง่มุมต่างๆอยา่งเตม็ท่ี 

3.86 .696 2 – 5 6 

19. ผูบ้ริหารส่งเสริมใหผู้ร่้วมงานรู้จกัวเิคราะห์ปัญหา
โดยใชเ้หตุผลและขอ้มูลหลกัฐาน 

4.00 .719 2 – 5 3 

20. ผูบ้ริหารสนบัสนุนวธีิการท างานหรือวธีิแกปั้ญหาท่ี
เกิดข้ึนดว้ยวธีิการใหม่ๆ 

3.96 .733 2 – 5 4 

21. ผูบ้ริหารมอบหมายงานท่ีทา้ทายความสามารถของ
ผูร่้วมงาน 

4.07 .747 3 – 5 2 

22. ผูบ้ริหารสามารถตรวจสอบขอ้สนันิษฐานของ
ปัญหาท่ีส าคญัวา่มีความเหมาะสมหรือไม่ 

3.93 .815 2 – 5 5 

23. ผูบ้ริหารใหอิ้สระแก่ผูร่้วมงานในการปฏิบติังาน
อยา่งเตม็ท่ี 

4.11 .781 2 – 5 1 

รวม 3.97 .515 2 – 5 - 

 

ดงัแสดงในตารางท่ี 4.5 พบวา่ ภาวะผูน้ าแห่งการเปล่ียนแปลง ดา้นผูน้ าส่งเสริมใหพ้นกังาน
มีความคิดริเร่ิม มีค่าเฉล่ียรวม 3.97  และเม่ือพิจารณาเป็นรายองคป์ระกอบพบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูง
ท่ีสุด คือ ผูบ้ริหารให้อิสระแก่ผูร่้วมงานในการปฏิบัติงานอย่างเต็มท่ี (ข้อ 23) มีค่าเฉล่ีย 4.11 
รองลงมา คือ ผูบ้ริหารมอบหมายงานท่ีทา้ทายความสามารถของผูร่้วมงาน (ขอ้ 21) มีค่าเฉล่ีย 4.07  
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ผูบ้ริหารส่งเสริมให้ผูร่้วมงานรู้จกัวิเคราะห์ปัญหาโดยใช้เหตุผลและขอ้มูลหลกัฐาน (ขอ้ 19)  มี
ค่าเฉล่ีย 4.00 ผูบ้ริหารสนบัสนุนวิธีการท างานหรือวิธีแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนดว้ยวิธีการใหม่ ๆ        (ขอ้ 
20 ) มีค่าเฉล่ีย 3.96 ผูบ้ริหารสามารถตรวจสอบขอ้สันนิษฐานของปัญหาท่ีส าคญัวา่มีความเหมาะสม
หรือไม่ (ข้อ 22) มีค่าเฉล่ีย 3.93 ผูบ้ริหารมีการส่งเสริมและสนับสนุนให้ผูร่้วมงานแสดงความ
คิดเห็นในแง่มุมต่างๆอย่างเต็มท่ี (ขอ้ 18) มีค่าเฉล่ีย 3.86 และส าหรับขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ 
ผูบ้ริหารสามารถกระตุน้ใหผู้ร่้วมงานเห็นแนวทางใหม่ๆในการแกปั้ญหา (ขอ้ 17) มีค่าเฉล่ีย 3.84 
 
ตารางที ่4.6   แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของภาวะผูน้ าแห่งการเปล่ียนแปลง  
 องคป์ระกอบดา้นผูน้ ามอบหมายงานท่ีทา้ทายใหแ้ก่พนกังาน 
 

 
ด้านผู้น ามอบหมายงานทีท้่าทายให้แก่พนักงาน 

 

ค่าเฉลีย่ 
(Mean) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
(S.D.) 

ช่วงคะแนน 
Min, Max 

ล าดบั 

24. ผูบ้ริหารส่งเสริมใหผู้ร่้วมงานปฏิบติังานดว้ยความ
ตั้งใจและพฒันาจุดดอ้ยของตนเองอยูเ่สมอ 

4.06 .701 3 – 5 1 

25. ผูบ้ริหารปฏิบติัต่อผูร่้วมงานโดยค านึงถึงความ
แตกต่างระหวา่งบุคคล 

3.86 .700 3 – 5 6 

26. ผูบ้ริหารใหค้วามสนใจแก่ผูร่้วมงานอยา่งเท่าเทียม
กนัโดยปราศจากอคติใด ๆ 

3.82 .825 2 – 5 7 

27. ผูบ้ริหารมีการแนะน าโดยใชว้ธีิการวเิคราะห์ความ
ตอ้งการและความสามารถของผูร่้วมงาน 

3.87 .778 2 – 5 5 

28. ผูบ้ริหารมอบหมายงานตรงกบัความรู้ความสามารถ
ของผูร่้วมงาน 

3.91 .806 1 – 5 4 

29. ผูบ้ริหารรับฟังเร่ืองราวของผูร่้วมงานอยา่งตั้งใจ 4.01 .751 2 – 5 2 
30. ผูบ้ริหารมีการติดตามผลการปฏิบติังานของ
ผูร่้วมงานเป็นรายบุคคล 

3.93 .759 2 – 5 3 

รวม 3.92 .562 1 – 5 - 
 

ดงัแสดงในตารางท่ี 4.6 พบวา่ ภาวะผูน้ าแห่งการเปล่ียนแปลง ดา้นผูน้ ามอบหมายงานท่ีทา้
ทายให้แก่พนกังาน มีค่าเฉล่ียรวม 3.92 และเม่ือพิจารณาเป็นรายองคป์ระกอบพบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงท่ีสุด คือ ผูบ้ริหารส่งเสริมใหผู้ร่้วมงานปฏิบติังานดว้ยความตั้งใจและพฒันาจุดดอ้ยของตนเองอยู่
เสมอ (ขอ้ 24) มีค่าเฉล่ีย 4.06 รองลงมา คือ ผูบ้ริหารรับฟังเร่ืองราวของผูร่้วมงานอยา่งตั้งใจ (ขอ้ 29) 
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มีค่าเฉล่ีย 4.01 ผูบ้ริหารมีการติดตามผลการปฏิบติังานของผูร่้วมงานเป็นรายบุคคล (ข้อ 30) มี
ค่าเฉล่ีย 3.93 ผูบ้ริหารมอบหมายงานตรงกบัความรู้ความสามารถของผูร่้วมงาน (ขอ้ 28 ) มีค่าเฉล่ีย 
3.91 ผูบ้ริหารมีการแนะน าโดยใช้วิธีการวิเคราะห์ความตอ้งการและความสามารถของผูร่้วมงาน 
(ขอ้ 27) มีค่าเฉล่ีย 3.87 ผูบ้ริหารปฏิบติัต่อผูร่้วมงานโดยค านึงถึงความแตกต่างระหวา่งบุคคล (ขอ้ 
25) มีค่าเฉล่ีย 3.86 และส าหรับขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ ผูบ้ริหารให้ความสนใจแก่ผูร่้วมงาน
อยา่งเท่าเทียมกนัโดยปราศจากอคติใดๆ (ขอ้ 26) มีค่าเฉล่ีย 3.82 
 
ตารางที่ 4.7  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมการท างานตามเกณฑ์

มาตรฐานสถานศึกษาในระดบัสากลของ WASC องค์ประกอบด้านองค์การเพื่อการ
เรียนรู้ส าหรับนกัเรียน 

 
 

ด้านองค์การเพ่ือการเรียนรู้ส าหรับนักเรียน 
 

ค่าเฉลีย่ 
(Mean) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
(S.D.) 

ช่วงคะแนน 
Min, Max 

ล าดบั 

1. โรงเรียนใหค้วามส าคญักบัวสิยัทศัน์และพนัธกิจท่ี
สะทอ้นใหเ้ห็นถึงความเช่ือและปรัชญาของโรงเรียน 

3.92 .729 2 – 5 8 

2. ฝ่ายบริหารโรงเรียนก าหนดนโยบายในดา้นต่างๆท่ี
สอดคลอ้งกบัวสิยัทศัน์และพนัธกิจ 

3.92 .782 2 – 5 8 

3. การตัดสินใจต่างๆของผู ้บริหารโรงเรียนนั้ น มุ่ง
ส่งเสริมใหเ้กิดปัจจยัท่ีน าไปสู่ความส าเร็จของนกัเรียน 

3.81 .728 2 – 5 9 

4. โรงเรียนมีการจดัแบ่งหน่วยงานยอ่ยต่างๆและก าหนด
บทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบและขอบข่ายของแต่ละ
หน่วยงานไวอ้ยา่งชดัเจน 

3.72 .838 1 – 5 12 

5. โรงเรียนมีการด าเนินการพฒันาแผนยทุธศาสตร์และ
แผนการป ฏิบั ติ ง าน เพื่ อป รับป รุงและยกระดับ
กระบวนการการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน
อยูเ่สมอ 

3.77 .669 2 – 5 10 

6. โรงเรียนมีทรัพยากรท่ีมีคุณภาพและเพียงพอต่อการ
ท ากิจกรรมการเรียนการสอน 

3.73 .757 2 – 5 11 

7. โรงเรียนมีการวางแผนและจดัสรรการใชท้รัพยากร
อยา่งคุม้ค่าและมีประสิทธิภาพ 

3.50 .857 1 – 5 13 

ตารางที ่4.7  (ต่อ) 
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ด้านองค์การเพ่ือการเรียนรู้ส าหรับนักเรียน 
 

ค่าเฉลีย่ 
(Mean) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
(S.D.) 

ช่วงคะแนน 
Min, Max 

ล าดบั 

17. ท่านด าเนินงานตามวิสัยทัศน์และพันธกิจของ
โรงเรียน 

4.29 .698 2 – 5 6 

18. ท่านด าเนินงานตามนโยบายของโรงเรียนอย่าง
เคร่งครัด 

4.35 .665 3 – 5 5 

19. ท่านสามารถตดัสินใจด าเนินงานดา้นต่างๆของท่าน
เองได ้เพ่ือมุ่งผลสมัฤทธ์ิทางการศึกษาของนกัเรียน  

4.51 .622 3 – 5 1 

20. ท่านได้ปฏิบัติภาระหน้าท่ีตามท่ีได้รับมอบหมาย
อยา่งเตม็ท่ี 

4.40 .592 3 – 5 3 

21. ท่านมีส่วนร่วมในการพัฒนาและปรับปรุงการ
ท างานของแผนก เช่น การแสดงความคิดเห็น การร่วม
วางแผนการปฏิบติังาน เป็นตน้ 

4.37 .655 2 – 5 4 

22. ท่านไดรั้บการสนับสนุนดา้นทรัพยากรเพียงพอใน
การท างาน 

4.28 .650 2 – 5 7 

23. ท่านมีการวางแผนใชท้รัพยากรท่ีโรงเรียนจดัสรรให้
เพ่ือใหใ้ชไ้ดอ้ยา่งคุม้ค่าและมีประสิทธิภาพ 

4.41 .595 2 – 5 2 

รวม 4.07 .402 1 – 5 - 

 

ดงัแสดงในตารางท่ี 4.7  พบวา่ พฤติกรรมการท างานตามเกณฑม์าตรฐานสถานศึกษา      ใน
ระดบัสากลของ WASC ดา้นองคก์ารเพื่อการเรียนรู้ส าหรับนกัเรียน มีค่าเฉล่ียรวม 4.07 โดย     ขอ้ท่ี
มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ท่านสามารถตดัสินใจด าเนินงานดา้นต่างๆของท่านเองได้เพื่อ              มุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษาของนกัเรียน (ขอ้ 19) มีค่าเฉล่ีย 4.51 รองลงมา ท่านมีการวางแผน        ใช้
ทรัพยากรท่ีโรงเรียนจดัสรรให้เพื่อให้ใชไ้ดอ้ยา่งคุม้ค่าและมีประสิทธิภาพ (ขอ้ 23) มีค่าเฉล่ีย 4.41 
ท่านไดป้ฏิบติัภาระหนา้ท่ีตามท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งเตม็ท่ี (ขอ้ 20) มีค่าเฉล่ีย 4.40  ท่าน        มีส่วน
ร่วมในการพฒันาและปรับปรุงการท างานของแผนก เช่น การแสดงความคิดเห็น การรวม     วาง
แผนการปฏิบัติงาน เป็นต้น (ข้อ 21) มีค่าเฉล่ีย 4.3 ท่านด าเนินงานตามนโยบายของโรงเรียน      
อย่างเคร่งครัด (ข้อ 18) มีค่าเฉล่ีย 4.35 ท่านด าเนินงานตามวิสัยทศัน์และพนัธกิจของโรงเรียน  
(ข้ อ 17)  มี ค่ า เ ฉ ล่ี ย  4.29 ท่ า น ไ ด้ รั บ ก า ร ส นั บ ส นุ น ด้ า น ท รั พ ย า ก ร ท่ี เ พี ย ง พ อ ใ น 
การท างาน (ขอ้ 22) มีค่าเฉล่ีย 4.28 โรงเรียนให้ความส าคญักบัวิสัยทศัน์และพนัธกิจท่ีสะทอ้นให้
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เห็นถึงความเช่ือและปรัชญาของโรงเรียน (ขอ้ 1) และฝ่ายบริหารโรงเรียนก าหนดนโยบายในดา้น
ต่างๆท่ีสอดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์และพนัธกิจ (ขอ้ 2) ทั้งสองขอ้มีค่าเฉล่ีย 3.92 การตดัสินใจต่าง ๆ ของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนนั้น มุ่งส่ง เสริมให้เกิดปัจจยัท่ีน าไปสู่ความส าเร็จของนกัเรียน (ขอ้ 3) มีค่าเฉล่ีย 
3.81 โรงเรียนมีการด าเนินการพฒันาแผนยุทธศาสตร์และแผนการปฏิบติังานเพื่อปรับปรุงและ
ยกระดบักระบวนการการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนอยู่เสมอ (ขอ้ 5) มีค่าเฉล่ีย 3.77 
โรงเรียนมีทรัพยากรท่ีมีคุณภาพและเพียงพอต่อการท ากิจกรรมการเรียนการสอน (ขอ้ 5) มีค่าเฉล่ีย 
3.73 โรงเรียนมีการจดัแบ่งหน่วยงานย่อยต่างๆและก าหนดบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบและ
ขอบข่ายของแต่ละหน่วยงานไวอ้ยา่งชดัเจน (ขอ้ 4) มีค่าเฉล่ีย 3.72 และส าหรับขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อย
ท่ีสุด คือ โรงเรียนมีการวางแผนและจดัสรรการใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่าและมีประสิทธิภาพ (ขอ้ 7) 
มีค่าเฉล่ีย 3.50 
 

ตารางที ่ 4.8  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมการท างานตามเกณฑ์
มาตรฐานสถานศึกษาในระดบัสากลของ WASC องคป์ระกอบดา้นหลกัสูตร          การ
เรียนการสอน และการประเมินผล 

 
 

ด้านหลกัสูตร การเรียนการสอน และการประเมนิผล 
 

ค่าเฉลีย่ 
(Mean) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
(S.D.) 

ช่วงคะแนน 
Min, Max 

ล าดบั 

8. โรงเรียนมีหลกัสูตรการเรียนการสอนท่ีสอดคลอ้งกบั
ความต้องการและเปิดโอกาสให้นักเ รียนได้แสดง
ศกัยภาพหรือความสามารถ 

3.80 .782 2 – 5 5 

9. โรงเรียนจดัให้มีการอบรม เพื่อพฒันาหลกัสูตรการ
เรียนการสอนและการท างานอยา่งสม ่าเสมอ   

3.78 .849 2 – 5 6 

10. โรงเรียนมีกระบวนการท่ีดีและมีประสิทธิภาพใน
การประเมินการท างานอยา่งสม ่าเสมอ 

3.54 .728 1 – 5 8 

11. โรงเรียนมีการน าผลการประเมินการท างานของครู
และพนักงาน มาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาและ
ปรับปรุงการท างานของครูและพนกังาน 

3.74 .775 2 – 5 7 

 
 

ตารางที ่ 4.8  (ต่อ) 
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ด้านหลกัสูตร การเรียนการสอน และการประเมนิผล 

 

ค่าเฉลีย่ 
(Mean) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
(S.D.) 

ช่วงคะแนน 
Min, Max 

ล าดบั 

24. ท่านมีส่วนร่วมในการสนับสนุนให้นักเรียนแสดง
ศกัยภาพหรือความสามารถ 

4.49 .806 1 – 5 2 

25. ท่านน าความรู้ต่าง ๆ ท่ีได้รับจากการเข้าร่วมการ
อบรมมาปรับปรุงการเรียนการสอนหรือการท างานของ
ท่าน 

4.55 .666 2 – 5 1 

26. ท่านมีการประเมินหรือตรวจสอบเพ่ือเป็นการ
ทบทวนการท างานของท่านดว้ยตนเองอยา่งสม ่าเสมอ 

4.30 .657 3 – 5 4 

27. ท่านน าผลการประเมินการท างาน มาใชพ้ฒันาและ
ปรับปรุงการท างาน 

4.43 .645 3 – 5 3 

รวม 4.08 .409 1 – 5 - 

 

ดงัแสดงในตารางท่ี 4.8 พบว่า พฤติกรรมการท างานตามเกณฑ์มาตรฐานสถานศึกษาใน
ระดบัสากลของ WASC ดา้นหลกัสูตร การเรียนการสอน และการประเมินผล มีค่าเฉล่ียรวม 4.08 
โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ท่านน าความรู้ต่าง ๆ ท่ีไดรั้บจากการเขา้ร่วมการอบรมมาปรับปรุง  
การเรียนการสอนหรือการท างานของท่าน (ขอ้ 25) มีค่าเฉล่ีย 4.55 รองลงมา ท่านมีส่วนร่วมใน   
การสนับสนุนให้นักเรียนแสดงศกัยภาพหรือความสามารถ (ข้อ 24) มีค่าเฉล่ีย 4.49 ท่านน าผล     
การประเมินการท างาน มาใชพ้ฒันาและปรับปรุงการท างาน (ขอ้ 27) มีค่าเฉล่ีย 4.43 ท่านมี          การ
ประเมินหรือตรวจสอบเพื่อเป็นการทบทวนการท างานของท่านดว้ยตนเองอย่างสม ่าเสมอ     (ขอ้ 
26) มีค่าเฉล่ีย 4.30 โรงเรียนมีหลกัสูตรการเรียนการสอนท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการและ   เปิด
โอกาสให้นกัเรียนไดแ้สดงศกัยภาพหรือความสามารถ (ขอ้ 8) มีค่าเฉล่ีย 3.80 โรงเรียนจดัให้    มี
การอบรม เพื่อพฒันาหลกัสูตรการเรียนการสอนและการท างานอย่างสม ่าเสมอ (ขอ้ 9) มีค่าเฉล่ีย 
3.78 โรงเรียนมีการน าผลการประเมินการท างานของครูและพนักงาน มาใช้เป็นแนวทางใน         
การพฒันาและปรับปรุงการท างานของครูและพนกังาน (ขอ้ 11) มีค่าเฉล่ีย 3.74 และส าหรับขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ โรงเรียนมีกระบวนการท่ีดีและมีประสิทธิภาพในการประเมินการท างานอยา่ง
สม ่าเสมอ (ขอ้ 10) มีค่าเฉล่ีย 3.54 
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ตารางที่ 4.9  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมการท างานตามเกณฑ์

มาตรฐานสถานศึกษาในระดบัสากลของ WASC องค์ประกอบดา้นการส่งเสริมและ
สนบัสนุนดา้นทกัษะชีวติและการเติบโตดา้นการศึกษาของนกัเรียน 

 

ด้านการส่งเสริมและสนบัสนุนด้านทกัษะชีวติและการ
เตบิโตด้านการศึกษาของนกัเรียน 

ค่าเฉลีย่ 
(Mean) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
(S.D.) 

ช่วงคะแนน 
Min, Max 

ล าดบั 

12. นกัเรียนสามารถเขา้ถึงและใชร้ะบบบริการต่าง ๆ
ของโรงเรียนไดอ้ยา่งทัว่ถึง เช่น หอ้งออกก าลงักาย 
หอ้งสมุด โรงอาหาร เป็นตน้   

3.89 .788 2 – 5 3 

13. โรงเรียนมีการจดักิจกรรมหรือโครงการท่ีส่งเสริม
การเรียนรู้แก่นกัเรียนอยูเ่ป็นประจ า 

3.81 .791 2 – 5 4 

28. ท่านมีส่วนช่วยส่งเสริมและสนบัสนุนใหน้กัเรียน
เขา้ถึงและใชร้ะบบบริการต่าง ๆ ของโรงเรียน 

4.37 .900 2 – 5 2 

29. ท่านเขา้ร่วมกิจกรรมหรือโครงการต่างๆท่ีทาง
โรงเรียนไดจ้ดัข้ึน เช่น งานสมัมนา กิจกรรมวนัส าคญั
ต่าง ๆ เป็นตน้ 

4.46 .648 2 – 5 1 

รวม 4.14 .426 2 – 5 - 
 

 
ดงัแสดงในตารางท่ี 4.9 พบว่า พฤติกรรมการท างานตามเกณฑ์มาตรฐานสถานศึกษาใน

ระดับสากลของ WASC ด้านการส่งเสริมและสนับสนุนด้านทักษะชีวิตและการเติบโตด้าน
การศึกษาของนักเรียน มีค่าเฉล่ียรวม 4.14 และเม่ือพิจารณาเป็นรายองค์ประกอบพบว่า ขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ท่านเขา้ร่วมกิจกรรมหรือโครงการต่างๆท่ีทางโรงเรียนได้จดัข้ึน เช่น งาน
สัมมนา กิจกรรมวนัส าคญัต่าง ๆ เป็นตน้ (ขอ้ 29) มีค่าเฉล่ีย 4.46 รองลงมา ท่านมีส่วนช่วยส่งเสริม
และสนบัสนุนให้นกัเรียนเขา้ถึงและใช้ระบบบริการต่าง ๆ ของโรงเรียน (ขอ้ 28) มีค่าเฉล่ีย 4.37 
นกัเรียนสามารถเขา้ถึงและใช้ระบบบริการต่าง ๆ ของโรงเรียนไดอ้ย่างทัว่ถึง เช่น ห้องออกก าลงั
กาย ห้องสมุด โรงอาหาร เป็นตน้ (ขอ้ 12) มีค่าเฉล่ีย 3.89 และส าหรับขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ 
โรงเรียนมีการจดักิจกรรมหรือโครงการท่ีส่งเสริมการเรียนรู้แก่นกัเรียนอยู่เป็นประจ า (ขอ้ 13) มี
ค่าเฉล่ีย 3.81 



87 
 
ตารางที ่ 4.10 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมการท างานตามเกณฑ์

มาตรฐานสถานศึกษาในระดบัสากลของ WASC องคป์ระกอบดา้นวฒันธรรมและ
ส่ิงแวดลอ้มภายในโรงเรียน 

 
 

ด้านวฒันธรรมและส่ิงแวดล้อมภายในโรงเรียน 
 

ค่าเฉลีย่ 
(Mean) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
(S.D.) 

ช่วงคะแนน 
Min, Max 

ล าดบั 

14. โรงเรียนใหค้วามส าคญัต่อส่ิงแวดลอ้มและระบบ
ความปลอดภยัทั้งดา้นร่างกายและจิตใจ 

3.71 .772 2 – 5 6 

15. บรรยากาศโดยรวมของโรงเรียนมีส่วนช่วยส่งเสริม
และสนบัสนุนการเรียนรู้ของนกัเรียนทั้งดา้นร่างกาย
และจิตใจ 

3.81 .724 2 – 5 5 

16. โรงเรียนเปิดโอกาสให ้ผูบ้ริหาร ครู พนกังาน 
ผูป้กครองและนกัเรียน มีส่วนรวมในการตดัสินใจสร้าง
และพฒันาโรงเรียนในดา้นต่าง ๆ 

3.84 .852 2 – 5 4 

30. ท่านมีส่วนช่วยในการจดัการดูแลส่ิงแวดลอ้มและ
ความปลอดภยัทั้งดา้นร่างกายและจิตใจในสถานท่ี
ท างานหรือในหอ้งเรียน 

4.31 .756 1 – 5 2 

31. ท่านมีส่วนช่วยสร้างบรรยากาศท่ีส่งเสริมการท างาน
หรือการเรียนการสอนในสถานท่ีท างานหรือใน
หอ้งเรียน 

4.46 .821 1 – 5 1 

32. ท่านมีส่วนร่วมในการสร้างหรือพฒันารูปแบบหรือ
ระบบการท างานในโรงเรียนใหส้ะดวกและมี
ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

4.28 .807 1 – 5 3 

รวม 4.07 .428 1 – 5 - 

 
ดงัแสดงในตารางท่ี 4.10 พบว่า พฤติกรรมการท างานตามเกณฑ์มาตรฐานสถานศึกษาใน

ระดบัสากลของ WASC ดา้นวฒันธรรมและส่ิงแวดลอ้มภายในโรงเรียน มีค่าเฉล่ียรวม 4.07 และ
เม่ือพิจารณาเป็นรายองค์ประกอบพบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ท่านมีส่วนช่วยสร้างบรรยากาศ
ท่ีส่งเสริมการท างานหรือการเรียนการสอนในสถานท่ีท างานหรือในห้องเรียน (ขอ้ 31) มีค่าเฉล่ีย 
4.46  รองลงมา ท่านมีส่วนช่วยในการจดัการดูแลส่ิงแวดลอ้มและความปลอดภยัทั้งดา้นร่างกายและ
จิตใจในสถานท่ีท างานหรือในห้องเรียน (ขอ้ 30) มีค่าเฉล่ีย 4.31 ท่านมีส่วนร่วมในการสร้างหรือ
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พฒันารูปแบบหรือระบบการท างานในโรงเรียนให้สะดวกและมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน (ขอ้ 32)     
มีค่าเฉล่ีย 4.28 โรงเรียนเปิดโอกาสให้ ผูบ้ริหาร ครู พนกังาน ผูป้กครองและนกัเรียน มีส่วนรวมใน
การตดัสินใจสร้างและพฒันาโรงเรียนในดา้นต่าง ๆ (ขอ้ 16) มีค่าเฉล่ีย 3.84 บรรยากาศโดยรวมของ
โรงเรียนมีส่วนช่วยส่งเสริมและสนบัสนุนการเรียนรู้ของนกัเรียนทั้งดา้นร่างกายและจิตใจ (ขอ้ 15) 
มีค่าเฉล่ีย 3.81 และส าหรับขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ โรงเรียนให้ความส าคญัต่อส่ิงแวดลอ้มและ
ระบบความปลอดภยัทั้งดา้นร่างกายและจิตใจ (ขอ้ 14) มีค่าเฉล่ีย 3.71 

 

4.3  ผลการทดสอบอ่ืน ๆ นอกเหนือสมมติฐาน 

4.3.1  กลุ่มต าแหน่งงานของกลุ่มตัวอย่างกับภาวะผู้น าแห่งการเปลี่ยนแปลง พบว่า การ
วเิคราะห์ความแตกต่างระหวา่งพนกังานกลุ่มต าแหน่งงาน ไดแ้ก่ กลุ่ม Faculty และ กลุ่ม Classified 
Staff กบัภาวะผูน้ าแห่งการเปล่ียนแปลง สามารถแสดงผลไดด้งัตารางท่ี 4.11 
 
ตารางที ่4.11  แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งพนกังานกลุ่มต าแหน่งงานกบัภาวะผูน้ า

แห่งการเปล่ียนแปลง 
 

 ภาวะผู้น าแห่งการ
เลีย่นแปลง 

จ านวน 
ค่าเฉลีย่ 
(Mean) 

t df Sig. (2-tailed) 

ต าแหน่งงาน Faculty 147 4.09 
6.235 235 .000 

.3 Classified Staff 90 3.73 

 
การเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งกลุ่มต าแหน่งงานของกลุ่มตวัอยา่งกบัภาวะผูน้ าแห่ง

การเปล่ียนแปลง ผลการศึกษาพบว่า พนกังานกลุ่ม Faculty และพนกังานกลุ่ม Classified Staff มี
การรับรู้ภาวะผูน้ าแห่งการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารแตกต่างกนั (ค่า t = 6.235 และค่า p = .000) 
โดยพนกังานกลุ่ม Faculty มีการรับรู้ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารมากกว่าพนกังานกลุ่ม Classified staff  
(Mean = 4.09 > 3.73) 

 
4.3.2 กลุ่มต าแหน่งงานของกลุ่มตัวอย่างกับความสุขในการท างาน พบว่า การวิเคราะห์

ความแตกต่างระหวา่งพนกังานกลุ่มต าแหน่งงาน ไดแ้ก่ กลุ่ม Faculty และ กลุ่ม Classified Staff กบั
ความสุขในการท างาน สามารถแสดงผลไดด้งัตารางท่ี 4.12 
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ตารางที ่4.12   แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งพนกังานกลุ่มต าแหน่งงานกบัความสุข

ในการท างาน 
 

 ภาวะผู้น าแห่งการ
เลีย่นแปลง 

จ านวน 
ค่าเฉลีย่ 
(Mean) 

t df Sig. (2-tailed) 

ต าแหน่งงาน Faculty 147 73.84 
12.340 144.212 .000 

 Classified Staff 90 63.22 

 
การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างกลุ่มต าแหน่งงานของกลุ่มตวัอย่างกบัความสุขใน

การท างาน ผลการศึกษาพบวา่ พนกังานกลุ่ม Faculty และพนกังานกลุ่ม Classified Staff มีความสุข
ในการท างาน แตกต่างกนั (ค่า t = 12.340 และค่า p = .000) โดยพนกังานกลุ่ม Faculty มีความสุขใน
การท างาน มากกวา่พนกังานกลุ่ม Classified staff  (Mean = 73.84 > 63.22) 

 
 4.3.3  กลุ่มต าแหน่งงานของกลุ่มตัวอย่างกับพฤติกรรมการท างานตามเกณฑ์มาตรฐาน
สถานศึกษาในระดับสากลของ WASC พบว่า การวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างพนักงานกลุ่ม
ต าแหน่งงาน ได้แก่ กลุ่ม Faculty และ กลุ่ม Classified Staff กบัพฤติกรรมการท างานตามเกณฑ์
มาตรฐานสถานศึกษาในระดบัสากลของ WASC สามารถแสดงผลไดด้งัตารางท่ี 4.13 

 
ตารางที ่4.13  แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างพนักงานกลุ่มต าแหน่งงานกับ

พฤติกรรมการท างานตามเกณฑม์าตรฐานสถานศึกษาในระดบัสากลของ WASC 
 

 ภาวะผู้น าแห่งการ
เลีย่นแปลง 

จ านวน 
ค่าเฉลีย่ 
(Mean) 

t df Sig. (2-tailed) 

ต าแหน่งงาน Faculty 147 4.20 
7.942 235 .000 

 Classified Staff 90 3.87 

 
การเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งกลุ่มต าแหน่งงานของกลุ่มตวัอยา่งกบัพฤติกรรมการ

ท างานตามเกณฑม์าตรฐานสถานศึกษาในระดบัสากลของ WASC ผลการศึกษาพบวา่ พนกังานกลุ่ม 
Faculty และพนกังานกลุ่ม Classified Staff มีพฤติกรรมการท างานตามเกณฑ์มาตรฐานสถานศึกษา
ในระดบัสากลของ WASC แตกต่างกนั (ค่า t = 7.942 และค่า p = .000) โดยพนกังานกลุ่ม Faculty มี
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พฤติกรรมการท างานตามเกณฑ์มาตรฐานสถานศึกษาในระดบัสากลของ WASC มากกวา่พนกังาน
กลุ่ม Classified staff  (Mean = 4.20 > 3.87) 
 

4.4   การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าแห่งการเปลี่ยนแปลง ความสุขใน   
การท างาน และพฤติกรรมการท างานตามเกณฑ์มาตรฐานสถานศึกษาในระดับ
สากลของ WASC 

การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้ าแห่งการเปล่ียนแปลง ความสุขในการท างาน 
และ พฤติกรรมการท างานตามเกณฑ์มาตรฐานสถานศึกษาในระดบัสากลของ WASC โดยหาค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Pearson’s Correlation Coefficient) จากการเก็บแบบสอบถามจากบุคลากร
โรงเรียนร่วมฤดีวเิทศศึกษา จ านวน 237 คน มีรายละเอียด ดงัน้ี   
 การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้ าแห่งการเปล่ียนแปลงและความสุขในการ
ท างาน พบวา่ ภาวะผูน้ าแห่งการเปล่ียนแปลงและความสุขในการท างานมีความสัมพนัธ์กนัโดยรวม 
แต่หากวิเคราะห์ความสัมพนัธ์รายองค์ประกอบ พบวา่ ทุกองคป์ระกอบมีความสัมพนัธ์กนั ยกเวน้
องคป์ระกอบดา้นสุขภาพดี และ ครอบครัวดี ท่ีไม่มีความสัมพนัธ์กบัภาวะผูน้ าแห่งการเปล่ียนแปลง 
ซ่ึงผลการวเิคราะห์แสดงดงัตารางท่ี 4.14 
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ตารางที ่4.14 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าแห่งการเปล่ียนแปลงและ

ความสุขในการท างาน 
 

ความสุขในการท างาน 

ภาวะผู้น าแห่งการเปลีย่นแปลง 

ผู้น า
ประพฤติ
ตนเป็น
แบบอย่าง 

ผู้น าสร้างแรง
บันดาลใจ 

ผู้น าส่งเสริมให้
พนักงานมี

ความคดิริเร่ิม 

ผู้น ามอบหมาย
งานที่ท้าทาย
ให้แก่พนักงาน 

รวม 

สุขภาพดี 
Pearson Correlation 

Sig. (2-tailed) 
N 

-.012 .055 .090 .070 .058 
.854 .400 .167 .285 .378 
237 237 237 237 237 

ผ่อนคลาย
ด ี

Pearson Correlation .308** .154* .291** .265** .297** 
Sig. (2-tailed) .000 .018 .000 .000 .000 

N 237 237 237 237 237 

น า้ใจดี 
Pearson Correlation .266** .126 .271** .222** .258** 

Sig. (2-tailed) .000 .053 .000 .001 .000 
N 237 237 237 237 237 

จิต 
วญิญาณด ี

Pearson Correlation .274** .148* .313** .269** .292** 
Sig. (2-tailed) .000 .023 .000 .000 .000 

N 237 237 237 237 237 

ครอบครัว
ด ี

Pearson Correlation .121 .020 .060 .055 .076 
Sig. (2-tailed) .063 .757 .356 .398 .246 

N 237 237 237 237 237 

สังคมด ี
Pearson Correlation .406** .243** .384** .369** .410** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 
N 237 237 237 237 237 

ใฝ่รู้ดี 
Pearson Correlation .391** .264** .365** .344** .400** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 
N 237 237 237 237 237 

การเงนิดี 
Pearson Correlation .196** .212** .276** .182** .253** 

Sig. (2-tailed) .002 .001 .000 .005 .000 
N 237 237 237 237 237 

การงานดี 
Pearson Correlation .357** .161* .399** .321** .359** 

Sig. (2-tailed) .000 .013 .000 .000 .000 
N 237 237 237 237 237 

รวม 
Pearson Correlation .369** .226** .400** .348** .392** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 
N 237 237 237 237 237 
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จากตารางท่ี 4.14 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (Pearson’s Correlation 
Coefficient) ระหว่างภาวะผูน้ าแห่งการเปล่ียนแปลงและความสุขในการท างาน พบว่า ภาวะผูน้ า
แห่งการเปล่ียนแปลงมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความสุขในการท างานโดยรวม อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.00 (r = .392) ซ่ึงเป็นความสัมพนัธ์ระดบัต ่า 

ดงันั้นผลการศึกษาจึงยอมรับสมมติฐานท่ี 1 ท่ีกล่าวว่า ภาวะผูน้ าแห่งการเปล่ียนแปลงมี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความสุขในการท างาน ส าหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อหาค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าแห่งการเปล่ียนแปลงรายองคป์ระกอบกบัความสุขในการท างานราย
องค์ประกอบ พบว่า ภาวะผูน้ าแห่งการเปล่ียนแปลงทุกองค์ประกอบ ไดแ้ก่ ดา้นผูน้ าประพฤติตน
เป็นแบบอยา่ง ดา้นผูน้ าสร้างแรงบนัดาลใจ ดา้นผูน้ าส่งเสริมให้พนกังานมีความคิดริเร่ิม และดา้น
ผูน้ ามอบหมายงานท่ีทา้ทายให้แก่พนกังาน มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความสุขในการท างานบาง
องคป์ระกอบ ซ่ึงองคป์ระกอบท่ีมีความสัมพนัธ์ ไดแ้ก่  องคป์ระกอบดา้นผ่อนคลายดี ดา้นน ้ าใจดี 
ดา้นจิตวิญญาณดี ดา้นสังคมดี ดา้นใฝ่รู้ดี ดา้นการเงินดี และดา้นการงานดี และองคป์ระกอบท่ีไม่มี
ความสัมพนัธ์ คือ ด้านสุขภาพดี และด้านครอบครัวดี โดยเ ม่ือพิจารณาระดบัความสัมพนัธ์ราย
องคป์ระกอบนั้น พบวา่ 

ภาวะผูน้ าแห่งการเปล่ียนแปลง ด้านผูน้ าประพฤติตนเป็นแบบอย่างมีความสัมพนัธ์กับ
ความสุขในการท างาน ด้านสังคมดี ( r= .406) ในระดับปานกลาง ด้านผ่อนคลายดี (r= .308)  
ด้านน ้ าใจดี (r= .266) ด้านจิตวิญญาณดี (r= .274) ด้านใฝ่รู้ดี (r= .391) ด้านการงานดี (r= .357)  
ในระดบัต ่า และดา้นการเงินดี (r= .196) ในระดบัต ่ามาก 

ภาวะผูน้ าแห่งการเปล่ียนแปลง ดา้นผูน้ าสร้างแรงบนัดาลใจมีความสัมพนัธ์กบัความสุขใน
การท างาน ด้านสังคมดี ( r= .243) ด้านใฝ่รู้ดี (r= .264) ด้านการเงินดี (r= .212) ในระดับต ่ า   
ด้ านผ่อนคลาย ดี  ( r= .154) ด้ าน จิตวิญญาณ ดี  ( r= .148) และด้ านก ารง าน ดี  ( r= .357)  
ในระดบัต ่ามาก  

ภาวะผู ้น าแห่งการเปล่ียนแปลง ด้านผู ้น า ส่ง เสริมให้พนักงานมีความคิดริ เ ร่ิมมี
ความสัมพันธ์กับความสุขในการท างาน ด้านผ่อนคลายดี (r= .291) ด้านน ้ าใจดี (r= .271)  
ดา้นจิตวิญญาณดี (r= .313) ดา้นสังคมดี (r= .384) ดา้นใฝ่รู้ดี (r= .365) ดา้นการเงินดี (r= .276) และ
ดา้นการงานดี (r= .399) ในระดบัต ่า  

ภาวะผู ้น าแห่งการเปล่ียนแปลง ด้านผู ้น ามอบหมายงานท่ีท้าทายให้แก่พนักงานมี
ความสัมพันธ์กับความสุขในการท างาน ด้านผ่อนคลายดี (r= .265) ด้านน ้ าใจดี (r= .222)  
ด้านจิตวิญญาณดี (r= .269) ด้านสังคมดี (r= .369) ด้านใฝ่รู้ดี (r= .344) ด้านการงานดี (r= .321)  
ในระดบัต ่า และดา้นการเงินดี (r= .182) ในระดบัต ่ามาก  
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4.4.1 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าแห่งการเปลี่ยนแปลงและพฤติกรรม
การท างานตามเกณฑ์มาตรฐานสถานศึกษาในระดับสากลของ WASC พบว่า ภาวะผูน้ าแห่งการ
เปล่ียนแปลงและพฤติกรรมการท างานตามเกณฑ์มาตรฐานสถานศึกษาในระดบัสากลของ WASC 
ความสัมพนัธ์กนัทั้งโดยรวมและรายองคป์ระกอบ ซ่ึงผลการวเิคราะห์แสดงดงัตาราง 4.15 
 
ตารางที ่4.15   แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างภาวะผูน้ าแห่งการเปล่ียนแปลงและ

พฤติกรรมการท างานตามเกณฑม์าตรฐานสถานศึกษาในระดบัสากลของ WASC 
 

พฤติกรรมการท างานตามเกณฑ์มาตรฐาน
สถานศึกษาในระดบัสากลของ WASC 

ภาวะผู้น าแห่งการเปลีย่นแปลง 

ผู้น าประพฤติ
ตนเป็น
แบบอย่าง 

ผู้น าสร้างแรง
บันดาลใจ 

ผู้น าส่งเสริม
ให้พนักงานมี
ความคดิริเร่ิม 

ผู้น ามอบหมาย
งานที่ท้าทาย
ให้แก่พนักงาน 

รวม 

องค์การเพ่ือการเรียนรู้
ส าหรับนักเรียน 

Pearson Correlation .307** .298** .384** .385** .401** 
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 

N 237 237 237 237 237 
หลกัสูตร                  

การเรียนการสอน        
และการประเมินผล 

Pearson Correlation .388** .260** .328** .319** .381** 
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 

N 237 237 237 237 237 
การส่งเสริมและ

สนับสนุนด้านทักษะ
ชีวติและการเติบโตด้าน
การศึกษาของนักเรียน 

Pearson Correlation .294** .248** .249** .183** .288* 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 

N 237 237 237 237 237 

วฒันธรรมและ
ส่ิงแวดล้อมภายใน

โรงเรียน 

Pearson Correlation .421** .279** .383** .331** .415** 
Sig. (2-tailed) .000 .000 .005 .000 .000 

N 237 237 237 237 237 

รวม 
Pearson Correlation .409** .327** .414** .390** .452** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 
N 237 237 237 237 237 

 
จากตารางท่ี 4.15 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์(Pearson’s Correlation 

Coefficient) ระหวา่งภาวะผูน้ าแห่งการเปล่ียนแปลงและพฤติกรรมการท างานตามเกณฑ์มาตรฐาน
สถานศึกษาในระดับสากลของ WASC พบว่า ภาวะผูน้ าแห่งการเปล่ียนแปลงมีความสัมพนัธ์ 
เชิงบวกกบัความสุขในการท างานโดยรวม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.00 (r = .452)  ซ่ึงเป็น
ความสัมพนัธ์ระดบัปานกลาง 
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ดงันั้น ผลการศึกษาจึงยอมรับสมมติฐานท่ี 2 ท่ีกล่าวว่า ภาวะผูน้ าแห่งการเปล่ียนแปลงมี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัพฤติกรรมการท างานตามเกณฑ์มาตรฐานสถานศึกษาในระดบัสากลของ 
WASC ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู ้น าแห่ง 
การเปล่ียนแปลงรายองค์ประกอบกบัพฤติกรรมการท างานตามเกณฑ์มาตรฐานสถานศึกษาใน
ระดบัสากลของ WASC รายองค์ประกอบ พบว่า ภาวะผูน้ าแห่งการเปล่ียนแปลงทุกองค์ประกอบ 
ได้แก่ ด้านผูน้ าประพฤติตนเป็นแบบอย่าง ด้านผูน้ าสร้างแรงบนัดาลใจ ด้านผูน้ าส่งเสริมให้
พนักงานมีความคิดริเร่ิม และด้านผูน้ ามอบหมายงานท่ีท้าทายให้แก่พนักงาน มีความสัมพนัธ์
ทางบวกกับพฤติกรรมการท างานตามเกณฑ์มาตรฐานสถานศึกษาในระดับสากลของ WASC  
ทุกองคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ดา้นองคก์ารเพื่อการเรียนรู้ส าหรับนกัเรียน ดา้นหลกัสูตร การเรียนการสอน 
และการประเมินผล ดา้นการส่งเสริมและสนบัสนุนดา้นทกัษะชีวิตและการเติบโตดา้นการศึกษา
ของนักเรียน และด้านวัฒนธรรมและส่ิงแวดล้อมภายในโรงเรียน โดยเม่ือพิจารณาระดับ
ความสัมพนัธ์รายองคป์ระกอบนั้น พบวา่ 

ภาวะผูน้ าแห่งการเปล่ียนแปลง ด้านผูน้ าประพฤติตนเป็นแบบอย่างมีความสัมพนัธ์กับ
พฤติกรรมการท างานตามเกณฑ์มาตรฐานสถานศึกษาในระดบัสากลของ WASC  ดา้นวฒันธรรม
และส่ิงแวดลอ้มภายในโรงเรียน (r= .421) ในระดบัปานกลาง ดา้นองค์การเพื่อการเรียนรู้ส าหรับ
นักเรียน (r= .307) ด้านหลกัสูตร การเรียนการสอน และการประเมินผล (r= .388) และด้านการ
ส่งเสริมและสนับสนุนด้านทักษะชีวิตและการเติบโตด้านการศึกษาของนักเรียน (r= .294)  
ในระดบัต ่า 

ภาวะผูน้ าแห่งการเปล่ียนแปลง ดา้นผูน้ าสร้างแรงบนัดาลใจ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
การท างานตามเกณฑ์มาตรฐานสถานศึกษาในระดบัสากลของ WASC ดา้นองคก์ารเพื่อการเรียนรู้
ส าหรับนกัเรียน (r= .298) ดา้นหลกัสูตร การเรียนการสอน และการประเมินผล (r= .260) ดา้นการ
ส่งเสริมและสนับสนุนด้านทกัษะชีวิตและการเติบโตด้านการศึกษาของนักเรียน (r= .248) และ 
ดา้นวฒันธรรมและส่ิงแวดลอ้มภายในโรงเรียน (r= .279) ในระดบัต ่า 

ภาวะผูน้ าแห่งการเปล่ียนแปลง ด้านผูน้ าส่งเสริมให้พนักงานมีความคิดริเร่ิมมีความ 
สัมพนัธ์กับพฤติกรรมการท างานตามเกณฑ์มาตรฐานสถานศึกษาในระดับสากลของ WASC  
ด้านองค์การเพื่อการเรียนรู้ส าหรับนักเรียน (r= .384) ด้านหลกัสูตร การเรียนการสอน และการ
ประเมินผล (r= .328) ดา้นการส่งเสริมและสนบัสนุนดา้นทกัษะชีวิตและการเติบโตดา้นการศึกษา
ของนกัเรียน (r= .249) และ ดา้นวฒันธรรมและส่ิงแวดลอ้มภายในโรงเรียน (r= .383) ในระดบัต ่า  

ภาวะผูน้ าแห่งการเปล่ียนแปลง ดา้นผูน้ ามอบหมายงานท่ีทา้ทายคิดริเร่ิม มีความสัมพนัธ์
กบัพฤติกรรมการท างานตามเกณฑ์มาตรฐานสถานศึกษาในระดบัสากลของ WASC ดา้นองค์การ
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เพื่อการเรียนรู้ส าหรับนักเรียน (r= .385) ด้านหลักสูตร การเรียนการสอน และการประเมินผล  
(r= .319) ด้านวฒันธรรมและส่ิงแวดล้อมภายในโรงเรียน (r= .331) ในระดับต ่า และด้านการ
ส่งเสริมและสนบัสนุนดา้นทกัษะชีวิตและการเติบโตดา้นการศึกษาของนกัเรียน (r= .183) ในระดบั
ต ่ามาก 

 
4.4.2 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความสุขในการท างานและพฤติกรรมการท างาน

ตามเกณฑ์มาตรฐานสถานศึกษาในระดับสากลของ WASC พบว่า ความสุขในการท างานและ
พฤติกรรมการท างานตามเกณฑ์มาตรฐานสถานศึกษาในระดบัสากลของ WASC มีความสัมพนัธ์
กนัโดยรวม แต่หากวเิคราะห์ความสัมพนัธ์รายองคป์ระกอบ พบวา่ ทุกองคป์ระกอบมีความสัมพนัธ์
กนั ยกเวน้องค์ประกอบด้านสุขภาพดี และ ครอบครัวดี ท่ีไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ท างานตามเกณฑ์มาตรฐานสถานศึกษาในระดบัสากลของ WASC ซ่ึงผลการวิเคราะห์แสดงดัง
ตาราง 4.16 
 
ตารางที ่4.16   แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างความสุขในการท างานและพฤติกรรมการ

ท างานตามเกณฑม์าตรฐานสถานศึกษาในระดบัสากลของ WASC 
 

ความสุขในการท างาน 

พฤติกรรมการท างานตามเกณฑ์มาตรฐานสถานศึกษาในระดบัสากลของ WASC 

องค์การเพ่ือ
การเรียนรู้
ส าหรับ
นักเรียน 

หลกัสูตร  
การเรียนการ
สอน และการ
ประเมินผล 

การส่งเสริมและ
สนับสนุนด้านทักษะชีวติ

และการเติบโตด้าน
การศึกษาของนักเรียน 

วฒันธรรมและ
ส่ิงแวดล้อม
ภายใน
โรงเรียน 

รวม 

สุขภาพดี 
Pearson Correlation 

Sig. (2-tailed) 
N 

.023 .079 .045 .059 .055 

.722 .227 .488 .366 .399 
237 237 237 237 237 

ผ่อนคลาย
ด ี

Pearson Correlation .315** .401** .268** .429** .414** 
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 

N 237 237 237 237 237 

น า้ใจดี 
Pearson Correlation .418** .429** .254** .396** .465** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 
N 237 237 237 237 237 
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ตารางที ่ 4.16  (ต่อ) 
 

ความสุขในการท างาน 

พฤติกรรมการท างานตามเกณฑ์มาตรฐานสถานศึกษาในระดบัสากลของ WASC 

องค์การเพ่ือ
การเรียนรู้
ส าหรับ
นักเรียน 

หลกัสูตร  
การเรียนการ
สอน และการ
ประเมินผล 

การส่งเสริมและ
สนับสนุนด้านทักษะชีวติ

และการเติบโตด้าน
การศึกษาของนักเรียน 

วฒันธรรมและ
ส่ิงแวดล้อม
ภายใน
โรงเรียน 

รวม 

จิต 
วญิญาณด ี

Pearson Correlation .270** .366** .147* .351** .346** 
Sig. (2-tailed) .000 .000 .023 .000 .000 

N 237 237 237 237 237 

ครอบครัว
ด ี

Pearson Correlation -.121 .126 .024 .160* .016 
Sig. (2-tailed) .064 .054 .713 .014 .803 

N 237 237 237 237 237 

สังคมด ี
Pearson Correlation .335** .382** .140* .402** .393** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .031 .000 .000 
N 237 237 237 237 237 

ใฝ่รู้ดี 
Pearson Correlation .392** .387** .235** .485** .457** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 
N 237 237 237 237 237 

การเงนิดี 
Pearson Correlation .272** .354** .283** .401** .375** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 
N 237 237 237 237 237 

การงานดี 
Pearson Correlation .421** .421** .317** .434** .482** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 
N 237 237 237 237 237 

รวม 
Pearson Correlation .374** .467** .270** .489** .478** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 
N 237 237 237 237 237 

 

จากตารางท่ี 4.16 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (Pearson’s Correlation 
Coefficient) ระหว่างความสุขในการท างานและพฤติกรรมการท างานตามเกณฑ์มาตรฐาน
สถานศึกษาในระดบัสากลของ WASC พบวา่ ความสุขในการท างานมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
การท างานตามเกณฑ์มาตรฐานสถานศึกษาในระดบัสากลของ WASC โดยรวม อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.00 (r = .478) ซ่ึงเป็นความสัมพนัธ์ระดบัปานกลาง 

ดังนั้ น ผลการศึกษาจึงยอมรับสมมติฐานท่ี 3 ท่ีกล่าวว่า  ความสุขในการท างานมี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัพฤติกรรมการท างานตามเกณฑ์มาตรฐานสถานศึกษาในระดบัสากลของ 
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WASC ส าหรับการวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งความสุขในการท างาน
รายองค์ประกอบกับพฤติกรรมการท างานตามเกณฑ์มาตรฐานสถานศึกษาในระดับสากลของ 
WASC รายองคป์ระกอบ พบวา่ 

พฤติกรรมการท างานตามเกณฑ์มาตรฐานสถานศึกษาในระดับสากลของ WASC  
ทุกองคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ดา้นองคก์ารเพื่อการเรียนรู้ส าหรับนกัเรียน ดา้นหลกัสูตร การเรียนการสอน 
และการประเมินผล ดา้นการส่งเสริมและสนบัสนุนดา้นทกัษะชีวิตและการเติบโตดา้นการศึกษา
ของนักเรียน และด้านวฒันธรรมและส่ิงแวดล้อมภายในโรงเรียน มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบั
ความสุขในการท างานบางองคป์ระกอบ ซ่ึงองคป์ระกอบท่ีมีความสัมพนัธ์ ไดแ้ก่ องคป์ระกอบดา้น
ผ่อนคลายดี ด้านน ้ าใจดี ด้านจิตวิญญาณดี ด้านสังคมดี ด้านใฝ่รู้ดี การเงินดี และการงานดี และ
องค์ประกอบท่ีไม่ มีความสัมพันธ์  คือสุขภาพดี และครอบครัวดี โดยเม่ือพิจารณาระดับ
ความสัมพนัธ์รายองคป์ระกอบนั้น พบวา่ 

พฤติกรรมการท างานตามเกณฑ์มาตรฐานสถานศึกษาในระดับสากลของ WASC ด้าน
องค์การเพื่อการเรียนรู้ส าหรับนักเรียน มีความสัมพนัธ์กับความสุขในการท างานด้านน ้ าใจดี  
(r= .418) ดา้นการงานดี (r= .421) ในระดบัปานกลาง ดา้นผ่อนคลายดี (r= .315) ดา้นจิตวิญญาณดี 
(r= .270) ดา้นสังคมดี (r= .335) ดา้นใฝ่รู้ดี (r= .392) และดา้นการเงินดี (r= .272) ในระดบัต ่า  

พฤติกรรมการท างานตามเกณฑ์มาตรฐานสถานศึกษาในระดับสากลของ WASC ด้าน
หลกัสูตร การเรียนการสอน และการประเมินผล มีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการท างานดา้น
น ้ าใจดี (r= .429) ด้านการงานดี (r= .421) ในระดบัปานกลาง ด้านผ่อนคลายดี (r= .401) ด้านจิต
วิญญาณดี (r= .366) ด้านสังคมดี (r= .382) ด้านใฝ่รู้ดี (r= .387) และด้านการเงินดี (r= .354) ใน 
ระดบัต ่า  

พฤติกรรมการท างานตามเกณฑ์มาตรฐานสถานศึกษาในระดบัสากลของ WASC ดา้นการ
ส่งเสริมและสนบัสนุนดา้นทกัษะชีวติและการเติบโตดา้นการศึกษาของนกัเรียน มีความสัมพนัธ์กบั
ความสุขในการท างานด้านผ่อนคลายดี (r= .268) ด้านน ้ าใจดี (r= .254) ด้านใฝ่รู้ดี (r= .235) ด้าน
การเงินดี (r= .283) ดา้นการงานดี (r= .317) ในระดบัต ่า ดา้นจิตวญิญาณดี (r= .147) และดา้นสังคมดี 
(r= .140) ในระดบัต ่ามาก 

พฤติกรรมการท างานตามเกณฑ์มาตรฐานสถานศึกษาในระดับสากลของ WASC  
ดา้นวฒันธรรมและส่ิงแวดลอ้มภายในโรงเรียน มีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการท างาน ดา้นผอ่น
คลายดี (r= .429) ด้านใฝ่รู้ดี (r= .485)  ด้านการงานดี (r= .434) ในระดับปานกลาง ด้านน ้ าใจดี  
(r= .396) ดา้นจิตวญิญาณดี (r= .351) ดา้นสังคมดี (r= .402)  และดา้นการเงินดี (r= .401) ในระดบัต ่า  
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4.5  การวเิคราะห์อ านาจในการท านายร่วมกนัของภาวะผู้น าแห่งการเปลีย่นแปลงและ
ความสุขในการท างานทีม่ต่ีอพฤติกรรมการท างานตามเกณฑ์มาตรฐานสถานศึกษา
ในระดับสากลของ WASC 

 
การวิเคราะห์อ านาจในการท านายร่วมกนัของภาวะผูน้ าแห่งการเปล่ียนแปลงและความสุข

ในการท างานท่ีมีต่อพฤติกรรมการท างานตามเกณฑ์มาตรฐานสถานศึกษาในระดับสากลของ 
WASC โดยใช้การวิเคราะห์สถิติถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ดว้ยวิธี Stepwise 
โดยการน าตวัแปรตน้ซ่ึงประกอบดว้ย ภาวะผูน้ าแห่งการเปล่ียนแปลงและความสุขในการท างาน
เป็นตวัท านายพฤติกรรมการท างานตามเกณฑ์มาตรฐานสถานศึกษาในระดบัสากลของ WASC  
โดยผลการวเิคราะห์แสดงไดด้งัตารางท่ี 4.17 

 
ตารางที ่4.17   แสดงผลการวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณโดยรวมของภาวะผูน้ าแห่งการเปล่ียนแปลงและ

ความสุขในการท างานเป็นตวัท านายพฤติกรรมการท างานตามเกณฑม์าตรฐาน
สถานศึกษาในระดบัสากลของ WASC  

 

ตวั
แบบที ่

ตวัท านาย 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

R 𝑹𝟐 F Sig. 
B 

Std. 
Error 

β 

1 
Constant 2.594 .179     

.000 ความสุขในการท างาน .021 .003 .478 .478 .228 69.550 

2 

Constant 64.721 6.435  
.558 .311 52.867 .000 ความสุขในการท างาน .016 .003 .355 

ภาวะผูน้ าแห่งการเปล่ียนแปลง .008 .002 .313 
 

จากตาราง 4.17  ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณโดยรวมของพฤติกรรมการท างานตาม
เกณฑ์มาตรฐานสถานศึกษาในระดบัสากลของ WASC โดยน าเอาภาวะผูน้ าแห่งการเปล่ียนแปลง
และความสุขในการท างานร่วมกนัท านายพฤติกรรมการท างานตามเกณฑ์มาตรฐานสถานศึกษาใน
ระดับสากลของ WASC พบว่า ตวัแบบท่ีดีท่ีสุดในการท านายพฤติกรรมการท างานตามเกณฑ์
มาตรฐานสถานศึกษาในระดบัสากลของ WASC  คือตวัแบบท่ี 2 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ 
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(𝑹𝟐) เท่ากบั 0.311 นัน่คือสามารถท านายพฤติกรรมการท างานตามเกณฑ์มาตรฐานสถานศึกษา
ในระดับสากลของ WASC ได้ร้อยละ 31.1  (F = 52.867 , P< 0.01) และมีค่าสัมประสิทธ์ิความ
ถดถอยมาตรฐานเท่ากับ (β) เท่ากับ 0.355 และ 0.313 สมการท านายพฤติกรรมการท างานตาม
เกณฑม์าตรฐานสถานศึกษาในระดบัสากลของ WASC โดยรวม = 64.721 + 0.016 (ความสุขในการ
ท างาน) + 0.008 (ภาวะผูน้ าแห่งการเปล่ียนแปลง) 

ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณโดยแยกพิจารณาองค์ประกอบของภาวะผูน้ าแห่งการ
เปล่ียนแปลงและความสุขในการท างาน พบวา่ ความสุขในการท างานสามารถท านายพฤติกรรมการ
ท างานตามเกณฑ์มาตรฐานสถานศึกษาในระดบัสากลของ WASC ไดดี้ท่ีสุดโดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ
ความถดถอยมาตรฐานเท่ากบั (β) เท่ากบั 0.355 กล่าวคือ เม่ือควบคุมภาวะผูน้ าแห่งการเปล่ียนแปลง
และความสุขในการท างาน เม่ือความสุขในการท างานไดเ้พิ่มข้ึน 1 หน่วยมาตรฐานก็จะส่งผลให้
พฤติกรรมการท างานตามเกณฑ์มาตรฐานสถานศึกษาในระดบัสากลของ WASC เท่ากบั 0.355 
หน่วยมาตรฐานเน่ืองจากตวัแปรทั้ง 2 ตวัมีความสัมพนัธ์กนัในทิศทางบวก 

เพื่อการศึกษาท่ีละเอียดมากข้ึนในการหาอ านาจในการท านาย การวิจยัในคร้ังน้ีผูว้ิจยัจึงได้
ท าการวิเคราะห์หาองค์ประกอบย่อยท่ีสามารถท านายพฤติกรรมการท างานตามเกณฑ์มาตรฐาน
สถานศึกษาในระดบัสากลของ WASC โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 
ตารางที ่4.18   แสดงผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณโดยมีภาวะผูน้ าแห่งการเปล่ียนแปลงราย

องคป์ระกอบเป็นตวัท านายพฤติกรรมการท างานตามเกณฑม์าตรฐานสถานศึกษาใน
ระดบัสากลของ WASC   

 

ตวั
แบบที ่

ตวัท านาย 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardize
d 

Coefficients R 𝑹𝟐 F Sig. 

B 
Std. 

Error 
β 

1 
Constant 94.822 5.165      
ผูน้ าส่งเสริมใหพ้นกังานมี
ความคิดริเร่ิม 

1.287 .184 .414 .414 .172 48.706 .000 
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ตารางที ่4.18   (ต่อ) 
 

ตวั
แบบที ่

ตวัท านาย 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardize
d 

Coefficients R 𝑹𝟐 F Sig. 

B 
Std. 

Error 
β 

2 

Constant 88.132 5.493  

.453 .206 30.275 .000 
ผูน้ าส่งเสริมใหพ้นกังานมี
ความคิดริเร่ิม 

.799 .238 .257 

ผูน้ าประพฤติตนเป็น
แบบอยา่ง 

.643 .203 
.242 

 

จากตารางท่ี 4.18 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณโดยการน าเอาตวัแปรภาวะผูน้ าแห่งการ
เปล่ียนแปลงรายตวัประกอบมาท านายพฤติกรรมการท างานตามเกณฑ์มาตรฐานสถานศึกษาใน
ระดับสากลของ WASC พบว่า ตวัแบบท่ีดีท่ีสุดในการท านายพฤติกรรมการท างานตามเกณฑ์
มาตรฐานสถานศึกษาในระดบัสากลของ WASC คือตวัแบบท่ี 2 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ 
(𝑹𝟐) เท่ากบั 0.206 นัน่คือสามารถท านายพฤติกรรมการท างานตามเกณฑ์มาตรฐานสถานศึกษา
ในระดับสากลของ WASC ได้ร้อยละ 20.6  (F = 30.275 , P< 0.01) และมีค่าสัมประสิทธ์ิความ
ถดถอยมาตรฐานเท่ากับ (β) เท่ากับ 0.257 และ 0.242 สมการท านายพฤติกรรมการท างานตาม
เกณฑม์าตรฐานสถานศึกษาในระดบัสากลของ WASC โดยรวม = 88.132 + 0.799 (ผูน้ าส่งเสริมให้
พนกังานมีความคิดริเร่ิม) + 0.643 (ผูน้ าประพฤติตนเป็นแบบอยา่ง) 
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ตารางที่ 4.19   แสดงผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณโดยมีความสุขในการท างานรายองค์ประกอบ

เป็นตวัท านายพฤติกรรมการท างานตามเกณฑ์มาตรฐานสถานศึกษาในระดบัสากล
ของ WASC   

 

ตวั
แบบที ่

ตวัท านาย 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardize
d 

Coefficients R 𝑹𝟐 F      Sig. 

B 
Std. 

Error 
β 

1 
Constant 96.521 4.083      
การงานดี 4.175 .494 .482 .482 .233 71.280 .000 

2 

Constant 89.827 4.182  
.544 .296 49.207 .000 การงานดี 2.938 .546 .339 

ใฝ่รู้ดี 4.050 .883 .289 

3 

Constant 86.135 4.168  

.583 .339 39.912 .000 
การงานดี 1.807 .604 .209 
ใฝ่รู้ดี 3.698 .862 .264 
น ้ าใจดี 3.647 .932 .254 

4 

Constant 95.052 4.657    

35.483 .000 
การงานดี 2.192 .595 .253   
ใฝ่รู้ดี 3.601 .837 .257 .616 .380 
น ้ าใจดี 4.431 .928 .308   
ครอบครัวดี -3.397 .877 -.217   
 

จากตารางท่ี 4.19 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ โดยการน าเอาตวัแปรความสุขในการ
ท างานรายตวัประกอบมาท านายพฤติกรรมการท างานตามเกณฑ์มาตรฐานสถานศึกษาในระดบั
สากลของ WASC พบว่า ตวัแบบท่ีดีท่ีสุดในการท านายพฤติกรรมการท างานตามเกณฑ์มาตรฐาน
สถานศึกษาในระดบัสากลของ WASC คือตวัแบบท่ี 4 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ (𝑹𝟐) 
เท่ากบั 0.380 นัน่คือสามารถท านายพฤติกรรมการท างานตามเกณฑ์มาตรฐานสถานศึกษาในระดบั
สากลของ WASC ได้ร้อยละ 38.0  (F = 35.483 , P< 0.01) และมีค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอย
มาตรฐานเท่ากบั (β) เท่ากบั 0.253, 0.257, 0.308 และ -0.217 สมการท านายพฤติกรรมการท างาน
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ตามเกณฑ์มาตรฐานสถานศึกษาในระดบัสากลของ WASC  โดยรวม = 95.052 + 2.192 (การงานดี) 
+ 3.601 (ใฝ่รู้ดี) + 4.431 (น ้าใจดี) + -3.397 (ครอบครัวดี)  

จากผลท่ีไดจึ้งสนบัสนุนสมมติฐานท่ี 4 ท่ีกล่าวภาวะผูน้ าแห่งการเปล่ียนแปลงและความสุข
ในการท างานมีอ านาจร่วมกนัท านายพฤติกรรมการท างานตามเกณฑม์าตรฐานสถานศึกษาในระดบั
สากลของ WASC 

จากผลการวิเคราะห์อ านาจในการท านายพฤติกรรมการท างานตามเกณฑ์มาตรฐาน
สถานศึกษาในระดบัสากลของ WASC ท่ีกล่าวมานั้นสามารถสรุปเป็นแผนภาพ ไดด้งัน้ี  

** หมายเหตุ  เส้นทึบ หมายถึง การท านายความผกูพนัโดยปัจจยัรวม 
          เส้นประ หมายถึง การท านายความผกูพนัโดยปัจจยัยอ่ย 
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ภาพที่ 4.1   แสดงภาวะผูน้ าแห่งการเปล่ียนแปลงและความสุขในการท างานมีอ านาจในการท านาย
พฤติกรรมการท างานตามเกณฑ์มาตรฐานสถานศึกษาในระดบัสากลของ WASC เม่ือ
วเิคราะห์องคป์ระกอบโดยรวมและโดยรายปัจจยัยอ่ย 

 



บทที ่5 
 

สรุปผลการวิจัย การอภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

การศึกษาวิจัย เร่ือง ภาวะผู ้น าแห่งการเปล่ียนแปลง ความสุขในการท างาน และ
พฤติกรรมการท างานตามเกณฑม์าตรฐานสถานศึกษาในระดบัสากลของ Western Association of 
Schools and Colleges (WASC) มีวตัถุประสงคข์องการวิจยั คือ 1) เพื่อศึกษาภาวะผูน้ าแห่งการ
เปล่ียนแปลงของผูบ้ริหาร 2) เพื่อศึกษาความสุขในการท างานของบุคลากร 3) เพื่อศึกษา
พฤติกรรมการท างานตามเกณฑม์าตรฐานสถานศึกษาในระดบัสากลของ WASC ของบุคลากร 4) 
เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้ าแห่งการเปล่ียนแปลง ความสุขในการท างาน และ
พฤติกรรมการท างานตามเกณฑ์มาตรฐานสถานศึกษาในระดบัสากลของ WASC 5) เพื่อศึกษา
อ านาจในการท านายร่วมกนัของภาวะผูน้ าแห่งการเปล่ียนแปลงและความสุขในการท างานท่ีมีต่อ
พฤติกรรมการท างานตามเกณฑ์มาตรฐานสถานศึกษาในระดบัสากลของ WASC ซ่ึงสามารถ
น าเสนอรายละเอียด ดงัน้ี  

5.1  บทสรุปของกระบวนการศึกษาวจิยั 
5.2  สรุปผลการวจิยั 
5.3  การทดสอบสมมติฐาน 
5.4  อภิปรายผลการวจิยั 
5.5  ขอ้จ ากดัในการวจิยั 
5.6  ขอ้เสนอแนะ 
 

5.1  บทสรุปของกระบวนการศึกษาวิจัย 

 การศึกษาวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงปริมาณ โดยมีกลุ่มตวัอยา่ง คือ บุคลากรโรงเรียนร่วม
ฤดีวิเทศศึกษา โดยในส่วนของการวิจยัเชิงปริมาณผูว้ิจยัใชว้ิธีการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) โดยจะใช้กลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 2 กลุ่ม คือ กลุ่มครู (Faculty) และกลุ่ม
พนกังาน (Classified Staff) รวมจ านวน 244 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีประกอบดว้ย 
แบบสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคล (Personal Data) จ านวน 5 ขอ้ แบบสอบถามเร่ืองภาวะผูน้ าแห่ง
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การเปล่ียนแปลง (Tranformational Leadership) จ านวน 30 ขอ้ แบบสอบถามความสุขในการ
ท างาน (Happiness at Work) จ านวน 20 ขอ้ และแบบสอบถามพฤติกรรมการท างานตามเกณฑ์
มาตรฐานสถานศึกษาในระดบัสากลของ WASC จ านวน 32 ขอ้ รวมทั้งหมด 87 ขอ้ ส าหรับการ
วิเคราะห์ขอ้มูลท่ีได้จากแบบสอบถาม ใช้การวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) ซ่ึงประกอบดว้ย ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way 
ANOVA) การวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ (Pearson’s Correlation Coefficient) และการวิเคราะห์
สถิติถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ดว้ยวธีิ Stepwise 
 

5.2  สรุปผลการวิจัย 
 
 การศึกษาวจิยัเร่ืองภาวะผูน้ าแห่งการเปล่ียนแปลง ความสุขในการท างาน และพฤติกรรม
การท างานตามเกณฑม์าตรฐานสถานศึกษาในระดบัสากลของ WASC ท าการเก็บขอ้มูลจากกลุ่ม
ตวัอย่าง คือ บุคลากรโรงเรียนร่วมฤดีวิเทศศึกษา โดยในส่วนของการวิจยัเชิงปริมาณผูว้ิจยัใช้
วธีิการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) รวมจ านวน 244 คน ซ่ึงภายหลงัจาก
การแจกแบบสอบถามออกไปไดแ้บบสอบถามฉบบัสมบูรณ์กลบัคืนมาจ านวน 237 ชุด คิดเป็น
ร้อยละ 97.13 โดยสามารถสรุปและอภิปรายผลการวจิยัไดด้งัน้ี 
 
 5.2.1  การสรุปผลการศึกษาตามคุณลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง 

 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย โดยเป็นเพศหญิง จ านวน 
137 คน คิดเป็นร้อยละ 57.8 และเป็นเพศชาย จ านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 42.2 ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่ง
ส่วนใหญ่มีอายอุยูใ่นช่วง 39 -53 ปี คือ จ านวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 48.9 รองลงมาเป็นช่วงอาย ุ 
21 - 38 ปี จ  านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 34.6  และช่วงอาย ุ54 ปีข้ึนไป จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อย
ละ 16.5 ตามล าดบั ในส่วนของระดบัการศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบั
ปริญญาโท เป็นจ านวนมากท่ีสุด คือ จ านวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 58.2 รองลงมาเป็นระดบั
ปริญญาตรี จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 23.6 ต ่ากว่าปริญญาตรี จ  านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 
16.9 และจบการศึกษาระดบัปริญญาเอกนอ้ยท่ีสุด คือ จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.3  
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 5.2.2   การสรุปผลการศึกษาองค์ประกอบภาวะผู้น าแห่งการเปลี่ยนแปลง 
 ผลการศึกษาองคป์ระกอบภาวะผูน้ าแห่งการเปล่ียนแปลงโดยรวมอยูใ่นช่วงคะแนน 1 - 
5  และเม่ือพิจารณาองคป์ระกอบยอ่ย พบวา่ ดา้นผูน้ าสร้างแรงบนัดาลใจมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดและอยู่
ในช่วงคะแนน 2 – 5 รองลงมาตามล าดบัจากค่าเฉล่ียสูงกวา่ไปต ่ากวา่ คือ องคป์ระกอบดา้นผูน้ า
ส่งเสริมใหพ้นกังานมีความคิดริเร่ิมซ่ึงอยูใ่นช่วงคะแนน 2 – 5 องคป์ระกอบดา้นผูน้ าประพฤติตน
เป็นแบบอยา่งซ่ึงอยูใ่นช่วงคะแนน 2 – 5 และองคป์ระกอบดา้นผูน้ ามอบหมายงานท่ีทา้ทายให้แก่
พนักงานซ่ึงอยู่ในช่วงคะแนน 1 – 5 ซ่ึงสามารถสรุปผลการวิจยัตามองค์ประกอบทั้ง 4 
องคป์ระกอบของภาวะผูน้ าแห่งการเปล่ียนแปลง แสดงไดด้งัตาราง 5.1   
 
ตารางท่ี 5.1  ผลสรุปองคป์ระกอบภาวะผูน้ าแห่งการเปล่ียนแปลง 
 

องค์ประกอบภาวะผู้น าแห่งการเปลี่ยนแปลง ช่วงคะแนน Min, Max 

1. ผูน้ าประพฤติตนเป็นแบบอยา่ง  2 – 5 
2. ผูน้ าสร้างแรงบนัดาลใจ  2 – 5 
3. ผูน้ าส่งเสริมใหพ้นกังานมีความคิดริเร่ิม  2 – 5 
4. ผูน้ ามอบหมายงานท่ีทา้ทายใหแ้ก่พนกังาน  1 – 5 

รวม 1 – 5 

 
จากตาราง 5.1 สามารถอธิบายผลสรุปองค์ประกอบภาวะผูน้ าแห่งการเปล่ียนแปลงได้

ดงัน้ี 
 1)  ภาวะผูน้ าแห่งการเปล่ียนแปลง ดา้นผูน้ าประพฤติตนเป็นแบบอยา่ง  
 เม่ือพิจารณาเป็นรายองคป์ระกอบยอ่ย พบวา่ องคป์ระกอบท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ 

ผูบ้ริหารสามารถแสดงความมัน่ใจในการท่ีจะเอาชนะอุปสรรคท่ีเกิดข้ึน รองลงมาตามล าดบัจาก
ค่าเฉล่ียสูงกว่าไปต ่ากว่า คือ ผูบ้ริหารสามารถสร้างความเช่ือมัน่ ศรัทธาและเป็นท่ียอมรับของ
ผูร่้วมงาน ผูบ้ริหารสามารถท าให้ผูร่้วมงานเกิดความภาคภูมิใจเม่ือได้ร่วมงานกัน ผูบ้ริหาร
สามารถสร้างความไวว้างใจให้กบัผูร่้วมงานได ้ผูบ้ริหารเป็นผูมี้คุณธรรม จริยธรรม มองโลกใน
แง่ดีและเป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่ผูร่้วมงาน ผูบ้ริหารเป็นผูมี้วิสัยทศัน์กวา้งไกลและมีความเป็นไปได้
ในทางปฏิบติั ผูบ้ริหารสามารถระบุจุดประสงคห์ลกัในการท างานของผูร่้วมงานไดอ้ยา่งชดัเจน 
และส าหรับขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ผูบ้ริหารสามารถควบคุมอารมณ์ในสถานการณ์ต่าง ๆ ได ้
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 2)  ภาวะผูน้ าแห่งการเปล่ียนแปลง องคป์ระกอบดา้นผูน้ าสร้างแรงบนัดาลใจ 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายองคป์ระกอบยอ่ย พบวา่ องคป์ระกอบท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ 

ผูบ้ริหารสร้างความคาดหวงัในความส าเร็จของงานแก่ผูร่้วมงาน รองลงมาตามล าดบัจากค่าเฉล่ีย
สูงกวา่ไปต ่ากวา่ คือ ผูบ้ริหารมีความตั้งใจในการท างานอยา่งแน่วแน่ ผูบ้ริหารมีวิธีการส่งเสริม
ให้ผู ้ร่วมงานมีความสามัคคีกันในการปฏิบัติงาน ผู ้บริหารสามารถจูงใจให้ผู ้ร่วมงานมี 
เจตคติท่ีดีต่อการท างาน ผูบ้ริหารสามารถถ่ายทอดความคิดท่ีส าคญัเก่ียวกบัค่านิยมและความเช่ือ
ขององค์การ ผูบ้ริหารมีความเสียสละประโยชน์ส่วนตนเพื่อประโยชน์ของส่วนรวม ผูบ้ริหาร
สามารถปฏิบัติตนให้ผู ้ร่วมงานเคารพและศรัทธา และส าหรับข้อท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ 
ผูบ้ริหารสามารถกระตุน้ใหผู้ร่้วมงานมีก าลงัใจในการท างาน  

 3)  ภาวะผูน้ าแห่งการเปล่ียนแปลง องค์ประกอบด้านผูน้ าส่งเสริมให้พนกังานมี
ความคิดริเร่ิม 

 เม่ือพิจารณาเป็นรายองคป์ระกอบยอ่ย พบวา่ องคป์ระกอบท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ 
ผูบ้ริหารให้อิสระแก่ผูร่้วมงานในการปฏิบติังานอย่างเต็มท่ี รองลงมาตามล าดบัจากค่าเฉล่ียสูง
กวา่ไปต ่ากวา่ คือ ผูบ้ริหารมอบหมายงานท่ีทา้ทายความสามารถของผูร่้วมงาน ผูบ้ริหารส่งเสริม
ให้ผูร่้วมงานรู้จกัวิเคราะห์ปัญหาโดยใช้เหตุผลและขอ้มูลหลกัฐาน ผูบ้ริหารสนบัสนุนวิธีการ
ท างานหรือวธีิแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนดว้ยวธีิการใหม่ๆ ผูบ้ริหารสามารถตรวจสอบขอ้สันนิษฐานของ
ปัญหาท่ีส าคญัว่ามีความเหมาะสมหรือไม่ ผูบ้ริหารมีการส่งเสริมและสนับสนุนให้ผูร่้วมงาน
แสดงความคิดเห็นในแง่มุมต่างๆอย่างเต็มท่ี และส าหรับขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ ผูบ้ริหาร
สามารถกระตุน้ใหผู้ร่้วมงานเห็นแนวทางใหม่ ๆในการแกปั้ญหา 

 4)  ภาวะผูน้ าแห่งการเปล่ียนแปลง องคป์ระกอบดา้นผูน้ ามอบหมายงานท่ีทา้ทาย
ใหแ้ก่พนกังาน 

  เม่ือพิจารณาเป็นรายองคป์ระกอบยอ่ย พบวา่ องคป์ระกอบท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ 
ผูบ้ริหารส่งเสริมให้ผูร่้วมงานปฏิบติังานดว้ยความตั้งใจและพฒันาจุดดอ้ยของตนเองอยู่เสมอ 
รองลงมาตามล าดบัจากค่าเฉล่ียสูงกว่าไปต ่ากว่า คือ ผูบ้ริหารรับฟังเร่ืองราวของผูร่้วมงานอยา่ง
ตั้งใจ ผูบ้ริหารมีการติดตามผลการปฏิบติังานของผูร่้วมงานเป็นรายบุคคล ผูบ้ริหารมอบหมาย
งานตรงกบัความรู้ความสามารถของผูร่้วมงาน ผูบ้ริหารมีการแนะน าโดยใชว้ธีิการวิเคราะห์ความ
ตอ้งการและความสามารถของผูร่้วมงาน ผูบ้ริหารปฏิบติัต่อผูร่้วมงานโดยค านึงถึงความแตกต่าง
ระหวา่งบุคคล และส าหรับขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ผูบ้ริหารให้ความสนใจแก่ผูร่้วมงานอยา่ง
เท่าเทียมกนัโดยปราศจากอคติใด ๆ 
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 5.2.3   การสรุปผลการศึกษาองค์ประกอบความสุขในการท างาน 

ผลการศึกษาองค์ประกอบความสุขในการท างานโดยรวมอยูใ่นช่วงคะแนน 1 – 5 และ
เม่ือพิจารณาเป็นรายองคป์ระกอบย่อย พบว่า ดา้นสุขภาพดีอยู่ในช่วงคะแนน 1 – 5 ดา้นผอ่น
คลายดีอยูใ่นช่วงคะแนน 1 – 5 ดา้นน ้ าใจดีอยูใ่นช่วงคะแนน 2 – 5 ดา้นจิตวิญญาณดีอยูใ่นช่วง
คะแนน 1 – 5 ดา้นครอบครัวดีอยูใ่นช่วงคะแนน 1 – 5 ดา้นสังคมดีอยูใ่นช่วงคะแนน 2 – 5 ดา้น
ใฝ่รู้ดีอยูใ่นช่วงคะแนน 2 – 5 ดา้นการเงินดีอยูใ่นช่วงคะแนน 1 – 5 และดา้นการงานดีอยูใ่นช่วง
คะแนน 1 – 5 แสดงไดด้งัตาราง 5.2 

 
ตารางท่ี 5.2  ผลสรุปองคป์ระกอบความสุขในการท างาน 
 

ความสุขในการท างาน ช่วงคะแนน Min, Max 

1. สุขภาพดี  1 – 5 

2. ผอ่นคลายดี  1 – 5 

3. น ้าใจดี 2 – 5 

4. จิตวญิญาณดี 1 – 5 

5. ครอบครัวดี 1 – 5 

6. สงัคมดี 2 – 5 

7. ใฝ่รู้ดี 2 – 5 

8. การเงินดี 1 – 5 

9. การงานดี 1 – 5 

รวม              1 – 5 

 

 5.2.4   การสรุปผลการศึกษาองค์ประกอบพฤติกรรมการท างานตามเกณฑ์มาตรฐาน
สถานศึกษาในระดับสากลของ WASC 

ผลการศึกษาองค์ประกอบพฤติกรรมการท างานตามเกณฑ์มาตรฐานสถานศึกษา          
ในระดบัสากลของ WASC โดยรวมอยูใ่นช่วงคะแนน 1 – 5 และเม่ือพิจารณาองคป์ระกอบยอ่ย
พบว่า ดา้นวฒันธรรมและส่ิงแวดลอ้มภายในโรงเรียนมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดและอยู่ในช่วงคะแนน      
1 – 5 รองลงมาตามล าดบัจากค่าเฉล่ียสูงกวา่ไปต ่ากว่า คือ องคป์ระกอบดา้นการส่งเสริมและ



109 
 
สนบัสนุนดา้นทกัษะชีวิตและการเติบโตดา้นการศึกษาของนกัเรียนซ่ึงอยูใ่นช่วงคะแนน 2 – 5 
องคป์ระกอบดา้นหลกัสูตร การเรียนการสอน และการประเมินผลซ่ึงอยูใ่นช่วงคะแนน 1 – 5 
และองค์ประกอบดา้นองคก์ารเพื่อการเรียนรู้ส าหรับนกัเรียนซ่ึงอยู่ในช่วงคะแนน 1 – 5 ซ่ึง
สามารถสรุปผลการวจิยัตามองคป์ระกอบทั้ง 4 องคป์ระกอบของพฤติกรรมการท างานตามเกณฑ์
มาตรฐานสถานศึกษาในระดบัสากลของ WASC แสดงไดด้งัตาราง 5.3   

 
ตารางท่ี 5.3 ผลสรุปองคป์ระกอบพฤติกรรมการท างานตามเกณฑ์มาตรฐานสถานศึกษาในระดบั

สากลของ WASC  
 

พฤติกรรมการท างานตามเกณฑม์าตรฐานสถานศึกษา 
ในระดับสากลของ WASC 

ช่วงคะแนน Min, Max 

1. องคก์ารเพื่อการเรียนรู้ส าหรับนกัเรียน 1 – 5 

2. หลกัสูตร การเรียนการสอน และการประเมินผล 1 – 5 

3. การส่งเสริมและสนบัสนุนดา้นทกัษะชีวติและการเติบ 

โตดา้นการศึกษาของนกัเรียน 

2 – 5 

4. วฒันธรรมและส่ิงแวดลอ้มภายในโรงเรียน 1 – 5 

รวม 1 – 5 

 
จากตาราง 5.3 สามารถอธิบายผลสรุปองค์ประกอบพฤติกรรมการท างานตามเกณฑ์

มาตรฐานสถานศึกษาในระดบัสากลของ WASC ไดด้งัน้ี 
 1)  พฤติกรรมการท างานตามเกณฑ์มาตรฐานสถานศึกษาในระดับสากลของ 

WASC องคป์ระกอบดา้นองคก์ารเพื่อการเรียนรู้ส าหรับนกัเรียน 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายองค์ประกอบย่อยพบรายละเอียดในแต่ละด้านดังน้ี ท่าน

สามารถตดัสินใจด าเนินงานดา้นต่าง ๆ ของท่านเองได้เพื่อมุ่งผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษาของ
นกัเรียน ซ่ึงมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด และรองลงมาตามล าดบัจากค่าเฉล่ียสูงกวา่ไปต ่ากวา่ ไดแ้ก่ ท่านมี
การวางแผนใชท้รัพยากรท่ีโรงเรียนจดัสรรใหเ้พื่อใหใ้ชไ้ดอ้ยา่งคุม้ค่าและมีประสิทธิภาพ ท่านได้
ปฏิบติัภาระหนา้ท่ีตามท่ีไดรั้บมอบหมายอย่างเต็มท่ี ท่านมีส่วนร่วมในการพฒันาและปรับปรุง
การท างานของแผนก เช่น การแสดงความคิดเห็น การร่วมวางแผนการปฏิบติังาน เป็นตน้ ท่าน
ด าเนินงานตามนโยบายของโรงเรียนอยา่งเคร่งครัด ท่านด าเนินงานตามวสิัยทศัน์และพนัธกิจของ
โรงเรียน ท่านไดรั้บการสนบัสนุนดา้นทรัพยากรท่ีเพียงพอในการท างาน โรงเรียนให้ความส าคญั
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กบัวิสัยทศัน์และพนัธกิจท่ีสะทอ้นให้เห็นถึงความเช่ือและปรัชญาของโรงเรียน ฝ่ายบริหาร
โรงเรียนก าหนดนโยบายในดา้นต่าง ๆ ท่ีสอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์และพนัธกิจ การตดัสินใจต่าง ๆ
ของผูบ้ริหารโรงเรียนนั้น มุ่งส่ง เสริมให้เกิดปัจจยัท่ีน าไปสู่ความส าเร็จของนกัเรียน โรงเรียนมี
การด าเนินการพัฒนาแผนยุทธศาสตร์และแผนการปฏิบัติงานเพื่อปรับปรุงและยกระดับ
กระบวนการการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนอยูเ่สมอ โรงเรียนมีทรัพยากรท่ีมีคุณภาพ
และเพียงพอต่อการท ากิจกรรมการเรียนการสอน โรงเรียนมีการจดัแบ่งหน่วยงานยอ่ยต่างๆและ
ก าหนดบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบและขอบข่ายของแต่ละหน่วยงานไวอ้ย่างชัดเจนและ
ส าหรับข้อท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง คือ โรงเรียนมีการวางแผนและจัดสรรการใช้
ทรัพยากรอยา่งคุม้ค่าและมีประสิทธิภาพ 

 2)  พฤติกรรมการท างานตามเกณฑ์มาตรฐานสถานศึกษาในระดับสากลของ 
WASC องคป์ระกอบดา้นหลกัสูตร การเรียนการสอน และการประเมินผล 

 เม่ือพิจารณาเป็นรายองค์ประกอบย่อยพบรายละเอียดในแต่ละด้านดงัน้ี ได้แก่ 
ท่านน าความรู้ต่าง ๆ ท่ีไดรั้บจากการเขา้ร่วมการอบรมมาปรับปรุงการเรียนการสอนหรือการ
ท างานของท่าน ซ่ึงมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด และรองลงมาตามล าดบัจากค่าเฉล่ียสูงกวา่ไปต ่ากวา่ ไดแ้ก่ 
ท่านมีส่วนร่วมในการสนับสนุนให้นักเรียนแสดงศกัยภาพหรือความสามารถ ท่านน าผลการ
ประเมินการท างาน มาใช้พฒันาและปรับปรุงการท างาน ท่านมีการประเมินหรือตรวจสอบเพื่อ
เป็นการทบทวนการท างานของท่านดว้ยตนเองอยา่งสม ่าเสมอ โรงเรียนมีหลกัสูตรการเรียนการ
สอนท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการและเปิดโอกาสใหน้กัเรียนไดแ้สดงศกัยภาพหรือความสามารถ 
โรงเรียนจดัให้มีการอบรมเพื่อพฒันาหลกัสูตรการเรียนการสอนและการท างานอย่างสม ่าเสมอ 
โรงเรียนมีการน าผลการประเมินการท างานของครูและพนกังานมาใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันา
และปรับปรุงการท างานของครูและพนกังาน และส าหรับขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง คือ 
โรงเรียนมีกระบวนการท่ีดีและมีประสิทธิภาพในการประเมินการท างานอยา่งสม ่าเสมอ 
 3)  พฤติกรรมการท างานตามเกณฑ์มาตรฐานสถานศึกษาในระดับสากลของ 
WASC องคป์ระกอบดา้นการส่งเสริมและสนบัสนุนดา้นทกัษะชีวติและการเติบโตดา้นการศึกษา
ของนกัเรียน 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายองคป์ระกอบยอ่ยพบวา่ องคป์ระกอบท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ 
ท่านเขา้ร่วมกิจกรรมหรือโครงการต่าง ๆ ท่ีทางโรงเรียนไดจ้ดัข้ึน เช่น งานสัมมนา กิจกรรมวนั
ส าคญัต่างๆ เป็นตน้ และรองลงมาตามล าดบัจากค่าเฉล่ียสูงกวา่ไปต ่ากวา่ ไดแ้ก่ ท่านมีส่วนช่วย
ส่งเสริมและสนับสนุนให้นักเรียนเขา้ถึงและใช้ระบบบริการต่าง ๆ ของโรงเรียน นักเรียน
สามารถเขา้ถึงและใช้ระบบบริการต่าง ๆ ของโรงเรียนไดอ้ย่างทัว่ถึง เช่น ห้องออกก าลงักาย 
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หอ้งสมุด โรงอาหาร เป็นตน้ และโรงเรียนมีการจดักิจกรรมหรือโครงการท่ีส่งเสริมการเรียนรู้แก่
นกัเรียนอยูเ่ป็นประจ า 
 4)  พฤติกรรมการท างานตามเกณฑ์มาตรฐานสถานศึกษาในระดับสากลของ 
WASC องคป์ระกอบดา้นวฒันธรรมและส่ิงแวดลอ้มภายในโรงเรียน 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายองคป์ระกอบยอ่ยพบวา่ โดยองคป์ระกอบท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด 
คือ ท่านมีส่วนช่วยสร้างบรรยากาศท่ีส่งเสริมการท างานหรือการเรียนการสอนในสถานท่ีท างาน
หรือในห้องเรียน และรองลงมาตามล าดบัจากค่าเฉล่ียสูงกวา่ไปต ่ากวา่ ไดแ้ก่ ท่านมีส่วนช่วยใน
การจดัการดูแลส่ิงแวดลอ้มและความปลอดภยัทั้งดา้นร่างกายและจิตใจในสถานท่ีท างานหรือใน
ห้องเรียน ท่านมีส่วนร่วมในการสร้างหรือพฒันารูปแบบหรือระบบการท างานในโรงเรียนให้
สะดวกและมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน โรงเรียนเปิดโอกาสให้ ผูบ้ริหาร ครู พนกังาน ผูป้กครอง
และนักเรียนมีส่วนร่วมในการตดัสินใจสร้างและพฒันาโรงเรียนในด้านต่าง ๆ บรรยากาศ
โดยรวมของโรงเรียนมีส่วนช่วยส่งเสริมและสนับสนุนการเรียนรู้ของนักเรียนทั้งดา้นร่างกาย
และจิตใจ และโรงเรียนให้ความส าคญัต่อส่ิงแวดลอ้มและระบบความปลอดภยัทั้งดา้นร่างกาย
และจิตใจ 

 

5.3  การทดสอบสมมติฐาน 
 

ตารางท่ี 5.4   ผลสรุปการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐานการวิจัย ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานที่ 1 ภาวะผูน้ าแห่งการเปล่ียนแปลงมีความสัมพนัธ์เชิง
บวกกบัความสุขในการท างาน  

สนบัสนุนสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 2 ภาวะผูน้ าแห่งการเปล่ียนแปลงมีความสัมพนัธ์เชิง
บวกกับพฤติกรรมการท างานตามเกณฑ์มาตรฐานสถานศึกษาใน
ระดบัสากลของ WASC 

สนบัสนุนสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 3 ความสุขในการท างานมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกับ
พฤติกรรมการท างานตามเกณฑม์าตรฐานสถานศึกษาในระดบัสากล
ของ WASC 

สนบัสนุนสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 4 ภาวะผูน้ าแห่งการเปล่ียนแปลงและความสุขในการ
ท างานมีอ านาจร่วมกันท านายพฤติกรรมการท างานตามเกณฑ์
มาตรฐานสถานศึกษาในระดบัสากลของ WASC 

สนบัสนุนสมมติฐาน 
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5.4  อภิปรายผลการวิจัย 
 

 การศึกษาภาวะผูน้ าแห่งการเปล่ียนแปลง ความสุขในการท างาน และพฤติกรรมการ
ท างานตามเกณฑ์มาตรฐานสถานศึกษาในระดับสากลของ WASC จากการวิเคราะห์ข้อมูล 
สามารถอภิปรายผลการวจิยัไดด้งัน้ี 
 
 5.4.1  การอภิปรายผลตามสมมติฐานท่ี 1 

สมมติฐานท่ี 1 ระบุว่า “ภาวะผูน้ าแห่งการเปล่ียนแปลงมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกับ
ความสุขในการท างาน” ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Pearson’s Correlation 
Coefficient) ระหวา่งภาวะผูน้ าแห่งการเปล่ียนแปลงและความสุขในการท างาน พบวา่ภาวะผูน้ า
แห่งการเปล่ียนแปลงมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความสุขในการท างานโดยรวม 

จากผลการศึกษาสามารถอภิปรายไดว้่า ผูน้  าท่ีมีภาวะผูน้ าแห่งการเปล่ียนแปลงสามารถ
ส่งเสริมและสร้างใหเ้กิดความสุขในสถานท่ีท างานได ้ตามท่ี ลดาวรรณ รวมเมฆ (2544 อา้งถึงใน 
เสาวรส ประเทืองชยัศรี, 2552: 4) กล่าววา่ ผูน้  าท่ีดีจะตอ้งมีเทคนิคและแนวทางในการตดัสินใจ
และการปฏิบติังานท่ีดีบนพื้นฐานของความรับผิดชอบ ซ่ึงสอดคล้องกบั ลทัธิกาล ศรีวะรมย ์
(2538: 433) ซ่ึงกล่าวถึง ผูน้ าท่ีมีภาวะผูน้ าจะเป็นผูต้ดัสินใจเพื่อก าหนดแนวทางในการแก้ไข
ปัญหา วางแผนและรับผิดชอบต่อความอยู่รอดหรือการพฒันาองค์การและพนกังาน ท าให้เกิด
การเปล่ียนแปลงภายในองคก์าร (บุษยา วรีกุล, 2558: 8) และสามารถท าใหก้ลยทุธ์ท่ีไดว้างไวต้าม
วสิัยทศัน์ขององคก์ารส าเร็จ โดยใชก้ารปรับเปล่ียนให้เขา้กบัสถานการณ์ท่ีเป็นอยูอ่ยา่งเหมาะสม
ท่ีสุด อีกทั้งยงัสามารถท าให้พนกังานภายในองคก์ารเกิดความสนใจและยินดีร่วมมือปฏิบติัตาม
แผนงาน (วชิยั อุตสาหจิต และลญัชกรค าศรี, 2554) จากการท่ีผูน้ าสามารถท าให้พนกังานยอมรับ
ในแนวการปฏิบติัและการท างานของผูน้ า ท าให้เม่ือผูน้ าแนะน าหรือมอบหมายงานพนกังานจะ
น าไปปฏิบติัตาม ซ่ึงจะส่งผลโดยตรงกบัพนกังานในการเกิดความผูกพนั ความรู้สึกภาคภูมิใจใน
ตนเอง และเป็นการให้โอกาสพนกังานไดพ้ฒันาความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ มีโอกาสกา้วหน้าใน
หนา้ท่ีอาชีพการงาน ซ่ึงเป็นปัจจยัส าคญัอยา่งหน่ึงท่ีมีผลต่อขวญัและก าลงัใจในการท างาน ซ่ึงจะ
ตามมาดว้ยการเกิดความสุขในการท างาน  

โดยลักษณะผู ้น า ท่ีก ล่ าวมาตรงกับลักษณะภาวะผู ้น าแ ห่งการ เป ล่ียนแปลง 
(Transfomational Leadership) ของ Bass and Avoilo (1994) คือ ผูน้ าจะตอ้งประพฤติตนให้เป็น
แบบอย่าง (Idealized Influence) สามารถสร้างแรงบนัดาลใจให้แก่พนักงาน (Inspirational 
Motivation) ส่งเสริมให้พนกังานมีความคิดริเร่ิมใหม่ๆ (Intellectual Simulation) และมอบหมาย
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งานท่ีทา้ทายให้แก่พนกังาน (Individualized Consideration) และยงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดจาก
การศึกษาของ วิชยั อุตสาหจิต (2552) ซ่ึงไดนิ้ยามลกัษณะของผูน้ าท่ีมีประสิทธิภาพพึงมีไว ้9 
ประการ (9 Traits of Effective Leaders) ไดแ้ก่ คุณธรรมและจริยธรรม (Integrity) การยืดหยุน่
การผ่อนปรน (Flexibility) การเข้ากบัผูอ่ื้น (Sensitivity to Others) ความเฉลียวฉลาด 
(Intelligence) ความมัน่คง (Stability) ความมัน่ใจในตนเอง (Self Confidence) การรู้จกัควบคุม
และสั่งการอย่างเหมาะสม (Dominance) ความมุ่งมัน่ ความทุ่มเทและความเสียสละ (High 
Energy) และการมีศูนยร์วมการควบคุมอยู่ภายในตนเอง (Locus of Control) ซ่ึงจากแนวคิด
ขา้งตน้น้ี ลว้นเป็นปัจจยัในการสนบัสนุนภาวะผูน้ าแห่งการเปล่ียนแปลงท่ีสามารถน าพาให้ผูอ่ื้น
มีความสุขในการท างานได ้และยงัแสดงให้เห็นวา่ บุคลากรกลุ่มตวัอยา่ง (Faculty & Classified 
Staff) ของการศึกษาวิจยัน้ีมีการรับรู้พฤติกรรมและรูปแบบการเป็นผูน้ าของคณะผูบ้ริหาร 
(Administrators) ว่า มีลกัษณะตรงตามแนวคิดภาวะผูน้ าแห่งการเปล่ียนแปลง เม่ือพิสูจน์ตาม
สมมติฐานท่ี 1 คือ ภาวะผูน้ าแห่งการเปล่ียนแปลงมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความสุขในการ
ท างาน อีกทั้งงานวิจยัของ Ozaralli (2003) สามารถน ามาขยายความสัมพนัธ์เชิงบวกท่ีภาวะผูน้ า
แห่งการเปล่ียนแปลงมีความสุขในการท างานได ้โดยผลการศึกษางานวิจยัระบุวา่ พฤติกรรมของ
ผู ้น าแห่งการเปล่ียนแปลงและปริมาณการให้กระจายอ านาจของผู ้น าสู่พนักงานมีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการท างานและผลงานของทีม เกิดการสร้างนวตักรรมใหม่ การส่ือสารภายใน
และภายนอกองคก์ารท่ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีลว้นส่งเสริมและส่งผลให้เกิดความสุขใน
การท างานของพนกังาน 
  เม่ือแยกวเิคราะห์ภาวะผูน้ าแห่งการเปล่ียนแปลงเป็นรายองคป์ระกอบกบัความสุขในการ
ท างานเป็นรายองค์ประกอบ จะสะทอ้นให้เห็นผลการศึกษาท่ีน่าสนใจ คือ ภาวะผูน้ าแห่งการ
เปล่ียนแปลงทุกองค์ประกอบ ได้แก่ ด้านผูน้ าประพฤติตนเป็นแบบอย่าง ด้านผูน้ าสร้างแรง
บนัดาลใจ ด้านผูน้ าส่งเสริมให้พนกังานมีความคิดริเร่ิม และด้านผูน้ ามอบหมายงานท่ีทา้ทาย
ให้แก่พนักงาน มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความสุขในการท างานบางองค์ประกอบ ซ่ึง
องคป์ระกอบท่ีมีความสัมพนัธ์ ไดแ้ก่ องคป์ระกอบดา้นผอ่นคลายดี ดา้นน ้ าใจดี ดา้นจิตวิญญาณ
ดี ด้านสังคมดี ด้านใฝ่ รู้ดี ด้านการเงินดี และด้านการงานดี ยกเว้นองค์ประกอบท่ีไม่ มี
ความสัมพนัธ์ คือ ดา้นสุขภาพดี และดา้นครอบครัวดี เน่ืองจากเม่ือวิเคราะห์จากองค์ประกอบ
และขอ้ค าถามของแบบสอบถามแลว้ พบวา่ ดา้นท่ีไม่พบความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าแห่งการ
เปล่ียนแปลงและความสุขในการท างานเป็นปัจจยัส่วนบุคคล ซ่ึงเกิดจากความจ าเพาะของตวั
บุคคล บริบท และสภาพแวดลอ้มท่ีไม่เก่ียวขอ้งและอยูน่อกเหนือกบัการน าของผูบ้ริหารหรือผูน้ า
ในภาพรวมทั้งหมด ท าใหส้ามารถสรุปผลของสมมติฐานท่ี 1 ไดว้า่ บุคลากรมีการรับรู้พฤติกรรม
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และความเขา้ใจรูปแบบภาวะผูน้ าแห่งการเปล่ียนแปลงมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความสุขในการ
ท างาน    
 
 5.4.1  การอภิปรายผลตามสมมติฐานท่ี 2 
 สมมติฐานท่ี 2 ระบุว่า “ภาวะผูน้ าแห่งการเปล่ียนแปลงมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกับ
พฤติกรรมการท างานตามเกณฑ์มาตรฐานสถานศึกษาในระดบัสากลของ WASC” ผลการ
วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Pearson’s Correlation Coefficient) ระหวา่งภาวะผูน้ าแห่ง
การเปล่ียนแปลงและพฤติกรรมการท างานตามเกณฑ์มาตรฐานสถานศึกษาในระดบัสากลของ 
WASC พบวา่ ภาวะผูน้ าแห่งการเปล่ียนแปลงมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัพฤติกรรมการท างาน
ตามเกณฑม์าตรฐานสถานศึกษาในระดบัสากลของ WASC โดยรวม  
 จากผลการศึกษาสามารถอภิปรายไดว้า่ ผูน้  าท่ีมีภาวะผูน้ าแห่งการเปล่ียนแปลงสามารถ
ส่งเสริมและสร้างใหเ้กิดพฤติกรรมการท างานตามเกณฑม์าตรฐานสถานศึกษาในระดบัสากลของ 
WASC ตามท่ี วิชยั อุตสาหจิต และลญัชกร ค าศรี (2554) น าเสนอแนวคิดดา้นคุณสมบติัหรือ
ลกัษณะของผูน้ าท่ีสามารถท าให้กลยุทธ์ท่ีได้วางไวต้ามวิสัยทศัน์ขององค์การให้ส าเ ร็จและ
สามารถท าให้บุคลากรภายในองค์การเกิดความสนใจและยินดีร่วมมือปฏิบติัตามแผนงาน โดย
ผูน้ าจะท างานในส่วนท่ีมีความยากและทา้ทาย อีกทั้งยงัเป็นผูก้  าหนดแผนยุทธศาสตร์เพื่อน าไปสู่
การปฏิบติัการขององค์การ แสดงให้เห็นว่าผูน้ านั้นสามารถเป็นผูก้  าหนดภาพรวมขององค์การ 
อีกทั้งยงัเป็นผูป้ฏิบติังานอีกดว้ย ผูน้ าเป็นกุญแจส าคญัในการส่งเสริมและสร้างให้เกิดพฤติกรรม
การท างานทั้งหมดขององค์การ ซ่ึงตรงกบั Burns (1978) ท่ีไดเ้สนอแนวคิดท่ีว่า ผูน้  าแห่งการ
เปล่ียนแปลงจะแสวงหาแนวทางท่ีจะกระตุน้การท างานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาให้ดีข้ึนอยูเ่สมอ ซ่ึง
พฤติกรรมในการท างานจะส่งผลและสะทอ้นไปถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์การ 
ดังผลการศึกษาของ อุษณีย์ ล้ีวิไลกุลรัตน์ (2533) ท่ีได้ท  าการศึกษาเร่ือง พฤติกรรมผูน้ ากับ
ประสิทธิผลของหน่วยงาน ศึกษากรณีพฤติกรรมผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษาวิทยาลยัเทคนิค
กลุ่มภาคกลาง กรมอาชีวศึกษา ผลการศึกษาพบว่า พฤติกรรมผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษามี
ความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลของสถานศึกษาสูงมาก  
 จากองค์ประกอบพฤติกรรมการท างานตามเกณฑ์มาตรฐานสถานศึกษาในระดบัสากล
ของ WASC ซ่ึง ไดแ้ก่ ดา้นองคก์ารเพื่อการเรียนรู้ส าหรับนกัเรียน ดา้นหลกัสูตร การเรียนการ
สอน และการประเมินผล ด้านการส่งเสริมและสนับสนุนด้านทกัษะชีวิตและการเติบโตด้าน
การศึกษาของนกัเรียน และด้านวฒันธรรมและส่ิงแวดลอ้มภายในโรงเรียน โดยสามารถขยาย
ความในแต่ละองค์ประกอบไดว้่า ดา้นการเรียนรู้ส าหรับนักเรียน (Organization for Student 
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Learning) ท่ีสถานศึกษาจะตอ้งมีจุดมุ่งหมายของสถานศึกษา มีวิสัยทศัน์และพนัธกิจท่ีชดัเจน มี
ระบบการบริหารจดัการ มีนโยบายต่าง ๆ ท่ีสอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์และพนัธกิจ มีบุคลากรท่ีมี
คุณภาพในการพัฒนาด้านหลักสูตร การเรียนการสอน และการประเมินผล ( Curriculum, 
Instruction, and Assessment) ภายใตก้ารส่งเสริมและสนบัสนุนจากผูบ้ริหารหรือผูน้ า ท าให้
สถานศึกษามีวธีิการเรียนรู้ของนกัเรียนท่ีดีและการใชร้ะบบการประเมินผลในการรายงานผลและ
กระบวนการตรวจสอบท่ีดี ซ่ึงจะส่งผลต่อส่ิงท่ีนกัเรียนไดรั้บจากการเรียนรู้ โดยหลกัสูตรการ
เรียนการสอนนั้นจะต้องส่งเสริมและสนับสนุนด้านทักษะชีวิตควบคู่ไปกับการเติบโตด้าน
การศึกษาของนกัเรียน (Support for Student Personal and Academic Growth) ภายใตว้ฒันธรรม
และส่ิงแวดลอ้มภายในท่ีดีของโรงเรียน (School Culture and Environment) รวมไปถึงมีการ
พฒันาและปรับปรุงสถานศึกษาและวางแผนจดัเตรียมทรัพยากร เพื่อเป็นการยกระดบัความ
พร้อมของกระบวนการเรียนการสอนใหมี้ประสิทธิภาพยิ่งข้ึนอยูเ่สมอ โดยผูบ้ริหารหรือผูน้ าของ
สถานศึกษาผูน้ าท่ีมีภาวะผูน้ าท่ีดีท าการด าเนินการพฒันาและปรับปรุงแผนการปฏิบติังาน มีการ
ตดัสินใจท่ีจะท าใหกิ้จกรรมต่างๆของสถานศึกษาสามารถด าเนินไปไดอ้ยา่งราบร่ืน โดยมุ่งเป้าไป
ท่ีผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษาของนักเรียนและการกระจายอ านาจสู่บุคลากร รวมทั้งมีการกระตุน้
และเปิดโอกาสให้ผูมี้ส่วนเก่ียวข้องทุกภาคส่วนกับสถานศึกษาในการให้การส่งเสริมและ
สนบัสนุนการด าเนินการของสถานศึกษา มอบหมายใหทุ้กส่วนมีหนา้ท่ีความรับผิดชอบและร่วม
การสร้างบรรยากาศแห่งการเรียนรู้เพื่อการมีอารมณ์และความรู้สึกร่วม อีกทั้งมีค  าแนะน าและ
แนวทางการท างานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสถานศึกษา พร้อมทั้ งจะต้องมีการติดตามผลการ
ด าเนินการของแผนการปฏิบติังานอีกด้วย (Schools Western Association of Schools and 
Colleges, 2016: 65-119) 
 ซ่ึงลกัษณะผูบ้ริหารท่ีกล่าวมาขา้งตน้ตรงตามลกัษณะของผูน้ าแห่งการเปล่ียนแปลงตาม
แนวคิดของ Bass and Avolio (1994) ท่ีไดก้ล่าวไวใ้นการอภิปรายผลสมมติฐานท่ี 1 ท่ีว่า ผูน้  า
จะต้องประพฤติตนเป็นแบบอย่าง (Idealized Influence) สามารถสร้างแรงบันดาลใจ 
(Inspirational Motivation) มุ่งส่งเสริมให้พนกังานมีความคิดริเร่ิม (Intellectual Simulation) ใน
การท างานและเป็นผูน้ ามอบหมายงานท่ีทา้ทายให้แก่พนกังานและผูเ้ก่ียวขอ้งกบัองคก์ารในทุก
ภาคส่วน (Individualized Consideration) อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกบัผลการศึกษางานวิจยัของ ไมตรี 
คงนุกูล (2552) ท่ีผูน้  าจะตอ้งให้คุณค่าและความส าคญัต่อทรัพยากรมนุษย ์อีกทั้งเป็นนกัส่ือสาร
และผูฟั้งความคิดเห็นของบุคลากรในโรงเรียน ท าให้สามารถสรุปผลของสมมติฐานท่ี 2 ไดว้่า 
บุคลากรมีการรับรู้พฤติกรรมและความเข้าใจรูปแบบภาวะผู ้น า แห่งการเปล่ียนแปลงมี
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ความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัพฤติกรรมการท างานตามเกณฑ์มาตรฐานสถานศึกษาในระดบัสากล
ของ WASC  
 
 5.4.3  การอภิปรายผลตามสมมติฐานท่ี 3 

สมมติฐานท่ี 3 ระบุวา่ “ความสุขในการท างานมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัพฤติกรรมการ
ท างานตามเกณฑ์มาตรฐานสถานศึกษาในระดับสากลของ WASC” ผลการวิเคราะห์ค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Pearson’s Correlation Coefficient) ระหวา่งความสุขในการท างานและ
พฤติกรรมการท างานตามเกณฑม์าตรฐานสถานศึกษาในระดบัสากลของ WASC พบวา่ ความสุข
ในการท างานมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการท างานตามเกณฑ์มาตรฐานสถานศึกษาในระดบั
สากลของ WASC โดยรวม 
 จากผลการศึกษาสามารถอภิปรายไดว้า่ พนกังานท่ีมีความสุขในการท างานมีพฤติกรรม
การท างานตามเกณฑม์าตรฐานสถานศึกษาในระดบัสากลของ WASC ซ่ึงสนบัสนุนสมมติฐานท่ี 
3 ไดเ้ป็นอยา่งดี และตามมุมมองของ Manion (2003) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Diener (2003 
อา้งถึงใน จงจิต เลิศวิบูลยม์งคล, 2547: 26) นั้น ความสุขในการท างาน  ความพึงพอใจในการ
ท างานจะน าไปสู่พฤติกรรมการท างานท่ีตั้งใจและงานมีประสิทธิภาพ ซ่ึงเกิดจากผลของการ
กระท าท่ีจะส่งผลต่อการเรียนรู้และความคิดสร้างสรรค์ จนเกิดเป็นการท างานอย่างมีความสุข 
สนุกสนาน เกิดเป็นความผูกพนัและตอ้งการท างาน อีกทั้งยงัส่งผลดีต่อภาพรวมขององคก์ารท่ีมี
บรรยากาศแห่งความสุขในการท างาน โดยความสุขในการท างานนั้นเป็นประสบการณ์และ
ความรู้สึกของคนท างานท่ีตอ้งการให้เป็นท่ีรัก ยกยอ่งและยอมรับจากบุคคลอ่ืน การไดท้  างานท่ี
มัน่คง มีความกา้วหน้าและโอกาสในการพฒันาตนเอง การมีผูน้ าท่ีมีความเมตตาและกรุณาให้
การสนับสนุน รวมไปถึงมีผูร่้วมงานท่ีดีและจริงใจ การได้รับค่าตอบแทนและสวสัดิการท่ี
เหมาะสมและพอเพียงกับความต้องการ และการรู้สึกปลอดภัยในการท างานในท่ีท างาน 
คนท างานจะมีความสุขเม่ือไดรั้บส่ิงต่างๆท่ีกล่าวมาน้ีอยา่งครบถว้นสม ่าเสมอ (ช่ืนฤทยั กาญจนะ
จิตรา และคณะ, 2551; ศิรินนัท ์กิตติสุขสถิต และคณะ, 2552; กาญจนา ตั้งชลทิพย ์และคณะ, 
2553) 
 จากขอ้มูลขา้งตน้เป็นขอ้มูลสนบัสนุนท าใหผู้ว้จิยัเล็งเห็นวา่ การท่ีพนกังานมีความสุขใน
การท างานจะส่งผลโดยตรงต่อการเกิดพฤติกรรมการท างานตามกฎเกณฑ์และขอบข่าย
ภาระหนา้ท่ีของแต่ละบุคคล และตามท่ี ศิรินนัท ์กิตติสุขสถิต และคณะ (2555) ไดเ้สนอแนวคิด
ความสุขในการท างาน 9 มิติ ไดแ้ก่ สุขภาพดี (Happy Body) ผอ่นคลายดี (Happy Relax) น ้ าใจดี 
(Happy Heart) จิตวิญญาณดี (Happy Soul) ครอบครัวดี (Happy Family) สังคมดี (Happy 
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Society) ใฝ่รู้ดี (Happy Brain) การเงินดี (Happy Money) และการงานดี (Happy Work Life) เม่ือ
มีความสุขตามท่ีไดร้ะบุน้ีในชีวติการท างานก็จะส่งผลโดยตรงต่อพฤติกรรมในการท างาน ซ่ึงจาก
ผลการศึกษาสามารถสรุปไดอ้ย่างชดัเจนว่า ความสุขในการท างานมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบั
พฤติกรรมการท างานตามเกณฑม์าตรฐานสถานศึกษาในระดบัสากลของ WASC อยา่งแน่นอน  
 เม่ือแยกวิเคราะห์ความสุขในการท างานรายองค์ประกอบกบัพฤติกรรมการท างานตาม
เกณฑม์าตรฐานสถานศึกษาในระดบัสากลของ WASC รายองคป์ระกอบ จะสะทอ้นให้เห็นถึงผล
การศึกษาท่ีน่าสนใจ คือ พฤติกรรมการท างานตามเกณฑ์มาตรฐานสถานศึกษาในระดบัสากล
ของ WASC ทุกองค์ประกอบ ไดแ้ก่ ดา้นองค์การเพื่อการเรียนรู้ส าหรับนกัเรียน ดา้นหลกัสูตร 
การเรียนการสอน และการประเมินผล ดา้นการส่งเสริมและสนบัสนุนดา้นทกัษะชีวิตและการ
เติบโตด้านการศึกษาของนักเรียน และด้านวฒันธรรมและส่ิงแวดล้อมภายในโรงเรียน มี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับความสุขในการท างานบางองค์ประกอบ ซ่ึงองค์ประกอบท่ีมี
ความสัมพนัธ์ ไดแ้ก่ องค์ประกอบด้านผ่อนคลายดี ด้านน ้ าใจดี ด้านจิตวิญญาณดี ด้านสังคมดี 
ดา้นใฝ่รู้ดี การเงินดี และการงานดี ยกเวน้องค์ประกอบท่ีไม่มีความสัมพนัธ์ คือ สุขภาพดี และ
ครอบครัวดี เน่ืองจากเม่ือวิเคราะห์จากองคป์ระกอบและขอ้ค าถามของแบบสอบถามแลว้ พบว่า 
ดา้นท่ีไม่พบความสัมพนัธ์ระหว่างความสุขในการท างานและพฤติกรรมการท างานตามเกณฑ์
มาตรฐานสถานศึกษาในระดบัสากลของ WASC เป็นปัจจยัส่วนบุคคล (เช่นเดียวกบัผลของ
สมมติฐานท่ี 1) ซ่ึงเกิดจากความจ าเพาะของตวับุคคล บริบท และสภาพแวดลอ้มท่ีไม่เก่ียวขอ้ง
และอยูน่อกเหนือกบัการน าของผูบ้ริหารหรือผูน้ าในภาพรวมทั้งหมด ท าให้สามารถสรุปผลของ
สมมติฐานท่ี 3 ไดว้า่ เม่ือบุคลากรมีความสุขในการท างานจะส่งผลเชิงบวกให้เกิดพฤติกรรมการ
ท างานตามเกณฑม์าตรฐานสถานศึกษาในระดบัสากลของ WASC 
 
 5.4.4  การอภิปรายผลตามสมมติฐานท่ี 4 

สมมติฐานท่ี 4 ระบุว่า “ภาวะผูน้ าแห่งการเปล่ียนแปลงและความสุขในการท างานมี
อ านาจร่วมกนัท านายพฤติกรรมการท างานตามเกณฑ์มาตรฐานสถานศึกษาในระดบัสากลของ 
WASC” ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regession Analysis) ดว้ยวิธี Stepwise พบวา่ 
พฤติกรรมการท างานตามเกณฑ์มาตรฐานสถานศึกษาในระดับสากลของ WASC โดยรวม 
สามารถท านายไดโ้ดยน าเอาภาวะผูน้ าแห่งการเปล่ียนแปลงโดยรวมและความสุขในการท างาน
โดยรวมร่วมกนัท านายพฤติกรรมการท างานตามเกณฑ์มาตรฐานสถานศึกษาในระดบัสากลของ 
WASC ซ่ึงถือวา่เป็นตวัแบบท่ีดีท่ีสุดในการท านาย คือ สามารถท านายพฤติกรรมการท างานตาม
เกณฑ์มาตรฐานสถานศึกษาในระดับสากลของ WASC ได้ร้อยละ 31.1 ซ่ึงผลทางสถิติน้ี
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สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ สิรินทร แซ่ฉัว่ (2553) ท่ีน าเสนอผลการวิจยัเชิงคุณภาพวา่ บุคลากร
จะมีความสุขจากการท่ีไดท้  างานท่ีตนเองรัก งานมีความอิสระ มีกฎเกณฑ์และกฎระเบียบท่ีมี
เอกลกัษณ์ รวมไปถึงปัจจยัส าคญัคือ การไดรั้บการชมเชย การยอมรับและมีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบั
หวัหนา้งาน โดยสามารถอธิบายเพิ่มเติมไดจ้ากแนวคิดของ ศิรินนัท ์กิตติสุสถิต และคณะ (2555: 
12) ท่ีกล่าววา่ การไดท้  างานท่ีมัน่คง มีความกา้วหนา้ การไดรั้บโอกาสในการพฒันาตนเอง การมี
ผูบ้งัคบับญัชาหรือผูน้ าท่ีมีความเมตตากรุณา การมีเพื่อนร่วมงานท่ีจริงใจ การไดรั้บสวสัดิการท่ี
เพียงพอ และการได้รับความปลอดภยัจากการท างาน ซ่ึงเม่ือคนท างานได้รับส่ิงต่างๆเหล่าน้ี
บ่อยคร้ังอย่างต่อเน่ือง คนท างานก็จะมีความสุขในการท างานและพร้อมท่ีจะท างาน (ช่ืนฤทยั 
กาญจนะจิตรา และคณะ, 2551; กาญจนา   ตั้งชลทิพย ์ และคณะ; ศิรินนัท ์กิตติสุขสถิต และคณะ, 
2552 อา้งถึงใน ศิรินนัท ์กิตติสุขสถิต และคณะ, 2555: 12) 

โดยขอ้มูลรายตวัประกอบมีผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณโดยการน าเอาตวัแปรภาวะ
ผูน้ าแห่งการเปล่ียนแปลงรายตวัประกอบมาท านายพฤติกรรมการท างานตามเกณฑ์มาตรฐาน
สถานศึกษาในระดบัสากลของ WASC จะพบว่าตวัแบบท่ีดีท่ีสุดในการท านายประกอบไปดว้ย
ดา้นผูน้ าส่งเสริมให้พนักงานมีความคิดริเร่ิมและด้านผูน้ าประพฤติตนเป็นแบบอย่าง ซ่ึงทั้ง 2 
ดา้นท่ีกล่าวมาสามารถร่วมกนัท านายพฤติกรรมการท างานตามเกณฑ์มาตรฐานสถานศึกษาใน
ระดบัสากลของ WASC ไดร้้อยละ 20.6 โดยสามารถอธิบายเพิ่มเติมไดต้ามแนวคิดของ Bass and 
Avolio (1994) ดา้นผูน้ าประพฤติตนเป็นแบบอยา่ง (Idealized Influence) คือ การแสดงออกดา้น
พฤติกรรมของผูน้ าท่ีท าใหไ้ดรั้บการยอมรับจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชาดว้ยความเต็มใจและจริงใจ โดย
การเป็นตัวอย่าง ท่ีดีในการปฏิบัติงานให้ผู ้ใต้บังคับบัญชาได้เ ห็นอย่างสม ่ า เสมอ เ ม่ือ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชารับรู้และยอมรับพฤติกรรมดงักล่าวของผูน้ าจะเกิดการลอกเลียนแบบพฤติกรรม
ข้ึน และดา้นผูน้ าส่งเสริมให้พนกังานมีความคิดริเร่ิม (Intellectual Simulation) คือ การท่ีผูน้ า
กระตุน้ผูต้ามใหต้ระหนกัถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนในหน่วยงาน ท าให้ผูต้ามมีความตอ้งการหาแนวทาง
ใหม่ๆมาแกปั้ญหา จูงใจสนบัสนุนความคิดริเร่ิมท่ีสร้างสรรค ์อีกทั้งปัจจยัดา้นภาวะผูน้ า (School 
Leadership Criterion) เป็นปัจจยัหน่ึงในเกณฑ์พฤติกรรมการท างานตามเกณฑ์มาตรฐาน
สถานศึกษาในระดบัสากลของ WASC ซ่ึงแสดงให้เห็นอยา่งแน่ชดัถึงความสัมพนัธ์ภาวะผูน้ า
แห่งการเปล่ียนแปลงและพฤติกรรมการท างานตามเกณฑ์มาตรฐานสถานศึกษาในระดบัสากล
ของ WASC 

ขอ้มูลรายตวัประกอบของความสุขในการท างาน พบวา่ ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ
โดยการน าเอาตวัแปรความสุขในการท างานรายตวัประกอบมาท านายพฤติกรรมการท างานตาม
เกณฑ์มาตรฐานสถานศึกษาในระดบัสากลของ WASC จะพบว่าตวัแบบท่ีดีท่ีสุดในการท านาย
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ประกอบไปด้วยด้านการงานดี ด้านใฝ่รู้ดี ด้านน ้ าใจดี และด้านครอบครัวดี ซ่ึงทั้ง 3 ด้านท่ี      
กล่าวมาสามารถท านายพฤติกรรมการท างานตามเกณฑ์มาตรฐานสถานศึกษาในระดบัสากล       
ของ WASC ไดร้้อยละ 38.0 และเม่ือเช่ือมโยงกบัแนวคิดความสุขในการท างานของ Warr (1990: 
193-210) ท่ีว่า ความสุขในการท างานเป็นความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนภายในจิตใจท่ีดีของบุคคลท่ี
ตอบสนองต่อเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนจากการประสบการณ์ การท างาน สังคม ครอบครัวและ
ส่ิงแวดล้อมในการด าเนินชีวิตอยู่ ซ่ึงในบริบทของการท างานนั้นบุคคลท่ีมีความสุขจะเกิดวาม
ร่ืนรมยใ์นงาน (Arousal) เกิดความรู้สึกสนุกกบังานท่ีท าโดยปราศจากความกงัวลใด ๆ เกิดความ
พึงพอใจในงานท่ีดี (Pleasure) และมีความยินดีในการปฏิบติังานดว้ยความกระตือรือร้นในการ
ท างาน (Self – Validation) และแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ ซ่ึงเป็นความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนในขณะท างาน 
เกิดความรู้สึกว่าอยากท างานมีความต่ืนตวัในการท างานอยู่เสมอและสามารถท างานไดอ้ย่างมี
ชีวติชีวาดว้ยรวดเร็วอยา่งมีประสิทธิภาพ รวมไปถึงการแสดงออกถึงพฤติกรรมตามกฎเกณฑ์และ
ระเบียบต่างๆของท่ีท างานหรือองคก์าร 
 ผลของการศึกษาสอดคล้องกัน กล่าวคือ ผลของการท านายภาวะผู ้น าแห่งการ
เปล่ียนแปลงโดยรวมและความสุขในการท างานโดยรวมร่วมกัน ผลของการท านายรายตัว
ประกอบของภาวะผูน้ าแห่งการเปล่ียนแปลง และผลของการท านายรายตวัประกอบของความสุข
ในการท างาน ทั้งหมดลว้นสามารถท านายพฤติกรรมการท างานตามเกณฑ์มาตรฐานสถานศึกษา
ในระดบัสากลของ WASC ไดร้้อยละ 31.1 ร้อยละ 20.6 และร้อยละ 38.0 เรียงตามล าดบั ซ่ึงตรง
ตามสมมติฐานขา้งตน้ 
 
 5.4.5   การสรุปและอภิปรายผลนอกเหนือสมมติฐาน 
 การศึกษาโดยวิธีการทดสอบความแตกต่างของ 2 กลุ่มตวัอย่าง คือ พนกังานกลุ่ม 
Faculty และพนกังานกลุ่ม Classified Staff ท่ีเป็นอิสระต่อกนั (Independent Sample T-test) และ
ข้อมูลภายหลังท่ีได้จากการสัมภาษณ์หารืออย่างไม่ เป็นทางการกับผู ้บริหารองค์การท่ี
ท าการศึกษาซ่ึงด ารงต าแหน่งคณะกรรมการตรวจเยี่ยมโรงเรียนภายใตก้ารรับรองมาตรฐานของ 
WASC 1 ท่าน โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 1)  กลุ่มต าแหน่งงานของกลุ่มตวัอยา่งกบัภาวะผูน้ าแห่งการเปล่ียนแปลง  
 (1)  ผลการศึกษาท่ีพบจากการเก็บขอ้มูล  
 ผลการศึกษาโดยวิธีการทดสอบความแตกต่างของ 2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกนั 
(Independent Sample T-test) พบวา่ พนกังานกลุ่ม Faculty และพนกังานกลุ่ม Classified Staff มี



120 
 
การรับรู้ภาวะผูน้ าแห่งการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารแตกต่างกนั โดยพนกังานกลุ่ม Faculty มีการ
รับรู้ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารมากกวา่พนกังานกลุ่ม Classified Staff  
 (2)  ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์หารืออยา่งไม่เป็นทางการกบัผูบ้ริหารองคก์าร 
 จากการน าข้อมูล ท่ีได้จากการศึกษาในคร้ังน้ีมาท าการสัมภาษณ์และ
ปรึกษาหารืออยา่งไม่เป็นทางการกบัผูบ้ริหารองคก์ารท่ีท าการศึกษา ท่านไดแ้สดงความคิดเห็น
บนพื้นฐานความเป็นจริงของบริบทองค์การท่ีท าการศึกษาไวด้งัน้ี ปัจจยัท่ีส่งผลให้เกิดการรับรู้
ภาวะผูน้ าแห่งการเปล่ียนแปลงท่ีแตกต่างกันของพนักงานกลุ่ม Faculty และพนักงานกลุ่ม 
Classified Staff เกิดจาก 2 ปัจจยั ดงัน้ี 
 ปัจจยัท่ี 1 คือ บริบทขององคก์ารท่ีท าการศึกษา กล่าวคือ บริบทขององคก์ารท่ี
ท าการศึกษา เป็นโรงเรียน ดังนั้ น กลุ่มครูจึงมีบทบาทส าคัญเป็นอย่างยิ่งในการขบัเคล่ือน
โรงเรียน ซ่ึงในบริบทขององค์การท่ีศึกษา คือ กลุ่ม Faculty ส่งผลให้คณะผู ้บริหาร 
(Administrator) จึงมีการท างานอย่างใกลชิ้ดและให้ความส าคญักบักลุ่มน้ีเป็นพิเศษเพื่อให้เกิด
ประสิทธิภาพในการบริหารการศึกษาและการเรียนการสอนภายในโรงเรียน  
 ปัจจยัท่ี 2 คือ ผูด้  ารงต าแหน่งคณะผูบ้ริหาร (Administrator) ขององค์การท่ี
ท าการศึกษา กล่าวคือ สืบเน่ืองจากท่ีกล่าวขา้งตน้ในปัจจยัท่ี 1 ท่ีว่า บริบทขององค์การท่ี
ท าการศึกษาเป็นโรงเรียน ดังนั้ น คณะผูบ้ริหารส่วนใหญ่ของโรงเรียนจึงเป็นบุคลากรทาง
การศึกษา เช่น ครูใหญ่ตึก Elementary School (Elementary School Principal) ผูอ้  านวยการฝ่าย
การเรียนการสอน (Director of Teaching & Learning) ผูอ้  านวยการแผนกกีฬา (Director of 
Athletics) เป็นตน้ โดยผูบ้ริหารทางการศึกษาจะท างานมุ่งเนน้ทางการศึกษาเป็นหลกัร่วมกบักลุ่ม 
Faculty 
  จากปัจจยัทั้ง 2 ท่ีกล่าวมาขา้งตน้จึงเป็นส่วนหน่ึงท่ีส าคญัท่ีท าให้กลุ่ม Faculty 
ท่ีท างานดา้นการเรียนการสอนอย่างใกล้ชิดร่วมกบัคณะผูบ้ริหารองค์การท่ีท าการศึกษา มีการ
รับรู้ภาวะผูน้ าท่ีเกิดข้ึนภายในองคก์ารมากกวา่กลุ่ม Classified Staff  

 1)  กลุ่มต าแหน่งงานของกลุ่มตวัอยา่งกบัความสุขในการท างาน  
 (1)  ผลการศึกษาท่ีพบจากการเก็บขอ้มูล 

 ผลการศึกษาโดยวิธีการทดสอบความแตกต่างของ 2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกนั 
(Independent Sample T-test) พบวา่ พนกังานกลุ่ม Faculty และพนกังานกลุ่ม Classified Staff มี
การรับรู้ความสุขในการท างานแตกต่างกนั โดยพนกังานกลุ่ม Faculty มีการรับรู้ความสุขในการ
ท างานมากกวา่พนกังานกลุ่ม Classified Staff  
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 (2)  ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์หารืออยา่งไม่เป็นทางการกบัผูบ้ริหารองคก์าร 
 จากการน าข้อมูลท่ีได้จากการศึกษาในคร้ังน้ีมาท าการสัมภาษณ์และ

ปรึกษาหารืออยา่งไม่เป็นทางการกบัผูบ้ริหารองคก์ารท่ีท าการศึกษา ท่านไดแ้สดงความคิดเห็น
บนพื้นฐานความเป็นจริงของบริบทองค์การท่ีท าการศึกษาและวิถีชีวิตของชาวต่างชาติไวด้งัน้ี 
พนกังานกลุ่ม Faculty มีความเป็นปัจเจคบุคคลท่ีมากกวา่ เน่ืองจากพนกังานกลุ่ม Faculty ส่วน
ใหญ่เป็นชาวต่างชาติจ านวน 134 คน จาก Faculty ทั้งหมด 151 คน ส่วน Classified Staff มี
ชาวต่างชาติเพียง 1 คน จากทั้งหมด 93 คน ซ่ึงชาวต่างชาตินั้นโดยเฉพาะชาวต่างชาติสัญชาติท่ีมา
จากฝ่ังตะวนัตก เช่น อเมริกา แคนาดา สเปน เป็นต้น มีความเป็นปัจเจคบุคคลท่ีสูงกว่าฝ่ัง
ตะวนัออก (เอเชีย) โดยสามารถสั่งเกตไดจ้ากพฤติกรรมการด าเนินชีวิต เช่น การท่ีเด็กนกัเรียน
เม่ือจบมธัยมศึกษาตอนปลาย (High School) จะออกจากบา้นหางานท าเพื่อจะไดมี้รายไดใ้นการ
ดูแลตวัเองและมีท่ีพกัอาศยัแยกจากผูป้กครอง การออกก าลงักาย การเดินทาง และการไปสถานท่ี
ท่องเท่ียวเพียงล าพงัเป็นประจ าซ่ึงสามารถพบเห็นได้จากการด าเนินชีวิตของกลุ่มพนักงาน 
Faculty ซ่ึงจากรายละเอียดท่ีกล่าวมาของกลุ่มพนกังาน Faculty แสดงให้เห็นถึงความแตกต่างกบั
พฤติกรรมการด าเนินชีวิตของพนกังานกลุ่ม Classisfied Staff ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นชาวไทยซ่ึงมี
พฤติกรรมการใชชี้วติผกูพนักบัครอบครัวญาติพี่นอ้งและมีการใชชี้วติแบบกลุ่มสังคม 

 ความแตกต่างในการด าเนินชีวิตของกลุ่มพนกังาน Faculty และพนกังานกลุ่ม 
Classified Staff มีผลต่อการรับรู้ความสุขในการท างานในมุมมองท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงขอ้มูลน้ี
สนบัสนุนผลการศึกษาในคร้ังน้ีท่ีพบว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้ าแห่งการเปล่ียนแปลง
และความสุขในการท างานรายดา้นทั้งหมดของภาวะผูน้ าแห่งการเปล่ียนแปลงไม่สัมพนัธ์กนัทาง
สถิติกบัความสุขในการท างานดา้นสุขภาพดีและครอบครัวดี เช่นเดียวกบัความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ความสุขในการท างานและพฤติกรรมการท างานตามเกณฑ์ WASC รายดา้นทั้งหมดของภาวะ
ผูน้ าแห่งการเปล่ียนแปลงไม่สัมพนัธ์กนัทางสถิติกบัความสุขในการท างานด้านสุขภาพดีและ
ครอบครัวดี 

 3)  กลุ่มต าแหน่งงานของกลุ่มตัวอย่างกับพฤติกรรมการท างานตามเกณฑ์
มาตรฐานสถานศึกษาในระดบัสากลของ WASC  

 (1)  ผลการศึกษาท่ีพบจากการเก็บขอ้มูล 
 ผลการศึกษาโดยวิธีการทดสอบความแตกต่างของ 2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกนั 

(Independent Sample T-test) พบวา่ พนกังานกลุ่ม Faculty และพนกังานกลุ่ม Classified Staff มี
การรับรู้พฤติกรรมการท างานตามเกณฑ์มาตรฐานสถานศึกษาในระดับสากลของ WASC 
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แตกต่างกนั โดยพนักงานกลุ่ม Faculty มีการรับรู้พฤติกรรมการท างานตามเกณฑ์มาตรฐาน
สถานศึกษาในระดบัสากลของ WASC มากกวา่พนกังานกลุ่ม Classified Staff  
 2)  ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์หารืออยา่งไม่เป็นทางการกบัผูบ้ริหารองคก์าร 

 จากการน าข้อมูล ท่ีได้จากการศึกษาในคร้ังน้ีมาท าการสัมภาษณ์และ
ปรึกษาหารืออยา่งไม่เป็นทางการกบัผูบ้ริหารองคก์ารท่ีท าการศึกษา ท่านไดแ้สดงความคิดเห็น
บนพื้นฐานความเป็นจริงของบริบทองคก์ารท่ีท าการศึกษาไวด้งัน้ี เน่ืองจากเกณฑ์ดา้นต่างๆของ
พฤติกรรมการท างานตามเกณฑ์มาตรฐานสถานศึกษาในระดับสากลของ WASC มีความ
เก่ียวขอ้งกบัการเรียนการสอนทั้งทางตรงและทางออ้ม ซ่ึงพนักงานกลุ่ม Faculty ท่ีเป็นกลุ่ม
ตวัอยา่งประจ าต าแหน่งครู ซ่ึงแตกต่างจากพนกังานกลุ่ม Classified Staff ท่ีเป็นกลุ่มพนกังาน
สนบัสนุน เช่น พนกังานฝ่ายบุคคล พนกังานแผนกการเงิน พนกังานแผนกจดัซ้ือ เป็นตน้ ท าให้
เกิดความแตกต่างในการรับรู้พฤติกรรมการท างานตามเกณฑ์มาตรฐานสถานศึกษาในระดับ
สากลของ WASC ของกลุ่มพนกังาน Faculty และพนกังานกลุ่ม Classified Staff ซ่ึงเป็นผลมา
จากสถานะและต าแหน่งในการท างานภายในองคก์าร  
 

5.5  ข้อจ ากัดในการวิจัย 
 

ส าหรับการศึกษาในคร้ังน้ีมีขอ้จ ากดัท่ีสามารถแบ่งไดเ้ป็นประเด็น ดงัต่อไปน้ี 
1)  เน่ืองจากการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีท าการศึกษากบักลุ่มพนกังานโรงเรียนนานาชาติแห่ง

เดียว ท าใหมี้ประชากรและกลุ่มเป้าหมายท่ีมีจ านวนจ ากดั และลกัษณะขององคก์ารท่ีโดยปกติแต่
ละองค์การก็จะมีความแตกต่างกันอยู่แล้ว ซ่ึงโรงเรียนนานาชาติท่ีผู ้วิจ ัยได้ท าการศึกษามี
ความจ าเพาะตวัมาก ทั้งในเร่ืองของหลกัสูตรท่ีใช้หลกัสูตร American และภายใตก้ารรับรอง
มาตรฐานสถานศึกษาของ WASC ซ่ึงภายในประเทศไทยมีโรงเรียนในลกัษณะน้ีเพียงไม่ก่ีแห่ง 
ท าให้เป็นการยากและข้อจ ากัดส าหรับผูว้ิจ ัยในการหากลุ่มตัวอย่าง หรือในกรณีท่ีต้องการ
ท าการศึกษาหรือเปรียบเทียบขอ้มูลจากกลุ่มประชากรและกลุ่มตวัอย่างท่ีมีจ  านวนมากกว่าการ
ศึกษาวจิยัในคร้ังน้ี 

2)  การวิจยัคร้ังน้ีใชป้ระชากรกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่ม จากบุคลากรของโรงเรียนนานาชาติ
แห่งหน่ึง คือ กลุ่ม Faculty และกลุ่ม Classified Staff ท าให้ขอ้มูลงานวิจยัท่ีไดจ้ะถูกจ ากดัอยูบ่น
บทบาทและพื้นฐานของความเป็นลูกจา้งหรือพนักงานของโรงเรียน หากมีโอกาสและความ
เป็นไปไดค้วรมีการศึกษากบักลุ่มตวัอยา่งของผูป้กครองและนกัเรียนซ่ึงถือวา่เป็นกลุ่มลูกคา้ โดย
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จะเป็นการไดข้อ้มูลจากผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งภายในโรงเรียนท่ีอยูบ่นบทบาทและพื้นฐานท่ีแตกต่าง
ไป ขอ้มูลและความคิดเห็นท่ีไดอ้าจมีความเหมือนและความแตกต่างอยา่งมีประโยชน์  

3)  การวิจัยคร้ังน้ีท าการศึกษาโดยใช้การเก็บข้อมูลเพียงรูปแบบเดียว คือ การแจก
แบบสอบถาม ซ่ึงผูว้ิจยัเองไม่ไดท้  าการเก็บขอ้มูลโดยวิธีอ่ืนควบคู่ไปดว้ยเพื่อเป็นการพิสูจน์และ
สนบัสนุนผลของการวิจยั หากมีโอกาสและความเป็นไปได้ควรมีการศึกษาโดยการเก็บขอ้มูล
ดว้ยวธีิท่ีหลากหลาย เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีหลากหลายและครบถว้น   

4)  การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเฉพาะโรงเรียนนานาชาติเพียงแห่งเดียว ภายใต้
บริบทและลกัษณะท่ีจ าเพาะของโรงเรียนอาจท าให้ผลการวิจยัไม่สามารถน าไปใช้ในองค์การ
หรือโรงเรียนอ่ืนๆไดอ้ยา่งเตม็รูปแบบ 

 

5.6  ข้อเสนอแนะ 
 
 5.6.1   ข้อเสนอแนะเพื่อการประยุกต์ใช้ 

เพื่อให้ผลวิจยัในคร้ังน้ีสามารถน าไปประยุกต์ใชใ้ห้เกิดประโยชน์มากยิ่งข้ึน ผูว้ิจยัใคร่
ขอเสนอขอ้แนะน าเพื่อใหผู้ส้นใจ สามารถน าไปประยกุตใ์ชต้ามความเหมาะสม ดงัต่อไปน้ี 

 1)  องคก์ารท่ีศึกษา 
 (1)  ด้านการพัฒนาโรงเรียน กล่าวคือ ผู ้บริหารควรมีการจัดท าแผนการ

ด าเนินงานตามวสิัยทศัน์และพนัธกิจของโรงเรียนเป็นประจ าทุกปี โดยส่งเสริมให้บุคลากรมีส่วน
ร่วมในการวางแผนและจดัท าแผนการด าเนินงานตามความเหมาะสม เพื่อประโยชน์ทางการ
บริหารงานและผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษาท่ีเป็นเลิศของนกัเรียน 
 2)  องคก์ารอ่ืน ๆ 

 (1) การน าแนวทางการพัฒนาโรงเรียนท่ีกล่าวข้างต้นไปปรับใช้ภายใต้
การศึกษาบริบทและวฒันธรรมของแต่ละองคก์าร และควรจดัหาช่องทางให้บุคลากรไดถ่้ายทอด
ความรู้ซ่ึงกนัและกนัทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน 

 3)  ผูบ้ริหารและนกัพฒันาทรัพยากรมนุษย ์
 (1)  ดา้นการพฒันาภาวะผูน้ า ผูบ้ริหารและผูเ้ก่ียวขอ้งควรก าหนดแผนพฒันา

บุคลากร ให้ความส าคญักบัการส่งเสริมผูบ้ริหารสถานศึกษาและหัวหน้างานให้มีคุณลกัษณะ
ภาวะผูน้ าท่ีเหมาะสมกบัการท างานและบริบทขององคก์าร  

 4)  ดา้นการเป็นผูน้ า ผูบ้ริหารและหัวหน้างานควรแสดงออกทางพฤติกรรมและ
เป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลงดา้นการพฒันาโรงเรียนอยา่งต่อเน่ืองดว้ยความเป็นระบบ เปิดโอกาสให้
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ทุกภาคส่วน เช่น ผูป้กครอง ครู พนกังาน นกัเรียน เป็นตน้ ได้เขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันาและ
แกไ้ขปัญหาภายในโรงเรียนตามบทบาทท่ีเหมาะสม อีกทั้งจะตอ้งท าการส่งเสริมและสนบัสนุน
การจดักิจกรรมหรือโครงการต่างๆท่ีมุ่งเนน้การพฒันาบุคลากรและนกัเรียนเป็นส าคญั 

 5)  ดา้นการพฒันาบุคลากร ผูบ้ริหารและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งควรให้ความส าคญักบั
ความสุขในการท างานของพนกังานและมีวิธีท่ีหลากหลายในการสร้างขวญัและก าลงัใจในการ
ท างานของพนกังาน  
 
 5.6.2  ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในครั้งต่อไป 

เพื่อให้ผลวิจยัในคร้ังน้ีสามารถน าไปประยุกต์ใชใ้ห้เกิดประโยชน์มากยิ่งข้ึน ผูว้ิจยัใคร่
ขอเสนอขอ้แนะน าเพื่อใหผู้ส้นใจ สามารถน าไปวจิยัในอนาคตไดด้งัต่อไปน้ี 

 1)  เน่ืองจากการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีท าการศึกษากบักลุ่มพนกังานโรงเรียนนานาชาติ
แห่งเดียว ดงันั้น ควรมีการศึกษาในโรงเรียนนานาชาติแห่งอ่ืนๆหรือโรงเรียนอ่ืนๆท่ีมีบริบท
ใกลเ้คียง เพื่อท าการเปรียบเทียบขอ้มูลท่ีไดรั้บ วา่มี ภาวะผูน้ าแห่งการเปล่ียนแปลง ความสุขใน
การท างาน และพฤติกรรมการท างานตามเกณฑ์มาตรฐานสถานศึกษาในระดบัสากลของ WASC 
วา่มีความเหมือนหรือต่างกนัหรือไม่ อยา่งไร 

 2)  ควรมีการน าแบบวดัมาใช้เป็นระยะ เช่น ท าการวดัทุกปีการศึกษา เป็นตน้ ใน
การเก็บขอ้มูลเพื่อการพฒันาแบบวดัและใชใ้นการสร้างค่ามาตรฐานการวดัระดบั (สูง ปานกลาง 
ต ่า) โดยเฉพาะแบบวดัพฤติกรรมการท างานตามเกณฑ์มาตรฐานสถานศึกษาในระดบัสากลของ 
WASC 

 3)  การศึกษาคร้ังต่อไปควรมีการศึกษาปัจจยัอ่ืนท่ีมีประโยชน์และคาดว่าจะมี
ความสัมพนัธ์กบัภาวะผูน้ า ความสุขในการท างาน และพฤติกรรมการท างานตามเกณฑ์มาตรฐาน
สถานศึกษา เช่นพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ ความผูกพนัในองค์การ ปัจจยั ท่ี
ส่งเสริมการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ อตัราการลาออกจากงาน เป็นตน้ โดยเฉพาะการศึกษา
เพิ่มเติมเร่ืองความสุขในการท างานด้านสุขภาพดีและด้านครอบครัวดีภายใตบ้ริบทโรงเรียน
นานาชาติและองคก์ารท่ีมีบุคลากรชาวต่างชาติ 
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ผูว้จิยั นายภาณุมาศ พิลาจนัทร์ โทร. 082-455-9991 E-mail: panumatp@rism.ac.th 

แบบสอบถามชุดนี้มีทั้งหมด 4 ส่วน จ านวน 87 ข้อ ประกอบด้วย 
ส่วนท่ี 1  แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบ จ านวน   5 ขอ้ 
ส่วนท่ี 2  แบบสอบถามลกัษณะการท างานของผูบ้ริหาร  จ  านวน 30 ขอ้ 
              (The School Administrators)    
ส่วนท่ี 3  แบบส ารวจความสุข : Happinometer จ านวน 20 ขอ้ 
ส่วนท่ี 4  แบบสอบถามพฤติกรรมการท างานตามเกณฑ์ จ  านวน 32 ขอ้ 
               มาตรฐานสถานศึกษาในระดบัสากลของ WASC  

 เกณฑ์การประเมิน แบบสอบถามส่วนที่ 2 และ 4 
5  หมายถึง  เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
4   หมายถึง  เห็นดว้ย 
3    หมายถึง   ไม่แน่ใจ 
2    หมายถึง   ไม่เห็นดว้ย 
1    หมายถึง   ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

ผู้วิจัยขอขอบพระคุณท่านเปน็อยา่งยิ่งที่กรุณาสละเวลาให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม ณ โอกาสนี้ 
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ค าช้ีแจง กรุณาระบุขอ้มูลทัว่ไปของท่าน โดยท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง   ท่ีอยู่ขา้งหน้า
ลักษณะท่ีตรงกับความเป็นจริงเก่ียวกับตวัท่าน (กรุณาตอบทุกข้อและเลือกเพียงหน่ึงค าตอบ) 
ดงัต่อไปน้ี 

 

1. เพศ   
 ชาย                                                 หญิง 
 

2. อายุ      
   18 - 20 ปี      21 – 38 ปี   
   39 – 53 ปี      54 ปีข้ึนไป 

 
3. วุฒิการศึกษา 
   ต  ่ากวา่ปริญญาตรี     ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า
  
   ปริญญาโท      ปริญญาเอก  
 
4. กลุ่มต าแหน่งงาน 
   Faculty      Classified Staff  
   
5. ประสบการณ์ท างาน 
   นอ้ยกวา่ 1 ปี      1 – 5 ปี  
   6 - 10 ปี      10 ปีข้ึนไป 
 

 

 

ส่วนที ่1  แบบสอบถามข้อมูลท่ัวไป 
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ค  าช้ีแจง   โปรดพิจารณาวา่ขอ้ความดา้นซา้ยมือในแต่ละขอ้อยูใ่นระดบัใดแลว้ท าเคร่ืองหมาย   
    ลงในช่องระดบัความคิดเห็นตามความเห็นของท่าน (กรุณาตอบทุกขอ้และเพียงหน่ึงระดบั)  
 

 

ประเด็นค าถาม 

ผูบ้ริหาร (The School Administrators) ของท่าน... 

เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ 
ไม่ 

เห็นด้วย 

ไม่เห็น
ด้วยอย่าง

ย่ิง 

5 4 3 2 1 

1. สามารถสร้างความเช่ือมัน่ ศรัทธาและเป็นท่ียอมรับ 
ของผูร่้วมงาน 

5 4 3 2 1 

2. สามารถท าใหผู้ร่้วมงานเกิดความภาคภูมิใจ 
เม่ือไดร่้วมงานกนั 

5 4 3 2 1 

3. สามารถสร้างความไวว้างใจใหก้บัผูร่้วมงานได ้ 5 4 3 2 1 
4.  เป็นผูมี้คุณธรรม จริยธรรม มองโลกในแง่ดีและ 
เป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่ผูร่้วมงาน 

5 4 3 2 1 

5. สามารถควบคุมอารมณ์ในสถานการณ์ต่างๆได ้ 5 4 3 2 1 
6. เป็นผูมี้วสิยัทศัน์กวา้งไกลและมีความเป็นไปได ้
ในทางปฏิบติั 

5 4 3 2 1 

7. สามารถแสดงความมัน่ใจในการท่ีจะเอาชนะอุปสรรค 
ท่ีเกิดข้ึน 

5 4 3 2 1 

8. สามารถระบุจุดประสงคห์ลกัในการท างานของผูร่้วมงาน 
ไดอ้ยา่งชดัเจน 

5 4 3 2 1 

9. มีความเสียสละประโยชน์ส่วนตนเพ่ือประโยชน์ 
ของส่วนรวม 

5 4 3 2 1 

10. สามารถจูงใจใหผู้ร่้วมงานมีเจตคติท่ีดีต่อการท างาน 5 4 3 2 1 
11. สามารถกระตุน้ใหผู้ร่้วมงานมีก าลงัใจในการท างาน 5 4 3 2 1 
12. ผูบ้ริหารสร้างความคาดหวงัในความส าเร็จของงาน 
แก่ผูร่้วมงาน 

5 4 3 2 1 

13. มีความตั้งใจในการท างานอยา่งแน่วแน่ 5 4 3 2 1 
14. มีวธีิการส่งเสริมใหผู้ร่้วมงานมีความสามคัคีกนัใน 
การปฏิบติังาน 

5 4 3 2 1 

15. สามารถถ่ายทอดความคิดท่ีส าคญัเก่ียวกบัค่านิยมและ 
ความเช่ือขององคก์าร 

5 4 3 2 1 

16. สามารถปฏิบติัตนใหผู้ร่้วมงานเคารพและศรัทธา 5 4 3 2 1 

ส่วนที่ 2  แบบสอบถามลักษณะการท างานของผู้บริหาร (The School Administrators)
  



141 
 

 

ประเด็นค าถาม 

ผูบ้ริหาร (The School Administrators) ของท่าน... 

เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ 
ไม่ 

เห็นด้วย 

ไม่เห็น
ด้วยอย่าง

ย่ิง 

5 4 3 2 1 

17. สามารถกระตุน้ใหผู้ร่้วมงานเห็นแนวทางใหม่ ๆ  
ในการแกปั้ญหา 

5 4 3 2 1 

18. มีการส่งเสริมและสนบัสนุนใหผู้ร่้วมงานแสดงความคิดเห็น
ในแง่มุมต่าง ๆ อยา่งเตม็ท่ี 

5 4 3 2 1 

19. ส่งเสริมใหผู้ร่้วมงานรู้จกัวเิคราะห์ปัญหาโดยใชเ้หตุผล 
และขอ้มูลหลกัฐาน 

5 4 3 2 1 

20. สนบัสนุนวธีิการท างานหรือวธีิแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึน 
ดว้ยวธีิการใหม่ ๆ 

5 4 3 2 1 

21. มอบหมายงานท่ีทา้ทายความสามารถของผูร่้วมงาน 5 4 3 2 1 
22. สามารถตรวจสอบขอ้สนันิษฐานของปัญหาท่ีส าคญั 
วา่มีความเหมาะสมหรือไม่ 

5 4 3 2 1 

23. ใหอิ้สระแก่ผูร่้วมงานในการปฏิบติังานอยา่งเตม็ท่ี 5 4 3 2 1 
24. ส่งเสริมให้ผูร่้วมงานปฏิบติังานดว้ยความตั้งใจและพฒันา
จุดดอ้ยของตนเองอยูเ่สมอ 

5 4 3 2 1 

25. ปฏิบัติต่อผู ้ร่วมงานโดยค านึงถึงความแตกต่างระหว่าง
บุคคล 

5 4 3 2 1 

26. ให้ความสนใจแก่ผูร่้วมงานอยา่งเท่าเทียมกนัโดยปราศจาก
อคติใด ๆ 

5 4 3 2 1 

27. มีการแนะน าโดยใช้วิธีการวิเคราะห์ความต้องการและ
ความสามารถของผูร่้วมงาน 

5 4 3 2 1 

28. มอบหมายงานตรงกบัความรู้ความสามารถของผูร่้วมงาน 5 4 3 2 1 
29. รับฟังเร่ืองราวของผูร่้วมงานอยา่งตั้งใจ 5 4 3 2 1 
30. มีการติดตามผลการปฏิบติังานของผูร่้วมงานเป็นรายบุคคล 5 4 3 2 1 
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ค  าช้ีแจง กรุณาระบุข้อมูลทัว่ไปของท่าน โดยท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง   ท่ีอยู่ขา้งหน้า
ลกัษณะท่ีตรงกบัความเป็นจริงเก่ียวกบัตวัท่าน (กรุณาตอบทุกขอ้และเลือกเพียงหน่ึง
ค าตอบ) ดงัต่อไปน้ี 

1. ปัจจุบันท่านมีน้ าหนัก.................................กิโลกรัม  
 
2. ปัจจุบันท่านมีส่วนสูง.................................เซนติเมตร 
 
3. ปัจจุบันท่านมีเส้นรอบเอว..........................เซนติเมตร (น้ิว) 
 

4. ปัจจุบันท่านออกก าลังกายโดยเฉลี่ยสัปดาห์ละกี่วัน 
  ไม่ไดอ้อกก าลงักาย     น้อยกว่า 3 วนัต่อสัปดาห์
   จ  านวน 3 วนัต่อสัปดาห์    มากกวา่ 3 วนัต่อสัปดาห์ 
  ทุกวนั  
5. ปัจจุบันท่านสูบบุหร่ี หรือไม่    
   สูบเป็นประจ า     สูบบ่อยคร้ัง  
   สูบนานๆคร้ัง      ไม่สูบแต่สูบบา้ง 

   ไม่เคยสูบเลย 
6. ปัจจุบันท่านดื่มท่ีมีแอลกอฮอล์ เช่น เหล้า เบียร์ ไวน์ สาโท หรือสุราพื้นบ้านหรือไม่ 
   ด่ืมเกือบทุกวนั/เกือบทุกสัปดาห์   ด่ืมเกือบทุกเดือน  
  ด่ืมปีละ 1-2 คร้ัง     ไม่ด่ืมแต่เคยด่ืม 
  ไม่เคยด่ืมเลย 
7. โดยรวมแล้วท่านพึงพอใจกับสุขภาพกายของท่านหรือไม่ 
  ไม่พอใจเลย/พอใจนอ้ยท่ีสุด    พอใจนอ้ย 
   พอใจปานกลาง     พอใจมาก 
  พอใจมากท่ีสุด 
 
 

ส่วนที่ 3 แบบส ารวจความสุข : Happinometer 
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8. โดยรวมแล้วท่านมีความสุขกับครอบครัวของท่านหรือไม่ 
  ไมมี่/นอ้ยท่ีสุด     นอ้ย 
   ปานกลาง      มาก 
  มากท่ีสุด  
9. โดยรวมแล้วท่านมีความเครียด (เครียดจากการท างาน/เร่ืองครอบครัว/เร่ืองอื่น ๆ) บ้างหรือไม่ 
  เครียดมากท่ีสุด     เครียดมาก 
   เครียดปานกลาง     เครียดนอ้ย 
  ไม่เครียดเลย 
10. โดยรวมแล้วท่านคิดว่าชีวิตของท่านเป็นไปตามที่ท่านคาดหวังหรือไม่ 
   ไม่เป็นไปตามท่ีคาดหวงัเลย    เป็นไปตามท่ีคาดหวงัเล็กนอ้ย 
   เป็นไปตามท่ีคาดหวงัปานกลาง   เป็นไปตามท่ีคาดหวงัมาก 
  เป็นไปตามท่ีคาดหวงัมากท่ีสุด 
11. เมื่อประสบปัญหาขีวิต โดยท่ัวไปท่านสามารถจัดการกับปัญหาได้หรือไม่ 
   ไม่สามารถจดัการไดเ้ลย    จดัการไดน้อ้ยมาก 
   จดัการไดป้านกลาง     จดัการไดม้าก 
  จดัการไดม้ากท่ีสุด 
12. อาชีพของท่านในขณะนี้มีความมั่นคงหรือไม่ 
   ไม่มัน่คง/มัน่คงนอ้ยท่ีสุด    มัน่คงนอ้ย 
   มัน่คงปานกลาง     มัน่คงมาก 
  มัน่คงมากท่ีสุด 
13. โดยรวมแล้ว ค่าตอบแทนท่ีท่านได้รับท้ังหมดในแต่ละเดือนเป็นอย่างไร เมื่อเปรียบเทียบกับ
รายจ่ายท้ังหมดในแต่ละเดือน  
   รายจ่ายเกินกวา่รายไดม้าก    รายจ่ายเกินกวา่เล็กนอ้ย 
   รายไดพ้อๆกบัรายจ่าย     รายจ่ายนอ้ยกวา่รายได ้
   รายจ่ายนอ้ยกวา่รายไดม้าก 
14. โดยรวมแล้ว ท่านให้การช่วยเหลือแก่คนรอบข้างหรือไม่ 
   ไม่เคย/แทบจะไม่เคยช่วย    นาน ๆ คร้ัง   
  ช่วยบา้งบางคร้ัง     ช่วยแทบทุกคร้ัง 
  ช่วยทุกคร้ัง 
 



144 
 
15. โดยรวมแล้ว ท่านปฏิบัติกิจตามศาสนาเพื่อให้จิตใจสงบ หรือไม่ 
  ไม่ปฏิบติั/ปฏิบติันอ้ยท่ีสุด    นอ้ย 
   ปานกลาง      มาก 
  มากท่ีสุด  
16. โดยรวมแล้วทา่นรู้สึกปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน หรือไม่ 
  ไม่รู้สึก/รู้สึกนอ้ยท่ีสุด     นอ้ย 
   ปานกลาง      มาก 
  มากท่ีสุด  
17. โดยรวมแล้วท่านสนใจในการแสวงหาความรู้ใหม่ๆเพิ่มเติมจากแหล่งความรู้ต่าง ๆ หรือไม่ 
  ไม่สนใจ/สนใจนอ้ยทีสุด    นอ้ย 
   ปานกลาง      มาก 
  มากท่ีสุด  
18. โดยรวมแล้วทุกวันน้ีท่านใช้ชีวิตในสังคมอย่างมีความสุข หรือไม่ 
   ไม่มี/มีนอ้ยท่ีสุด     นอ้ย 
   ปานกลาง      มาก 
  มากท่ีสุด  
19. โดยรวมแล้ว ท่านรู้สึกว่า สังคมทุกวันนี้ มีความสงบสุข หรือไม่ 
   ไม่มี/มีนอ้ยท่ีสุด     นอ้ย 
   ปานกลาง      มาก 
  มากท่ีสุด  
 
20. โดยรวมแล้วทา่นท างานอย่างมี “ความสุข” หรือไม่ 
   ไม่มี/มีนอ้ยท่ีสุด     นอ้ย 
   ปานกลาง      มาก 
  มากท่ีสุด 
 
 
 
 
 



145 
 
 
 
 

 
ค าช้ีแจง โปรดพิจารณาวา่ขอ้ความดา้นซา้ยมือในแต่ละขอ้อยูใ่นระดบัใดแลว้ท าเคร่ืองหมาย ลงใน

ช่องระดบัความคิดเห็นตามความเห็นของท่าน (กรุณาตอบทุกขอ้และเพียงหน่ึงระดบั)  
 

ประเด็นค าถาม 
เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ 
ไม่ 

เห็นด้วย 

ไม่เห็น
ด้วยอย่าง

ย่ิง 

5 4 3 2 1 

1. โรงเรียนใหค้วามส าคญักบัวสิยัทศัน์และพนัธกิจ  
ท่ีสะทอ้นใหเ้ห็นถึงความเช่ือและปรัชญาของโรงเรียน 5 4 3 2 1 

2. ฝ่ายบริหารโรงเรียนก าหนดนโยบายในดา้นต่าง ๆ  
ท่ีสอดคลอ้งกบัวสิยัทศัน์และพนัธกิจ 

5 4 3 2 1 

3. การตดัสินใจต่างๆของผูบ้ริหารโรงเรียนนั้น มุ่งส่งเสริม
ใหเ้กิดปัจจยัท่ีน าไปสู่ความส าเร็จของนกัเรียน 

5 4 3 2 1 

4. โรงเรียนมีการจดัแบ่งหน่วยงานยอ่ยต่าง ๆ และ 
ก าหนดบทบาทหนา้ท่ีความรับผิดชอบและขอบข่าย 
ของแต่ละหน่วยงานไวอ้ยา่งชดัเจน 

5 4 3 2 1 

5. โรงเรียนมีการด าเนินการพฒันาแผนยุทธศาสตร์และ
แผนกา รป ฏิบั ติ ง าน เ พื่ อป รั บป รุ ง และยกระดับ
กระบวนการการเรียนการสอนใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 
อยูเ่สมอ 

5 4 3 2 1 

6. โรงเรียนมีทรัพยากรท่ีมีคุณภาพและเพียงพอต่อ 
การท ากิจกรรมการเรียนการสอน 

5 4 3 2 1 

7. โรงเรียนมีการวางแผนและจัดสรรการใช้ทรัพยากร
อยา่งคุม้ค่าและมีประสิทธิภาพ 5 4 3 2 1 

8. โรงเรียนมีหลกัสูตรการเรียนการสอนท่ีสอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการและเปิดโอกาสใหน้กัเรียนไดแ้สดงศกัยภาพ
หรือความสามารถ 

5 4 3 2 1 

9. โรงเรียนจดัใหมี้การอบรม เพื่อพฒันาหลกัสูตร 
การเรียนการสอนและการท างานอยา่งสม ่าเสมอ   

5 4 3 2 1 

10. โรงเรียนมีกระบวนการท่ีดีและมีประสิทธิภาพใน 
การประเมินการท างานอยา่งสม ่าเสมอ 

5 4 3 2 1 

  

ส่วนที่ 4  แบบสอบถามพฤติกรรมการท างานตามเกณฑ์มาตรฐานสถานศึกษา 
ในระดับสากลของ WASC 
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ประเด็นค าถาม 
เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ 
ไม่ 

เห็นด้วย 

ไม่เห็น
ด้วยอย่าง

ย่ิง 

5 4 3 2 1 

11. โรงเรียนมีการน าผลการประเมินการท างานของครู
และพนักงาน มาใช้เ ป็นแนวทางในการพัฒนาและ
ปรับปรุงการท างานของครูและพนกังาน 

5 4 3 2 1 

12. นกัเรียนสามารถเขา้ถึงและใชร้ะบบบริการต่าง ๆ 
ของโรงเรียนได้อย่างทั่วถึง เช่น ห้องออกก าลังกาย, 
หอ้งสมุด, โรงอาหาร เป็นตน้   

5 4 3 2 1 

13. โรงเรียนมีการจดักิจกรรมหรือโครงการท่ีส่งเสริม 
การเรียนรู้แก่นกัเรียนอยูเ่ป็นประจ า 

5 4 3 2 1 

14. โรงเรียนให้ความส าคญัต่อส่ิงแวดลอ้มและระบบ
ความปลอดภยัทั้งดา้นร่างกายและจิตใจ 

5 4 3 2 1 

15. บรรยากาศโดยรวมของโรงเรียนมีส่วนช่วยส่งเสริม
และสนบัสนุนการเรียนรู้ของนกัเรียนทั้งดา้นร่างกายและ
จิตใจ 

5 4 3 2 1 

16. โรงเรียนเปิดโอกาสให้ ผู ้บริหาร ครู พนักงาน 
ผูป้กครองและนักเรียน มีส่วนรวมในการตดัสินใจสร้าง
และพฒันาโรงเรียนในดา้นต่าง ๆ 

5 4 3 2 1 

17. ท่านด าเนินงานตามวิสัยทัศน์และพันธกิจของ
โรงเรียน 

5 4 3 2 1 

18. ท่านด าเนินงานตามนโยบายของโรงเรียนอย่าง
เคร่งครัด 

5 4 3 2 1 

19. ท่านสามารถตดัสินใจด าเนินงานดา้นต่างๆของท่าน
เองได ้เพ่ือมุ่งผลสมัฤทธ์ิทางการศึกษาของนกัเรียน 

5 4 3 2 1 

20. ท่านไดป้ฏิบติัภาระหนา้ท่ีตามท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่ง
เตม็ท่ี 

5 4 3 2 1 

21. ท่านมีส่วนร่วมในการพฒันาและปรับปรุงการท างาน
ของแผนก เช่น การแสดงความคิดเห็น การรวมวาง
แผนการปฏิบติังาน เป็นตน้ 

5 4 3 2 1 

22. ท่านไดรั้บการสนับสนุนดา้นทรัพยากรท่ีเพียงพอใน
การท างาน 

5 4 3 2 1 

23. ท่านมีการวางแผนใชท้รัพยากรท่ีโรงเรียนจดัสรรให้
เพ่ือใหใ้ชไ้ดอ้ยา่งคุม้ค่าและมีประสิทธิภาพ 

5 4 3 2 1 

24. ท่านมีส่วนร่วมในการสนับสนุนให้นักเรียนแสดง
ศกัยภาพหรือความสามารถ 

5 4 3 2 1 
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ประเด็นค าถาม 
เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ 
ไม่ 

เห็นด้วย 

ไม่เห็น
ด้วยอย่าง

ย่ิง 

5 4 3 2 1 

 
25. ท่านน าความรู้ต่าง ๆ ท่ีไดรั้บจากการเขา้ร่วม 
การอบรมมาปรับปรุงการเรียนการสอนหรือการท างาน
ของท่าน 

5 4 3 2 1 

26. ท่านมีการประเมินหรือตรวจสอบเพื่อเป็นการทบทวน
การท างานของท่านดว้ยตนเองอยา่งสม ่าเสมอ 

5 4 3 2 1 

27. ท่านน าผลการประเมินการท างาน มาใชพ้ฒันาและ
ปรับปรุงการท างาน 

5 4 3 2 1 

28. ท่านมีส่วนช่วยส่งเสริมและสนับสนุนให้นักเรียน
เขา้ถึงและใชร้ะบบบริการต่าง ๆ ของโรงเรียน 

5 4 3 2 1 

29. ท่านเข้าร่วมกิจกรรมหรือโครงการต่าง ๆท่ีทาง
โรงเรียนไดจ้ดัข้ึน เช่น งานสัมมนา, กิจกรรมวนัส าคญั
ต่าง ๆ เป็นตน้ 

5 4 3 2 1 

30. ท่านมีส่วนช่วยในการจัดการดูแลส่ิงแวดลอ้มและ
ความปลอดภยัทั้งดา้นร่างกายและจิตใจในสถานท่ีท างาน
หรือในหอ้งเรียน 

5 4 3 2 1 

31. ท่านมีส่วนช่วยสร้างบรรยากาศท่ีส่งเสริมการท างาน
หรือการเรียนการสอนในสถานท่ีท างานหรือในหอ้งเรียน 

5 4 3 2 1 

32. ท่านมีส่วนร่วมในการสร้างหรือพฒันารูปแบบหรือ
ระบบการท า ง าน ในโร ง เ รี ยน ให้ส ะดวกและ มี
ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

5 4 3 2 1 

 

ผู้วิจัยขอขอบพระคณุท่านเป็นอยา่งย่ิงที่กรุณาสละเวลาให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม  ณ โอกาสนี้ 
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Research Questionnaires : Transformational Leadership, Happiness at Work and 

Work Behavior According to International Education Institution Standard of 
WASC 

The purpose of these questionnaires are to collect the information from Ruamrudee 
International School’s Faculties and Classified Staff. The questionnaires are used as a data 
collection for a research purpose only. All of results form the questionnaire will be presented as 
an overall image, so it will not be showed as an individual. Therefore, there is no any effect on the 
respondent.  

Additionally, your faithful answers to all questions will really help this trustworthy 
research and also in the future usefulness. Thank you for your kind support in responding the 
questionnaires. Your contribution is highly useful for this research. Also, if you have any 
questions, please kindly contact Mr. Panumat Pilajun, Phone: 082-455-9991, Email: 
panumatp@rism.ac.th 

The questionnaires are divided into 4 sections (87 questions): 
Section 1: General information about the respondent    5     questions 
Section 2: Leadership Style (The School Administrators) 30     questions 
Section 3: Happinometer: Happiness You Can Self-Measure 20   questions              
Section 4: Work Behavior According to International Education Institution  32     questons 
Standard of WASC    

The levels for sections 2 and 4 consideration are as follow: 
Level 5  means such practice is Strongly agree 
Level 4  means such practice is Agree 
Level 3  means such practice is Neither agree nor disagree 
Level 2  means such practice is Disagree 
Level 1  means such practice is Strongly disagree 

Thank you for your kind response to the questionnaires. Your response is anonymous and greatly appreciated. 
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Section 1: Respondent Status 
 

 

 

Instruction: Please select the answer that best describing yourself with the following 

questionnaires by marking  ✓ in front of the answer. 

1. Gender   
 Male                                             Female 

2. Age    
   18 – 20 years      21 – 38 years  
   39 – 53 years      over 54 years  
3. Educational qualification 
   Below Bachelor’s degree        Bachelor’s degree    
   Master’s degree     Doctor’s degree 
4. Type of staff members      
   Faculty      Classified Staff  
5. Work experience     
   Under 1 year      1 – 5 years  
   
   6 – 10 years      over 10 years 
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Instruction: Please read and select the appropriate answer that best describing your opinion with 

the following questions by marking  ✓ in the column. 
 

Questions 

The school administrators... 

Strongly 
agree 

Agree 
Neither  

agree nor 
disagree 

Disagree 
Strongly 
disagree 

5 4 3 2 1 

1. Demonstrate the ability to held high esteem 
from and be acknowledged by colleagues. 

5 4 3 2 1 

2. Demonstrate the ability to instill pride 
in colleagues for being associated with 
him/her. 

5 4 3 2 1 

3. Demonstrate the ability to build trust 
with colleagues. 

5 4 3 2 1 

4. Demonstrate as a moral and ethical figure, 
an optimist and a role model for colleagues. 

5 4 3 2 1 

5. Have emotional control in any situation. 5 4 3 2 1 

6. Have a broad and practical visionary. 5 4 3 2 1 
7. Demonstrate the ability to express 
confidence in overcoming various obstacles. 

5 4 3 2 1 

8. Demonstrate the ability to identify the main 
purpose of the work clearly. 

5 4 3 2 1 

9. Go beyond self-interest for the good of the 
group. 

5 4 3 2 1 

10. Demonstrate the ability to 
motivate colleagues to have a good attitude 
towards work. 

5 4 3 2 1 

11. Demonstrate the ability to 
encourage colleagues. 

5 4 3 2 1 

12. Create expectations on the success 
of colleagues 

5 4 3 2 1 

13. Are determined for achievement. 5 4 3 2 1 

Section 2: Leadership Style (The School Administrators) 
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Questions 

The school administrators... 

Strongly 
agree 

Agree 
Neither  

agree nor 
disagree 

Disagree 
Strongly 
disagree 

5 4 3 2 1 

14. Encourage colleagues to work together in 
harmony. 

5 4 3 2 1 

15. Demonstrate the ability to deploy the 
school’s important values and beliefs. 

5 4 3 2 1 

16. Act in way that build other’s respect. 5 4 3 2 1 
17. Encourage colleagues to look for a 
different perspective when solving problems. 

5 4 3 2 1 

18. Promote and encourage colleagues to share 
the opinion freely. 

5 4 3 2 1 

19. Encourage colleagues to analyze problems 
using rationality and concrete information. 

5 4 3 2 1 

20. Fully support the new way of working and 
problem solving. 

5 4 3 2 1 

21. Assign tasks that challenge the ability 
of colleagues. 

5 4 3 2 1 

22. Demonstrate the ability to check the 
assumption of the problem whether it is 
appropriate or not. 

5 4 3 2 1 

23. Grant freedom in working to colleagues. 5 4 3 2 1 
24. Encourage colleagues to have the intention 
of developing themselves. 

5 4 3 2 1 

25. Consider an individual as having different 
needs, abilities, and aspirations from others. 

5 4 3 2 1 

26. Pay attention to the colleagues equally 
without prejudice. 

5 4 3 2 1 

27. Supervise by means of analyzing the needs 
and abilities of the colleagues. 

5 4 3 2 1 

28. Assign tasks to match skills of 
individual colleagues. 

5 4 3 2 1 

29. Listen to each colleague’s stories attentively. 5 4 3 2 1 
30. Track the performance of each colleague 
individually. 

5 4 3 2 1 
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Instruction: Please read and select the appropriate answer that best describing yourself with the 

following questions by filling information or marking  ✓ in front of the answer. 
 
1. Current weight...............................kg     

2. Current height...............................cm 

3. Current waist size.........................cm (inch) 

4. How many times per week do you exercise? 

   None      <3 times a week  
   3 times a week     > 3 times a week 
  Everyday  
5. Do you currently smoke?   
   Regularly      Frequently  
   Occasionally      Used to 
   Never 
6. Do you currently consume any alcohol? (Whisky, Beer, Wine, Spirits etc.) 
   Almost daily/weekly     Monthly   
   Once or twice a year     Used to 
   Never 
7. Overall, are you satisfied with your health? 
  Strongly Unsatisfied     Unsatisfied 
   Moderately Satisfied     Satisfied 
  Strongly Satisfied 
8. Overall, are you happy with your family life? 
  Minimum      Not Happy 
   Medium      Happy 
  Maximum 
 

Section 3: HAPPINOMETER: Happiness You Can Self-Measured 
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9. Overall, are you stressed with life? (From work/ family/ others etc.) 
   Very Stressed     Stressed 
   Moderately Stressed     A Little Stressed 
  Rarely 
10. Overall, has your life gone the way you planned? 
   Minimum      A Little 
   Moderately      Very 
  Maximum 
11. When you encounter a problem in life, are you able to deal with it? 
   Minimum      A Little 
   Moderately      Very 
  Maximum 
12. Is your career stable? 
   Minimum      A Little 
   Moderately      Very 
  Maximum 
13. Overall, how does your income compare to your expenses? 
   Expenses extremely higher    Expenses higher 
   Roughly equal     Income higher 
   Income extremely higher 
14. Overall, do you give assistance to those around you? 
   Never/hardly      Occasionally  
  Sometimes      Frequently 
  Always 
15. Overall, do you practice religious activities to keep calm? 
  Minimum      Infrequently  
   Moderately      Frequently 
  Maximum 
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16. Overall, do you feel secure about your life and properties? 
   Minimum      Not Really 
   Moderately      Very 
  Maximum 
17. Overall, do you feel interested to obtain new knowledge into your life? 
  No       Not Really 
   Moderately      Very 
  Maximum 
18. Overall, are you satisfied with your social life? 
   Minimum      Not Really 
   Moderately      Very 
  Maximum 
19. Overall, do you feel that the Thai society is calm and peaceful? 
   Minimum      Not Really 
   Moderately      Very 
  Maximum 
20. Overall, are you satisfied with your work life? 
   Minimum      Not Really 
   Moderately      Very 
  Maximum 
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Instruction: Please read and select the appropriate answer that best describing your opinion with 

the following questions by marking  ✓ in the column. 
 

Questions 
Strongly 

agree 
Agree 

Neither  
agree nor  
disagree 

Disagree 
Strongly 
disagree 

5 4 3 2 1 

1. The school values its vision and mission that 
reflect the beliefs and philosophy of the 
institution.  

5 4 3 2 1 

2. The school administrators establish and deploy 
the policies that align with vision and mission. 

5 4 3 2 1 

3. The school administrators make decisions for 
the purpose of facilitating student’s achievement. 

5 4 3 2 1 

4. The school clearly structures 
departments/sections and their roles and 
responsibilities. 

5 4 3 2 1 

5. The school always develops strategic plans and 
action plans as the tools to improve and enhance 
the teaching and learning process effectively.  

5 4 3 2 1 

6. The school provides quality resources that are 
sufficient for the schoolwide teaching and learning 
activities.  

5 4 3 2 1 

7. The school plans and allocates its resources 
effectively.  

5 4 3 2 1 

8. The school provides a coherent and relevant 
curriculum for students and the opportunities for 
them to develop their potentialities and 
competencies.  

5 4 3 2 1 

9.  The school always provides training to 
supports curriculum improvement. 

5 4 3 2 1 

Section 4: Work Behavior According to International Education Institution 
Standard of WASC 
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Questions 
Strongly 

agree 
Agree 

Neither  
agree nor  
disagree 

Disagree 
Strongly 
disagree 

5 4 3 2 1 

10. The school has a good and efficient 
performance appraisal process.  

5 4 3 2 1 

11. The performance appraisal results are used as 
the basis for improvement and development plan 
of the faculties and staff. 

5 4 3 2 1 

12. All students can access and use all school 
support systems and services, i.e., fitness room, 
library, canteen. 

5 4 3 2 1 

13. The school always runs activities and projects 
to support student’s learning.   

5 4 3 2 1 

14. Physical and mental safety, healthy, and 
nurturing environment are put as the first-priority 
responsibility of the school. 

5 4 3 2 1 

15. Schoolwide atmostphere is conducive to 
supporting and promoting student’s learning, both 
physically and mentally. 

5 4 3 2 1 

16. The school employs a wide range of strategies 
to ensure that the involvement of administrators, 
faculties, staff, parents, and students is integral to 
the school’s developments. 

5 4 3 2 1 

17. You work follow the school vision and mission. 5 4 3 2 1 
18. You seriously work follow the school policies. 5 4 3 2 1 
19. You can make decisions on working process 
by yourself to falicitate student’s achievement. 

5 4 3 2 1 

20. You seriously work according to your role and 
responsibilities. 

5 4 3 2 1 

21. You involve in the work improvement and 
development of your department/section. 

5 4 3 2 1 

22. You are supported with the sufficient school 
resources.  

5 4 3 2 1 

23. You plan and allocate the school resources 
effectively.  

5 4 3 2 1 
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Questions 
Strongly 

agree 
Agree 

Neither  
agree nor  
disagree 

Disagree 
Strongly 
disagree 

5 4 3 2 1 

24. You support the student to develop their 
potentialities and competencies.  

5 4 3 2 1 

25. You use the knowledge from the training to 
support the schoolwide teaching and learning or 
your work. 

5 4 3 2 1 

26. You always evaluate and check your work by 
yourself for the sake of review and improvement. 

5 4 3 2 1 

27. You use the results of the performance 
appraisal to improve and develop your work.  

5 4 3 2 1 

28. You help facilitate and support students to 
access and use all school support systems and 
services. 

5 4 3 2 1 

29. You attend the school activities and projects, 
i.e., seminars, festival activities. 

5 4 3 2 1 

30. You involve in taking care of and protecting 
the school environment and safety, especially 
workplace and study rooms. 

5 4 3 2 1 

31. You help create a good atmosphere that 
supports working/teaching and learning in the 
school. 

5 4 3 2 1 

32. You help develop and improve the school’s 
work systems and processes to be more 
convenient and efficent.  

5 4 3 2 1 

 
Thank you for your kind response to the questionnaire. Your contribution is highly useful for this research 
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ตารางค่าดัชนีมวลกาย BMI 
 

ค่า BMI (kg/m2) น้ าหนัก (Weight) ภาวะเส่ียงต่อโรค (Risk of Diseases) 

< 18.5 น ้ าหนกันอ้ย (Underweight) ต ่า (Low) 

18.5 - 22.9 น ้ าหนกัปกติ (Normal) ปกติ (Normal) 

23 - 24.9 น ้ าหนกัเกิน (Overweight) มากกวา่ปกติ (High) 

25 - 29.9 โรคอว้น (Overfat) มากกวา่ปกติมาก (Very High) 

> 30 อว้นมาก (Obese) อยูใ่นช่วงอนัตราย (Dangerous) 

 
การค านวณ BMI 
 

สูตร BMI = น ้าหนกั (กิโลกรัม) / ส่วนสูง (เมตร)2 
 
ตวัอยา่ง กรณีท่ีผูช้ายส่วนสูง 170   เซนติเมตร น ้าหนกั 70 กิโลกรัม  BMI เป็นเท่าไร 
1) หาค่าส่วนสูงจากเซนติเมตรเป็นเมตร คือ 1.70 เมตร 
2) น าค่าน ้าหนกัมาหารดว้ย ส่วนสูง x ส่วนสูง จะได ้ 
 

70 = 70 
1.70 x 1.70  2.89 

 
เพราะฉะนั้น BMI จะเท่ากบั 24.22 ถือวา่ ผูช้ายคนน้ีมีน ้าหนกัตามดชันีมวลกายในเกณฑป์กติ 
  
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
 

แบบสัมภาษณ ์
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ภาคผนวก ข 

แบบสัมภาษณ์ (Interview) 
 

โรงเรียนร่วมฤดีวิเทศศึกษา (RIS) 
“ภาวะผูน้ าแห่งการเปล่ียนแปลง ความสุขในการท างาน  

และพฤติกรรมการท างานตามเกณฑม์าตรฐานสถานศึกษาในระดบัสากลของ WASC” 
 
 

 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลผู้ให้สัมภาษณ์ 
(1.1) ช่ือ-นามสกุล …………………………………………................. 
(1.2) สัญชาติ.......................................................................................... 
(1.3) ต าแหน่งงาน…………..........…………………............................ 
(1.4) ระยะเวลาการท างานในองคก์าร…...…ปี 
 
ส่วนที่ 2 พฤติกรรมการท างานตามเกณฑ์มาตรฐานสถานศึกษาในระดับสากลของ WASC  
 
 1) ค าถามเร่ิม  

(2.1) ท่านคิดว่า ปัจจยัด้านใดบา้งท่ีส่งเสริมและสนับสนุนให้โรงเรียนสามารถผ่าน
เกณฑก์ารประเมินมาตรฐานสถานศึกษาของ WASC ได ้

 2)  การสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ส าหรับผู้เรียน 
(2.2) ทางโรงเรียนมีแนวทางหรือพฤติกรรมแบบใด ท่ีเป็นการท าให้โรงเรียนเป็นแหล่ง

การเรียนรู้ท่ีดีของผูเ้รียนตามแนวทางของ WASC  
(2.3) บุคลากรดา้นต่างๆ มีแนวทางหรือพฤติกรรมแบบใด ท่ีเป็นการท าให้โรงเรียนเป็น

แหล่งการเรียนรู้ท่ีดีของผูเ้รียนตามแนวทางของ WASC  
 3)  การจัดหลักสูตร การสอน และการประเมินผล 

(2.4) ทางโรงเรียนมีแนวทางหรือพฤติกรรม ในการจดัหลกัสูตรการเรียนการสอน
รูปแบบใด ท่ีสอดคลอ้งกบัแนวทางการประเมินของ WASC 
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(2.5) ทางโรงเรียนมีแนวทางหรือพฤติกรรม ในการประเมินผลการจดัหลกัสูตรการ
เรียนการสอนรูปแบบใดท่ีสอดคลอ้งกบัแนวทางการประเมินของ WASC 

(2.6) คุณครูมีแนวทางหรือพฤติกรรมการสอนแบบใดท่ีสอดคล้องกบัแนวทางการ
ประเมินของ WASC 

(2.7) คุณครูมีแนวทางหรือพฤติกรรมในการประเมินผลการจดัการเรียนการสอน
รูปแบบใดท่ีสอดคลอ้งกบัแนวทางการประเมินของ WASC 

 4)  การส่งเสริมและพัฒนาผู้เรียนด้านทักษะชีวิตและการศึกษาแก่ผู้เรียน 
(2.8) ทางโรงเรียนมีแนวทางหรือพฤติกรรม ในการส่งเสริมและพฒันาผูเ้รียนดา้นทกัษะ

ชีวติและการศึกษาแก่ผูเ้รียนแบบใดท่ีสอดคลอ้งกบัแนวทางการประเมินของ WASC 
(2.9) บุคลากรดา้นต่างๆมีแนวทางหรือพฤติกรรมแบบใด ในการส่งเสริมและพฒันา

ผูเ้รียนดา้นทกัษะชีวติและการศึกษาแก่ผูเ้รียน ท่ีสอดคลอ้งกบัแนวทางการประเมินของ WASC 
(2.10) ขอให้ท่านยกตวัอย่างรูปแบบหรือกิจกรรมท่ีส่งเสริมและพฒันาผูเ้รียน ท่ีทาง

โรงเรียนไดจ้ดัข้ึน 
 5)  การสร้างวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อมภายในสถานศึกษา  

(2.11) ทางโรงเรียนมีแนวทางหรือพฤติกรรมในการสร้างวฒันธรรมและส่ิงแวดลอ้ม
ภายในสถานศึกษาแบบใดท่ีสอดคลอ้งกบัแนวทางการประเมินของ WASC 

(2.12) บุคลากรดา้นต่างๆมีแนวทางหรือพฤติกรรมแบบใดในการสร้างวฒันธรรมและ
ส่ิงแวดลอ้มภายในสถานศึกษาท่ีสอดคลอ้งกบัแนวทางการประเมินของ WASC 

(2.13) ท่านคิดวา่ กระบวนการใดบา้งของทางโรงเรียนท่ีเป็นการเปิดโอกาสให้ผูมี้ส่วน
เก่ียวขอ้ง (ผูป้กครอง ครู นกัเรียน) ในการแสดงความคิดเห็นหรือมีส่วนร่วมต่อกระบวนการเรียนรู้  
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การสัมภาษณ์ (Interview) 
 

 
Opening 
กล่าวตอนรับ : สวสัดีครับ/แนะน าตวั 
ขอบคุณ : ขอบคุณท่านเป็นอยา่งสูงท่ีเสียสละเวลามาใหข้อ้มูลในวนัน้ี 
วัตถุประสงค์ :  

 1. การสัมภาษณ์ในวนัน้ีเป็นการสัมภาษณ์เพื่อเขา้ใจถึงปัจจยัท่ีสนบัสนุนต่อการเป็นองค์การแห่ง
การเรียนรู้ขององคก์ารท่าน 

 2. เพื่อเป็นขอ้เสนอแนะและเป็นแนวทางในการวางแผนพฒันาองคก์ารสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
  
ประโยชน์ท่ีผู้เข้าร่วมจะได้รับ : ไดแ้บ่งปันขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ในดา้นความรู้และความเขา้ใจใน
ส่ิงท่ีพึงประสงค์ของโรงเรียนร่วมฤดีวิเทศศึกษาซ่ึงเป็นองค์การการศึกษาคาทอลิก เพื่อไดรั้บการ
รับรองมาตรฐานสถานศึกษาในระดบัสากลจาก Western Association of Schools and Colleges 
(WASC) ประเทศสหรัฐอเมริกา ซ่ึงเป็นอยู่ตั้งแต่อดีตมาจนถึงปัจจุบนัและอาจสืบเน่ืองไปถึง
แนวโนม้ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต 
 

การรักษาความลับ : ก่อนท่ีจะเร่ิม ขอยืนยนัให้ท่านมัน่ใจวา่ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากแต่ละท่านในวนัน้ีจะ
ถูกเก็บไวเ้ป็นความลบั ช่ือของท่านจะไม่ถูกกล่าวถึงวา่เป็นผูใ้ห้ขอ้มูล ผูว้ิจยัจะน าขอ้มูลดิบจากการ
สัมภาษณ์มาสรุปในภาพรวมและเขียนรายงานการวิจยัโดยมีการอา้งอิงค าพูดบางส่วนของท่าน โดย
ไม่มีการอา้งถึงช่ือของท่านแต่อย่างใด อีกทั้งท่านสามารถท่ีจะไม่ตอบค าถามใดๆท่ีท าให้ท่านไม่
สะดวกใจ 
 

การขออนุญาตบันทึกเทป : เพื่อความสะดวกในการถอดความและการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัขอ
อนุญาตอดัเทปการสัมภาษณ์ในคร้ังน้ี โดยการสัมภาษณ์จะใช้เวลาประมาณ 10-15 นาที ก่อนเร่ิม
การสัมภาษณ์มีค าถามก่อนการเร่ิมหรือไม่ครับ 
 

Body : ขอให้ทุกท่านช่วยตอบค าถามต่อไปน้ี โดยยกตวัอย่างและอธิบายความคิดให้มากท่ีสุด 
(ค าถามในส่วนท่ี 1 และ ส่วนท่ี 2) 
 

Ending : ขอบคุณครับ 



 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
 

การถอดบทสัมภาษณ์ เพื่อสร้างแบบสอบถามพฤติกรรมการท างาน               
ตามเกณฑม์าตรฐานสถานศึกษาในระดับสากลของ WASC 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 

 

164 

พฤติกรรมการท างานตาม
เกณฑ์มาตรฐาน
สถานศึกษา                                 

ในระดับสากลของ WASC 

นิยามปฏิบัติการ ข้อค าถาม อ้างอิง 

1. องค์การเพ่ือการเรียนรู้
ส าหรับนักเรียน                             
(Organization for 
Student Learning) 

1) เกณฑ์ด้านจุดมุ่งหมายของ
โรงเรียน คือ โรงเรียนได้สร้าง
วสัิยทศัน์และพนัธกิจท่ีชดัเจน ซ่ึง
สะท้อนให้เห็นถึงความเช่ือและ
ปรัชญาของโรงเรียน 

(องค์การ) โรงเรียนให้ความส าคัญกับ
วสัิยทศัน์และพนัธกิจ ท่ีสะทอ้นใหเ้ห็นถึง
ความเช่ือและปรัชญาของโรงเรียน 

“Organization for Student Learning เป็นเร่ืองของ Vision กบั Mission  
ของโรงเรียนมีไหม มีปรัชญาพนัธกิจไหม” ส่วนหน่ึงของบทสัมภาษณ์ 
คุณสุดารัตน์ 
 

“WASC เขาใหค้วามส าคญักบั Morale (ขวญัก าลงัใจ) โดยขวญัก าลงัใจ 
ก็จะมาจากส่วนท่ี วา่โรงเรียนมีการ Communication ท่ีดีหรือเปล่า” ส่วนหน่ึง 
ของบทสัมภาษณ์คุณสุดารัตน์ 

(ผู้ตอบ) ท่านด าเนินงานตามวิสัยทัศน์
และพนัธกิจของโรงเรียนก าหนด 

2) เกณฑ์ด้านระบบการจัดการ คือ 
การจดัการของฝ่ายบริหารในการ
ป รั บ ใ ช้ น โ ย บ า ย ต่ า ง ๆ ใ ห้
สอดคลอ้งกับวิสัยทศัน์และพนัธ
กิจของโรงเรียน 

(องค์การ) ฝ่ายบริหารโรงเรียนก าหนด
นโยบายในด้านต่างๆท่ีสอดคล้องกับ
วสัิยทศัน์และพนัธกิจ 

“โปรแกรมทุกโปรแกรมภายในโรงเรียน มนั Aline กบั Student’s Learner Outcome 
ทั้งหมด” ส่วนหน่ึงของบทสัมภาษณ์คุณสุดารัตน์ 
 
“Policies ต่างๆตอ้ง Serve กบั Population ของเรา” ส่วนหน่ึงของบทสัมภาษณ์คุณ
สุดารัตน์ 
 
“We have a plan 4 years. And when WASC came 3 years ago, they signed the 
areas that we needed to improve criteria area to follow up and we wrote a plan 
probably 3 years ago that we just continue to improve upon and document 
evidence of improving those areas of weakness.” ส่วนหน่ึงของบทสัมภาษณ์ Dr. 
Shalee 

(ผู้ตอบ) ท่านด าเนินงานตามนโยบายของ
โรงเรียนอยา่งเคร่งครัด 
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พฤติกรรมการท างานตาม
เกณฑ์มาตรฐาน
สถานศึกษา                                 

ในระดับสากลของ WASC 

นิยามปฏิบัติการ ข้อค าถาม อ้างอิง 

1. องค์การเพ่ือการเรียนรู้
ส าหรับนักเรียน                             
(Organization for 
Student Learning) 

3. เกณฑ์ด้านภาวะผู้น า  คือ 
ผูบ้ริหารหรือผูน้ าของโรงเรียน
ต้องมีการตัดสินใจท่ีจะท าให้
กิจกรรมต่างๆของโรงเ รียนา
สามารถด าเนินไปไดอ้ย่างราบร่ืน 
โ ด ย มุ่ ง เ ป้ า ไ ป ท่ี ผ ล สั ม ฤท ธ์ิ
ทางการศึกษาของนกัเรียน 

(องค์การ) การตดัสินใจต่างๆของผูบ้ริหาร
โรงเรียนนั้ น มุ่งส่งเสริมให้เกิดปัจจัยท่ี
น าไปสู่ความส าเร็จของนกัเรียน 

“Organization for student learning ก็จะมีเร่ืองของ Governance ของโรงเรียน 
โครงสร้างของบอร์ด ระบบของผูบ้ริหาร Decision making matrix กบัการตดัสินใจ 
Change of command” ส่วนหน่ึงของบทสัมภาษณ์คุณสุดารัตน์ 
 
“เคา้ (WASC) จะตรวจสอบเร่ืองนโยบายขา้งบนก่อน พวกทีมน้ีเคา้จะตรวจสอบ
นโยบายขา้งบนแลว้หลงัจากนั้นเคา้จะมาไล่ถาม Principle ว่าระบบการให้ความ
ช่วยเหลือนักเรียนทั้ งทางด้านวิชาการ ด้านอ่ืนๆ มีอะไรบ้าง” ส่วนหน่ึงของบท
สัมภาษณ์คุณตะวนั 
 
“เด็กจะมีระบบความคิด เขาจะรู้ดว้ยตวัของเขาเองว่าตอ้งท าอย่างไรและเขาจะตอ้ง
ท า เขาอยากจะเล่นก็ได ้แต่ก็เล่นแป๊ปหน่ึงแลว้ก็ตอ้งกลบัมาท าในส่ิงท่ีตอ้งท า เขาจะ
รับผิดชอบมากข้ึน และความคิดของเขาวิธีการพูดการจา เราก็ไม่รู้ว่าฝร่ังเขาสอน
ยงัไง แต่เขาจะพูดเหมือนผูใ้หญ่พูด เขาจะมีเหตุผล” ส่วนหน่ึงของบทสัมภาษณ์คุณ
ปาลิดา   

(ผู้ตอบ) ท่านให้การสนับสนุนการ
ด า เ นินงาน ต่า งๆของโรง เ รี ยน ท่ี มุ่ ง
ผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษาของนกัเรียน 
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พฤติกรรมการท างานตามเกณฑ์
มาตรฐานสถานศึกษา                                  

ในระดับสากลของ WASC 
นิยามปฏิบัติการ ข้อค าถาม อ้างอิง 

1. องค์การเพ่ือการเรียนรู้ส าหรับ
นักเรียน                             
(Organization for Student 
Learning) 

4) เกณฑ์ด้านบุคลากร คือ ผูบ้ริหาร
หรือผูน้ าและบุคลากรของสถานศึกษา
ต้ อ ง ป ฏิ บั ติ ภ า ร ะ หน้ า ท่ี ท่ี ไ ด้ รั บ
มอบหมาย 

(องค์กา ร ) โร ง เ รี ยน มีการจัดแ บ่ ง
หน่วยงานยอ่ยต่างๆและก าหนดอ านาจ
หน้า ท่ีความรับผิดชอบของแต่ละ
หน่วยงานไวอ้ยา่งชดัเจน 

“Head of School Dr. Shalee ในเร่ืองวิชาการเน่ีย เคา้ก็อาจจะส่งให ้
Principal ของแต่ละ Section จะมีเร่ืองของวิชาการก็ High School 
Principal, Middle School Principal, Elementary School Principal แลว้แต่
ละระดบัเคา้ก็จะมีเร่ืองการประชุมหัวหน้าหมวด เอาเร่ืองของวิชาการไป
บงัคบัใช”้ ส่วนหน่ึงของบทสัมภาษณ์คุณตะวนั 
 
“WASC เขาดูทุกดา้น...ดา้นบุคลากรและการพฒันาบุคลากร” ส่วนหน่ึง
ของบทสัมภาษณ์คุณสุวรรณี 

(ผู้ตอบ) ท่านได้รับมอบหมายหน้าท่ี
ความรับผิดชอบในการท างานอย่าง
ชดัเจน 

5) เกณฑ์ด้านกระบวนการพัฒนาและ
ปรับปรุงโรงเรียน คือ โรงเรียนมีการ
ด า เ นิ น ก า รพัฒน า แล ะป รับป รุ ง
แผนการป ฏิบั ติ ง า น เพื่ อ เ ป็นก า ร
ยกระดบักระบวนการเรียนการสอนให้
มีประสิทธิภาพยิง่ข้ึนอยูเ่สมอ 

(องค์การ) โรงเรียนมีการด าเนินการ
พฒันาและปรับปรุงแผนการปฏิบติังาน
เพื่อยกระดบักระบวนการการเรียนการ
สอนใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึนอยูเ่สมอ 

“เราคิดว่าวิธีการท่ีเราเอา WASC เขา้มาจะท าให้ทุกคนต่ืนตวัและมีการ 
Improve อยูต่ลอดเวลา” ส่วนหน่ึงของบทสัมภาษณ์คุณสุดารัตน์ 
 
“เน่ืองจากหลกัสูตรจะมี Cycle ของมนัทุกวชิา เช่น  5 ปีมีการ review มีการ 
implement  ยกตวัอย่างเช่น วิชา Math ปีท่ีแลว้เป็น purchase year  เราก็
เป ล่ียนใหม่หมดเลย ทั้ งหนัง สือและการเ รียนการสอน ทุกอย่าง 
เพราะฉะนั้นเม่ือเราเปล่ียน เราก็มี training ครูก่อนให้เขา้ใจ ว่าหลกัสูตร
ใหม่ตอ้งท าอะไรบา้ง” ส่วนหน่ึงของบทสัมภาษณ์คุณสุวรรณี 

(ผู้ตอบ) ท่านมีส่วนร่วมในการพฒันา
และปรับปรุงการท างานของแผนก เช่น 
การแสดงความคิดเห็น การร่วมวาง
แผนการปฏิบติังาน เป็นตน้ 
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พฤติกรรมการท างานตามเกณฑ์
มาตรฐานสถานศึกษา                                  

ในระดับสากลของ WASC 
นิยามปฏิบัติการ ข้อค าถาม อ้างอิง 

1. องค์การเพ่ือการเรียนรู้ส าหรับ
นักเรียน                            
(Organization for Student 
Learning) 

6) เกณฑ์ด้านทรัพยากร คือ โรงเรียนมี
ทรัพยากรท่ีเพียงพอและมีคุณภาพใน
การท ากิจกรรมต่างๆท่ีสนับสนุนการ
เรียนการสอน 

(องค์การ) โรงเรียนมีทรัพยากรท่ีมี
คุณภาพและเพียงพอต่อการท ากิจกรรม
การเรียนการสอน 

“...ดว้ยความท่ีพร้อมดา้น Facilities เร่ือง IT เช่นลูกตอ้งน้ีท่ีตอ้งหัดเรียน 
Typing ครูจะสอนไว ้เพราะเม่ือพอข้ึนเกรดโตข้ึน 3 4 5 นักเรียนจะตอ้งท า 
Report...” ส่วนหน่ึงของบทสัมภาษณ์คุณปาลิดา 
 
“ซ่ึงในตอนน้ี โรงเรียนก็พฒันา พฒันา หมายถึงว่า ในดา้นอาคาร สถานท่ี 
ใหม้นัดูดี ใหเ้ป็นจุดเด่น” ส่วนหน่ึงของบทสัมภาษณ์คุณปาลิดา 
 
“We have the Facilities which include Financing, Facilities, Resources.” 
ส่วนหน่ึงของบทสัมภาษณ์ Ms. Mars 

(ผู้ตอบ) ท่านมีส่วนช่วยในการรักษา
ทรัพยากรต่างๆของโรงเรียน 

7) เกณฑ์ด้านการวางแผนการใช้
ทรัพยากร คือ การบริหารและจดัการ
ของฝ่ายบริหารและผูน้ าของโรงเรียน
จะต้องมีการวางแผนและการจัดสรร
ทรัพยากร 

(องค์การ) โรงเรียนมีการวางแผนและ
จดัสรรการใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่าและ
มีประสิทธิภาพ 

“Classroom เป็นยงัไง การส่ังซ้ือหนังสือเป็นยงัไง หนังสือท่ีซ้ือมามัน 
Support กับ Program ไหม มีเงินพอรึเปล่าท่ีจะไปใช้” ส่วนหน่ึงของบท
สัมภาษณ์คุณสุดารัตน์ 
 
“คิดว่าเร่ือง Facility ถือว่าโรงเรียนท าไดดี้พอสมควร เพราะโรงเรียนมีการ
พฒันาปรับปรุงตลอดเวลา ไม่ให้มนัเสียหายไม่งั้นจะเป็นอนัตรายกับเด็ก” 
ส่วนหน่ึงของบทสัมภาษณ์คุณสุวรรณี 

(ผู้ ต อ บ ) ท่ า น มี ก า ร ว า ง แ ผ น ใ ช้
ทรัพยากรท่ีโรงเรียนจดัสรรให้ 



 

 

168 

 

พฤติกรรมการท างานตาม
เกณฑ์มาตรฐานสถานศึกษา                                   
ในระดับสากลของ WASC 

นิยามปฏิบัติการ ข้อค าถาม อ้างอิง 

2. หลักสูตร การเรียนการสอน 
และการประเมินผล 
(Curriculum, Instruction and 
Assessment) 
 

8) เกณฑ์ด้านส่ิงที่นักเรียนได้รับจาก
การเรียนรู้ คือ โรงเรียนได้จดัเตรียม
หลกัสูตรท่ีมีสอดคลอ้ง ตรงประเด็น 
และเปิดโอกาสตามหลกัสูตรสากลไว้
ส าหรับนักเรียน เพื่อเป็นการตอบ
จุ ด มุ่ ง ห ม า ย ข อ ง โ ร ง เ รี ย น แ ล ะ
ผลสัมฤทธ์ิท่ีดีของนกัเรียนทั้งหมด 

(องค์การ) โรงเรียนมีหลักสูตรการ
เ รี ยนการสอน ท่ีสอดคล้อ ง  ตรง
ประเด็น และเปิดโอกาสให้นักเรียน
ไดแ้สดงศกัยภาพหรือความสามารถ 

“ปกติ WASC จะมาดูในเร่ืองของการเรียนการสอน เพราะว่าเป็นโรงเรียน เขา
จะเนน้เร่ืองการเรียนการสอน” ส่วนหน่ึงของบทสัมภาษณ์คุณปาลิดา 
 
“การเรียนการสอนท่ีน้ีถือว่า “ดี” ในฐานะผูป้กครอง ก็คือ เด็กไดข้องเขาเอง 
จากการเรียน การเล่น จากประสบการณ์ แลว้ก็เด็กจะมีความมัน่ใจ กลา้พูด 
ชอบก็บอกว่าชอบ ใช่ก็บอกว่าใช่ ไม่ก็ไม่ เด็กท่ีน้ีมีความสุข” ส่วนหน่ึงของ
บทสัมภาษณ์คุณปาลิดา  
 
“หลกัสูตรของทางโรงเรียนถือว่า OK อยู่แลว้ เพราะว่าหลักสูตรตรงตาม
มาตรฐาน” ส่วนหน่ึงของบทสัมภาษณ์คุณสุวรรณี 

(ผู้ตอบ) ท่านสนับสนุนให้นักเรียน
แสดงศกัยภาพหรือความสามารถ 

9) เกณฑ์ด้านรูปแบบการเรียนรู้ของ
นักเรียน คือ บุคลากรท่ีมีคุณภาพของ
โรงเรียนใช้ความรู้ท่ีมีมาตรฐานเพื่อ
ใชใ้นกระบวนการเรียนการสอนและ
ออกแบบหลกัสูตร 

(องค์การ) โรงเรียนส่งเสริมให้มีการ
พฒันาหลกัสูตรการเรียนการสอน  

“เน่ืองจากหลกัสูตรจะมี Cycle ของมนัทุกวิชา เช่น  5 ปีมีการ review มีการ 
implement  ยกตวัอยา่งเช่น วชิา Math ปีท่ีแลว้เป็น purchase year  เราก็เปล่ียน
ใหม่หมดเลย ทั้งหนังสือและการเรียนการสอน ทุกอย่าง” ส่วนหน่ึงของบท
สัมภาษณ์คุณสุวรรณี 
 
“I think when they come to visit. They were told by some of our staff that 
we had area of weakness in our curriculum. What should we do? And those  
areas were point in appointment.” ส่วนหน่ึงของบทสัมภาษณ์ Dr. Shalee 

(ผู้ตอบ) ท่านเข้าร่วมการอบรม เพื่อ
พัฒนาการท างานของตนเองตามท่ี
โรงเรียนจดัให ้
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พฤติกรรมการท างานตาม
เกณฑ์มาตรฐานสถานศึกษา                                   
ในระดับสากลของ WASC 

นิยามปฏิบัติการ ข้อค าถาม อ้างอิง 

2. หลักสูตร การเรียนการสอน 
และการประเมินผล 
(Curriculum, Instruction and 
Assessment) 
 

9) เกณฑ์ด้านรูปแบบการเรียนรู้ของ
นักเรียน คือ บุคลากรท่ีมีคุณภาพของ
โรงเรียนใช้ความรู้ท่ีมีมาตรฐานเพื่อ
ใชใ้นกระบวนการเรียนการสอนและ
ออกแบบหลกัสูตร 

(องค์การ) โรงเรียนส่งเสริมให้มีการ
พฒันาหลกัสูตรการเรียนการสอน  

How do they get better every year to keep up with changes in education 
because every year there is new knowledge which you have to decide what 
knowledge you do not have to teach again. ส่วนหน่ึงของบทสัมภาษณ์ Ms. 
Mars 

(ผู้ตอบ) ท่านเข้าร่วมการอบรม เพื่อ
พัฒนาการท างานของตนเองตามท่ี
โรงเรียนจดัให ้

10) เกณฑ์ด้านระบบการประเมินผล 
รายงาน และกระบวนการตรวจสอบ 
คื อ  โ ร ง เ รี ย น ใ ช้ ก ร ะ บ ว น ก า ร
ประเมินผลท่ีมีประสิทธิภาพ ในการ
ประเมินและตรวจสอบการท างาน
ของผูบ้ริหาร ครู และบุคลากร 

(องค์การ) โรงเรียนมีกระบวนการท่ีดี
และมีประสิทธิภาพในการประเมิน
การท างาน 
 

“การประเมินครู มี Form มี Observe โดยผูบ้ริหารไป Observe การเรียนการ
สอนในหอ้งเรียนจริงๆ แลว้ก็ประเมินการเรียนการสอนของครู” ส่วนหน่ึงของ
บทสัมภาษณ์คุณสุวรรณี 
 
“เขาก็จะดูหลกัสูตรเราเป็นยงัไง เรามีการเรียนการสอนยงัไง เรามี Standard 
ไหม เรา Report เด็กยงัไง วิธีการสอบ การวดั Performance ของเด็กเห็นถึง
ความส าเร็จไหม” ส่วนหน่ึงของบทสัมภาษณ์คุณสุดารัตน์ 
 
“เราจะเห็นเวลาท่ีเราไปเจอครู เวลาท่ีมี PTC (Parent Teacher Council) เพื่อ 
Report Class จะมี Rate คะแนนมาใหเ้ราเห็นทุกอย่างท่ีลูก (นักเรียน) เขียน ลูก
ท า ไม่วา่จะเป็นหนงัสือหรือเศษกระดาษ โดยครูจะเก็บเป็น Folder ของเด็ก เรา
จะรู้ Progress ของเด็กว่า เทอมท่ีแลว้เป็นแบบน้ี เทอม 2 ดีข้ึนทุกๆอย่าง” ส่วน
หน่ึงของบทสัมภาษณ์คุณปาลิดา 

(ผู้ตอบ) ท่านมีการตรวจสอบหรือ
ประเมินผลการท างานของตนเอง 
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พฤติกรรมการท างานตาม
เกณฑ์มาตรฐานสถานศึกษา                                   
ในระดับสากลของ WASC 

นิยามปฏิบัติการ ข้อค าถาม อ้างอิง 

2. หลักสูตร การเรียนการสอน 
และการประเมินผล 
(Curriculum, Instruction and 
Assessment) 
 

10) เกณฑ์ด้านระบบการประเมินผล 
รายงาน และกระบวนการตรวจสอบ 
คื อ  โ ร ง เ รี ย น ใ ช้ ก ร ะ บ ว น ก า ร
ประเมินผลท่ีมีประสิทธิภาพ ในการ
ประเมินและตรวจสอบการท างาน
ของผูบ้ริหาร ครู และบุคลากร 

(องค์การ) โรงเรียนมีกระบวนการท่ีดี
และมีประสิทธิภาพในการประเมิน
การท างาน 
 

“Once a month on Wednesday we have 13 WASC committees that address 
all the critical areas of follow up. We have a report due this fall and a mid 
term visit from WASC” ส่วนหน่ึงของบทสัมภาษณ์ Ms. Madeleine 

(ผู้ตอบ) ท่านมีการตรวจสอบหรือ
ประเมินผลการท างานของตนเอง 

11) เกณฑ์ด้านวิธีการใช้ระบบการ
ประเมินผลและแผนการประเมินผล
ใ น ชั้ น เ รี ย น  คื อ  ค รู จ ะ ใ ช้ ก า ร
ประเมินผลรูปแบบต่างๆกับนักเรียน
อยู่ เ สมอ  โดยกระบวนการ น้ี จะ
สอดแทรกอยู่ในการเรียนการสอน 
เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปใช้ในการพฒันา 
แกไ้ข และปรับปรุงกระบวนการเรียน
การสอน ให้มีความเหมาะสมกับ
นกัเรียน 

(องค์การ) โรงเรียนมีการน าผลการ
ประ เ มินการท า ง านของค รูและ
พนักงาน มาใช้เป็นแนวทางในการ
พฒันาและปรับปรุงการท างานของครู
และพนกังาน 
 

“โรงเรียนตอ้งท าจริงในส่ิงท่ี WASC Recommend มา เพราะว่าเราใช ้เขาเป็น
มาตรฐานในการประเมินโรงเรียนเรา ดงันั้นถา้เขาแนะน า Recommend แบบ
ไหน เราก็ต้องมีแนวทางท่ีชัดเจน และขอความร่วมมือจากทั้ งทางครู 
พนักงาน เพื่อให้บรรลุ และเวลาเราเขียนเป็นรายงาน ถา้เราท าจริง มนัก็จะ
ง่ายต่อการเขียนรายงาน  พ่ีเช่ือวา่ถา้เราท าจริง แกปั้ญหาจริง มนัตอ้งผา่น และ
ก็จะเกิดผลดีกับโรงเรียนของเราโดยตรง” ส่วนหน่ึงของบทสัมภาษณ์คุณ
สุวรรณี 
 
“And, so for 2 years and a half, we have been providing staff development, 
monitoring student roles, writing curriculum and continue a skills, 
providing resources for those areas.” ส่วนหน่ึงของบทสัมภาษณ์ Dr. Shalee 

(ผู้ตอบ) ท่านน าผลการประเมินการ
ท างาน มาใชพ้ฒันาและปรับปรุงการ
ท างาน 
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3. การส่งเสริมและสนับสนุน
ด้านทักษะชีวิตและการเติบโต
ด้านการศึกษาของนักเรียน 
(Support for student 
personal and academic 
growth) 

12) เกณฑ์การเชื่อมโยงสัมพันธ์ของ
นักเรียน คือ  
12.1) นักเ รียนเ ก่ียวข้องและมี
ความสัมพันธ์กับระบบการบริการ
และกิจกรรมต่างๆของโรงเรียน 

(องค์การ) นักเรียนสามารถเขา้ถึงและ
ใชร้ะบบบริการต่างๆของโรงเรียนได้
อย่างทั่วถึง เช่น ห้องออกก าลังกาย 
หอ้งสมุด โรงอาหาร เป็นตน้ 

“ในส่วนของหอ้งเรียน หอ้งหนงัสือ (Library) ลูกสาวแทบไม่ตอ้งซ้ือหนังสือ
ขา้งนอกเลย เพราะใน library มีพอ” ส่วนหน่ึงของบทสัมภาษณ์คุณปาลิดา 
 
“อุปกรณ์การเรียนการสอนก็มีพร้อมหลากหลาย เด็กสามารถเล่นไดต้ามใจ
ชอบ” ส่วนหน่ึงของบทสัมภาษณ์คุณสุวรรณี 
 

(ผู้ตอบ) ท่านสามารถเข้าถึงและใช้
ระบบบริการต่างๆของโรงเรียนได้
อย่างทั่วถึง เช่น ห้องออกก าลังกาย 
หอ้งสมุด โรงอาหาร เป็นตน้ 

12.2) กลุ่มสาระการเรียนรู้ต่างๆจัด
กิจกรรมหรือโครงการต่างๆท่ีเป็นไป
ตามหลกัสูตรของสถานศึกษาข้ึน เพ่ือ
การบรรลุเป้าหมายของโรงเรียนและ
ผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษาของนกัเรียน 

(องค์การ) โรงเรียนมีการจดักิจกรรม
หรือโครงการท่ีส่งเสริมการเรียนรู้แก่
นกัเรียนอยูเ่ป็นประจ า 

“เขามีโปรแกรมวดัการอ่าน เรียกว่า DRA คือเด็กทั้งห้อง 20 คนไม่สามารถมี
ความรู้เท่ากนั ทั้งดา้น Vocabulary หรือดา้นต่างๆ ก็ไม่เป็นไร เขาก็มี level มี
การทดสอบวา่เดก็ควรจะอ่านหนงัสือใน level ไหนท่ีเหมาะกบัตวัเอง คือ ไม่
ยากเกินไป ไม่ง่ายเกินไป” ส่วนหน่ึงของบทสัมภาษณ์คุณสุวรรณี 
 

(ผู้ตอบ) ท่านเข้าร่วมกิจกรรมหรือ
โครงการต่างๆท่ีทางโรงเรียนได้จัด
ข้ึน เช่น งานสัมมนา กิจกรรมวัน
ส าคญัต่างๆ เป็นตน้ 
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4. วัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม
ภายในโรงเรียน                              
(School culture and 
environment) 

13) เกณฑ์ด้านส่ิงแวดล้อมและแนว
ทางการปกป้องนักเรียนในโรงเรียน 
คือ  
13.1) โรงเ รียนมีส่ิงแวดล้อมท่ี
ปลอดภยั 

(องค์การ) โรงเรียนให้ความส าคญัต่อ
ส่ิงแวดลอ้มและระบบความปลอดภยั
ของโรงเรียน 

“เราจะพูดถึงเร่ืองอะไรบา้งของ WASC เช่น เร่ือง safety เนอะ เราก็จะดูว่ามี
พ้ืนท่ีตรงไหนท่ีมนัเส่ียงต่อการเกิดอุบติัเหตุ ตรงสนามเด็กเล่นเป็นยงัไงบา้ง 
เด็กมาเรียน เร่ืองการจราจรในโรงเรียนมนัปลอดภยัไหม หรือหลงัเลิกเรียน
เด็กกลับเร็วไหม หรือมีใครตกค้างอะไรแบบน้ีนะครับ หรือ เร่ืองของ
พยาบาลเวลาเด็กมีอุบติัเหตุ มีนู่นมีน่ี เรามีบุคคลท่ีเราจะติดต่อไดเ้ลยไหม มี
พยาบาลอยูต่รงไหน” ส่วนหน่ึงของบทสัมภาษณ์คุณตะวนั 
 
“Security and safety ส าหรับ WASC แลว้เป็นเร่ืองใหญ่” ส่วนหน่ึงของบท
สัมภาษณ์คุณสุดารัตน์ 

(ผู้ตอบ) ท่านมีส่วนช่วยในการจดัการ
ดูแลส่ิงแวดล้อมและความปลอดภัย
ในสถานท่ีท างานหรือในหอ้งเรียน 

13.2) โรงเรียนมีบรรยากาศแห่งการ
ส่งเสริมและสนับสนุนการเรียนรู้ของ
นกัเรียน 

(องค์การ) ส่ิงแวดลอ้มและบรรยากาศ
โดยรวมของโรงเ รียนมีส่วนช่วย
ส่งเสริมและสนับสนุนการเรียนรู้ของ
นกัเรียนทั้งดา้นร่างกายและจิตใจ 

“บรรยากาศโดยรวมตอ้งสนับสนุนการเรียนการสอนให้เกิดข้ึนในลกัษณะ
ของ Demographic ตาม Popuration ของโรงเรียนเรา” ส่วนหน่ึงของบท
สัมภาษณ์คุณสุดารัตน์ 
 
 (ผู้ ต อ บ ) ท่ า น มี ส่ ว น ช่ ว ย ส ร้ า ง

บรรยากาศท่ีส่งเสริมการท างานหรือ
การเรียนการสอนในสถานท่ีท างาน
หรือในหอ้งเรียน 
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4. วัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม
ภายในโรงเรียน                              
(School culture and 
environment) 

14) เกณฑ์ด้านผู้ปกครองและสังคมที่
เ ก่ียวข้อง  คือ  โรงเ รียนมีแผนการ
ด าเนินการทุกดา้นท่ีดี เพื่อสร้างความ
มั่นใจในระบบการเรียนการสอนท่ี
สนับสนุนการเรียนรู้ของนักเรียนแก่
ผูป้กครองและผูมี้ส่วนเก่ียวข้องทุก
ภาคส่วน อีกทั้ งผู ้ปกครองและผู ้มี
ส่วนเ ก่ียวข้องยัง เ ป็นส่วนหน่ึง ท่ี
ส าคญัของแผนการด าเนินการน้ี 

(องค์การ) โรงเรียนเปิดโอกาสให ้
ผูบ้ริหาร ครู พนักงาน ผูป้กครองและ
นักเรียน มีส่วนร่วมในการสร้างและ
พฒันาโรงเรียนในดา้นต่างๆ 

“จริงๆผูป้กครองก็เป็นส่วนหน่ึงท่ี WASC เคา้ถามดว้ยนะ” ส่วนหน่ึงของบท
สัมภาษณ์คุณตะวนั 
 
“Communication ในโรงเรียน ดว้ยความท่ีเป็นองค์กรใหญ่ มนัอาจจะมีการ 
Miscommunication เกิดข้ึน ทั้งอาจไม่ทัว่ถึงและการเขา้ใจกนัไปคนละแบบ 
มนัก็อาจจะเป็นปัญหาเดิมๆ” ส่วนหน่ึงของบทสัมภาษณ์คุณปาลิดา   
 
“คือ เวลาท างานจริงๆ กบัฝร่ัง (Faculty) มนัค่อนขา้งจะ brainstorm ก่อน คือ 
ระดมความคิดแลว้ก็ไม่มีการ make ขอ้มูล อะไรท่ีมนัจริง มนัยงัไม่ดี มนัยงั
ไม่ perfect หรือมนัยงัไม่สมบูรณ์ก็ตอ้งไปท าให้มนัดีข้ึน มนัดีตรงน้ี ตรงท่ีว่า
ทุกคนมีส่วนในการแสดงความเห็นครับ” ส่วนหน่ึงของบทสัมภาษณ์คุณ
ตะวนั 
 
“จริงๆก็ไม่ไดไ้ปร่วม Coffee Talk ท่ีทาง Section จดัในทุกๆเดือน ไม่ไดมี้
โอกาสได้ไป เน่ืองจากเป็น staff ท่ีน้ีแต่เราจะเจอครูในวนั PTC แล้วเรา
อาจจะมีอะไรท่ีเราขอ้งใจหรือสงสัย เราก็จะไปพบครู ถามหาขอ้มูลวา่ท่ีเขา้ใจ
น้ีถูกไหม” ส่วนหน่ึงของบทสัมภาษณ์คุณปาลิดา   

(ผู้ตอบ) ท่านมีส่วนร่วมในการสร้าง
และพฒันาโรงเรียนในดา้นต่างๆ 
 



 
 

 

 

 

 

ภาคผนวก  ง  
 

ตารางวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ IOC ของแบบสอบถาม  
พฤติกรรมการท างานตามเกณฑม์าตรฐานสถานศึกษา                                     

ในระดับสากลของ WASC 
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พฤติกรรมการท างานตามเกณฑ์
มาตรฐานสถานศึกษา                 

ในระดับสากลของ WASC 
นิยามปฏิบัติการ ข้อค าถาม 

ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
รวม IOC ความหมาย 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

1. องค์การเพ่ือการเรียนรู้ส าหรับ
นักเรียน (Organization for 
Student Learning) 

1) เกณฑ์ด้านจุดมุ่ งหมายของ
โรงเรียน  คือ โรงเรียนได้สร้าง
วิ สั ย ทั ศ น์ แ ล ะ 
พนัธกิจท่ีชดัเจน ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นถึง
ความเช่ือและปรัชญาของโรงเรียน 

(องค์การ) โรงเรียนให้ความส าคัญกับ
วิสัยทัศน์และพันธกิจ ท่ีสะท้อนให้เห็นถึง
ความเช่ือและปรัชญาของโรงเรียน 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

(ผู้ตอบ) ท่านด าเนินงานตามวิสัยทัศน์และ 
พนัธกิจของโรงเรียน 

+1 +1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้

2) เกณฑ์ด้านระบบการจัดการ  คือ 
การจดัการของฝ่ายบริหารในการปรับ
ใช้นโยบายต่างๆให้สอดคล้องกับ
วสัิยทศัน์และพนัธกิจของโรงเรียน 

(องค์การ ) ฝ่ ายบริหารโรงเ รียนก าหนด
นโยบ ายในด้าน ต่ า งๆ ท่ีสอดคล้อ งกับ
วิ สั ย ทั ศ น์ แ ล ะ 
พนัธกิจ 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

(ผู้ตอบ) ท่านด าเนินงานตามนโยบายของ
โรงเรียนอยา่งเคร่งครัด 

0 +1 +1 2 0.67 ใชไ้ด ้

3) เกณฑ์ด้านภาวะผู้น า คือ ผูบ้ริหาร
หรือผู ้น าของโรงเ รียนต้อง มีการ
ตดัสินใจท่ีจะท าให้กิจกรรมต่างๆของ
โรงเรียนาสามารถด าเนินไปไดอ้ย่าง
ราบร่ืน โดยมุ่งเป้าไปท่ีผลสัมฤทธ์ิ
ทางการศึกษาของนกัเรียน 

(องค์การ) การตัดสินใจต่างๆของผูบ้ริหาร
โรงเ รียนนั้ น  มุ่ง ส่งเส ริมให้ เ กิดปัจจัย ท่ี
น าไปสู่ความส าเร็จของนกัเรียน 

+1 0 +1 2 0.67 ใชไ้ด ้

(ผู้ตอบ) ท่านสามารถตดัสินใจด าเนินงาน
ดา้นต่างๆของท่านได ้ 

+1 +1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้
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พฤติกรรมการท างานตามเกณฑ์
มาตรฐานสถานศึกษา                             

ในระดับสากลของ WASC 
นิยามปฏิบัติการ ข้อค าถาม 

ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
รวม IOC ความหมาย 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

1. องค์การเพ่ือการเรียนรู้ส าหรับ
นักเรียน (Organization for 
Student Learning) 

4) เกณฑ์ด้านบุคลากร คือ ผูบ้ริหาร
หรือผูน้ าและบุคลากรของสถานศึกษา
ต้ อ ง ป ฏิ บั ติ ภ า ร ะ หน้ า ท่ี ท่ี ไ ด้ รั บ
มอบหมาย 

(องค์การ) โรงเรียนมีการจดัแบ่งหน่วยงาน
ย่อยต่างๆและก าหนดบทบาทหน้าท่ีความ
รั บ ผิ ด ช อ บ แล ะ ข อบ ข่ า ย ข อ ง แ ต่ ล ะ
หน่วยงานไวอ้ยา่งชดัเจน 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

(ผู้ตอบ) ท่ านได้รับมอบหมายบทบาท
หน้าท่ีความรับผิดชอบและขอบข่ายในการ
ท างานอยา่งชดัเจน 

+1 0 +1 2 0.67 ใชไ้ด ้

5) เกณฑ์ด้านกระบวนการพัฒนาและ
ปรับปรุงโรงเรียน คือ โรงเรียนมีการ
ด าเนินการพฒันาและปรับปรุงแผนการ
ป ฏิบั ติ ง าน เพื่ อ เ ป็ นก า รยกระดับ
กระบวนการ เ รี ยนก า รสอนให้ มี
ประสิทธิภาพยิง่ข้ึนอยูเ่สมอ 

(องค์การ) โรงเรียนมีการด าเนินการพฒันา
แผนยทุธศาสตร์และแผนการปฏิบติังานเพื่อ
ปรับปรุงและยกระดบักระบวนการการเรียน
การสอนใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึนอยูเ่สมอ 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

(ผู้ตอบ) ท่านมีส่วนร่วมในการพฒันาและ
ปรับปรุงการท างานของแผนก เช่น การ
แสดงความคิดเห็น การรวมวางแผนการ
ปฏิบติังาน เป็นตน้ 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
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คะแนนประเมินจาก
ผู้เชี่ยวชาญ รวม IOC ความหมาย 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

1. องค์การเพ่ือการเรียนรู้ส าหรับ
นักเรียน (Organization for 
Student Learning) 

6) เกณฑ์ด้านทรัพยากร คือ โรงเรียน
มีทรัพยากรท่ีเพียงพอและมีคุณภาพ
ในการท ากิจกรรมต่างๆท่ีสนับสนุน
การเรียนการสอน 

(องค์การ) โรงเรียนมีทรัพยากรท่ีมีคุณภาพ
และเพียงพอต่อการท ากิจกรรมการเรียนการ
สอน 

+1 +1 +1 2 1 ใชไ้ด ้

(ผู้ ตอบ) ท่ านได้ รับการสนับสนุนด้าน
ทรัพยากรท่ีเพียงพอในการท างาน 

+1 +1 0 1 0.67 ใชไ้ด ้

7) เกณฑ์ด้านการวางแผนการใช้
ทรัพยากร คือ การบริหารและจดัการ
ของฝ่ายบริหารและผูน้ าของโรงเรียน
จะตอ้งมีการวางแผนและการจดัสรร
ทรัพยากร 

(องค์การ) โรง เ รียนมีการวางแผนและ
จัดสรรการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าและมี
ประสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

(ผู้ตอบ) ท่านมีการวางแผนใช้ทรัพยากรท่ี
โรงเรียนจดัสรรให้เพ่ือให้ใช้ไดอ้ย่างคุม้ค่า
และมีประสิทธิภาพ 

0 +1 0 1 0.33 แกไ้ข 

2. หลักสูตร การเรียนการสอน 
และการประเมินผล 
(Curriculum, Instruction and 
Assessment) 

8) เกณฑ์ด้านส่ิงที่นักเรียนได้รับจาก
การเรียนรู้ คือ โรงเรียนได้จัดเตรียม
หลกัสูตรท่ีมีสอดคลอ้ง ตรงประเด็น 
และเปิดโอกาสตามหลกัสูตรสากลไว้
ส าหรับนักเรียน เพื่อเป็นการตอบ
จุ ด มุ่ ง หม า ย ข อ ง โ ร ง เ รี ย น แ ล ะ
ผลสัมฤทธ์ิท่ีดีของนกัเรียนทั้งหมด 

(องค์การ) โรงเรียนมีหลกัสูตรการเรียนการ
สอนท่ีสอดคลอ้งกับความตอ้งการและเปิด
โอกาสให้นักเรียนได้แสดงศักยภาพหรือ
ความสามารถ 

0 +1 +1 2 0.67 ใชไ้ด ้

(ผู้ตอบ) ท่านมีส่วนร่วมในการสนับสนุนให้
นกัเรียนแสดงศกัยภาพหรือความสามารถ 

0 +1 +1 2 0.67 ใชไ้ด ้
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พฤติกรรมการท างานตามเกณฑ์
มาตรฐานสถานศึกษา                                

ในระดับสากลของ WASC 
นิยามปฏิบัติการ ข้อค าถาม 

คะแนนประเมินจาก
ผู้เชี่ยวชาญ รวม IOC ความหมาย 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

2. หลักสูตร การเรียนการสอน 
และการประเมินผล 
(Curriculum, Instruction and 
Assessment) 
 

9) เกณฑ์ด้านรูปแบบการเรียนรู้ของ
นักเรียน คือ บุคลากรท่ีมีคุณภาพและ
ประสบการณ์ในด้านการเรียนการ
สอนของโรง เ รี ยน ใช้ความ รู้ ท่ี มี
มาตรฐานและตัวบ่งช้ีของแต่ละวิชา
ในกระบวนการเรียนการสอนและ
ออกแบบหลกัสูตร 

(องค์การ) โรงเรียนจัดให้มีการอบรม เพื่อ
พฒันาหลกัสูตรการเรียนการสอนและการ
ท างานอยา่งสม ่าเสมอ  

0 +1 0 1 0.33 แกไ้ข 

(ผู้ตอบ) ท่านน าความรู้ต่างๆท่ีไดรั้บจากการ
เขา้ร่วมการอบรมมาปรับปรุงการเรียนการ
สอนหรือการท างานของท่าน 

0 +1 0 1 0.33 แกไ้ข 

10) เกณฑ์ด้านระบบการประเมินผล 
รายงาน และกระบวนการตรวจสอบ 
คื อ  โ ร ง เ รี ย น ใ ช้ ก ร ะ บ ว น ก า ร
ประเมินผลท่ีมีประสิทธิภาพ ในการ
ประเมินและตรวจสอบการท างานของ
ผูบ้ริหาร ครู และบุคลากร 

(องค์การ) โรงเรียนมีกระบวนการท่ีดีและมี
ประสิทธิภาพในการประเมินการท างาน
อยา่งสม ่าเสมอ 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

(ผู้ ต อ บ ) ท่ า น มี ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ห รื อ
ประเมินผลการท างานของตนเองอย่าง
สม ่าเสมอ 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
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พฤติกรรมการท างานตามเกณฑ์

มาตรฐานสถานศึกษา                            
ในระดับสากลของ WASC 

นิยามปฏิบัติการ ข้อค าถาม 

คะแนนประเมินจาก
ผู้เชี่ยวชาญ รวม IOC ความหมาย 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

2. หลักสูตร การเรียนการสอน 
และการประเมินผล 
(Curriculum, Instruction and 
Assessment) 
 

11) เกณฑ์ด้านวิธีการใช้ระบบการ
ประเมินผลและแผนการประเมินผลใน
ชั้นเรียน คือ ครูจะใช้การประเมินผล
รูปแบบต่างๆกบันกัเรียนอยู่เสมอ โดย
กระบวนการน้ีจะสอดแทรกอยู่ในการ
เรียนการสอน เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปใช้
ในการพัฒนา แก้ไข และปรับปรุง
กระบวนการเรียนการสอน ให้มีความ
เหมาะสมกบันกัเรียน 

(องค์การ) โรงเรียนมีการน าผลการประเมิน
การท างานของครูและพนักงาน มาใช้เป็น
แนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงการ
ท างานของครูและพนกังาน 

0 +1 +1 2 0.67 ใชไ้ด ้

(ผู้ตอบ) ท่านน าผลการประเมินการท างาน 
มาใชพ้ฒันาและปรับปรุงการท างาน 

0 +1 +1 2 0.67 ใชไ้ด ้

3. การส่งเสริมและสนับสนุนด้าน
ทักษะชีวิตและการเติบโตด้าน
การศึกษาของนักเรียน 
(Support for student personal 
and academic growth) 

12) เกณฑ์การเชื่อมโยงสัมพันธ์ของ
นักเรียน คือ  
12.1) นัก เ รียนเ ก่ียวข้องและมี
ความสัมพนัธ์กบัระบบการบริการและ
กิจกรรมต่างๆของโรงเรียน 

(องค์การ) นักเรียนสามารถเข้าถึงและใช้
ระบบบริการต่างๆของโรงเรียนได้อย่าง
ทัว่ถึง เช่น หอ้งออกก าลงักาย ห้องสมุด โรง
อ า ห า ร 
 เป็นตน้  

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

(ผู้ตอบ) ท่านสามารถเข้าถึงและใช้ระบบ
บริการต่างๆของโรงเรียนไดอ้ย่างทัว่ถึง เช่น 
ห้องออกก าลังกาย ห้องสมุด โรงอาหาร  
เป็นตน้ 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
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พฤติกรรมการท างานตามเกณฑ์
มาตรฐานสถานศึกษา                              

ในระดับสากลของ WASC 
นิยามปฏิบัติการ ข้อค าถาม 

คะแนนประเมินจาก
ผู้เชี่ยวชาญ รวม IOC ความหมาย 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

3. การส่งเสริมและสนับสนุนด้าน
ทักษะชีวิตและการเติบโตด้าน
การศึกษาของนักเรียน 
(Support for student personal 
and academic growth) 

12.2) กลุ่มสาระการเรียนรู้ต่างๆจัด
กิจกรรมหรือโครงการต่างๆท่ีเป็นไป
ตามหลกัสูตรของสถานศึกษาข้ึน เพ่ือ
การบรรลุเป้าหมายของโรงเรียนและ
ผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษาของนกัเรียน 

(องค์การ) โรงเรียนมีการจดักิจกรรมหรือ
โครงการท่ีส่งเสริมการเรียนรู้แก่นักเรียนอยู่
เป็นประจ า 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

(ผู้ตอบ) ท่านเขา้ร่วมกิจกรรมหรือโครงการ
ต่างๆท่ีทางโรงเรียนได้จัด ข้ึน เช่น งาน
สัมมนา กิจกรรมวนัส าคญัต่างๆ เป็นตน้ 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

4. วัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม
ภายในโรงเรียน(School culture 
and environment) 

13) เกณฑ์ด้านส่ิงแวดล้อมและแนว
ทางการปกป้องนักเรียนในโรงเรียน 
คือ  
13.1) โรงเ รียนมีส่ิงแวดล้อมท่ี
ปลอดภยั 

(องค์การ ) โรง เ รียนให้ความส าคัญต่อ
ส่ิงแวดลอ้มและระบบความปลอดภยัทั้งดา้น
ร่างกายและจิตใจ 

+1 0 +1 2 0.67 ใชไ้ด ้

(ผู้ตอบ) ท่านมีส่วนช่วยในการจัดการดูแล
ส่ิงแวดล้อมและความปลอดภัยทั้ งด้าน
ร่างกายและจิตใจในสถานท่ีท างานหรือใน
หอ้งเรียน 

+1 0 +1 2 0.67 ใชไ้ด ้
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พฤติกรรมการท างานตามเกณฑ์

มาตรฐานสถานศึกษา                              
ในระดับสากลของ WASC 

นิยามปฏิบัติการ ข้อค าถาม 

คะแนนประเมินจาก
ผู้เชี่ยวชาญ รวม IOC ความหมาย 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

4. วัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม
ภายในโรงเรียน(School culture 
and environment) 

13.2) โรงเรียนมีบรรยากาศแห่งการ
ส่งเสริมและสนับสนุนการเรียนรู้ของ
นกัเรียน 

(องค์การ) ส่ิงแวดล้อมและบรรยากาศ
โดยรวมของโรงเรียนมีส่วนช่วยส่งเสริม
และสนับสนุนการเรียนรู้ของนักเรียนทั้ ง
ดา้นร่างกายและจิตใจ 

+1 0 +1 2 0.67 ใชไ้ด ้

(ผู้ตอบ) ท่านมีส่วนช่วยสร้างบรรยากาศท่ี
ส่งเสริมการท างานหรือการเรียนการสอนใน
สถานท่ีท างานหรือในหอ้งเรียน 

+1 0 +1 2 0.67 ใชไ้ด ้

14) เกณฑ์ด้านผู้ปกครองและสังคมที่
เ ก่ียวข้อง  คือ  โรงเ รียนมีแผนการ
ด าเนินการทุกดา้นท่ีดี เพื่อสร้างความ
มั่นใจในระบบการเรียนการสอนท่ี
สนับสนุนการเรียนรู้ของนักเรียนแก่
ผูป้กครองและผูมี้ส่วนเก่ียวข้องทุก
ภาคส่วน อีกทั้งผูป้กครองและผูมี้ส่วน
เก่ียวขอ้งยงัเป็นส่วนหน่ึงท่ีส าคญัของ
แผนการด าเนินการน้ี 

(องค์การ) โรงเรียนเปิดโอกาสให้ ผูบ้ริหาร 
ครู พนักงาน ผู ้ปกครองและนักเ รียน มี
ส่วนรวมในการตัดสินใจสร้างและพฒันา
โรงเรียนในดา้นต่างๆ 

+1 +1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้

(ผู้ตอบ) ท่านมีส่วนร่วมในการสร้างหรือ
พัฒนารูปแบบหรือระบบการท างานใน
โรงเรียนให้สะดวกและมีประสิทธิภาพมาก
ยิง่ข้ึน 
 

+1 +1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้



 

ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ ชื่อสกุล   นายภาณุมาศ พิลาจนัทร์ 
 
ประวัติการศึกษา ศิลปศาสตรบณัฑิต (ปรัชญาและศาสนา) 

วทิยาลยัแสงธรรม 
ปีท่ีส าเร็จการศึกษา พ.ศ. 2558 

 
ประสบการณ์การท างาน  พ.ศ. 2558 – 2560 
    พนกังาน ต าแหน่ง HR Officer  
    โรงเรียนร่วมฤดีวิเทศศึกษา 
 
    พ.ศ. 2560 – ปัจจุบนั 
    พนกังาน ต าแหน่ง HR Operations & Management Officer 
    โรงเรียนร่วมฤดีวิเทศศึกษา 
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