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บทคดัย่อ  

งานวจิยันี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างการรบัรูถ้ึงประโยชน์ การรบัรูถ้ึงความง่ายในการใชง้าน 
สภาพสิง่อ านวยความสะดวก คณุภาพของระบบกบัความพงึพอใจของผูใ้ชง้านในการใชซู้มเพื่อการเรยีนออนไลน์ และ
เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างความพึงพอใจของผูใ้ชง้านในการใชซู้มเพื่อการเรยีนออนไลน์กบัความตัง้ใจใชซู้มใน
การเรียนออนไลน์อย่างต่อเนื่องผลการวิจยัพบว่าปัจจยัการรบัรู้ถึงประโยชน์ส่งผลทางบวกต่อความพึงพอใจของ
ผูใ้ชง้านในการใชซู้มเพื่อการเรยีนออนไลน์มากทีสุ่ด ตามดว้ยสภาพสิง่อ านวยความสะดวก การรบัรูถ้งึความง่ายในการ
ใชง้าน และคณุภาพของระบบ รวมถงึปัจจยัความพงึพอใจของผูใ้ชง้านในการใชซู้มเพื่อการเรยีนออนไลน์มอีทิธิพลต่อ
ความตัง้ใจในการใชซู้มอย่างต่อเนื่องเพื่อการเรยีนออนไลน์ไดอ้ย่างมนียัส าคญั 
 
ค าส าคญั: ความตัง้ใจในการใชซู้มอย่างต่อเนื่องเพื่อการเรยีนออนไลน์; ความพงึพอใจของผูใ้ชง้าน; การรบัรูถ้งึ

ประโยชน์; การรบัรูถ้งึความงา่ยในการใชง้าน; สภาพสิง่อ านวยความสะดวก 
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Abstract  

The objective of this study is to find the relationships between perceived usefulness, perceived ease of 
use, facilitating conditions, system quality and Zoom user satisfaction for online learning and examined the 
relationship between Zoom user satisfaction with online learning and continuance intention to use Zoom for 
online learning. Results were that perceived usefulness most influenced Zoom user satisfaction, followed by 
facilitating conditions, perceived ease of use, and system quality, in decreasing order of significance. In addition, 
Zoom user satisfaction with online learning significantly influenced continuance intention to use Zoom for online 
learning. 

 
Keywords: Continuance intention to use Zoom for online learning; User satisfaction; Perceived Usefulness; 

Perceived ease of use; Facilitating Conditions 
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1. บทน า 
1.1 ความส าคญัและท่ีมาของปัญหาการวิจยั 

ปัจจุบนัเทคโนโลยีสารสนเทศมคีวามกา้วหน้ามากขึน้และไดเ้ขา้มามบีทบาทส าคญัต่อการด าเนินชวีติของมนุษย์ 
ความกา้วหน้าดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศช่วยให้การสื่อสารรบัส่งขอ้มูลสามารถท าไดอ้ย่างสะดวกและถูกต้องกว่าใน
อดตี โดยเฉพาะอย่างยิง่เมือ่มกีารใชง้านระบบอินเทอรเ์น็ตท าให้การติดต่อสือ่สาร การแลกเปลีย่นสารสนเทศตลอดจน
การเขา้ถงึขอ้มลูต่างๆ จากทัว่โลกนัน้เป็นไปดว้ยความรวดเรว็ จงึไดเ้กดิการใชง้านระบบเทคโนโลยสีารสนเทศในดา้น
ต่างๆ มากขึ้น รวมถึงทางดา้นการศึกษาด้วย และเนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรสัโควิด-19 ที่ส่งผล
กระทบต่อหลายภาคธุรกจิ เชน่ การท่องเทีย่ว การบรกิาร การเกษตร และภาคบคุคลตัง้แต่ช่วงต้นปี พ.ศ. 2563 สง่ผล
ให้ทัว่ทัง้โลกประกาศใชม้าตรการ ล็อกดาวน์และเวน้ระยะห่างทางสงัคม ซึ่งให้ทุกคนท างานจากที่บา้น จึงท าให้การ
เรยีนการสอนจากเดมิทีเ่ป็นการเรยีนในหอ้งเรยีนต้องมกีารจดัการในรูปแบบของการเรยีนออนไลน์ทางไกลเพื่อป้องกนั
การแพร่ระบาดของไวรสัโควดิ-19 โดยการใชค้อมพิวเตอร์เป็นตวักลางในการสื่อสารดว้ยการพฒันาอย่างรวดเรว็ของ
เทคโนโลยีในการเขา้ถึงส่วนต่างๆ ของโลกและอตัราการรบัส่งขอ้มูลที่เพิ่มขึ้นไดน้ าไปสู่ความนิยมที่เพิ่มขึ้นของการ
เรยีนการสอนแบบซิงโครนัส (Kinshuk & Chen, 2006) ซึ่งเป็นการอ านวยความสะดวกให้นักเรยีนและครูสามารถ
โตต้อบไดใ้นเวลาเดยีวกนั (Shahabadi & Uplane, 2015) เพื่อใชท้ดแทนการเรยีนการสอนในหอ้งเรยีนแอปพลเิคชันที่
ใช้ส าหรบัการประชุมหรือการเรียนผ่านทางเครือข่ายคอมพิวเตอร์นัน้มีอยู่หลากหลาย เช่น ไมโครซอฟท์ทีมส์ 
(Microsoft teams) ซูม (Zoom) กเูกลิมที (Google meet) เป็นตน้  

การแพรร่ะบาดของไวรสัโควดิ-19 ท าใหก้ารเรยีนการสอนในประเทศไทยจ าเป็นตอ้งปรบัการเรยีนการสอนจากเดิม
ที่เป็นการเรยีนในห้องเรยีนตอ้งมกีารจดัการในรูปแบบของการเรยีนออนไลน์ทางไกลโดยให้นักเรยีนเรยีนจากที่บา้น
เพื่อเว้นระยะห่างทางสงัคม เพื่อป้องกนัการแพร่ระบาดของไวรสัโควิด -19 โดยผลส ารวจจากราชภฏัโพลล์พบว่า
โปรแกรมที่ใชใ้นการเรยีนการสอนออนไลน์ผ่านทางวิดโีอที่สามารถโต้ตอบไดใ้นเวลาเดยีวกนันัน้ แอปพลิเคชนัซูม 
(Zoom) มรีอ้ยละการใชง้านถงึ 43.47 รองลงมาคอืไมโครซอฟท์ทีมส ์ (Microsoft teams) รอ้ยละ 8.61 โดยหากจ าแนก
ตามระดบัการศกึษาพบว่าในระดบัอนุปรญิญา/ปรญิญาตร ีซูม (Zoom) มรีอ้ยละการใชง้านมากถึง 68.38 ซึ่งแสดงให้
เหน็วา่การใชง้านซูมในการเรยีนการสอนออนไลน์ในไทยนัน้ไดร้บัความนิยมเป็นอย่างสงูเชน่เดยีวกนักบัหลายประเทศ
ทัว่โลก (เครอืข่ายมหาวทิยาลยัราชภฎั, 2564) ทางผูว้จิยัจึงเลือกซูมมาท าการศึกษาในงานวจิยันี้และศึกษาเฉพาะ
ปัจจยัดา้นบวกเพื่อศกึษาความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจของผูใ้ชง้านในการใชซู้มเพื่อการเรยีนออนไลน์ทีซ่ึ่งเป็นแอป
พลเิคชนัทีไ่ดร้บัความนิยมในการใชเ้พื่อเรยีนออนไลน์มากทีส่ดุ 

โดย Russell (1999) ไดท้ าการทบทวนงานวจิยั 355 งานสรปุไดว้า่ไมม่คีวามแตกต่างอย่างมนียัส าคญัของผลลพัธ์
การเรยีนรูร้ะหว่างการเรยีนการสอนแบบดัง้เดมิและการเรยีนการสอนทางไกล แต่จากหลกัฐานชี้ให้เห็นว่าอตัราการ
กลบัมาใชง้านซ ้าของการศกึษาทางไกลนัน้ต ่ากว่าการศกึษาแบบดัง้เดมิ (Carr, 2000) ในชว่งทีแ่อปพลเิคชนัส าหรบัการ
สื่อสารสองทางในรูปแบบวิดีโอที่สามารถใช้เพื่อการเรยีนออนไลน์ได้นัน้ก าลงัเป็นที่ต้อ งการและมีการแข่งขนัที่สูง 
นอกเหนือไปจากการดงึดดูใหผู้ใ้ชง้านรายใหม่เขา้มาใชง้านแลว้ การรกัษาผูใ้ชง้านเดมิใหย้งัคงใชง้านอย่างต่อเนื่องเพื่อ
รกัษาฐานลูกคา้ทีม่อียู่นัน้กเ็ป็นสิง่ทีส่ าคญัและทา้ทายส าหรบัแอปพลเิคชนัเชน่กนั 
1.2 วตัถปุระสงคข์องงานวิจยั 

เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างการรบัรูถ้ึงประโยชน์ การรบัรูถ้ึงความง่ายในการใชง้าน สภาพสิง่อ านวยความ
สะดวก คุณภาพของระบบกับความพึงพอใจของผู้ใช้งานในการใช้ซูมเพื่อการเรียนออนไลน์ และเพื่อศึกษา
ความสมัพนัธ์ระหว่างความพึงพอใจของผูใ้ชง้านในการใชซู้มเพื่อการเรยีนออนไลน์กบัความตัง้ใจใชซู้มในการเรียน
ออนไลน์อย่างต่อเนื่อง 
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2. ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
2.1 การเรียนออนไลน์  

การเรียนออนไลน์ (Online learning) เป็นส่วนย่อยของการศึกษาทางไกลซึ่งครอบคลุมถึงการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีในกระบวนการการเรยีนรู ้ รวมถึงการเรยีนผ่านเวบ็ และห้องเรยีนเสมอืนจรงิ โดยการเรยีนออนไลน์ถูก
เรียกว่าเป็นการเรียนรู้ผ่านเว็บ (Web learning) การเรียนรู้ด้วยสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (E-learning) การเรียนรู้ผ่าน
อินเทอร์เน็ต (Internet-based learning) การเรยีนรูผ้่านเครอืข่าย (Network learning) การเรยีนรูท้างไซเบอร์ (Cyber 
learning) การเรยีนรูเ้สมอืนจรงิ (Virtual learning) (Urdan & Weggen, 2000) วธิกีารถ่ายทอดสือ่เนื้อหาอเิลก็ทรอนิกส์
ในห้องเรยีนออนไลน์ ผูส้อน ผูเ้รยีน เครื่องมอืโตต้อบ วธิีการโต้ตอบ และปัจจยัอื่นๆ มากมายในวธิีการเรยีนออนไลน์
ถูกแบง่เป็น 2 รปูแบบ ไดแ้ก ่การเรยีนออนไลน์แบบซงิโครนสั (Synchronous online learning) และการเรยีนออนไลน์
แบบอะซงิโครนสั (Asynchronous online learning) (Shahabadi & Uplane, 2015) 
2.2 แบบจ าลองการใช้ระบบสารสนเทศอย่างต่อเน่ือง 

Bhattacherjee (2001) ไดน้ าเสนอแบบจ าลองการใชร้ะบบสารสนเทศอย่างต่อเนื่อง (Post-acceptance model of 
IS continuance) โดยพฒันามาจากทฤษฎีการยืนยนัความคาดหวงั (Expectation-confirmation theory) การตดัสนิใจ
ใชง้านอย่างต่อเนื่องของผูใ้ชง้านระบบสารสนเทศนัน้ใกล้เคียงกบัการตัดสนิใจซื้อซ ้าเพราะว่าการตัดสนิใจทัง้สอง
รปูแบบนัน้เริม่ตน้ดว้ยการตดัสนิใจเริม่ต้นการยอมรบัหรอืซื้อ ไดร้บัอทิธพิลจากประสบการณ์ใชง้านครัง้แรกของระบบ
สารสนเทศหรอืผลติภณัฑ ์และอาจน าไปสู่การตดัสนิใจใชร้ะบบสารสนเทศหรอืซื้อผลติภณัฑน์ัน้อกีคร ัง้ ซึง่การใชร้ะบบ
สารสนเทศอย่างต่อเนื่องของผูใ้ชง้านนัน้พจิารณาจากความพงึพอใจของผูใ้ชง้านทีม่ตี่อการใชร้ะบบสารสนเทศในครัง้
กอ่นหน้าเป็นหลกั 
2.3 แบบจ าลองการประเมินความส าเรจ็ของระบบสารสนเทศ 

Delone and McLean (1992) ได้น าเสนอแนวคิดการประเมินความส าเร็จของระบบสารสนเทศ ( Information 
system success model หรอื IS success model) แนวคดินี้ไดแ้นะน าใหผู้ใ้ชป้ระเมนิและวดัผลระบบตามประสบการณ์
และการรบัรู้ ซึ่งจะก าหนดว่าระบบประสบความส าเร็จหรอืไม่ (Cui, 2021) โดยหลังจากผ่านมา 10 ปีแนวคิดการ
ประเมนิความส าเรจ็ของระบบสารสนเทศ ไดม้กีารปรบัปรงุโดยมตีวัชีว้ดัดา้นคุณภาพ (คณุภาพของระบบ คณุภาพของ
ขอ้มลู และคณุภาพของบรกิาร) สง่ผลต่อความพงึพอใจของผูใ้ชง้าน การใชง้าน และความตัง้ใจในการใชง้าน (Delone 
& McLean, 2003) 

จากการทบทวนวรรณกรรมเกีย่วกบัแบบจ าลองการใชร้ะบบสารสนเทศอย่างต่อเนื่องและแบบจ าลองการประเมนิ
ความส าเรจ็ของระบบสารสนเทศ ผูว้จิยัไดน้ าแบบจ าลองการใชร้ะบบสารสนเทศอย่างต่อเนื่องมาประยุกต์ใชก้บัความ
ตัง้ใจในการใชซู้มอย่างต่อเนื่องเพื่อการเรยีนออนไลน์ เนื่องจากงานวจิยัต้องการศึกษาความตัง้ใจในการใชซู้มอย่าง
ต่อเนื่องเพื่อการเรยีนออนไลน์ ซึ่งโมเดลการใชร้ะบบสารสนเทศอย่างต่อเนื่องนัน้ไดพ้ยายามอธิบายถึงปัจจัยที่จะ
น าไปสูก่ารใชง้านอย่างต่อเนื่องได ้ โดยมปัีจจยัความพึงพอใจของผูใ้ชง้านทีเ่ป็นตวัท านายที่ชดัเจนที่สุดของความตัง้ใจ
ในการใชง้านอย่างต่อเนื่อง (Bhattacherjee, 2001) เป็นปัจจยัหลกัทีส่ง่ผลต่อความตัง้ใจใชง้านต่อเนื่อง ดงันัน้ผูว้จิยัจึง
ไดน้ าปัจจยัความพึงพอใจของผูใ้ชง้านมาประยุกต์ใชก้บัการศกึษาความตัง้ใจในการใชซู้มอย่างต่อเนื่องเพื่อการเรยีน
ออนไลน์ 
2.4 การรบัรู้ถึงประโยชน์ 

การร ับรู้ถึงประโยชน์ (Perceived usefulness) คือระดับที่บุคคลเชื่อว่าการใช้เทคโนโลยีเฉพาะจะช่วยเพิ่ม
ประสทิธภิาพในการท างานของตนเอง (Davis, 1989; Lu, Kuo, & Lee, 2011) โดย Teo and Wong (2013) กล่าววา่ใน
บรบิททางการศกึษา ระบบการเรยีนรูด้ว้ยสื่ออิเลก็ทรอนิกส์ (E-learning system) ที่มกีารรบัรูถ้ึงประโยชน์ในระดบัสงู 
คอืระบบทีผู่ใ้ชเ้ชือ่วา่มคีวามสมัพนัธ์ดา้นประสทิธิภาพของผูใ้ชใ้นเชงิบวก แสดงใหเ้หน็วา่เมือ่นกัเรยีนเหน็วา่การเรยีนรู้
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ด้วยสื่ออิเล็กทรอนิกส์มีประโยชน์ในการได้มาซึ่งทักษะและความรู้ที่ต้องการ พวกเขามกัจะใช้การเรียนรู้ด้วยสื่อ
อเิลก็ทรอนิกสใ์นกระบวนการเรยีนรูม้ากขึน้ 
2.5 การรบัรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of use) 

การรบัรูค้วามงา่ยในการใชง้าน (Perceived ease of use) หมายถงึขอบเขตทีบ่คุคลเชือ่วา่การใชเ้ทคโนโลยจีะเป็น
เรื่องง่าย (Davis, 1989) ในบรบิทของการเรยีนรูด้ว้ยสือ่อิเลก็ทรอนิกส์ การรบัรูค้วามง่ายในการใชง้าน คอืขอบเขตที่
ผู้ใช้เชื่อว่าการเรียนรู้ด้วยสื่ออิเล็กทรอนิกส์ไม่ซบัซ้อน โต้ตอบได้ง่าย เข้าใจง่าย ยืดหยุ่นมากขึ้น และช่วยให้ผูใ้ช้
สามารถใชง้านไดโ้ดยใชค้วามพยายามเพยีงเลก็น้อย (Hammouri & Abu-Shanab, 2018) โดยงานวจิยัในอดตีมกีารน า
การรบัรูถ้ึงความง่ายในการใชง้านในหลากหลายบรบิท เช่น รฐับาลอิเลก็ทรอนิกส์ (E-Government) (Hamid, Razak, 
Bakar, & Abdullah, 2016) และการพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส ์(E-commerce) (Gefen & Straub, 2000) เป็นตน้ 
2.4 สภาพส่ิงอ านวยความสะดวก 

สภาพสิง่อ านวยความสะดวก (Facilitating conditions) คอืระดบัความเชือ่ม ัน่ของแต่ละบคุคลในโครงสรา้งพื้นฐาน
และสิง่อ านวยความสะดวกที่บรษิทัหรอืองค์กรมอียู่เพื่อรองรบัการใชร้ะบบที่มอียู่ ความเขา้กนัได ้ความพรอ้มใชง้าน
ของความช่วยเหลือ  และทรัพยากร (Liestiawati & Agustina, 2018; Lu et al., 2011; Violaine & Hwang, 2019; 
Wijaya & Solikhatin, 2021) โดยในบรบิทของชัน้เรยีนออนไลน์ Khan and Sultana (2019) ไดก้ล่าววา่สภาพสิง่อ านวย
ความสะดวกประกอบไปดว้ย อนิเทอรเ์น็ต ความสามารถในการซื้อขอ้มลู สถานทีท่ีเ่หมาะสมส าหรบัการเขา้ถงึช ัน้เรยีน 
และอุปกรณ์ทีจ่ าเป็นส าหรบัการเขา้ถงึช ัน้เรยีน 
2.5 คณุภาพของระบบ  

คุณภาพของระบบ (System quality) หมายถึง ประสทิธิภาพหรอืคุณสมบตัิของระบบสารสนเทศซึ่งมผีลกระทบ
ส าคญัต่อความส าเรจ็ของระบบ (Delone & McLean, 2003) คุณภาพของระบบสามารถวดัได้โดยตวัชี้วดั เช่น การ
ท างาน ความน่าเชื่อถือ ความยืดหยุ่น คุณภาพของขอ้มูล และความส าคญั โดยงานวจิยัในอดตีมกีารน าคุณภาพของ
ระบบมาเป็นปัจจยัในหลากหลายบรบิท เช่น ระบบคลงัขอ้มูล (Data Warehouse) (Nelson, Todd, & Wixom, 2005) 
และชมุชนเสมอืนจรงิ (Virtual Community) (Zheng, Zhao, & Stylianou, 2013) 
2.6 ความพึงพอใจของผูใ้ช้งานในการใช้ซูมเพื่อการเรียนออนไลน์  

ในการวจิยัเกีย่วกบัความตัง้ใจในการใชง้านอย่างต่อเนื่องกบัระบบสารสนเทศ Bhattacherjee (2001) ใหเ้หตุผลวา่
ความตัง้ใจในการใชง้านอย่างต่อเนื่องนัน้ถูกก าหนดโดยความพงึพอใจ (User satisfaction) ทีเ่กดิขึน้หลงัจากใชง้านจรงิ
เป็นหลัก ความพึงพอใจทางอิเล็กทรอนิกส์คือความพึงพอใจของลูกค้ากับระดับของการออกแบบเว็บ ความ
สะดวกสบาย และความปลอดภยั (Liestiawati & Agustina, 2018) ความพึงพอใจทางอิเล็กทรอนิกส์เป็นการตัดสิน
ประสบการณ์ออนไลน์โดยรวมในช่วงเวลาหนึ่ง (Sahadev & Purani, 2008; Szymanski & Hise, 2000) โดยแม้ว่า
ผูเ้รยีนจะมมีุมมองเชงิบวกต่อการเรยีนรูอ้อนไลน์ แต่พวกเขาอาจไม่ใชม้นัต่อไปโดยปราศจากความพึงพอใจ ดงันัน้
การศกึษาออนไลน์จงึควรพจิารณาถงึความพงึพอใจของนกัเรยีน (Cui, 2021) 
2.7 ความตัง้ใจในการใช้ซูมอย่างต่อเน่ืองเพ่ือการเรียนออนไลน์  

จากการศกึษางานวจิยัในอดตีพบว่านักวจิยัทีไ่ดร้บัการยอมรบัอย่างแพรห่ลายในอดตี เชน่ Davis (1989) Delone 
and McLean (2003) และ Venkatesh, Morris, Davis, and Davis (2003) ไดท้ าการศกึษาและพัฒนาทฤษฎีเกี่ยวกบั
การยอมรบั การปรบัใช ้และการใชใ้ห้เกดิประโยชน์ของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาเป็นเวลานาน แต่งานวจิยัที่
ท าการศกึษาเกีย่วกบัการใชง้านอย่างต่อเนื่องนัน้ยงัมจี านวนไม่มาก โดยจากงานวจิยัทีไ่ดท้ าการทบทวนวรรณกรรมมา
นั ้น  (Alshare, Freeze, Lane, & Wen, 2011; Hammouri & Abu-Shanab, 2018; Karim, Haque, Ulfy, & Hossin, 
2021; Khan & Sultana, 2019; Koceska & Koceski, 2020; Lu et al., 2011; Muradova & Farzana, 2021; Ouajdouni, 
Khalid, & Boubker, 2021; Teo & Wong, 2013; Violaine & Hwang, 2019; Wijaya & Solikhatin, 2021) สว่นใหญ่ได้
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ท าการศกึษาโดยมุง่เน้นไปทีก่ารปรบัใช ้การยอมรบั หรอืความพงึพอใจของผูใ้ชง้านในการใชง้านระบบเท่านัน้ ไมไ่ดท้ า
การตคีวามหรอืศกึษาถงึการใชง้านอย่างต่อเนื่อง (Continuance intention) 
 

3. กรอบแนวคิดและสมมติฐานการวิจยั 
จากการศกึษาทฤษฎแีละงานวจิยัที่เกีย่วขอ้งแสดงใหเ้หน็ว่าความพงึพอใจของผูใ้ชง้าน (User satisfaction) สง่ผล

ต่อความตัง้ใจในการใชง้านอย่างต่อเนื่อง (Continuance intention) โดยจากการทบทวนวรรณกรรมงานวจิยัอื่นในอดตี
นัน้ ส่วนมากจะเป็นการวจิยัโดยการศกึษาความตัง้ใจในการเรยีนออนไลน์อย่างต่อเนื่องที่มุง่เน้นศกึษาจากปัจจยัดา้น
คณุภาพเพยีงอย่างเดยีว (Quality) (Cui, 2021) หรอืศกึษาจากปัจจยัดา้นอื่นๆ ทีไ่มใ่ชปั่จจยัเกีย่วกบัระบบสารสนเทศ 
เชน่ คณุภาพผูส้อน (Teo & Wong, 2013) การมสีว่นร่วมของนักเรยีน (Muradova & Farzana, 2021) เนื้อหาและการ
ออกแบบบทเรยีน (Puriwat & Tripopsakul, 2021) อกีทัง้ไมไ่ดเ้ป็นการศกึษาโดยเจาะลกึลงไปทีร่ะบบใดระบบหนึ่งแต่
เป็นการศึกษาจากภาพรวมของการเรียนออนไลน์เท่านัน้ (Alshare et al., 2011; Dağhan & Akkoyunlu, 2016; 
Hammouri & Abu-Shanab, 2018 ; Karim et al., 2021 ; Khan & Sultana, 2019 ; Koceska & Koceski, 2020 ; 
Liestiawati & Agustina, 2018; Lu et al., 2011; Muradova & Farzana, 2021; Puriwat & Tripopsakul, 2021; Teo & 
Wong, 2013; Violaine & Hwang, 2019; Wang et al., 2021) โดยในงานวิจัยนี้ผู้วิจ ัยต้องการศึกษาถึงปัจจัยที่
เกีย่วขอ้งกบัระบบสารสนเทศ และตอ้งการวดัจากผูท้ีม่ปีระสบการณ์เคยใชง้านซูมเพื่อการเรยีนออนไลน์มาแลว้เท่านัน้ 
ทางผูว้จิยัจึงไดพ้ฒันากรอบแนวคดิงานวจิยั โดยใชปั้จจยัการรบัรูถ้ึงประโยชน์ (Perceived usefulness) การรบัรูถ้ึง
ความงา่ยในการใชง้าน (Perceived ease of use) สภาพสิง่อ านวยความสะดวก (Facilitating conditions) คณุภาพของ
ระบบ (System quality) และความพึงพอใจของผูใ้ชง้านในการใชซู้มเพื่อการเรยีนออนไลน์ (User satisafaction) เพื่อ
ศกึษาถงึปัจจยัที่ก่อใหเ้กดิความตัง้ใจในการใชซู้มอย่างต่อเนื่องเพื่อการเรยีนออนไลน์ (Continuance intention) โดยมี
กรอบแนวคดิงานวจิยัดงัแสดงในภาพที ่1 

 

 
 

ภาพที ่1 กรอบแนวคดิงานวจิยั 
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การรบัรู้ถึงประโยชน์มีความสมัพันธ์อย่างมีนัยส าคญักบัความพึงพอใจของผู้ใช้งาน (Bhattacherjee, 2001; 
Hammouri & Abu-Shanab, 2018; Lu et al., 2011; Muradova & Farzana, 2021; Ouajdouni et al., 2021; Teo & 
Wong, 2013) เพราะเมื่อผูใ้ชง้านรบัรูว้่าระบบนัน้มคีุณค่ากจ็ะพึงพอใจกบัระบบมากกว่าผูไ้ม่รบัรูถ้ึงคุณค่าของระบบ 
เมื่อผูเ้รยีนรบัรูถ้ึงประโยชน์ที่ไดร้บัจากการเรยีนรูอ้อนไลน์มากขึน้เพยีงใดความพงึพอใจทีพ่วกเขาจะมมีากขึน้เท่านัน้ 
(Calisir & Calisir, 2004; Wang et al., 2021) ดงันัน้จงึตัง้สมมตฐิานไดว้า่ 

 
สมมตฐิานที ่1 การรบัรูถ้งึประโยชน์สง่ผลทางบวกต่อความพงึพอใจของผูใ้ชง้านในการใชซู้มเพือ่การเรยีนออนไลน์ 

 
ความงา่ยในการใชง้านของผูเ้รยีนเป็นปัจจยัทีส่ าคญัต่อการรบัรูถ้งึความพงึพอใจเมือ่ผูเ้รยีนมองวา่ระบบการเรยีนรู้

ออนไลน์ใช้งานง่าย ก็มีแนวโน้มว่าพวกเขาจะพึงพอใจกบัระบบ เพราะเมื่อผู้เรียนมองว่าระบบการเรียนรูด้้วยสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ใชง้านง่าย พวกเขาอุทิศเวลาให้กบัการเรยีนรูเ้นื้อหามากขึ้น ซึ่งน าไปสู่ระดบัความพึงพอใจที่สูงขึ้น 
(Hermans, Haytko, & Mott-Stenerson, 2009; Lee, 2010; Sun, Tsai, Finger, Chen, & Yeh, 2008; Teo & Wong, 
2013) ดงันัน้จงึตัง้สมมตฐิานไดว้า่ 

 
สมมตฐิานที ่2 การรบัรูถ้งึความง่ายในการใชง้านสง่ผลทางบวกต่อความพงึพอใจของผูใ้ชง้านในการใชซู้มเพือ่การ

เรยีนออนไลน์ 
 

สภาพสิง่อ านวยความสะดวกเป็นหนึ่งในปัจจยัทีส่่งผลต่อความพงึพอใจของนกัเรยีนเพราะสภาพสิง่อ านวยความ
สะดวก เช่น การเขา้ถึงขอ้มูลหรอือุปกรณ์ และการช่วยเหลือจากเจา้หน้าที่ส าหรบัการใชง้านระบบ ช่วยอ านวยความ
สะดวกและขจดัอุปสรรคในการใชง้านระบบ ซึง่สง่ผลต่อทศันคตทิางอารมณ์ของผูใ้ชง้านในรปูแบบของความพงึพอใจใน
การใชง้านระบบ โดยพบวา่ในบางครัง้นักเรยีนคอ่นขา้งพอใจกบัระบบและคุณภาพในการสอนแต่ไมพ่อใจกบัสภาพสิง่
อ านวยความสะดวก (Khan & Sultana, 2019; Lu et al., 2011; Teo & Wong, 2013; Venkatesh et al., 2003) ดงันัน้
จงึตัง้สมมตฐิานไดว้า่ 

 
สมมตฐิานที ่3 สภาพสิง่อ านวยความสะดวกสง่ผลทางบวกต่อความพงึพอใจของผูใ้ชง้านในการใชซู้มเพือ่การเรยีน

ออนไลน์ 
 

คุณภาพของระบบเป็นปัจจยัหลกัที่ท าให้ผู้ใชง้านระบบพึงพอใจเนื่องจากระบบที่มีคุณภาพสูงท าให้ผูใ้ช้เชื่อว่า
ระบบมคีวามสามารถและเทีย่งตรง สง่ผลใหเ้กดิความไวว้างใจ ความพงึพอใจ และความตัง้ใจในการใชง้านต่อเนื่องมาก
ขึ้ น  (Alshare et al., 2011; Cui, 2021; Delone & McLean, 1992; Hammouri & Abu-Shanab, 2018) ดัง นั ้น จึ ง
ตัง้สมมตฐิานไดว้า่ 

 
สมมตฐิานที ่4 คณุภาพของระบบสง่ผลทางบวกต่อความพงึพอใจของผูใ้ชง้านในการใชซู้มเพือ่การเรยีนออนไลน์ 
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ความตัง้ใจในการใชง้านอย่างต่อเนื่องนัน้ถูกก าหนดโดยความพงึพอใจทีเ่กดิขึน้หลงัจากใชง้านจรงิเป็นหลกั เพราะ
หากผูเ้รยีนทีเ่รยีนออนไลน์นัน้มคีวามพงึพอใจกบัประสบการณ์ทีไ่ดร้บั พวกเขากจ็ะอยากทีจ่ะเรยีนออนไลน์ต่อไป โดย
งานวิจัยหลายงานระบุว่าความพึงพอใจของนักเรียนเป็นปัจจยัส าคญัที่ส่งผลต่อการตัดสินใจของนักเรยีนที่เรยีน
ออนไลน์ที่จะลาออกจากหลักสูตรการ เรียนออนไลน์นั ้น (Bhattacherjee, 2001; Guo et al., 2016) ดังนั ้นจึง
ตัง้สมมตฐิานไดว้า่ 

 
สมมติฐานที ่5 ความพึงพอใจของผูใ้ชง้านในการใชซู้มเพือ่การเรยีนออนไลน์ส่งผลทางบวกต่อความตัง้ใจในการ

ใชซู้มอย่างต่อเนือ่งเพือ่การเรยีนออนไลน์ 
 
4. วิธีการวิจยั 

ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาในงานวจิยันี้ คอื ผูท้ีเ่คยใชง้านซูมเพื่อการเรยีนออนไลน์ งานวจิยัฉบบันี้เป็นการศกึษาผู้
ทีเ่คยใชง้านซูมเพื่อการเรยีนออนไลน์ จะเกบ็ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่าง โดยใชว้ธิกีารเลอืกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจงเพื่อใช้
เป็นกลุ่มตวัอย่างในการศกึษา เนื่องจากไมท่ราบขอ้มลูจ านวนของกลุ่มตวัอย่างทีแ่น่นอน ดงันัน้ผูว้จิยัจงึเลอืกใชว้ธิีการ
เกบ็ขอ้มูลจากกลุ่มตัวอย่างนี้ ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยการใช้โปรแกรมส าเรจ็รูป G*Power Version 3.1.9.7 
(Faul, Erdfelder, Lang, & Buchner, 2007) เป็นเครื่องมอืในการค านวณ จากผลการค านวณท าให้ไดข้นาดของกลุ่ม
ตวัอย่างทัง้หมด 180 ราย แต่เพื่อป้องกนัความผดิพลาดในกรณีตอบแบบสอบถามไมค่รบถว้น ผูว้จิยัจงึมกีารเพิม่ขนาด
กลุ่มตวัอย่างขึน้จ านวนรอ้ยละ 10 ดงันัน้ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง คอื 198 ราย 

งานวจิยันี้เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณและเป็นการวจิยัเชงิส ารวจโดยใชแ้บบสอบถามออนไลน์ในการเกบ็ขอ้มูลจาก
กลุ่มตวัอย่างจ านวน 198 ชดุ ซึง่มกีารแบง่โครงสรา้งของแบบสอบถามเป็น 4 สว่น 

- ค าถามคดักรองเกีย่วกบัประสบการณ์การเรยีนออนไลน์ผา่นซูม เพื่อคดักรองตวัอย่างของงานวจิยั โดยค าถาม
มลีกัษณะเป็นนามบญัญตั ิ(Nominal scale) และแบบตรวจสอบรายการ (Check-list) หากผูต้อบแบบสอบถาม
ตอบค าถามวา่ในหนึ่งรอบปีที่ผา่นมาเคยใชซู้มเพื่อการเรยีนออนไลน์เป็นเวลาอย่างน้อย 5 ครัง้ๆ ละ 30 นาที
จะถอืวา่มคีวามเขา้ใจในการใชง้านแพลตฟอรม์จงึตอบค าถามในส่วนถดัไป 

- ค าถามเกีย่วกบัความคดิเห็นต่อปัจจยัต่างๆ ไดแ้ก่ การรบัรูถ้ึงประโยชน์ การรบัรูถ้ึงความง่ายในการใชง้าน 
สภาพสิ่งอ านวยความสะดวก คุณภาพของระบบ ความพึงพอใจของผู้ใช้งานในการใช้ซูมเพื่อการเรียน
ออนไลน์ ทีส่ง่ผลต่อความตัง้ใจในการใชซู้มอย่างต่อเนื่องเพื่อการเรยีนออนไลน์ โดยการวดัระดบัความคดิเห็น
มกีารใชม้าตรวดั 5 ระดบั (Five-point likert scales) 

- ค าถามเกีย่วกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม เพื่อทราบขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง เช่น เพศ อายุ 
ระดบัการศกึษา เป็นตน้ โดยค าถามมลีกัษณะเป็นนามบญัญตั ิ (Nominal scale) 

- ค าถามเกีย่วกบัพฤติกรรมการใชซู้ม เพื่อทราบขอ้มูลเกีย่วกบัพฤติกรรมการใชซู้มของผูต้อบแบบสอบถาม 
โดยค าถามมลีกัษณะเป็นนามบญัญตั ิ (Nominal scale) 
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5. ผลการวิจยัและอภิปรายผล 
หลงัจากออกแบบค าถามทีจ่ะใชใ้นแบบสอบถามและจดัท าแบบสอบถามแลว้น าไปทดสอบความเทีย่งเบื้องตน้ของ

แบบสอบถามวจิยั (Pre-test) กบักลุ่มตวัอย่างจ านวน 31 คน พบว่าค่าสมัประสทิธิแ์อลฟาของทุกปัจจยัมคี่ามากกวา่ 
0.7 ทีเ่ป็นคา่ทีย่อมรบัไดจ้งึน าแบบสอบถามมาใชเ้กบ็ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่าง โดยสามารถเกบ็แบบสอบถามไดท้ัง้หมด
จ านวน 241 คน ซึง่แบง่เป็นผูเ้คยใชซู้มเพื่อการเรยีนออนไลน์จ านวน 218 คน และผูไ้มเ่คยใชซู้มเพื่อการเรยีนออนไลน์
จ านวน 23 คน โดยไดม้ชีุดค าถาม 198 ชุดของผูเ้คยใชซู้มเพื่อการเรยีนออนไลน์ที่ผ่านการคดักรองและน าขอ้มูลมา
วเิคราะห์ผลต่อไป 
5.1 การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนาส าหรบักลุ่มตวัอย่าง 

คุณลกัษณะของผูต้อบแบบสอบถามประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศกึษา และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน พบว่า
ประชากรทีเ่ป็นกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 198 คน สว่นใหญ่เป็นเพศหญิงรอ้ยละ 62.63 และเพศชายรอ้ยละ 37.37 ซึง่กลุ่ม
ตวัอย่างส่วนใหญ่อายุ 18-24 ปี รอ้ยละ 41.41 ตามดว้ยอายุ 25-34 ปี รอ้ยละ 37.37 อายุ และต ่ากว่า 18 ปี รอ้ยละ 
14.65 โดยระดบัการศกึษาของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นระดบัปรญิญาตรรีอ้ยละ 63.13 ตามมาดว้ยปรญิญาโท
รอ้ยละ 18.69 และมธัยมศกึษารอ้ยละ 17.68 รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ต ่ากว่า 10,000 
บาท รอ้ยละ 31.31 ตามมาดว้ยมากกวา่ 30,000 บาท รอ้ยละ 19.70 และ 10,000–15,000 บาท รอ้ยละ 17.17 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มลูของผูเ้คยใชซู้มเพื่อการเรยีนออนไลน์จ านวน 198 คน โดยน าขอ้มลูพฤตกิรรมการใชซู้มของ
ผูต้อบแบบสอบถามมาวเิคราะห์ซึ่งเป็นขอ้มูลทีม่าจากส่วนที่ 4 ของแบบสอบถาม พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมกีารใช้
งานแอปพลเิคชนัซูมในการเรยีนออนไลน์ในระดบัการศกึษาปรญิญาตรมีากที่สุดรอ้ยละ 43.94 ตามมาดว้ยปรญิญาโท
รอ้ยละ 31.31 และมธัยมศกึษารอ้ยละ 17.17 ทัง้นี้ผูต้อบแบบสอบถามรอ้ยละ 74.24 เคยใชร้ะบบอื่นที่ไม่ใช่ซูมในการ
เรยีนออนไลน์ ซึ่งในกลุ่มตวัอย่างที่เคยใชร้ะบบอื่นนัน้ มผีูเ้คยใชไ้มโครซอฟท์ทีมส์ (Microsoft teams) รอ้ยละ 45.30   
กูเกลิมที (Google meet) รอ้ยละ 32.60 และอื่นๆ รอ้ยละ 22.10 กลุ่มตวัอย่างใชแ้อปพลิเคชนัซูมบนระบบปฏบิตักิาร 
วนิโดวส์ (Windows) เป็นหลกัรอ้ยละ 43.56 ระบบปฏบิตัิการไอโอเอส (iOS) รอ้ยละ 29.45 และระบบปฏบิตัิการแอน
ดรอยด์ (Android) ร้อยละ 17.48 โดยส่วนใหญ่จะใช้งานแอปพลิเคชนัซูมในการเรยีนออนไลน์ 3-4 ครัง้ต่อสปัดาห์    
รอ้ยละ 36.87 ตามดว้ย 1-2 ครัง้ต่อสปัดาห์รอ้ยละ 22.73 และ 5-7 ครัง้ต่อสปัดาห์รอ้ยละ 21.72 
5.2 การทดสอบสมมติฐานทางสถิติ 

ผูว้จิยัไดน้ าขอ้มูลจ านวน 198 คน มาวเิคราะห์ขอ้สมมติเบื้องต้นทางสถิติ พบว่า ไม่มขีอ้มูลที่สูญหาย (Missing 
value) ขอ้มูลมกีารแจกแจงแบบปกติ (Normal distribution) นอกจากนี้ยงัพบว่าค่าสมัประสทิธิแ์อลฟาของทุกตวัแปร
ของงานวิจัยนี้มีค่ามากกว่า 0.7 ซึ่งแสดงให้เห็นว่าแบบสอบถามมีความเที่ยง (Reliability) จึงน าข้อมูลไปทดสอบ
สมมตฐิานทางสถติติ่อไป 

วเิคราะห์การถดถอยพหุคณู โดยมตีวัแปรการรบัรูถ้งึประโยชน์ การรบัรูถ้งึความงา่ยในการใชง้าน สภาพสิง่อ านวย
ความสะดวก และคุณภาพของระบบ เป็นตวัแปรอิสระ และมตีวัแปรความพึงพอใจของผูใ้ชง้านในการใชซู้มเพื่อการ
เรียนออนไลน์เป็นตัวแปรตาม โดยตารางการวิเคราะห์ความแปรปรวนได้ก าหนดระดับนัยส าคญัที่ระดับ 0.05 
หมายความว่าตวัแปรอิสระอย่างน้อย 1 ตวัแปรส่งผลต่อตวัแปรตามอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติ งานวจิยันี้วเิคราะห์
ผลการวจิยัเพื่อตอบสมมตฐิานทางสถติิดว้ยสถติิการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณและการถดถอยเชงิเสน้อย่างง่าย โดย
ก าหนดคา่ระดบันยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณแสดงใหเ้ห็นวา่การรบัรูถ้งึประโยชน์ การรบัรูถ้งึความง่ายในการใชง้าน สภาพ
สิง่อ านวยความสะดวก และคณุภาพของระบบ สง่ผลต่อความพงึพอใจของผูใ้ชง้านในการใชซู้มเพื่อการเรยีนออนไลน์
อย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิ ทีร่ะดบั 0.05 ท าใหย้อมรบัสมมตฐิานที ่1, 2, 3 และ 4 ซึง่ตวัแปรท านายทัง้ 4 ตวัแปรนี้มคี่า 
Adjusted R2 เท่ากบั 0.522 ซึง่สามารถอธิบายความพงึพอใจของผูใ้ชง้านในการใชซู้มเพื่อการเรยีนออนไลน์ไดร้อ้ยละ 
52.2 โดยจากผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคณูนี้สามารถสรา้งสมการท านายในรปูแบบมาตรฐานไดด้งันี้  
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ZSAT = 0.345ZPU + 0.497ZPEOU + 0.262ZFC + 0.312ZSQ 
 
ส่วนผลการวเิคราะห์การถดถอยเชงิเสน้อย่างง่ายพบว่าตวัแปรความพึงพอใจของผูใ้ชง้านในการใชซู้มเพื่อการ

เรยีนออนไลน์สามารถท านายความตัง้ใจในการใชซู้มอย่างต่อเนื่องเพื่อการเรยีนออนไลน์ไดอ้ย่างมนีัยส าคญัที่ระดบั 
0.05 ท าใหย้อมรบัสมมตฐิานที ่5 โดยตวัแปรท านายความพงึพอใจของผูใ้ชง้านในการใชซู้มเพื่อการเรยีนออนไลน์มีค่า 
Adjusted R2 เท่ากบั 0.540 ซึง่สามารถอธบิายความตัง้ใจในการใชซู้มอย่างต่อเนื่องเพื่อการเรยีนออนไลน์ไดร้อ้ยละ 54 
โดยจากผลการวเิคราะห์การถดถอยเชงิเสน้อย่างงา่ยนี้สามารถสรา้งสมการท านายในรปูแบบมาตรฐานไดด้งันี้  

 
ZCI = 0.735ZSAT 
 
ผลการวเิคราะห์ขอ้มลูทางสถติขิา้งตน้สามารถสรปุไดด้งันี้ 
- การรบัรูถ้ึงประโยชน์ส่งผลทางบวกต่อความพึงพอใจของผูใ้ชง้านในการใชซู้มเพื่อการเรยีนออนไลน์อย่างมี

นัยส าคญั โดยมีค่าสมัประสิทธิก์ารถดถอยเท่ากบั 0.497 ซึ่งเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของ
ผูใ้ชง้านในการใชซู้มเพื่อการเรยีนออนไลน์มากทีสุ่ด สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Lu et al. (2011) ทีพ่บวา่การ
ร ับรู้ถึงประโยชน์เป็นปัจจัยที่ส่งผลทางบวกต่อความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบการเรียนรู้ด้วยสื่อ
อเิลก็ทรอนิกส ์ (E-learning system) มากทีส่ดุ และงานวจิยัของ Ouajdouni et al. (2021) ทีพ่บวา่การรบัรู้ถึง
ประโยชน์เป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลทางบวกต่อความพึงพอใจของผู้เรียนผ่านระบบการเรียนรู้ด้วยสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ (E-learner satisfaction) อาจกล่าวไดว้่าการรบัรูถ้ึงประโยชน์ของการใชง้านซูมเพื่อการเรยีน
ออนไลน์ เช่น สอบถามขอ้สงสยัไดใ้นลกัษณะการสื่อสารสองทางไดใ้นทนัที รวมถึงเพิ่มความสะดวกในการ
เรยีนของผูเ้รยีน เป็นสิง่ส าคญัทีส่ง่ผลใหผู้ใ้ชง้านซูมเพื่อการเรยีนออนไลน์พงึพอใจ 

- การรบัรูถ้ึงความง่ายในการใช้งานส่งผลทางบวกต่อความพึงพอใจของผู้ใช้งานในการใชซู้มเพื่อการเรียน
ออนไลน์อย่างมนียัส าคญั โดยมคีา่สมัประสทิธิก์ารถดถอยเท่ากบั 0.312 ซึง่เป็นปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อความพึง
พอใจของผูใ้ชง้านในการใชซู้มเพื่อการเรยีนออนไลน์เป็นล าดบัที่ 3 สอดคล้องกบังานวจิยัของ Karim et al. 
(2021) ที่พบว่าการรบัรูถ้ึงความง่ายในการใชง้านส่งผลทางบวกต่อความพึงพอใจของผูเ้รยีนทางไกลผ่าน 
แอปพลเิคชนัการศกึษาทางไกล (Distance learning Apps) และงานวจิยัของ Koceska and Koceski (2020) 
ทีพ่บวา่ความงา่ยในการใชง้านสง่ผลทางบวกต่อความพงึพอใจของผูเ้รยีนออนไลน์ กล่าวคอืเมือ่แอปพลิเคชนั
ใชง้านไดง้า่ย ไมซ่บัซอ้น และไมต่อ้งใชค้วามพยายามในการเรยีนรูเ้พื่อใชง้านมากนกัสง่ผลใหผู้ใ้ชง้านมคีวาม
พงึพอใจในการใชซู้มเพื่อการเรยีนออนไลน์ 

- สภาพสิง่อ านวยความสะดวกสง่ผลทางบวกต่อความพงึพอใจของผูใ้ชง้านในการใชซู้มเพื่อการเรยีนออนไลน์
อย่างมนียัส าคญั โดยมคีา่สมัประสทิธิก์ารถดถอยเท่ากบั 0.345 ซึง่เป็นปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อความพงึพอใจของ
ผูใ้ชง้านในการใชซู้มเพื่อการเรยีนออนไลน์เป็นล าดบัที่ 2 สอดคล้องกบังานวจิยัของ Violaine and Hwang 
(2019) ทีพ่บวา่สภาพสิง่อ านวยความสะดวกสง่ผลทางบวกต่อความพงึพอใจของผูใ้ชง้านระบบการเรยีนรูด้้วย
สือ่อเิลก็ทรอนิกส ์(E-learning system) และงานวจิยัของ Khan and Sultana (2019) ทีพ่บวา่สภาพสิง่อ านวย
ความสะดวกส่งผลทางบวกต่อความพึงพอใจของผู้เรียนบนชัน้เรียนออนไลน์ กล่าวคือเมื่อผู้เรียนมี
อนิเทอรเ์น็ต อุปกรณ์ทีจ่ าเป็นในการใชง้านซูม และมเีจา้หน้าทีค่อยใหก้ารชว่ยเหลอืส าหรบัการใชง้านซูมเพื่อ
การเรยีนออนไลน์ท าใหผู้เ้รยีนเกดิความพงึพอใจในการเรยีนออนไลน์ผา่นซูม 

- คุณภาพของระบบส่งผลทางบวกต่อความพึงพอใจของผู้ใชง้านในการใชซู้มเพื่อการเรยีนออนไลน์อย่างมี
นัยส าคญั โดยมีค่าสมัประสิทธิก์ารถดถอยเท่ากบั 0.262 ซึ่งเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของ
ผูใ้ชง้านในการใชซู้มเพื่อการเรยีนออนไลน์เป็นล าดบัสุดทา้ย สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Alshare et al. (2011) 
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ที่พบว่าคุณภาพของระบบส่งผลทางบวกต่อความพึงพอใจของผู้เรียนผ่านระบบการเรียนออนไลน์ และ
งานวจิยัของ Dağhan and Akkoyunlu (2016) ทีพ่บวา่คณุภาพของระบบเป็นปัจจยัทีส่ง่ผลทางบวกต่อความ
พึงพอใจของผูใ้ชง้านในการเรยีนออนไลน์ อาจกล่าวไดว้่าเมื่อระบบมคีวามสเถียร พรอ้มใชง้านตลอดเวลา 
และสามารถเขา้ใชง้านไดทุ้กทีทุ่กเวลา ท าใหผู้ใ้ชง้านเกดิความพงึพอใจในการใชง้านซูมเพื่อการเรยีนออนไลน์ 

- ความพึงพอใจของผูใ้ชง้านในการใชซู้มเพื่อการเรยีนออนไลน์สง่ผลทางบวกต่อความตัง้ใจในการใชซู้มอย่าง
ต่อเนื่องเพื่อการเรยีนออนไลน์อย่างมนีัยส าคญั โดยมคี่าสมัประสทิธิก์ารถดถอยเท่ากบั 0.735 สอดคล้องกบั
งานวจิยัของ Dağhan and Akkoyunlu (2016) ทีพ่บวา่ความพงึพอใจของผูใ้ชง้านในการเรยีนออนไลน์เป็นตวั
ท านายที่แขง็แกร่งที่สุดที่ส่งผลทางบวกต่อความตัง้ใจในการเรยีนออนไลน์อย่างต่อเนื่อง และงานวจิยัของ 
Guo et al. (2016) ที่พบว่าความพึงพอใจของผู้เรียนออนไลน์ส่งผลทางบวกต่อความตัง้ใจในการเรียน
ออนไลน์อย่างต่อเนื่องของผูเ้รยีนออนไลน์ อาจกล่าวไดว้่า ผูใ้ชง้านที่มคีวามพึงพอใจในการใชซู้มเพื่อการ
เรยีนออนไลน์มแีนวโน้มทีจ่ะตัง้ใจใชซู้มในการเรยีนออนไลน์อย่างต่อเนื่อง 

 
5. สรปุผลการวิจยัและข้อเสนอแนะ 
5.1 สรปุงานวิจยั 

งานวจิยัฉบบันี้ไดท้ าการศกึษาปัจจยัที่ส่งผลต่อความตัง้ใจในการใชซู้มในการเรยีนออนไลน์อย่างต่อเนื่อง โดยมี
วตัถุประสงค์ 2 อย่าง คอื เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างการรบัรู้ถึงประโยชน์ การรบัรูถ้ึงความง่ายในการใช้งาน 
สภาพสิง่อ านวยความสะดวก คณุภาพของระบบกบัความพงึพอใจของผูใ้ชง้านในการใชซู้มเพื่อการเรยีนออนไลน์ และ
เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างความพึงพอใจของผูใ้ชง้านในการใชซู้มเพื่อการเรยีนออนไลน์กบัความตัง้ใจใชซู้มใน
การเรยีนออนไลน์อย่างต่อเนื่อง โดยงานวจิยัฉบบันี้เป็นงานวจิยัเชงิปรมิาณทีเ่กบ็รวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่างโดยใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ ซึ่งสามารถเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่เคยใช้งานซูมเพื่อการเรียนออนไลน์ได้             
198 ตวัอย่างเพื่อน ามาทดสอบทางสถิต ิโดยสถิติที่ใชใ้นการวเิคราะห์ประกอบไปดว้ย สถิติเชงิพรรณนา สถิติส าหรบั
การวเิคราะห์ค่าสมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาค สถติสิ าหรบัการวเิคราะห์องค์ประกอบ สถติสิ าหรบัการวเิคราะห์การ
ถดถอยพหุคูณ และสถิติส าหรบัการวเิคราะห์การถดถอยเชงิเสน้อย่างง่าย ซึ่งลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่ม
ตวัอย่างทีเ่กบ็มาได ้สว่นใหญ่เป็นผูห้ญงิในชว่งอายุ 18-24 ปี ระดบัการศกึษาสงูสุดสว่นใหญ่เป็นระดบัปรญิญาตร ี และ
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต ่ากว่า 10,000 บาท โดยผลการวิจัยพบว่าปัจจัยการรบัรูถ้ึง
ประโยชน์ การรบัรูถ้ึงความง่ายในการใชง้าน สภาพสิง่อ านวยความสะดวก และคุณภาพของระบบส่งผลทางบวกต่อ
ความพงึพอใจของผูใ้ชง้านในการใชซู้มเพื่อการเรยีนออนไลน์ไดอ้ย่างมนียัส าคญั โดยการรบัรูถ้งึประโยชน์เป็นปัจจยัที่
มอีิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้ใชง้านในการใชซู้มเพื่อการเรยีนออนไลน์มากที่สุด และปัจจยัความพึงพอใจของ
ผูใ้ชง้านในการใชซู้มเพื่อการเรยีนออนไลน์มอีทิธิพลต่อความตัง้ใจในการใชซู้มอย่างต่อเนื่องเพื่อการเรยีนออนไลน์ได้
อย่างมนียัส าคญั 
5.2 ประโยชน์ของงานวิจยัทางภาคทฤษฎี 

งานวจิยัฉบบันี้ไดพ้ฒันากรอบแนวคิดงานวจิยัมาจากแบบจ าลองการใชร้ะบบสารสนเทศอย่างต่อเนื่อง (Post-
acceptance model of IS continuance) ซึ่งเป็นโมเดลที่ได้อธิบายถึงการตดัสินใจใช้งานอย่างต่อเนื่ องของผูใ้ชง้าน
ระบบสารสนเทศวา่ไดร้บัอทิธพิลจากประสบการณ์ใชง้านระบบสารสนเทศครัง้แรก และอาจน าไปสูก่ารตดัสนิใจใชร้ะบบ
สารสนเทศนัน้อีกคร ัง้ ซึง่การใชร้ะบบสารสนเทศอย่างต่อเนื่องของผูใ้ชง้านนัน้พจิารณาจากความพงึพอใจของผูใ้ช้งาน
ที่มตี่อการใชร้ะบบสารสนเทศในครัง้ก่อนหน้าเป็นหลกั ทางผูว้จิยัไดท้ าการทบทวนวรรณกรรมและงานวจิยัในอดตีที่
เกีย่วขอ้งกบัการเรยีนออนไลน์เพิม่เตมิพบว่าปัจจยัทางดา้นคุณภาพของระบบ ปัจจยัความงา่ยในการใชง้าน และสภาพ
สิ่งอ านวยความสะดวกเป็นปัจจัยที่มีความสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจและท าให้เกิดความตัง้ใจในการใ ช้งานระบบ
สารสนเทศเพื่อการเรยีนออนไลน์อย่างต่อเนื่อง 
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5.3 ประโยชน์ของงานวิจยัทางภาคปฏิบติั 
จากผลการทดสอบทางสถิตขิองงานวจิยัฉบบันี้ท าให้ทราบว่าตวัแปรความพงึพอใจของผูใ้ชง้านในการใชซู้มเพื่อ

การเรยีนออนไลน์ส่งผลทางบวกต่อความตัง้ใจในการใช้ซูมอย่างต่อเนื่องเพื่อการเรยีนออนไลน์ไดอ้ย่างมนีัยส าคญั 
ดงันัน้การทีผู่ม้สี่วนเกีย่วขอ้งสามารถสรา้งความพงึพอใจของผูใ้ชง้านในการใชซู้มไดม้ากเพยีงใดกจ็ะยิ่งช่วยเพิ่มความ
ตัง้ใจในการใชซู้มอย่างต่อเนื่องเพื่อการเรยีนออนไลน์ได้มากขึ้นเท่านัน้ และปัจจยัการรบัรูถ้ึงประโยชน์เป็นปัจจยัที่
สง่ผลทางบวกต่อความพงึพอใจของผูใ้ชง้านในการใชซู้มเพื่อการเรยีนออนไลน์มากทีสุ่ด ตามดว้ยสภาพสิ่งอ านวยความ
สะดวก การรบัรูถ้งึความง่ายในการใชง้าน และคณุภาพของระบบเป็นอนัดบัสุดท้าย โดยสามารถน าผลของงานวจิยัไป
ใชป้ระโยชน์ไดด้งันี้ 

(1) ผู้พัฒนาแอปพลิเคชนัที่ใช้ในการเรยีนออนไลน์ พัฒนาระบบให้มีหน้าที่งานที่ผูใ้ช้งานจ าเป็นต้องใช้ให้เกดิ
ประโยชน์ไดอ้ย่างครบถว้น เชน่ ระบบการแชรห์น้าจอ ระบบแชท ระบบบนัทกึการเรยีนการสอนเพื่อใหส้ามารถกลับมา
ทบทวนภายหลงัได ้เป็นตน้ และพฒันาสว่นต่อยอดทีช่ว่ยใหร้ะบบมปีระโยชน์ต่อผูใ้ชง้านมากขึน้ เชน่ สามารถแสดงควิ
อาร ์โคด้ (QR code) และสง่ต่อใหเ้พื่อนสามารถสแกนเพื่อเขา้เรยีนได ้เป็นตน้  

(2) โรงเรยีน มหาวทิยาลยั อาจารย์ผูส้อน หรอืเจา้หน้าทีท่ี่ดแูลการเรยีนออนไลน์ ควรชว่ยเหลอืผูเ้รยีนเมือ่ประสบ
ปัญหาในการเรยีนออนไลน์ผ่านซูม เนื่องจากจะช่วยให้ผูเ้รยีนพึงพอใจ และมคีวามตัง้ใจใชง้านอย่างต่อเนื่อง เช่น 
ให้บริการอุปกรณ์หรือสิง่อ านวยความสะดวกที่จ าเ ป็นในการใช้งานซูมเพื่อการเรยีนออนไลน์ เช่น หูฟัง แท็บเล็ต 
โน๊ตบุ๊ก รวมถึง สญัญาอนุญาตซอฟต์แวร์ (Software license) ส าหรบัโปรแกรมที่จ าเป็นต้องใชใ้นการเรยีน โดยทาง
โรงเรยีนหรอืมหาวทิยาลยัสามารถมอบหมายใหเ้จ้าหน้าที่คอยดูแลเรื่องอุปกรณ์ที่จ าเป็นตอ้งใชใ้นการเรยีนออนไลน์
ให้กบันักเรยีน เช่น คอมพิวเตอร์ แท็บเล็ต หูฟัง เป็นต้น รวมทัง้เตรยีมพรอ้มที่จะให้ความช่วยเหลอืเมื่อนักเรยีนพบ
ปัญหาในการเรยีนออนไลน์ผา่นซูม เชน่ ไมส่ามารถเขา้เรยีนได ้ โดยอาจจะท าการเปลีย่นลงิก ์ (Link) เพื่อเขา้เรยีนใหม่ 
เป็นตน้ 
5.4 ข้อจ ากดัและข้อเสนอแนะส าหรบังานวิจยัในอนาคต 

เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างที่เก็บแบบสอบถามได้ยังไม่ครอบคลุมกลุ่มผู้ที่ใช้ซูมเพื่อการเรียนออนไลน์ในระดับ
ประถมศกึษามากเพยีงพอ กล่าวคอืกลุ่มตวัอย่างเป็นผูท้ี่ใชซู้มเพื่อการเรยีนออนไลน์ในระดบัประถมศกึษาเพยีง 5 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 2.53 เท่านัน้ ดงันัน้การน าผลการวจิยัไปใชก้บัผูเ้รยีนในระดบัประถมศกึษจงึควรใชด้ว้ยความระมดัระวงั  

เนื่องจากการวจิยันี้จดัเกบ็ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างที่ใชซู้มเพื่อการเรยีนออนไลน์เท่านัน้ งานวจิยัในอนาคตอาจ
พิจารณาศึกษาผู้ใช้งานแอปพลิเคชนัอื่นๆ ที่มีความนิยมในการใช้ในการเรียนออนไลน์รองลงมาจากซูม เช่น 
ไมโครซอฟท์ทีมส์ (Microsoft teams) หรือกูเกิลมีท (Google Meet) เพื่อศึกษาว่าเมื่อใช้แอปพลิเคชนัอื่นจะท าให้
ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจัยการรบัรูถ้ึงประโยชน์ การรบัรูถ้ึงความง่ายในการใชง้าน สภาพสิง่อ านวยความสะดวก 
คุณภาพของระบบกบัความพงึพอใจของผูใ้ชง้าน และปัจจยัความพึงพอใจของผูใ้ชง้านกบัความต้องการในการใชง้าน
แอปพลิเคชนัในการเรยีนออนไลน์อย่างต่อเนื่อง จะได้ผลการวจิ ัยที่แตกต่างกนัหรอืไม่ และท าการศึกษาโดยการ
กระจายกลุ่มตวัอย่างไปในกลุ่มผูเ้รยีนที่อยู่ในระดบัชัน้ประถมศกึษามากขึ้น เนื่องจากทางผูว้จิยัวเิคราะห์ว่านักเรยีน
กลุ่มชัน้ประถมศกึษานัน้ยงัเป็นผูท้ี่อายุน้อยและมปีระสบการณ์ไมม่ากนัก ดงันัน้ปัจจยัความงา่ยในการใชง้าน เชน่ การ
ใชง้านอุปกรณ์ รวมถงึการใชง้านระบบสารสนเทศอาจเป็นสิง่ที่เป็นอุปสรรคในการเรยีนออนไลน์และอาจสง่ผลทางลบ
ต่อความพงึพอใจในการใชง้านและความตัง้ใจในการใชแ้อปพลิเคชนัในการเรยีนออนไลน์อย่างต่อเนื่อง หรอือาจศกึษา
ถงึปัจจยัทีท่ าใหส้ง่ผลทางลบต่อความความตัง้ใจในการใชซู้มอย่างต่อเนื่องเพื่อการเรยีนออนไลน์ เพื่อน าผลงานวจิยัมา
วเิคราะห์ถึงสาเหตุหลกีเลีย่งปัจจยัที่อาจท าใหผู้เ้ร ียนไมอ่ยากใชง้านซูมในการเรยีนออนไลน์อย่างต่อเนื่องเพื่อต่อยอด
งานวจิยัใหส้มบรูณ์มากขึน้ 
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