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บทคดัย่อ 

งานวจิยันี้เป็นการศกึษาอคตแิละพฤติกรรมทีส่่งผลต่อประสบการณ์เกีย่วกบัการทุจรติทางการเงนิหรอืการฉ้อโกง
บนแพลตฟอร์มออนไลน์ โดยใชต้วัอย่างเหตุการณ์ที่เกิดบนแพลตฟอร์มทวติเตอร์ของประเทศไทยเป็นกรณีศึกษา 
งานวจิยัน าปัจจยัอคติการมองโลกในแง่ด ีพฤตกิรรมรบัความเสีย่ง ความคลา้ยคลงึ ประสบการณ์ และโอกาสทีส่มัพนัธ์
ต่อความไวว้างใจ ประโยชน์จากการเปิดเผยความเป็นส่วนตวั การสะกดิ การกลวัตกกระแส และความสะดวกของการ
ท าธุรกรรม และการควบคุมตนเอง มาท าการศกึษาผ่านการเกบ็รวบรวมขอ้มูลในรูปแบบแบบสอบถามอเิลก็ทรอนิกส์
จากผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 180 ราย ซึง่มกีารตรวจสอบความตรงดว้ยการวเิคราะห์องค์ประกอบและการตรวจสอบ
ความเที่ยงดว้ยค่าสมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาค และการทดสอบสมมติฐานดว้ยการวเิคราะห์การถดถอยเชงิเสน้ 
ผลการวจิยัสรุปไดว้่าอคติการมองโลกในแง่ด ีพฤติกรรมรบัความเสีย่ง ความคล้ายคลึง ประสบการณ์ และโอกาสที่
สมัพนัธ์ต่อความไวว้างใจ ประโยชน์จากการเปิดเผยความเป็นส่วนตวั การสะกดิ การกลวัตกกระแส และความสะดวก
ของการท าธุรกรรม และการควบคมุตนเองสง่ผลต่อการหลงเชือ่การทุจรติทางการเงนิบนแพลตฟอรม์ออนไลน์ งานวจิยั
นี้จึงได้เกิดการสร้างกรอบแนวความคิดที่ใช้อธิบายปัจจัยที่อาจส่งผลต่อการหลงเชื่อการทุจริตทางการเงินบน
แพลตฟอรม์ออนไลน์ ทีจ่ะเป็นพื้นฐานและน าไปสูก่ารศกึษาต่อยอดในงานวจิยัในอนาคต 
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Abstract  

This research studied on biases and behaviors that affect experiences of financial fraud on online platforms 
with using the real fraud cases that happened in Thailand’s Twitter. The Research applied concept of Optimism 
bias, Risk-taking behavior, Similarity, Experience and Opportunity, Privacy disclosure, Nudge, FoMO (Fear-of-
Missing Out) and Transaction Convenience and Self-control and collected data through an electronic 
questionnaire with 180 participants and were validated by constituent analysis and validation by Cronbach's 
alpha coefficient. and hypothesis testing with linear regression analysis. The findings concluded that Optimism 
bias, Risk-taking behavior, Similarity, Experience and Opportunity, Privacy disclosure, Nudge, FoMO and 
Transaction Convenience and Self-control affected the experience of fraud on online platforms. This research 
has created a conceptual framework that describes the factors that may influence the credibility of financial 
fraud on online platforms that will be the basis and lead to further studies in future research. 
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1. บทน า 

1.1 ความส าคญัและปัญหาของงานวิจยั 
วนัที่ 31 พฤษภาคม พ.ศ. 2564 หวัขอ้ข่าว “กลโกงรูปแบบใหม่! ส ัง่อลับัม้เกาหลี ไดห้นังสอืการ์ตูน มอื 2 เหยื่อ

โดนหลอกเพียบ!” ได้ถูกเผยแพร่ทางเว็บไชต์ (ไบรท์ทูเดย์, 2564) น าเสนอข่าวการฉ้อโกงอัลบัม้ศิลปินประเทศ     
เกาหลีใต้ส ัง่ซื้อผ่านช่องทางทวิตเตอร์ (Twitter) ซึ่งเป็นหนึ่งในช่องทางแพลตฟอร์มสื่อสงัคมเครือข่าย (Social 
Network) ที่เป็นที่นิยมในปัจจุบนั แต่กลบัไดพ้สัดุเป็นหนังสอืการ์ตูนเช่าแทน โดยเหตุการณ์ดงักล่าวการฉ้อโกงกลุ่ม
ผูใ้ชง้านแพลตฟอรม์ทวติเตอรจ์ านวนกวา่ 400 คนจากการสัง่สนิคา้อลับัม้เพลงศลิปินเกาหลวีงหนึ่ง แต่ผูก้ระท าผดิกลบั
ส่งมอบพสัดุเป็นหนงัสอืการต์ูน โดยพฤติกรรมของผูก้ระท าผดิรายนี้มกีารเปิดบญัชผีูใ้ชง้านในแพลตฟอร์มและอ้างวา่
ตนเปิดรบัการสัง่ซื้อสนิคา้ ผูซ้ื้อทีไ่ดส้ ัง่สนิคา้กบัผูข้ายสามารถแสดงความคดิเหน็และประสบการณ์ในการรบับรกิารผ่าน
ค าส าคญัส าหรบัการคน้หา หรอืทีเ่รยีกวา่แฮชแทก็ (hashtag) เพื่อสือ่ถงึบคุคลหรอืรา้นคา้เดยีวกนั ซึง่จะเหน็วา่ผูซ้ื้อไม่
อาจสงัเกตไดถ้ึงความน่าจะเป็นที่ผูก้ระท าผดิจะกระท าการทุจรติทางการเงนิหรอืในงานวจิยันี้จะเรยีกว่าการ ฉ้อโกง    
ดงัแสดงในภาพที ่1 

 

 
ภาพที ่1 ตวัอย่างรา้นคา้ทีอ่ยู่ในแพลตฟอรม์ทวติ 

ทีม่า: มนุิน (2564) 
  

ผูว้จิยัไดส้มัภาษณ์ผ่านทางแพลตฟอรม์ทวติเตอร์กบัหนึ่งในผูเ้สยีหายจากเหตุการณ์ขา้งตน้ ผูเ้สยีหายไดก้ล่าวว่า 
ตนตดัสนิใจเลือกซื้อสนิคา้กบัรา้นคา้ดงักล่าวหลงัจากทีไ่ดเ้หน็โพสต์ (ทวตี) ของรา้นค้าว่ามสีนิคา้ที่พรอ้มส่ง และเมือ่
เขา้ไปดูในค าส าคญัของรา้นทีร่วบรวมความคดิเหน็ของลูกคา้ที่เคยใชบ้รกิาร  กไ็ม่ไดพ้บพฤตกิรรมการฉ้อโกง รวมถงึ
การทีร่า้นคา้มกีารระบถุงึความชอบที่คลา้ยคลงึกบัผูซ้ื้อดว้ย นอกจากนี้ ราคาของสนิคา้ของรา้นดงักล่าวกค็ุม้คา่กว่าเมื่อ
เปรยีบเทียบกบัร้านค้าอื่น และรา้นคา้ได้บอกกบัผู้เสยีหายว่าหากช าระเงนิค่าสินค้าแล้วจะจัดส่งให้ทันที หลงัจาก
ผูเ้สยีหายน าชื่อของผูข้ายไปคน้หาตามฐานรายชื่อของผูท้ี่มปีระวตัิการฉ้อโกงแล้วไม่พบขอ้มูล ผูเ้สยีหายที่มคีวาม
ต้องการสนิคา้มากจงึตดัสนิใจท าธุรกรรมทางการเงนิเพราะคดิว่าตนคงไม่ถูกฉ้อโกงจากรา้น จากนัน้ไมน่านกพ็บวา่ มี
ลูกคา้บางท่านที่ได้ส ัง่ซื้อในสนิค้าเดียวกนัได้รบัพสัดุเป็นหนังสือการ์ตูนตามข่าว และปัจจุบนักย็งัไม่ได้รบัการชดใช้
คา่เสยีหาย แมจ้ะมกีารด าเนินคดทีางกฎหมายไปแลว้กต็าม  

ขอ้ดดีา้นความรวดเรว็และสะดวกสบายในการซื้อขาย การไมม่ตีน้ทุนการเปิดหน้ารา้น และการไมต่อ้งพสิจูน์ตวัตน
ของผูข้ายเมือ่เปรยีบเทยีบกบัแพลตฟอรม์เพื่อการพาณิชย์อเิล็กทรอนิกส ์ (E-commerce) ถูกน ามาใชเ้ป็นจุดเดน่ในการ
ซื้อขายออนไลน์ในแพลตฟอร์มทวติเตอร ์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการซื้อขายสนิคา้ที่เป็นสนิคา้เฉพาะกลุ่มความสนใจ เชน่ 
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สนิคา้ที่เกีย่วขอ้งกบัศลิปินต่างประเทศและสนิคา้ที่เกีย่วขอ้งกบัการ์ตูนญีปุ่่ น (Animation/Manga) เป็นต้น จากขอ้มลู
ของ Twitter Thailand Report เมือ่เดอืนกนัยายน ปี 2564 เปิดเผยวา่ ประเทศไทยมกีารเพิม่ขึน้ของบทสนทนาและการ
แบ่งปันขอ้มูลระหว่างกนัของกลุ่มแฟนคลับ (Fandom) รอ้ยละ 20 จากปีก่อนหน้า กลุ่มแฟนคลบัใชท้วติเตอร์เป็น
ชอ่งทางในการสนบัสนุนศลิปินไมว่่าจะเป็นการซื้อขายสนิคา้ การระดมทุนเพื่อการสนับสนุนผ่านการท าโครงการต่างๆ 
(Fan project) และการท าให้ศิลปินอยู่ในกระแสการพูดถึง (Twitter trend) เป็นต้น ในอีกด้านหนึ่ง การเพิ่มขึ้นของ
จ านวนผูใ้ชง้านแพลตฟอร์มออนไลน์ดงักล่าวกเ็ป็นช่องทางทีอ่ านวยความสะดวกให้กบัผูท้ี่จงใจจะกระท าการฉ้อโกง    
ทีจ่ะสามารถเขา้ถงึผูท้ีอ่าจจะสามารถตกเป็นผูเ้สยีหายได ้(Van Wilsem, 2011) เนื่องจากในกจิกรรมต่างๆ มกีารน าเงนิ
เขา้มาเกีย่วขอ้งในมลูค่าทีสู่ง ตวัอย่างเชน่ การสัง่ซื้อสนิคา้ล่วงหน้า (Pre-order) จากต่างประเทศ ทีม่รีอบระยะเวลาใน
การรอคอยสินค้าอยู่ระหว่าง 30-60 วนั (อ้างอิงจากการใช้ Surface mail or sea mail หรือการขนส่งทางเรือจาก
ต่างประเทศ) ท าใหผู้ใ้ชง้านบางส่วนเริม่มกีารรวบรวมค าคน้หาที่แสดงถงึเหตุการณ์ฉ้อโกงที่เกดิขึ้น ตวัอย่างเชน่ การ
รวบรวมบญัชผีูใ้ชง้านแพลตฟอรม์ทวติเตอรท์ี่กระท าการฉ้อโกงในระยะเวลาระหว่างเดอืนกรกฎาคมถงึกนัยายน 2564 
โดยผูใ้ชง้าน @ryupchy พบวา่มจี านวน 135 รายบญัช ีดงัภาพที ่2 

 

 
ภาพที ่2 ภาพแสดงการรวบรวมกรณีการฉ้อโกงทีเ่กดิขึน้ในแพลตฟอรม์ทวติเตอร ์ 

จากขอ้มลูของผูใ้ชบ้ญัชทีวติเตอร์ 
ทีม่า: รวิ (2564) 

 

1.2  วตัถปุระสงคข์องกาวิจยั  
จากการสมัภาษณ์ผูเ้สยีหายในหลายกรณี พบวา่ยงัมผีูเ้สยีหายจ านวนมากทีไ่มไ่ดร้บัเงนิคนื เนื่องจากกระบวนการ

ทียุ่่งยากและใชเ้วลามากในการตรวจสอบของทางราชการ รวมไปถงึการทีผู่เ้สยีหายอาจเหน็ว่ามลูคา่ความเสยีหายนัน้
ไมม่ากนกั ประกอบกบัความรูส้กึอบัอาย และ/หรอืไมท่ราบกระบวนการด าเนินการทางกฎหมาย (Button et al., 2014)   
แมว้า่จะมกีารชว่ยเหลอืกนัของสงัคมในรปูแบบเวบ็ไชต์ (Website) เพื่อการตรวจสอบรายชือ่ผูข้ายสนิคา้วา่เคยมปีระวตัิ
การก่อเหตุหรอืไม่กต็าม กย็งัมเีหตุการณ์ในลกัษณะดงักล่าวเกดิขึ้นอย่างต่อเนื่อง ผูว้จิยัจึงสนใจทีจ่ะศกึษาว่ามปัีจจยั
ใดบ้างที่จะน าไปสู่โอกาสที่ผู้ซื้อจะมีประสบการณ์การถูกฉ้อโกงบนแพลตฟอร์มดงักล่าว และจากการสมัภาษณ์ที่
ผูเ้สยีหายทุกคนต่างมัน่ใจว่าตนจะไม่ถูกฉ้อโกง แมจ้ะมเีหตุการณ์ฉ้อโกงในแพลตฟอรม์เกดิขึ้นกต็าม ผูว้จิยัจงึสนใจจะ
น าเรือ่งอคต ิ (Bias) หรอืความโน้มเอียงที่บุคคลนัน้มอียู่ขณะที่ท าการตดัสนิใจจากความเชือ่หรอืสิง่ทีต่นเองคดิ (Chira 
et al., 2008) ซึ่งน าไปสู่การกระท าบางสิง่บางอย่างในรูปแบบของพฤตกิรรม รวมถึงพฤตกิรรมอื่นๆ ที่คาดว่าจะสง่ผล
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ต่อประสบการณ์การถูกฉ้อโกงบนแพลตฟอรม์ออนไลน์ จงึเป็นทีม่าของการศกึษาถงึอคตแิละพฤติกรรมการทุจรติทาง
การเงนิบนแพลตฟอรม์ออนไลน์ โดยใชแ้พลตฟอรม์ทวติเตอรเ์ป็นกรณีศกึษา และมีวตัถุประสงคข์องการวจิยัดงัต่อไปนี้ 

1. เพื่อศกึษาว่าอคติและพฤติกรรมใดบา้งทีเ่ป็นสาเหตุใหผู้บ้รโิภคหลงเชื่อการทุจรติทางการเงนิบนแพลต
ฟอรอ์อนไลน์ 

2. เพื่อศกึษาว่ามวีธิีการใดบา้งที่จะลดโอกาสในการตกเป็นเหยื่อของการทุจรติทางการเงนิบนแพลตฟอร์ม
ออนไลน์ 

 
2. ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
2.1 รปูแบบของการทจุริตทางการเงินด้วยการฉ้อโกง 

การฉ้อโกง หมายถงึ การหลอกลวงโดยเจตนาหรอืเจตนาทีจ่ะหลอกลวงบุคคล โดยใหค้ ามัน่สญัญาเกีย่วกบัสนิคา้ 
บรกิาร หรอืผลประโยชน์ทางการเงนิอื่นๆ ที่ไม่มอียู่จรงิ ไม่มเีจตนาที่จะให้ หรอืมกีารบดิเบอืนความจรงิ (Shadel & 
Pak, 2007) ในบรบิทของการซื้อขายบนแพลตฟอร์มออนไลน์ สามารถเกดิไดท้ัง้ในฝัง่ของผูข้าย (Seller) ในการไม่
จดัสง่สนิคา้ใหก้บัผูซ้ื้อทีท่ าการช าระเงนิมาแลว้ หรอืการจดัสง่สนิคา้ที่ไมต่รงตามที่ไดต้กลงกนัไว ้ ขณะเดยีวในฝัง่ผูซ้ื้อ 
(Buyer) อาจหมายถงึการปลอมแปลงใบเสรจ็การช าระเงนิเพื่อให้ผูข้ายจดัสง่สนิคา้ (Akkarakantrakorn, 2020) 
2.2 อคติการมองโลกในแง่ดี 

อคติการมองโลกในแง่ด ี (Optimism) เป็นความคาดหวงัในทิศทางที่ดเีกีย่วกบัอนาคต ความคาดหวงัว่าสิง่ที่จะ
เกดิขึ้นจะเป็นเหตุการณ์ที่ดีมากกว่าไม่ด ี หรอืกล่าวไดว้่าเป็นความปรารถนาที่อยากให้เกิดขึ้นในอนาคต โดยอคติ
ดงักล่าวอาจแตกต่างกนัในแต่ละบุคคล (Lench & Bench, 2012) เป็นหนึ่งในรูปแบบของอคตทิางอารมณ์ (Emotional 
Bias) ทีส่ง่เสรมิต่อกระบวนการตดัสนิใจทีเ่สีย่งกวา่เดมิได ้ (Kirwan et al., 2018)  

ในหวัขอ้ของการถูกฉ้อโกง อคตกิารมองโลกในแง่ดเีป็นปัจจยัหนึ่งที่สง่ผลใหน้ักลงทุนตดัสนิใจลงทุนในการฉ้อฉล
แบบพอนซ ี(Ponzi) และพรีะมดิ (Pyramid) (Hidajat et al., 2020) จากการสนใจในก าไรทีจ่ะไดม้ากเกนิไปจนสง่ผลต่อ
การประเมนิความเสีย่งทีต่ ่ากวา่ความเป็นจรงิ และยงัพบอคตดิงักล่าวเป็นหนึ่งในประเภทของบคุคลทีม่ปีระสบการณ์ถูก
ฉ้อโกงผา่นการขายทางโทรศพัท์ (Telemarketing) จากการทีม่คีวามเชือ่ว่าตนจะไมถู่กหลอก โดยงานวจิยัของ Shadel 
and Pak (2007) ให้เหตุผลว่าความเชื่อดงักล่าวเป็นความเชื่อว่าตนมีประสบการณ์และมีไหวพริบเพียงพอที่จะ
หลกีเลีย่งเหตุการณ์ดงักล่าว 
2.3 พฤติกรรมรบัความเส่ียง 

งานวจิยักล่าวว่าบุคคลทีม่ทีศันคตทิี่ดตี่อการรบัความเสีย่ง (Risk-Taking) ทางการเงนิมแีนวโน้มทีจ่ะตกเป็นเหยื่อ
การฉ้อโกง (Van Wyk & Benson, 1997; Van Wyk & Mason, 2001) นอกจากนี้ พฤตกิรรมรบัความเสีย่งยงัส่งผลต่อ
ประสบการณ์ในกลลวงประเภทสแกม (Scam) (Schoepfer & Piquero, 2009) เนื่องจากมมีมุมองต่อกลลวงดงักล่าวว่า
มคีวามคลา้ยคลงึกบัการพนนั แมจ้ะสงสยัวา่บคุคลดา้นตรงขา้มอาจจะไมไ่ดซ้ื่อสตัย์แต่ตดัสนิใจจากการพจิารณาขนาด
ของรางวลัทีต่นจะไดร้บั (Lea, Fischer, & Evans, 2009) พฤติกรรมรบัความเสีย่งยงัอาจหมายถึงการตดัสนิซื้อสนิคา้
จากการขายระยะไกล เช่น การท าการตลาดผ่านโทรทัศน์ การไปสมัมนาที่มอีาหารกลางวนัให้ฟรี หรือการไดร้บั
จดหมายอเิลก็ทรอนิกสจ์ากนายหน้าการลงทุนทีไ่มรู่จ้กัมาก่อน ทีอ่าจเป็นชอ่งทางของผูก้ระท าผดิ พฤตกิรรมรบัความ
เสีย่งอาจไดอ้ิทธิพลมาจากอคติการมองโลกในแง่ดไีดเ้ช่นกนั (Wiederhold, 2014) และพฤติกรรมรบัความเสีย่งยัง
สะทอ้นถงึระดบัการควบคมุตนเองในระดบัต ่าอกีดว้ย (Chen et al., 2017) 
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2.4 ความคล้ายคลึง ประสบการณ์ และโอกาสท่ีสมัพนัธต่์อความไว้วางใจ 
ความไวว้างใจ (Trust) หมายถึง ความเต็มใจของฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งที่ยอมรบัความเปราะบางต่อการกระท าหรือ

พฤติกรรมเชงิบวกของอีกฝ่ายตามความคาดหวงัว่าอีกฝ่ายจะด าเนินการอย่างใดอย่างหนึ่งเฉพาะที่ส าคญัต่อผู้มอบ
ความไวว้างใจ (Rousseau, Sitkin, Burt, & Camerer, 1998) โดยมกีารศกึษาถงึองค์ประกอบที่สง่ผลต่อความไวว้างใจ 
ไมว่า่จะเป็น  

ความคล้ายคลึง (Similarity) ความคล้ายคลึงกนัระหว่างผูซ้ื้อและผูข้ายเป็นอีกปัจจยัหนึ่งที่พบในเหตุการณ์การ
ฉ้อโกงทางแพลตฟอร์มออนไลน์ ที่ส่งผลใหบุ้คคลมแีนวโน้มที่ตอบสนองต่อผูอ้ื่นในทางทีด่มีากขึ้น เมื่อบุคคลดงักล่าว
เกดิความเชื่อว่าบุคคลอื่นมทีัศนคติที่คล้ายคลึงกบัตนเอง (Modic & Lea, 2013) ขณะที่ดา้นจิตวทิยาสงัคม (Social 
psychologists) กล่าวว่า ลกัษณะของบุคคลเป็นความสามารถหนึ่งที่น ามาสู่ความไว้วางใจ (Cheung & Lee, 2006) 
นอกจากนี้  ความเหมือนและความคล้ายคลึงยังถูกกล่าวว่าเป็นกลยุทธ์หนึ่งในการฉ้อโกงรูปแบบสแกม (Scam) 
เนื่องจากบคุคลจะรูส้กึสบายใจมากขึน้หากพฤติกรรมของตนมคีวามสอดคลอ้งกบัพฤติกรรมและปฏกิริยิาของผูอ้ื่นที่ตน
ชืน่ชม (Fischer, Lea, & Evans, 2013) เนื่องจากสามารถระบถุงึคนทีม่ลีกัษณะหรอืทศันคตทิีค่ลา้ยคลงึกบัตนเองได ้  

ประสบการณ์ในการซื้อสนิคา้หรอืใชบ้รกิาร (Experience and review sentiment) ความคดิเห็นและประสบการณ์
ในการซื้อสนิคา้หรอืการใชบ้รกิารของผูอ้ื่นถือเป็นหนึ่งในขอ้มลูเพื่อใชป้ระกอบการตดัสนิใจ โดยเฉพาะอย่างยิง่ในการ
ซื้อสนิคา้ผ่านช่องทางออนไลน์ต่างๆ ความคดิเห็นหรอืประสบการณ์ดงักล่าวอยู่ในรูปแบบของขอ้ความที่แสดงถึง
ทศันคตทิีผู่เ้ขยีนขอ้ความมตี่อสิง่นัน้ ทัง้ดา้นสนบัสนุนและคดัคา้น (Wang, Wang, Zhang, Mao, & Wang, 2017) 

โอกาส (Opportunity) การถูกลดความพยายามในการรบัรู ้ (Cognitive effort) ในการประเมนิความถูกต้องของ
ขอ้ความของผูร้บัสาร เช่น มแีหล่งที่มาที่ดูน่าเชื่อถือ หรอืจ ากดัเวลาในการตอบสนอง (Time-limit response) (Luo, 
Zhang, Burd, & Seazzu, 2013) นอกจากนี้ ยงัมเีรือ่งความเรง่ดว่น ความขาดแคลนหรอืโอกาส เนื่องจากสิง่เหล่านี้จะ
เพิม่มลูคา่ของขอ้เสนอนัน้ได ้เชน่ เป็นสนิคา้ทีบุ่คคลดงักล่าวก าลงัตามหา หรอืตอ้งการอย่างมาก เป็นตน้ (Hamilton et 
al., 2019) นอกจากนี้ ในการตดัสนิใจ สมองต้องใชค้วามพยายามอย่างมากเพื่อประเมนิทางเลือกทัง้หมด และเมื่อมี
อคติเขา้มารบกวนกระบวนการคดิอย่างมเีหตุผล ทางลดัในการตดัสนิใจจะถูกน ามาใชเ้พื่อการตดัสนิใจรวดเรว็และมี
ประสทิธภิาพ (Mishra, 2014) 
2.5 ประโยชน์จากการเปิดเผยความเป็นส่วนตวั  

ประโยชน์จากการเปิดเผยความเป็นส่วนตัว (Privacy disclosure) กล่าวถึง การพิจารณาระหว่างความเสี่ยงที่
อาจจะเกดิขึ้นจากการเปิดเผยข้อมูลและเปรยีบเทียบกบัประโยชน์ที่จะไดร้บัจากการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล โดย
บคุคลจะยนิยอมเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคล หากเชือ่วา่จะไดผ้ลลพัธ์ทีน่่าพงึพอใจ เชน่ การไดร้บัขอ้เสนอทีส่ง่ผลดีกบัตน 
หรอืการไดร้บัขอ้เสนอทีพ่เิศษกวา่ขอ้เสนอทัว่ไป (Zhu, Ou, Van den Heuvel, & Liu, 2017; Youn, 2009) ความกงัวล
ดา้นความเป็นสว่นตวัทีเ่กดิขึน้อาจจะมาจากประสบการณ์ในอดตีที่บคุคลถูกผูไ้มห่วงัดนี าขอ้มลูไปใชป้ระโยชน์ในทางที่
ผดิ (Chen, Beaudoin, & Hong, 2016) ผูก้ระท าผดิอาจจะเลือกเป้าหมายจากขอ้มูลส่วนบุคคลที่เปิดเผยบนออนไลน์
และพฒันากลยุทธ์ในการจะเขา้หาไดอ้ย่างเฉพาะเจาะจง (Van Wilsem, 2011) แต่ขณะเดยีวกนั การเปิดเผยความเป็น
ส่วนตัวก็อาจน ามาซึ่งประโยชน์ เช่น การได้เข้าร่วมกลุ่มสงัคม (Chen & Beaudoin, 2016) การเปิดเผยความเป็น
สว่นตวัถูกพบวา่เป็นปัจจยัที่สามารถพยากรณ์แนวโน้มทีจ่ะตกเป็นเหยื่อการฉ้อโกงในรูปแบบสแกม (Mesch & Dodel, 
2018) 
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2.6 การสะกิด การกลวัตกกระแส และความสะดวกของการท าธรุกรรม 
แนวคดิทฤษฎีการสะกดิ (Nudge theory) ถูกน ามาใชใ้นการอธิบายรูปแบบของกระบวนการตดัสนิใจ (Leonard, 

2008) โดยเฉพาะอย่างยิง่เมือ่การตดัสนิใจนัน้แตกต่างหรอืเบีย่งเบนไปจากหลกัเหตุและผล และ/หรอืประโยชน์สงูสดุ
ของผูต้ดัสนิใจ โดยมแีนวคดิว่ากระบวนการตดัสนิใจของมนุษย์สามารถจ าแนกไดเ้ป็น 2 ระบบ โดยเรยีกว่าระบบ 1 
และ 2 (Kahneman, 2011) ทีม่คีวามแตกต่างกนัเนื่องจากระบบ 1 เป็นการตดัสนิใจจากสญัชาตญาณ มคีวามรวดเรว็ มี
ความเชือ่มโยงสงู ขณะทีร่ะบบ 2 เป็นการตดัสนิใจภายใตก้ารกลัน่กรองและการใชเ้หตุผล การสะกดิสง่ผลใหเ้กดิโอกาส
ในการสรา้งสถาปัตยกรรมการตดัสนิใจ (Decision architecture) ผ่านการน าเสนอขอ้มูลเพื่อน าผูต้ดัสนิใจไปสู่การใช้
ระบบ 1 แมปั้ญหานัน้จะควรต้องใชร้ะบบ 2 ในการแกปั้ญหา นอกจากนี้ บคุคลทีม่ลีกัษณะทางจติวทิยาทีเ่กีย่วข้องกบั
การมปีระสบการณ์การถูกฉ้อโกง มแีนวโน้มทีจ่ะใชร้ะบบ 1 เพื่อการตดัสนิใจทีร่วดเรว็และมกัก่อให้เกดิความผดิพลาด
ได ้(Norris & Brookes, 2021)  

การสะกดิ (Nudge) ถูกน ามาใชใ้นการอธบิายการฉ้อโกงในรูปแบบสแกม (Neuhaus, 2020)  จากการเชือ่ในขอ้มูล
ตรงหน้าวา่เป็นจรงิ ในบรบิทการตดัสนิใจซื้อสนิคา้ การสะกดิเขา้มามบีทบาทในการทีผู่บ้รโิภคตอ้งประเมนิกบัทางเลือก
จ านวนมาก โดยเฉพาะเมื่อสนิคา้มกีารใชก้ลยุทธ์ทางการตลาด เชน่ การจดัโปรโมชนั เพื่อสง่ผลต่อพฤติกรรมต่อกลุ่ม
ลูกคา้เป้าหมาย (Cheah, Ting, Cham, & Memon, 2019)  

แนวคดิการกลวัตกกระแส (Fear of missing out หรอื FoMO) เป็นความรูส้กึวติกกงัวลที่ตนอาจจะพลาดข้อมูล 
เหตุการณ์ ประสบการณ์ หรอืการตดัสนิใจที่อาจจะเหมาะสมและคู่ควรกบัตน (Przybylski, Murayama, DeHaan, & 
Gladwell, 2013) หนึ่งในพฤติกรรมแสดงถึงภาวะ FoMO คอืการรูส้ ึกเสยีดายหลังจากตัดสินใจซื้อ (Post-purchase 
consumer regret) จากอคติที่ถูกกระตุ้นอย่างฉับพลนัสู่การตดัสนิใจที่อาจจะไม่เหมาะสมเมื่อเวลาผ่านไปได ้(Park & 
Hill, 2018; Przybylski  et al., 2013) 

นอกจากนี้ ความสะดวกของการท าธุรกรรม (Transaction convenience) หมายถึง ค่าใชจ้่ายดา้นเวลาและความ
พยายามที่ผู้บริโภครับรู้ที่ส่งผลต่อธุรกรรม (Berry, Seiders, & Grewal, 2002) และในบริบทของธุรกรรมผ่าน
โทรศพัท์มอืถอื (Mobile-payment) ความสะดวกของการท าธุรกรรมเกดิจากการยนิยอมใหผู้ใ้ชง้านสามารถเขา้ถึงบญัชี
เงนิฝากของตนผา่นโทรศพัท์มอืถอืเพื่อทดแทนการทีต่อ้งพกพาบตัรเดบติ (Debit) จ านวนมาก (Hayashi, 2012) 
2.7 การควบคมุตนเอง (Self-control) 

ทฤษฎีการควบคุมตนเอง (Self-control Theory) ถูกพฒันาเพื่ออธิบายปัจจยัที่น ามาสู่พฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม 
(Gottfredson & Hirschi, 1990) โดยหมายถึง ความสามารถของบุคคลหนึ่งในการควบคุมความรู้สกึ พฤติกรรมและ
ความปรารถนาของตน (Chen et al., 2017) โดยระดบัการควบคุมตนเองที่แตกต่างกนัในแต่ละบุคคลขึ้นอยู่กบัระดบั
สติปัญญา ระดบัการศกึษา รวมไปถึงประสบการณ์ที่เคยเผชญิที่ต่างกนั งานวจิยัพบว่าบุคคลที่มีระดบัการควบคุม
ตนเองที่ต ่ามีแนวโน้มจะตกเป็นเหยื่อของการฉ้อโกงในรูปแบบบตัรเครดิตและเช็ค (Holtfreter, Beaver, Reisig, & 
Pratt, 2010) เนื่องจากบคุคลทีม่รีะดบัการควบคมุตนเองทีต่ ่าจะสง่ผลให้บคุคลนัน้สนใจในผลประโยชน์ของตนเป็นหลกั 
และมกัไมค่ านึงถงึผลทีต่ามมาในระยะยาว และยงัสอดคลอ้งกบัการท ากจิกรรมทีม่คีวามเสีย่งบนอนิเทอรเ์น็ต เชน่ การ
ซื้อสนิคา้ผา่นช่องทางออนไลน์ รวมไปถงึพฤตกิรรมไม่ดอีื่นๆ เชน่ การเล่นการพนัน การดืม่เครื่องดืม่ที่มแีอลกอฮออล์ 
(Van Wilsem, 2011) 
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3. กรอบแนวคิดการวิจยัและสมมติฐานการวิจยั 
3.1 กรอบแนวคิดการวิจยั 

การศึกษาเรื่อง “การวิเคราะห์อคติและพฤติกรรมการทุจริตทางการเงนิบนแพลตฟอร์มออนไลน์ กรณีศึกษา
แพลตฟอร์มทวติเตอร์” เป็นงานวจิยัเชิงปริมาณโดยมีวตัถุประสงค์ในการศึกษาอคติและพฤติกรรมการทุจรติทาง
การเงนิหรอืการฉ้อโกง โดยใชก้รณีการซื้อขายสนิคา้เฉพาะกลุ่มบนแพลตฟอรม์ทวติเตอร ์วา่มอีคตแิละพฤตกิรรมใดที่
สง่ผลต่อการหลงเชือ่การทุจรติทางการเงนิบนแพลตฟอรม์ออนไลน์ เพื่อน าผลจากการศกึษาทีไ่ดไ้ปใชใ้นการศกึษาและ
พฒันาแนวทางเพื่อการป้องกนัและ/หรอื ลดโอกาสเสีย่งที่ผูใ้ชง้านจะถูกฉ้อโกงผ่านทางแพลตฟอร์มดงักล่าว โดยใช้
วธิกีารเกบ็ขอ้มลูผ่านแบบสอบถามในรูปแบบอเิล็กทรอนิกส ์และน ามาวเิคราะห์ขอ้มลูผ่านโปรแกรมประยุกต์ทางสถิติ
และน าเสนอในรูปแบบการวเิคราะห์การถดถอย (Regression analysis) เพื่อทดสอบสมมติฐานว่าอคตแิละพฤติกรรม
ใดบา้งส่งผลต่อการหลงเชื่อการทุจรติทางการเงนิบนแพลตฟอร์มออนไลน์ โดยกรอบแนวคดิการวจิยั ประกอบดว้ย 6 
สมมตฐิาน จากตวัแประอสิระจ านวน 6 ตวัแปร ไดแ้ก ่อคตกิารมองโลกในแงด่ ีพฤตกิรรมรบัความเสีย่ง ความคลา้ยคลงึ 
ประสบการณ์ และโอกาสทีส่มัพนัธ์ต่อความไวว้างใจ ประโยชน์จากการเปิดเผยความเป็นส่วนตวั การสะกดิ การกลวัตก
กระแส และความสะดวกของการท าธุรกรรม และการควบคมุตนเอง และตวัแปรตาม 1 ตวัแปร ไดแ้ก ่การหลงเชื่อการ
ทุจรติทางการเงนิบนแพลตฟอรม์ออนไลน์ ดงัภาพที ่3 

 

 
ภาพที ่3 กรอบแนวคดิการวจิยั 

 
3.2 สมมติฐานการวิจยั 

อคตกิารมองโลกในแงด่สีง่ผลต่อทศันคติในเชงิบวกต่ออนาคต (Lench & Bench, 2012) และสง่ผลต่อการตดัสนิใจ
ของมนุษย์ โดยท าให้มีการประเมินโอกาสที่จะสูญเสียต ่ ากว่าความเป็นจริง (Hidajat et al., 2020)  จึงสามารถ
ตัง้สมมตฐิาน ไดด้งันี้  

 
สมมติฐานที ่1: อคติการมองโลกในแง่ดสี่งผลในทิศทางเดยีวกนัต่อการหลงเชือ่การทุจรติทางการเงนิบน

แพลตฟอรม์ออนไลน์ 
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บุคคลที่มีทัศนคติที่ดีต่อการร ับความเสี่ยงทางการเงินมีแนวโน้มที่จะตกเป็นเหยื่อการฉ้อโกง (Van Wyk & 
Benson, 1997; Van Wyk & Mason, 2001) และผลจากแรงจูงใจของขนาดรางวลัจงึอาจมองขา้มความเสีย่งทีต่นอาจจะ
ตกเป็นเหยื่อ (Lea et al., 2009) จงึสามารถตัง้สมมตฐิาน ไดด้งันี้  

 
สมมติฐานที ่2: พฤติกรรมรบัความเสีย่งส่งผลในทิศทางเดยีวกนัต่อการหลงเชือ่การทุจรติทางการเงนิบน

แพลตฟอรม์ออนไลน์ 
 

การที่ผูซ้ื้อมมีุมมองต่อผูข้ายว่ามทีัศนคติ และลกัษณะคล้ายคลึงกบัตน (Modic & Lea, 2013; Cheung & Lee, 
2006) การไดร้บัรูค้วามคดิเห็นและประสบการณ์ในการซื้อสนิคา้และ/หรอืใชบ้รกิารของผูอ้ื่นเพื่อประกอบการตดัสินใจ 
(Wang et al., 2017) รวมถึงความเร่งด่วน ความขาดแคลน การถูกจ ากดัเวลาในการตอบสนอง ร่วมกบัการเผชญิกบั
ตัวเลือกจ านวนมากท าให้มแีนวโน้มที่จะตดัสินใจโดยไม่ได้ใช้เหตุผลเท่าที่ควร (Time-limit response) (Luo et al., 
2013; Hamilton et al., 2019; Mishra, 2014) น ามาสูโ่อกาสทีจ่ะตกเป็นเหยื่อของการทุจรติทางการเงนิหรอืการฉ้อโกง
ได ้จงึสามารถตัง้สมมตฐิาน ไดด้งันี้  

 
สมมติฐานที ่3: ความคล้ายคลึง ประสบการณ์ และโอกาสทีส่มัพันธ์ต่อความไว้วางใจ ส่งผลในทิศทาง

เดยีวกนัต่อการหลงเชือ่การทุจรติทางการเงนิบนแพลตฟอรม์ออนไลน์ 
 

ความเป็นส่วนตวัเป็นการเปรยีบเทยีบน ้าหนักระหว่างความเสีย่งจากการเปิดเผยขอ้มูลส่วนตวั ซึ่งคาดว่ามคีวาม
เป็นไปไดท้ี่จะส่งผลเสยีต่อตนในอนาคต (Zhu et al., 2017; Youn, 2009) โดยอาจเกดิขึ้นจากประสบการณ์ในอดตีที่
บุคคลถูกผูไ้ม่หวงัดีน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ในทางที่ผิด (Chen et al., 2016) โดยการเลือกกลยุทธ์ที่เฉพาะเจาะจง 
(Van Wilsem, 2011) และประโยชน์ทีอ่าจจะไดร้บั เชน่ การเขา้รว่มกลุ่มสงัคม (Chen & Beaudoin, 2016) จงึสามารถ
ตัง้สมมตฐิาน ไดด้งันี้ 

 
สมมติฐานที ่4: ประโยชน์จากการเปิดเผยความเป็นสว่นตวัสง่ผลในทศิทางเดยีวกนัต่อการหลงเชือ่การทุจรติ

ทางการเงนิบนแพลตฟอรม์ออนไลน์ 
 

การจดัโปรโมชนัเพื่อสรา้งแรงจูงใจ (Cheah et al., 2019) การรูส้กึเสยีดายหลงัจากตดัสนิใจซื้อจากการกลัวตก
กระแส (Przybylski et al., 2013) รวมถึงความสะดวกของการท าธุรกรรมผ่านโทรศพัท์มอืถือ (Hayashi, 2012) อาจ
น ามาสูก่ารตดัสนิใจทีอ่าจจะไม่เหมาะสมเมื่อเวลาผ่านไป (Park & Hill, 2018) และอาจจะสง่ผลต่อแนวโน้มของการถูก
ฉ้อโกงบนแพลตฟอรม์ออนไลน์ได ้จงึสามารถตัง้สมมตฐิาน ไดด้งันี้   

 
สมมติฐานที ่5: การสะกดิ การกลวัตกกระแส และความสะดวกของการท าธุรกรรม สง่ผลในทศิทางเดียวกนั

ต่อการหลงเชือ่การทุจรติทางการเงนิบนแพลตฟอรม์ออนไลน์  
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การควบคมุตนเองส่งผลต่อแนวโน้มการตกเป็นเหยื่อของการฉ้อโกงผูบ้รโิภคบนอนิเทอร์เน็ต (Internet consumer 
fraud) เนื่องจากบุคคลที่มีระดบัการควบคุมตนเองที่ต ่าส่งผลต่อแนวโน้มการมีพฤติกรรมยอมรบัความเสีย่ง (Risk 
Taking) และการขาดวนิยั (Delinquency) รวมถงึพฤตกิรรมทีไ่มด่อีื่นๆ ทีน่ าไปสูอ่าชญากรรม (Holtfreter et al., 2010) 
จงึสามารถตัง้สมมตฐิาน ไดด้งันี้  

 
สมมติฐานที ่6: การควบคุมตนเองส่งผลในทิศทางตรงกนัข้ามต่อการหลงเชือ่การทุจรติทางการเงินบน

แพลตฟอรม์ออนไลน์ 
 

4. วิธีการวิจยั 
ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาในงานวจิยันี้ คอืกลุ่มตวัอย่างทีใ่ชง้านแพลตฟอรม์สือ่สงัคมออนไลน์ โดยเป็นการศกึษา

ในลกัษณะของการวจิยัเชงิส ารวจผ่านการใชแ้บบสอบถามแบบอิเล็กทรอนิกส์เพื่อรวบรวมขอ้มูล และน ามาท าการ
วเิคราะห์ทางสถติ ิ 

จ านวนกลุ่มตวัอย่างที่ผูว้จิยัใชใ้นการศกึษา อ้างอิงจากการศกึษาในอดตีที่ไดร้บัการพิสูจน์ว่าหากขนาดของค่า
สมับรูณ์ (Absolute) ของขนาดตวัอย่างมคี่ามาก การกระจายตวัของขนาดตวัอย่างจะยิ่งเขา้ใกล้การแจกแจงแบบปกติ 
(normal distribution) และท าให้ขนาดตัวอย่างมีความแม่นย ามากขึ้น ตามทฤษฎีขดีจ ากดัศูนย์กลาง (Central limit 
theorem) และขนาดกลุ่มตวัอย่างอย่างน้อย 30 ตวัอย่างจะท าให้ค่าเฉลี่ยของขอ้มูลนัน้เขา้ใกล้การแจกแจงแบบปกติ  
นอกจากนี้ Stutely’s (2014) จงึใหค้ าแนะน าวา่ในการวเิคราะห์ทางสถติคิวรมขีนาดกลุ่มตวัอย่างข ัน้ต ่า 30 จ านวนในแต่
ละหมวดหมู ่(Saunders, Lewis, & Thornhill, 2019) และไดเ้ลอืกชว่งความเชือ่ม ัน่ (Confidence interval) ทีร่ะดบัความ
เชือ่ม ัน่รอ้ยละ 95 ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึก าหนดกลุ่มตวัอย่างข ัน้ต ่าไวท้ี ่150 ตวัอย่าง 

เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัคร ัง้นี้ คอื การเกบ็ขอ้มลูผา่นแบบสอบถามในรูปแบบอเิลก็ทรอนิกสใ์นชว่งเดอืนมนีาคมถึง
เมษายน พ.ศ. 2565 โดยรายละเอยีดของแบบสอบถาม ประกอบดว้ย 3 สว่น ดงัต่อไปนี้ 

ส่วนท่ี 1 ค าถามเกีย่วกบัทศันคติและความเขา้ใจเกีย่วกบัการทุจรติบนแพลตฟอร์มออนไลน์ เพื่อวดัตวัแปรอคติ
การมองโลกในแง่ดีและพฤติกรรมรบัความเสี่ยง และมีเหตุการณ์สมมติจ านวน 2 เหตุการณ์เพื่อวดัตัวแปรความ
คล้ายคลึง ประสบการณ์ และโอกาสที่สมัพนัธ์ต่อความไวว้างใจและประโยชน์จากการเปิดเผยความเป็นส่วนตวั ดงั
แสดงในตารางที ่1 ใชม้าตรวดัในรปูแบบมาตรวดัของลเิคริท์ (Likert scale) 5 ระดบั ไดแ้ก ่ 

ระดบัคะแนน 1 หมายถงึ ไมเ่หน็ดว้ยทีส่ดุ 
ระดบัคะแนน 2 หมายถงึ ไมเ่หน็ดว้ย 
ระดบัคะแนน 3 หมายถงึ ปานกลาง 
ระดบัคะแนน 4 หมายถงึ เหน็ดว้ย 
ระดบัคะแนน 5 หมายถงึ เหน็ดว้ยมากทีส่ดุ 
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ตารางที ่1 ค าถามเกีย่วกบัทศันคตแิละความเขา้ใจเกีย่วกบัการทุจรติบนแพลตฟอรม์ออนไลน์ 

ข้อ ค าถาม อ้างอิงจาก 

  อคติการมองโลกในแง่ดี (Optimism)   

OP1 
ท่านคดิวา่แพลตฟอรม์ทวติเตอร ์(Twitter) เป็นแพลตฟอรม์ทีม่กีารฉ้อโกงเกดิขึน้
เสมอ 

ดดัแปลงจาก Chira 
et al. (2008) 

OP2 ท่านคดิวา่ตนเองมคีวามรูเ้กีย่วกบัการถูก(ฉ้อ)โกง 

OP3 ท่านคดิวา่ตนเองสามารถรบัรูส้ ิง่ผดิสงัเกตทีน่ าไปสูโ่อกาสทีท่่านจะถูกโกงได้ 

OP4 ท่านคดิวา่คนสว่นใหญ่บนโลกอนิเทอรเ์น็ตนัน้ไวใ้จได้ 

   

  พฤติกรรมรบัความเส่ียง (Risk-taking)   

R1 
ท่านสนุกกบัการเสีย่งโชคเป็นครัง้คราว  
(เชน่ ซื้อสลากกนิแบง่ฯ ใหข้อ้มลูเพื่อลุน้รบัรางวลั เป็นตน้) 

ดดัแปลงจาก Van 
Wyk and Mason 

(2001)  R2 ท่านยนิดทีีจ่ะเสีย่งโชคเมือ่ทราบถงึผลตอบแทนทีม่โีอกาสจะไดร้บั 

R3 ท่านยนิดทีีจ่ะเสีย่งโชคมากขึน้หากทราบถงึผลตอบแทนทีจ่ะไดร้บัในอนาคต ดดัแปลงจาก Van 
Wyk and Mason 

(2001) R4 
ท่านยอมรบัไดห้ากการเสีย่งโชคของท่านจะมผีลขาดทุนบา้งเลก็น้อย หากมกีาร
รบัประกนัวา่ท่านจะไดผ้ลตอบแทนทีส่งูขึน้ในอนาคต 

 
 ความคล้ายคลึง ประสบการณ์ และโอกาสท่ีสมัพนัธต่์อความไว้วางใจ 
(Similarity, experience and opportunity related to trust) 

 

 
สถานการณ์สมมต ิ1  “เมือ่ท่านคน้หาและไดร้บัขอ้เสนอบางอย่าง (สนิคา้/สว่นลด/ของแถม) ทีน่่าสนใจจาก
แพลตฟอรม์ทวติเตอร ์ท่านมกีารตดัสนิใจเชือ่ในขอ้เสนอนัน้ดว้ยเหตุผลใด” โปรดแสดงความคดิเหน็ในแต่ละ
เหตุผลดา้นล่าง 

FT1 
ท่านรูส้กึว่าตนเองใชเ้วลานานในการคน้หาและ/หรอืเปรยีบเทยีบราคาในการไดม้า
ซึง่ขอ้เสนอนี้ 

ดดัแปลงมาจาก 
Modic and Lea 

(2013) 
FT2 ท่านคดิวา่ผูเ้สนอมลีกัษณะคลา้ยกบัตนเอง 

FT3 ท่านคดิวา่ผูเ้สนอมทีศันคตคิล้ายกบัตนเอง 

FT4 ขอ้เสนอดงักล่าวตรงกบัความตอ้งการของตนเอง 

FT5 มคีนอื่นทีร่บัขอ้เสนอแลว้ไดผ้ลด/ีเป็นไปตามทีค่าดหวงั 
ดดัแปลงจาก Wang 

et al. (2017) 

FT6 เป็นขอ้เสนอทีม่เีวลา และ/หรอื ปรมิาณจ ากดั 
ดดัแปลงจาก 

Hamilton et al. 
(2019) 
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ตารางที ่1 ค าถามเกีย่วกบัทศันคตแิละความเขา้ใจเกีย่วกบัการทุจรติบนแพลตฟอรม์ออนไลน์ (ต่อ) 

ข้อ ค าถาม อ้างอิงจาก 

 ประโยชน์จากการเปิดเผยความเป็นส่วนตวั (Privacy disclosure)   

 
สถานการณ์สมมต ิ2  “ท่านยนิดทีีจ่ะเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลของตนเองผา่น
แพลตฟอรม์ทวติเตอรเ์นื่องดว้ยเหตุผลใด” โปรดแสดงความคดิเหน็ในแต่ละเหตุผล
ดา้นล่าง 

 

PB1 ท่านทราบว่าแพลตฟอรม์ดงักล่าวมนีโยบายหรอืแนวทางดา้นความเป็นส่วนตวั 
ดดัแปลงจาก Youn 

(2009) 
PB2 

ท่านทราบถงึผลตอบแทนทีท่่านจะไดร้บัจากการเปิดเผยขอ้มลูสว่นตวั แมท้่านจะมี
หรอืรบัรูป้ระสบการณ์ทีไ่มด่มีากอ่น 

PB3 ท่านตอ้งการขอ้เสนอทีเ่ฉพาะเจาะจง (Personalization) กบัความตอ้งการของท่าน 
ดดัแปลงจาก Youn 

(2009) 
PB4 

ท่านตอ้งการสรา้งความสมัพนัธ์ใหม่ๆ เชน่ การเขา้กลุ่ม 
ทีส่นใจ ซึง่มคี าถามในการตอบรบัเขา้กลุ่ม 

 
ส่วนท่ี 2 ค าถามเกีย่วกบัประสบการณ์เกีย่วกบัการตดัสนิใจซื้อ เพื่อวดัปัจจยัการสะกดิ การกลวัตกกระแส และ

ความสะดวกของการท าธุรกรรม และการควบคมุตนเอง ดงัแสดงในตารางที ่ 2 โดยใชม้าตรวดัในรูปแบบลเิคริท์ (Likert 
Scale) เชน่เดยีวกบัสว่นที ่1 และค าถามเพื่อวดัตวัแปรการหลงเชื่อการทุจรติทางการเงนิบนแพลตฟอรม์ออนไลน์ ผา่น
ค าถามเรือ่งประสบการณ์การถูกฉ้อโกงของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใชม้าตรวดั 5 ระดบั ดงันี้ 

ระดบัคะแนน 1 หมายถงึ เคยเหน็โพสต์ทีม่กีารโกง แต่ไมไ่ดม้ปีฏสิมัพนัธ์ดว้ย 
ระดบัคะแนน 2 หมายถงึ เคยเหน็โพสต์ทีม่กีารโกง และมกีารกดด ูแต่ไมไ่ดท้ ารายการต่อ 
ระดบัคะแนน 3 หมายถงึ เคยเหน็โพสต์ทีม่กีารโกง และมกีารกดด ูและมกีารศกึษาขอ้มลูเพิม่เตมิ 
ระดบัคะแนน 4 หมายถงึ เคยถูกโกงกบัตวัเอง เฉพาะการใหข้อ้มลูสว่นตวั 
ระดบัคะแนน 5 หมายถงึ เคยถูกโกงกบัตวัเอง ทัง้การใหข้อ้มลูสว่นตวั และจ่ายเงนิ 
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ตารางที ่2 ค าถามเกีย่วกบัประสบการณ์เกีย่วกบัการตดัสนิใจซื้อ 

ข้อ ค าถาม อ้างอิงจาก 

 การสะกิด การกลวัตกกระแส และความสะดวกของการท าธรุกรรม (Nudge, FoMO and transaction 
convenience) 

N1 
ท่านรูส้กึว่าชอ่งทางทีใ่ชใ้นการท าธุรกรรมทางการเงนิออนไลน์มคีวาม
งา่ยต่อการใชง้าน 

ดดัแปลงจาก Berry et al. 
(2002) 

N2 
ท่านมกัรูส้กึวา่ท่านตดัสนิใจสัง่ซื้อโดยไมต่ัง้ใจหรอืไมร่อบคอบ (มอืลัน่) 
และเกดิความไมแ่น่ใจในภายหลงัจากการซื้อสนิคา้ไปแลว้ 

ดดัแปลงจาก Cheah et al. 
(2019) 

N3 
ท่านคดิวา่ท่านจะตดัสนิใจซื้อเรว็ขึน้หากเป็นสนิคา้ทีท่่านมคีวามตัง้ใจ
จะซื้อหรอืมคีวามตอ้งการอยู่แลว้ 

N4 
ท่านคดิวา่ท่านจะตดัสนิใจซื้อเรว็ขึน้หากเป็นสนิคา้ที่ 
อยู่ระหวา่งการจดัโปรโมชนั 

N5 
ท่านคดิวา่ท่านจะตดัสนิใจซื้อชา้ลงหากเป็นสนิคา้ทีท่่านไมไ่ดต้ัง้ใจจะ
ซื้อ/ไมไ่ดพ้จิารณาวา่จะซื้อ 

  การควบคมุตนเอง (Self-control)   

S1 ท่านคดิวา่ท่านสามารถต่อตา้นสิง่ล่อใจไดด้ ี
ดดัแปลงมาจาก Modic and 

Lea (2013) 
S2 ท่านคดิวา่ท่านสามารถควบคมุตนเองไดด้ ี

S3 ท่านคดิวา่ตนเองไมเ่ป็นคนผดัวนัประกนัพรุง่ 

 
ส่วนท่ี 3 ค าถามลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก ่เพศ ชว่งอายุ ระดบัการศกึษา รายได้

ต่อเดอืน โดยเป็นมาตรานามบญัญตั ิ(Nominal scale) 
 

ผู้วิจ ัยออกแบบการเก็บรวบรวมขอ้มูลผ่านการสร้างแบบสอบถามรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ และด าเนินการแจก
แบบสอบถามบนแพลตฟอร์มสื่อสงัคมออนไลน์ต่างๆ โดยเน้นหนักไปที่แพลตฟอร์มทวิตเตอร์ที่เป็นแพลตฟอร์ม
กรณีศกึษาเป็นหลกั ผ่านการใชฟั้งก์ชนัการทวตี (Tweet) หรอืการโพสขอ้ความและแบบสอบถามลงไป โดยแนบค า
ส าคญั (hashtag) หลายๆ ค า เชน่ #คนโกง #โดนโกง #ถูกโกง เป็นตน้ รวมถงึเหตุการณ์ฉ้อโกงทีเ่กดิขึน้จรงิ อาทิ     #
บงัไม่คมัแต่กวสิราซกซื่อคมั #ทลิยาสามแสน เป็นต้น โดยจะต้องมจี านวนผูต้อบแบบสอบถามไม่น้อยกว่าจ านวนที่
ก าหนด และเพื่อใหเ้ป็นไปตามเกณฑจ์ านวนผูต้อบแบบสอบถาม จงึมกีารสรา้งแรงจูงใจในการตอบแบบสอบถามให้กบั
ผูต้อบแบบสอบถามผ่านการสุ่มผูโ้ชคด ี (Lottery) จากผูต้อบแบบสอบถามที่ไดใ้หข้อ้มลูบญัชผีูใ้ชง้านหรอืขอ้มลูในการ
ตดิต่อเพื่อรบัของรางวลัในภายหลงั  
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ผูว้จิยัไดจ้ดัท าแบบสอบถามโดยใหอ้าจารย์ที่ปรกึษาผูท้รงคุณวุฒทิี่มคีวามเชีย่วชาญในการท างานวจิยัพจิารณา
และตรวจสอบความตรงของเนื้อหา จากนัน้ได้ปรบัปรุงแกไ้ขให้เป็นไปตามวตัถุประสงค์ของงานวจิยั และด าเนินการ
แจกแบบสอบถามในรูปแบบพรเีทส (Pretest) ให้กบับุคคลที่รูจ้กัเพื่อทดสอบความเขา้ใจในค าถามงานวจิยั และเกบ็
รวบรวมขอ้เสนอแนะเพื่อน ามาปรบัปรงุ นอกจากนี้ยงัท าการวเิคราะห์องค์ประกอบ (Factor analysis) โดยใชก้ารหมุน
แกนในลกัษณะ Varimax rotation เพื่อจดักลุ่มตวัแปรใหอ้ยู่ในกลุ่มหรอืปัจจยัเดยีวกนั และคา่น ้าหนกัขององคป์ระกอบ 
(Factor loading) จะต้องมีค่าไม่ต ่ ากว่า 0.5 (Hair, Anderson, Tatham, & Black, 1995) และผู้วิจ ัยได้ด าเนินการ
วเิคราะห์ตวัแปรโดยใชค้า่สมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) ซึง่มคีา่ระหวา่ง 0-1 โดยมี
รายละเอยีดดงันี้  

(1) คา่สมัประสทิธิเ์ขา้ใกล ้0 แสดงวา่คา่น่าเชือ่ถอืต ่า  
(2) คา่สมัประสทิธิเ์ขา้ใกล ้0.5 แสดงวา่คา่น่าเชือ่ถอืปานกลาง 
(3) คา่สมัประสทิธิเ์ขา้ใกล ้1 แสดงวา่คา่น่าเชือ่ถอืสงู 

 
งานวจิยันี้เลอืกใชค้า่สมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาคทีม่ากกว่า 0.7 โดยหากต ่ากว่าเกณฑท์ี่ก าหนด จะพจิารณา

ตดัค าถามและท าการทดสอบใหม ่(Hair et al., 1995) 
ผู้วิจ ัยได้ใช้การวิเคราะห์การถดถอยแบบเชิงเส้นพหุคุณ (Multiple linear regression) เพื่อใช้ในการวิเคราะห์

ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอสิระทีม่มีากกว่า 1 ตวัและตวัแปรตาม 1 ตวั เพื่อน าผลลพัธ์จากการวเิคราะห์มาอธบิายถึง
อทิธพิลทีต่วัแปรอสิระสง่ผลต่อตวัแปรตาม โดยงานวจิยันี้ใชค้่า p-value ทีน่้อยกวา่หรอืเท่ากบั 0.05 เป็นเกณฑใ์นการ
ก าหนดระดบันยัส าคญั (Significant level) 

 
5. ผลการวิจยัและอภิปรายผล 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่างในงานวจิยัประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศกึษา ระดบัรายได้ 
ประเภทบุคลิกภาพ โดยผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 161 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 89.4 อายุผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มอีายุระหว่าง 20-25 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 33.3 ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัการศกึษาส่วนใหญ่
ระดบัปรญิญาตร ี จ านวน 111 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 61.1 ส าหรบัรายไดต้่อเดอืนของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
รายไดต้่อเดอืนไมเ่กนิ 10,000 บาท จ านวน 97 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 53.9 

สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห์ในงานวจิยันี้คอื การวเิคราะห์การถดถอยเชงิเสน้พหุคูณ (Multiple linear regression) ใน
การท านายค่าอิทธิพลที่ส่งผลต่อตัวแปรตาม โดยก าหนดค่าระดบันัยส าคญัทางสถิติ (Significant level) ด้วยค่า  
p-value ทีน่้อยกวา่หรอืเท่ากบั 0.05  

ผลของการวเิคราะห์การถดถอย พบวา่ ตวัแปรอสิระ คอื อคตกิารมองโลกในแง่ด ีพฤตกิรรมรบัความเสีย่ง ความ
คลา้ยคลงึ ประสบการณ์ และโอกาสทีส่มัพนัธ์ต่อความไวว้างใจ ประโยชน์จากการเปิดเผยความเป็นส่วนตวั การสะกดิ 
การกลวัตกกระแส และความสะดวกของการท าธุรกรรม และการควบคุมตนเอง และตวัแปรตาม คอื การหลงเชื่อการ
ทุจรติทางการเงนิบนแพลตฟอรม์ออนไลน์ เมือ่พิจารณาทีร่ะดบันยัส าคญั p = 0.000 (F6,173 = 44.508) โดยตวัแปรอสิระ 
ไดแ้ก่ อคติการมองโลกในแง่ด ีพฤติกรรมรบัความเสีย่ง ความคล้ายคลึง ประสบการณ์ และโอกาสที่สมัพนัธ์ต่อความ
ไว้วางใจ ประโยชน์จากการเปิดเผยความเป็นส่วนตวั การสะกิด การกลัวตกกระแส และความสะดวกของการท า
ธุรกรรม และการควบคมุตนเองทีร่ะดบันยัส าคญั p น้อยกวา่ 0.05 มคีา่ความผนัแปรของตวัแปรตาม R2 =0.607 

ขณะที่ค่าสมัประสทิธิก์ารถดถอยของตวัแปรอิสระ (Beta) ของตวัแปรอคติการมองโลกในแง่ด ีเท่ากบั 0.136 ตวั
แปรพฤติกรรมรบัความเสี่ยง เท่ากบั 0.131 ตัวแปรความคล้ายคลึง ประสบการณ์ และโอกาสที่สมัพันธ์ต่อความ
ไวว้างใจ เท่ากบั 0.202 ตวัแปรประโยชน์จากการเปิดเผยความเป็นส่วนตวั เท่ากบั 0.105 ตวัแปรการสะกดิ การกลวั
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ตกกระแส และความสะดวกของการท าธุรกรรม เท่ากบั 0.158 และตวัแปรการควบคมุตนเอง เท่ากบั 0.096 ดงัแสดงใน
ตารางที ่3 และ 4 

 
ตารางที ่3 Regression model 

Model 
Sum of 
Squares 

df Mean Square F Sig. 

Regression 19.568 6 3.261 44.508 0.000b 

Residual 12.677 173 0.073 
  

Total 32.244 179 
   

 
ตารางที ่4 ผลการวเิคราะห์อคตแิละพฤตกิรรมการทุจรติทางการเงนิบนแพลตฟอรม์ออนไลน์ 

Model 
Unstandardized 

B 
Coefficients 

Std. Error 
Standardized 

Coefficients Beta 
t Sig. 

(Constant) 1.147 0.210 
 

5.474 0.000 

อคตกิารมองโลกในแงด่ ี 0.136 0.031 0.228 4.448 0.000 

พฤตกิรรมรบัความเสีย่ง 0.131 0.023 0.301 5.765 0.000 

ความคลา้ยคลงึ 
ประสบการณ์ และโอกาสที่
สมัพนัธ์ต่อความไวว้างใจ 

0.202 0.029 0.379 7.009 0.000 

ประโยชน์จากการเปิดเผย 
ความเป็นสว่นตวั 

0.105 0.026 0.219 4.077 0.000 

การสะกดิ การกลวัตก
กระแส และความสะดวก
ของการท าธุรกรรม 

0.158 0.033 0.255 4.732 0.000 

การควบคมุตนเอง 0.096 0.023 0.209 4.143 0.000 
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5.3 สรปุผลการทดสอบสมมติฐาน 
5.3.1 ความสมัพนัธ์ระหวา่งอคตกิารมองโลกในแงด่แีละการหลงเชือ่การทุจรติทางการเงนิบแพลตฟอรม์ออนไลน์  
ผลจากการวจิยัสรปุวา่ อคตกิารมองโลกในแงด่สีง่ผลต่อการหลงเชื่อการทุจรติทางการเงนิบนแพลตฟอรม์ออนไลน์ 

สอดคลอ้งกบับทความของ Baker and Puttonen (2019) วา่อคตกิารมองโลกในแงด่ถีูกน ามาใชเ้ป็นหลุมพรางในการก่อ
เหตุฉ้อโกงของผูก้ระท าผดิ ผา่นการโน้มน้าวใหผู้เ้สยีหายมธีุรกรรมทางการเงนิโดยอ้างว่าเป็นการหลีกเลีย่งความเสี่ยง 
ตามแนวคดิอคติการมองโลกในแง่ดทีี่ว่า คนเรามกัจะอยากให้สิง่ที่ดเีกดิขึ้นในอนาคตและประเมนิโอกาสที่ตนเองจะ
สญูเสยีต ่าเกนิไป 

5.3.2 ความสมัพันธ์ระหว่างพฤติกรรมรบัความเสี่ยงและการหลงเชื่อการทุจริตทางการเงินบนแพลตฟอร์ม
ออนไลน์ 

ผลจากการวจิยัสรปุวา่ พฤตกิรรมรบัความเสีย่งสง่ผลต่อการหลงเชือ่การทุจรติทางการเงนิบนแพลตฟอรม์ออนไลน์ 
สอดคล้องกบังานวจิยัของ Abroshan, Devos, Poels, and Laermans (2021) ว่าพฤติกรรมรบัความเสีย่งเป็นปัจจัย
หนึ่งทีส่ง่ผลต่อการถูกฉ้อโกง และบคุคลทีม่พีฤตกิรรมรบัความเสีย่งทางการเงนิมากขึ้นจะมแีนวโน้มทีจ่ะเป็นเป้าหมาย
ของกลลวงทางการเงนิ 

5.3.3 ความสมัพนัธ์ระหวา่งความคลา้ยคลงึ ประสบการณ์ และโอกาสทีส่มัพนัธ์ต่อความไวว้างใจและการหลงเชื่อ
การทุจรติทางการเงนิบนแพลตฟอรม์ออนไลน์ 

ผลจากการวจิยัสรุปวา่ ความคลา้ยคลึง ประสบการณ์ และโอกาสทีส่มัพนัธ์ต่อความไวว้างใจสง่ผลต่อการหลงเชื่อ
การทุจรติทางการเงินบนแพลตฟอร์มออนไลน์ สอดคล้องกบั Modic and Lea (2013) ว่าบุคคลมกัจะตอบสนองต่อ
บุคคลที่ตนเชื่อว่ามีทัศนคติที่คล้ายคลึงกับตน ขณะที่ Wang et al. (2017) กล่าวว่าการร ับรู้ความคิดเห็นและ
ประสบการณ์การซื้อสนิคา้และบรกิารของผูอ้ื่นสง่ผลต่อความไวว้างใจ นอกจากนี้ Fischer et al. (2013) กล่าววา่ความ
เรง่ดว่นอาจน าไปสูก่ารตดัสนิใจทีฉ่บัพลนัและน าไปสูค่วามไวว้างใจทนัท ีซึง่เป็นชอ่งทางทีผู่ก้ระท าผดิพยายามทีจ่ะลวง
ตาใหเ้กดิความไวว้างใจดว้ยกลวธิดีงักล่าว 

5.3.4 ความสมัพนัธ์ระหว่างประโยชน์จากการเปิดเผยความเป็นส่วนตวัและการหลงเชือ่การทุจรติทางการเงนิบน
แพลตฟอรม์ออนไลน์ 

ผลจากการวจิยัสรุปวา่ ประโยชน์จากการเปิดเผยความเป็นส่วนตวัสง่ผลต่อการหลงเชือ่การทุจรติทางการเงินบน
แพลตฟอร์มออนไลน์ สอดคล้องกบังานวจิยัของ Mesch and Dodel (2018) ว่าการที่บุคคลมสี่วนร่วมในกจิกรรมบน
อินเทอร์เน็ต เช่น การเปิดเผยความเป็นส่วนตวั จะมแีนวโน้มเป็นเป้าหมายของการน าขอ้มูลส่วนบคุคลไปใชใ้นทางที่
ผดิ 

5.3.5 ความสมัพนัธ์ระหว่างการสะกดิ การกลวัตกกระแส และความสะดวกของการท าธุรกรรม และการหลงเชือ่
การทุจรติทางการเงนิบนแพลตฟอรม์ออนไลน์ 

ผลจากการวจิยัสรปุวา่ การสะกดิ การกลวัตกกระแส และความสะดวกของการท าธุรกรรม สง่ผลในทศิทางเดยีวกนั
ต่อการหลงเชือ่การทุจรติทางการเงนิบนแพลตฟอร์มออนไลน์ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Fischer et al. (2013) วา่การ
ถูกฉ้อโกงเป็นผลลพัธ์จากการใชก้ารคดิลดัหรอืฮิวรสิติกเพื่อการตดัสนิใจที่ดชูาญฉลาดแต่กเ็ป็นชอ่งโหวท่ีก่อ่ใหเ้กิดการ
ถูกฉ้อโกง เนื่องจากการคดิในระบบที ่1 ในบางเวลาอาจน าไปสูก่ารตดัสนิใจทีไ่มเ่หมาะสมได ้

5.3.6 ความสมัพนัธ์ระหวา่งการควบคมุตนเองต่อการหลงเชือ่การทุจรติทางการเงนิบนแพลตฟอรม์ออนไลน์ 
ผลจากการวจิยัสรุปว่า การควบคุมตนเองส่งผลต่อการหลงเชื่อการทุจรติทางการเงนิบนแพลตฟอร์มออนไลน์ 

สอดคลอ้งกบังานวจิยัในอดตีว่าแนวโน้มการตกเป็นเหยื่อของการฉ้อโกงผูบ้รโิภคบนอนิเทอรเ์น็ต ( Internet consumer 
fraud) เนื่องจากบุคคลที่มรีะดบัการควบคมุตนเองที่ต ่าสง่ผลใหเ้ป็นมพีฤติกรรมยอมรบัความเสีย่ง (Risk Taking) และ
การขาดวนิยั (Delinquency) รวมถงึพฤตกิรรมทีไ่มด่อีื่นๆ ทีน่ าไปสูอ่าชญากรรม (Holtfreter et al., 2010)  
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5.3.7 วธิกีารทีล่ดโอกาสในการตกเป็นเหยื่อของการทุจรติทางการเงนิบนแพลตฟอรม์ออนไลน์  
ในปัจจุบนั วธิีการที่ผูบ้รโิภคบนแพลตฟอร์มออนไลน์นิยมใชใ้นการลดโอกาสทีต่นจะเป็นเหยื่อของการทุจรติทาง

การเงนิบนแพลตฟอรม์ออนไลน์นัน้ เป็นลกัษณะของการชว่ยเหลอืซึง่กนัและกนัในสงัคมผา่นการรายงานเหตุการณ์การ
ถูกฉ้อโกงเพื่อรวบรวมรายชื่อผูก้ระท าผดิบนเวบ็ไซต์และสือ่สงัคมออนไลน์ ซึง่ผูบ้รโิภคสามารถตรวจสอบชือ่ นามสกุล 
เลขทีบ่ญัชหีรอืเลขทีช่อ่งทางการช าระเงนิ กอ่นการท าธุรกรรมได ้ตวัอย่างเชน่  

1. ฉลาดโอน.com  
2. Blacklistseller.com  
3. การรายงานผา่นแพลตฟอรม์สือ่สงัคมออนไลน์ต่างๆ  
 
วธิีการดงักล่าวขา้งต้น แมว้่าจะลดโอกาสการตกเป็นเหยื่อการทุจรติได ้แต่อาจไม่ไดเ้กีย่วขอ้งกบัการสรา้งความ

ตระหนกัใหแ้กผู่บ้รโิภคในมติขิองการตดัสนิใจ  ซึง่จากผลการทดสอบสมมตฐิานของงานวจิยัทีพ่บวา่ อคตกิารมองโลก
ในแง่ด ีพฤติกรรมรบัความเสีย่ง ความคล้ายคลึง ประสบการณ์ และโอกาสที่สมัพนัธ์ต่อความไวว้างใจ ประโยชน์จาก
การเปิดเผยความเป็นสว่นตวั การสะกดิ การกลวัตกกระแส และความสะดวกของการท าธุรกรรม และการควบคมุตนเอง 
สง่ผลต่อการการหลงเชือ่การทุจรติทางการเงนิบนแพลตฟอรม์ออนไลน์นัน้ ผูว้จิยัเหน็วา่ วธิกีารทีอ่าจลดโอกาสในการ
ตกเป็นเหยื่อของการทุจรติทางการเงนิบนแพลตฟอร์มออนไลน์ คอืการที่ผูบ้รโิภคมีการบรหิารจดัการอารมณ์ของ
ตนเองที่ส่งผลต่อกระบวนการตดัสนิใจ การมคีวามสามารถในการเขา้ใจและมทีกัษะทางการเงนิที่มปีระสทิธภิาพ ซึ่ง
รวมถึงการบรหิารการเงนิส่วนบุคคล การตัง้งบประมาณ และการลงทุน โดยมงีานวจิยัที่ระบุว่าการทีม่พีฤติกรรมทาง
การเงนิที่รอบคอบในขัน้พื้นฐานมผีลกระทบต่อการตรวจจบัการทุจรติทางการเงนิ (Engels, Kumar, & Philip, 2020) 
และการตระหนกัถงึความเสีย่งทีเ่กดิจากการตดัสนิใจดา้นความเป็นสว่นตวัของตนเอง 

 
6. สรปุผลการวิจยัและข้อเสนอแนะ 
6.1 สรปุผลการวิจยั 

งานวจิยันี้มแีนวคดิจากการที่ผู้วจิยัพบเห็นเหตุการณ์ทุจรติทางการเงนิ (การถูกฉ้อโกง) ของการซื้อขายสนิค้า
เฉพาะกลุ่มบนแพลตฟอร์มทวติเตอรจ์ านวนมากในปัจจุบนัและมแีนวโน้มจะเพิม่ขึ้นในอนาคต และมหีลายเหตุการณ์ที่
ไมส่ามารถด าเนินคดทีางกฎหมายได ้ดงันัน้ผูว้จิยัจงึอยากศกึษาวา่อคตแิละพฤตกิรรมใดบา้งทีส่ง่ผลต่อแนวโน้มการถูก
ฉ้อโกงบนแพลตฟอร์มดงักล่าว งานวจิยันี้ท าการศกึษาโดยการเก็บขอ้มูลผ่านแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ก ับกลุ่ม
ตวัอย่าง โดยผูว้จิยัด าเนินการแจกแบบสอบถามในสือ่สงัคมออนไลน์ และไดข้อ้มลูผูต้อบแบบสอบถามจ านวนทัง้หมด 
198 ราย หลงัจากท าการตรวจสอบความถูกต้องก่อนน าไปวเิคราะห์ผลทางสถิต ิพบว่ามจี านวนผูต้อบแบบสอบถาม
คงเหลอืที ่180 ราย โดยมผีลการวเิคราะห์ทางสถติ ิดงันี้  

ขอ้มูลทางประชากรศาสตรข์องกลุ่มตวัอย่างในงานวจิยัประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศกึษา และระดบัรายได ้
โดยผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิจ านวน 161 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 89.4 อายุผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่
มอีายุระหว่าง 20-25 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 33.3 ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัการศกึษาส่วนใหญ่ระดบัปรญิญาตร ีจ านวน 
111 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 61.1 ส าหรบัรายไดต้่อเดอืนของผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มรีายไดต้่อเดอืนไมเ่กนิ 10,000  
บาท จ านวน 97 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 53.9   

ผลการวเิคราะห์ทางสถิติเกีย่วกบัอคติและพฤติกรรมการทุจรติทางการเงนิบนแพลตฟอร์มออนไลน์พบว่า 
อคตกิารมองโลกในแง่ด ีพฤตกิรรมรบัความเสีย่ง ความคลา้ยคลงึ ประสบการณ์ และโอกาสทีส่มัพนัธ์ต่อความไวว้างใจ 
ประโยชน์จากการเปิดเผยความเป็นสว่นตวั การสะกดิ การกลวัตกกระแส และความสะดวกของการท าธุรกรรม และการ
ควบคมุตนเองสง่ผลต่อประสบการณ์เกีย่วกบัการถูกฉ้อโกงบนแพลตฟอรม์ออนไลน์ 
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6.2 ประโยชน์ของงานวิจยัในภาคทฤษฎี 
งานวจิยันี้เป็นการพฒันากรอบแนวคดิจากการน าอคตแิละพฤตกิรรมหลากหลายรปูแบบมาศกึษารว่มกนั เนื่องจาก

ยังไม่มีงานวิจัยที่ศึกษาอคติและพฤติกรรมที่ส่งผลต่อการทุจริตทางการเงนิ (หรือการฉ้อโกง) มากนักในรูปแบบ
ภาษาไทย โดยเป็นการศึกษาจากพื้นฐานของทฤษฎีที่เกี่ยวขอ้งกบัการตัดสินใจ และแนวคิดจากวรรณกรรมและ
งานวจิยัในอดตี ประกอบดว้ย อคติารมองโลกในแง่ด ีพฤติกรรมรบัความเสีย่ง ความคล้ายคลึง ประสบการณ์ และ
โอกาสทีส่มัพนัธ์ต่อความไวว้างใจ ประโยชน์จากการเปิดเผยความเป็นสว่นตวั แนวคดิการกลวัตกกระแส ความสะดวก
ของการท าธุรกรรม และการควบคมุตนเอง โดยขอ้มลูเชงิประจกัษ์ยนืยนัว่าอคติการมองโลกในแงด่ ีพฤตกิรรมรบัความ
เสีย่ง ความคลา้ยคลงึ ประสบการณ์ และโอกาสทีส่มัพนัธ์ต่อความไวว้างใจ ประโยชน์จากการเปิดเผยความเป็นส่วนตวั 
การกลวัตกกระแส และความสะดวกของการท าธุรกรรมและการควบคุมตนเอง ส่งผลต่อการหลงเชื่อการทุ จรติทาง
การเงนิบนแพลตฟอรม์ออนไลน์ได ้งานวจิยันี้จงึไดเ้กดิการสรา้งกรอบแนวความคดิทีใ่ชอ้ธบิายปัจจยัทีอ่าจสง่ผลต่อการ
หลงเชื่อการทุจรติทางการเงนิบนแพลตฟอร์มออนไลน์ ที่จะเป็นพื้นฐานและน าไปสู่การศกึษาต่อยอดในงานวิจัยใน
อนาคต โดยอาจจะเพิม่อคตแิละพฺฤตกิรรมประเภทอื่นๆ ทีน่อกเหนือจากกรอบแนวคดิเดมิ ใหส้อดคลอ้งกบัรปูแบบและ
วธิกีารฉ้อโกงใหม่ๆ  ทีอ่าจเปลีย่นแปลงต่อไป 
6.3 ประโยชน์ของงานวิจยัในเชิงปฏิบติั 

งานวจิยัเป็นการศึกษาถึงอคติและพฤติกรรมที่มอีิทธิพลต่อการหลงเชื่อการทุจริตทางการเงินบนแพลตฟอร์ม
ออนไลน์ โดยมผีลการศกึษาดงันี้  

6.3.1 ความคล้ายคลึง ประสบการณ์ และโอกาสที่สมัพนัธ์ต่อความไวว้างใจ ส่งผลต่อการหลงเชื่อการทุจรติทาง
การเงนิบนแพลตฟอรม์ออนไลน์ แสดงใหเ้หน็วา่ภาครฐัหรอืองคก์รทีม่สีว่นเกีย่วขอ้งในการดแูลเรือ่งดงักล่าว รว่มมอืกนั
ระหว่างภาครฐัและเอกชน และองค์กรผูบ้รหิารแพลตฟอร์ม ในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มาช่วยในการบรหิาร
จดัการ เพื่อหาคณุลกัษณะรว่มกนัที่อาจเป็นรูปแบบหรอืวธิีการที่น าไปสู่การหาแนวทางการป้องกนัและ/หรอืลดโอกาส
เกดิเหตุการณ์ในอนาคตได ้

6.3.2 การสะกดิ การกลวัตกกระแส และความสะดวกของการท าธุรกรรม แสดงให้เห็นว่า ในการซื้อสนิคา้ผ่าน
แพลตฟอร์มออนไลน์ ผูบ้รโิภคควรจะใครค่รวญและไตร่ตรองใหม้ากกว่าปกต ิเพื่อลดโอกาสทีจ่ะหลงเชื่อในขอ้เสนอที่
อาจน าไปสู่การทุจรติทางการเงนิบนแพลตฟอร์มออนไลน์ได ้ผูบ้รโิภคต้องรูเ้ท่าทนักลยุทธ์ทางการตลาดหรอืต้องไม่
กลวัที่ตนจะตกกระแส เพื่อลดโอกาสในการที่ผู้กระท าผดิจะน าขอ้มูลดงักล่าวไปเป็นช่องทางน าไปสู่การทุจรติทาง
การเงนิบนแพลตฟอร์มออนไลน์ นอกจากนี้ ผูบ้รโิภคควรตระหนักถงึความสะดวกของการท าธุรกรรมทางการเงนิผ่าน
ทางออนไลน์ เนื่องจากความสะดวกสบายดงักล่าวอาจเป็นภาพลวงเพื่อชว่ยเรง่กระบวนการตดัสนิใจใหเ้รว็ขึน้  

6.3.3 อคติการมองโลกในแงด่ ีส่งผลต่อการหลงเชื่อการทุจรติทางการเงนิบนแพลตฟอรม์ออนไลน์ แสดงใหเ้หน็
ว่า ภาครฐัหรือเอกชนที่มีส่วนเกี่ยวข้องควรจะสร้างการตระหนักรู้ให้ผู้บริโภคไม่หลงเชื่อข้อเสน อที่พบเห็นไดใ้น
แพลตฟอร์มออนไลน์ในทนัที ควรจะต้องมกีารตรวจสอบให้แน่ใจก่อนโดยไม่คดิอคติหรอืเกิดความเอนเอียงในการ
ตดัสนิใจ  

6.3.4 พฤตกิรรมรบัความเสีย่ง สง่ผลต่อการหลงเชือ่การทุจรติทางการเงนิบนแพลตฟอร์มออนไลน์ แสดงใหเ้ห็น
ว่า การสนใจเพียงผลตอบแทนในระยะสัน้อาจส่งผลต่อการตดัสินใจที่ผิดพลาด หรือก่อให้เกิดอคติจนน าไปสู่การ
หลงเชือ่กลลวงน าไปสูก่ารทุจรติทางการเงนิบนแพลตฟอรม์ออนไลน์ 

6.3.5 ประโยชน์จากการเปิดเผยความเป็นส่วนตวั ส่งผลต่อการหลงเชื่อการทุจรติทางการเงนิบนแพลตฟอร์ม
ออนไลน์ แสดงใหเ้หน็วา่ ผูใ้ชง้านแพลตฟอร์มออนไลน์ควรมคีวามตระหนกัในการเปิดเผยขอ้มลูส่วนตวั ควรศกึษาถึง
ขอ้ดแีละขอ้เสยีของการกระท าดงักล่าว และควรเปิดเผยขอ้มลูและความเป็นสว่นตวัเท่าทีจ่ าเป็น เพื่อลดโอกาสในการที่
ผูก้ระท าผดิจะน าขอ้มลูดงักล่าวไปเป็นชอ่งทางน าไปสูก่ารทุจรติทางการเงนิบนแพลตฟอรม์ออนไลน์ 
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6.3.6 การควบคุมตนเอง ส่งผลต่อการหลงเชื่อการทุจรติทางการเงนิบนแพลตฟอร์มออนไลน์ แสดงให้เห็นว่า 
หากผูบ้รโิภคมกีารบรหิารระดบัการควบคุมตนเองทีเ่หมาะสม จะลดความเสีย่งทีอ่าจหลงเชือ่กลลวงที่น าไปสูก่ารทุจรติ
ทางการเงนิบนแพลตฟอรม์ออนไลน์ 
6.4 ข้อจ ากดัของงานวิจยัและงานวิจยัในอนาคต  

งานวจิยันี้ไดท้ าการศกึษาอคตแิละพฤติกรรมการทุจรติทางการเงนิ (การฉ้อโกง) บนแพลตฟอรม์ออนไลน์ โดยใช้
กรณีการซื้อขายสนิคา้เฉพาะกลุ่มผ่านทางแพลตฟอร์มทวติเตอร์เท่านัน้ ไมอ่าจครอบคลุมไปยงักลลวงทางการเงนิหรอื
การฉ้อโกงในรูปแบบอื่นๆ ที่มอียู่ในปัจจุบนัทัง้ในแพลตฟอร์มดงักล่าวและแพลตฟอร์มสื่อสงัคมอื่นๆ และเนื่องจาก
คุณลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถามในงานวจิยันี้ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ ผูว้จิยัคดิว่างานวจิยัใน
อนาคตควรจะมกีารศกึษาในกลุ่มตวัอย่างเพศชายใหม้ากขึ้น นอกจากนี้ เนื่องจากงานวจิยัมกีารถามเพยีงประสบการณ์
ของการถูกฉ้อโกงแค่ค าถามเดยีวจงึอาจจะไมเ่พยีงพอ ควรจะมกีารศกึษาเพิม่เติมในเชงิของมลูค่าความเสยีหาย หรอื
การศกึษาเรือ่งกระบวนการทางกฎหมายทีอ่าจยงัมชี่องโหวท่ าใหย้งัเกดิเหตุการณ์ลกัษณะดงักล่าว งานวจิยัในอนาคต
ควรมกีารท าวจิยัเชงิคณุภาพเพื่อศกึษาอคต ิพฤตกิรรมหรอืปัจจยัอื่นๆ เชงิลกึทีน่อกเหนือจากนี้ควบคูไ่ปดว้ย   
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