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บทคดัย่อ 

งานวิจัยนี้มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อความตัง้ใจใช้เงินบาทดิจิทัลส าหรบัรายย่อยของ
ผูบ้รโิภคโดยใชป้ระสบการณ์จากการใชโ้มบายแบงกิ้งและอินเทอรเ์น็ตเป็นตวัปรบัค่าความสมัพนัธ์ โดยใชท้ฤษฎีการ
แพร่ของนวตักรรมและความมนีวตักรรมของผูบ้รโิภคในการวจิยัคร ัง้นี้ โดยวจิยัฉบบันี้เป็นวจิยัเชงิปรมิาณ ในรปูแบบ
เชงิส ารวจโดยใชแ้บบสอบถามออนไลน์เป็นเครื่องมอืในการรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างที่มปีระสบการณ์ก ารใช้
ชอ่งทางการช าระเงนิผ่านอินเทอร์เน็ตแบงกิง้และโมบายแบงกิง้ การทดสอบสมมตฐิานจะใชก้ารวเิคราะห์ความถดถอย
เชงิเสน้อย่างง่ายและการวเิคราะห์ตวัปรบัค่าความสมัพนัธ์ในงานวจิยัฉบบันี้  ผลการวจิยัแสดงใหเ้ห็นว่า ประสบการณ์
จากการใชโ้มบายแบงกิง้และอนิเทอรเ์น็ตแบงกิง้มอีทิธิพลรว่มกบัคณุลกัษณะประโยชน์เชงิเปรยีบเทยีบทีส่ง่ผลต่อความ
ตัง้ใจใช้เงนิบาทดจิิทัล แต่ประสบการณ์จากการใช้โมบายแบงกิ้งและอินเทอร์เน็ตแบงกิ้งไม่มีอิทธิพลร่วมกบัปัจจัย
คุณลักษณะที่เข้ากนัได ้คุณลักษณะความยุ่งยากซับซ้อน คุณลักษณะสงัเกตและเห็นผล และคุณลกัษณะสามารถ
ทดลองใช้ ความมีนวตักรรมของผู้บริโภค และลักษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ อายุ ระดบัรายได้ และระดับ
การศกึษา ส่งผลต่อความตัง้ใจใชเ้งนิบาทดจิิทลั โดยผลการศกึษาครัง้นี้สามารถน าไปใชเ้พื่อเป็นขอ้มูลสนับสนุนกลุ่ม
ธุรกจิในอุตสาหกรรมทางการเงนิ เพื่อใชเ้ป็นแนวทางประเมนิความเสีย่งจากการออกใชเ้งนิบาทดจิิทลั และสามารถ
ปรบัตวัใหเ้ท่าทนักบัการเปลีย่นแปลงได ้รวมถงึธนาคารพาณิชย์ที่จะตอ้งปรบัตวัให้เขา้กบับทบาทหน้าทีท่ี่จะตอ้งรบัมอื
กบัความตอ้งการของประชาชนในอนาคต  
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Abstract 

The objective of this study is to study factors that affect users’ intention to adopt Thai retail CBDC in 
mobile banking and internet banking users, using diffusion of innovation and consumer innovativeness. This 
research is quantitative research and survey by online questionnaire to collect data from users with past 
experiences from using m-banking and i-banking and used simple linear analysis and moderator analysis to 
test hypothesis. The result indicates that experience from using mobile banking and internet banking 
moderates the relation between relative advantage and users’ intention to adopt Thai retail CBDC. However, 
the experience doesn’t have a moderation effect on users’ intention to adopt Thai retail CBDC with 
compatibility, complexity, observability, trialability, consumer innovativeness, age, income level and education 
level.  Findings can be used to support business in financial sector to assess risks from retail CBDC to adapt 
and survive and commercial bank can apply to work properly as the distributors. 
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1. บทน า 
1.1 ความส าคญัและท่ีมาของปัญหา 

ในปี 2008 ผูพ้ ัฒนาที่ใช้นามแฝงว่า ซาโตช ินากะโมะโตะไดน้ าเสนอ “บิตคอยน์ (Bitcoin)” ครปิโตเคอร์เรนซีที่
ประสบความส าเรจ็เป็นอย่างมากในปัจจุบนั (Nakamoto, 2008) ซึง่ครปิโตเคอร์เรนซี (Cryptocurrency) เป็นระบบเงนิ
เสมอืนจรงิทีท่ างานเหมอืนเงนิ ท าให้ผูใ้ชส้ามารถท าการช าระเงนิค่าสนิคา้และบรกิารโดยปราศจากตวักลางทีเ่ป็นบคุคล
ที่สาม โดยการแลกเปลี่ยนเหล่านี้จะท าไดเ้ฉพาะในเครอืข่ายของผูใ้ชด้ว้ยกนัเท่านัน้ ครปิโตเคอร์เรนซีอยู่ในรูปแบบ
ดจิิทลั ใชก้ารเขา้รหัส (Cryptographic) ในการสรา้งและกระจายหน่วยเงนิ รวมถึงการยืนยนัการท าธุรกรรม (Farell, 
2015)  

ความนิยมของครปิโตเคอรเ์รนซี (Cryptocurrency) พุ่งสงูขึน้อย่างต่อเนื่อง ภายในสองปีทีผ่า่นมา ในชว่งไตรมาสที ่
2 ของปี 2021 คะแนนรวมของดชันีอยู่ที่ 24 แสดงให้เห็นว่าอตัราการยอมรบัเติบโตเพิ่มขึ้นมากกว่า 2300% ตัง้แต่  
ไตรมาสที ่3 ปี 2019 และมากกวา่ 881% ของปี 2020 โดยประเทศทีม่ดีชันีอตัราการยอมรบัสงูสุดสามอนัดบัแรก ไดแ้ก ่
เวยีดนาม อนิเดยี และปากสีถานตามล าดบั ซึ่งไทยอยู่ในล าดบัที ่12 นอกจากนี้ Chainalysis ยงักล่าวอกีว่าการเพิ่มขึ้น
ของอตัราการยอมรบัแตกต่างไปตามพื้นที่ กล่าวคอืในกลุ่มตลาดเกดิใหม่ (Emerging market) หรอืกลุ่มมผีูใ้ชจ้ านวน
มากเลือกที่จะรกัษาเงนิส ารองในซึ่งครปิโตเคอรเ์รนซี (Cryptocurrency) มากขึ้น เพื่อลดความเสีย่งจากการลดลงของ
คา่เงนิในประเทศ จากการศกึษาเพิม่เติมพบว่าเหตุผลที่ท าใหก้ลุ่มประเทศเหล่านี้มกีารปรมิาณท าธุรกรรมจ านวนมาก 
(เมื่อคดิกบั PPP per capita และจ านวนประชากรที่ใชอ้ินเตอรเ์น็ต) ผา่นแพลตฟอรม์ Peer-to-Peer (P2P Platforms) 
ซึง่ผูเ้ชีย่วชาญให้ความเห็นว่าผูใ้ชใ้นประเทศก าลงัพฒันาเลอืกใชแ้พลตฟอรม์ Peer-to-Peer (P2P Platforms) เพราะ
ไมส่ามารถเขา้ถงึการแลกเปลีย่นแบบรวมศนูย์ได ้

ในประเทศไทยเองก็มีอัตราการใช้คริปโตเคอร์เรนซีเพิ่มขึ้น จากรายงานของส านักงานคณะกรรมการก ากับ
หลักทรพัย์และตลาดหลักทรพัย์ (ก.ล.ต.) และข้อมูลการรายงานจาก Bloomberg กล่าวว่าปริมาณการซื้อขาย         
ครปิโตเคอร์เรนซีในตลาดเพิ่มขึน้จาก 574.5 ล้านดอลลารเ์ป็น 3.96 พนัล้านดอลลาร์ภายในปีเดยีว จากความนิยมทีพุ่่ง
สงูขึ้นนี้อาจกอ่ให้เกดิความเหลื่อมล ้าทางการเงนิ ความเสีย่งต่อผูใ้ชง้าน รวมถึงผลกระทบเชงิระบบต่อเสถียรภาพทาง 
การเงนิ ระบบการเงนิ ตลอดจนความมัน่คงและความปลอดภยัของระบบการช าระเงนิได ้จึงกลายเป็นแรงจูงใจหลกัที่
ท าใหธ้นาคารกลางในกลุ่มประเทศก าลงัพฒันาเลือกทีจ่ะออกใชส้กลุเงนิดจิทิลัของธนาคารกลาง (Central bank digital 
currency หรอื CBDC) ในการปิดความเสีย่งนี้ (Boar & Wehrli, 2021) 

ธนาคารแห่งประเทศไทยจึงมกีารพฒันาสกุลเงนิดจิทิลัของธนาคารกลางแต่ CBDC เป็นสกุลเงนิดจิิทลัซึ่งถูกออก
โดยธนาคารกลาง ท าหน้าที่เป็นสื่อกลางในการช าระค่าบรกิารและสนิค้า สามารถรกัษามูลค่าและเป็นหน่วยวดัทาง
บญัชไีดเ้สมอืนเป็นเงนิในทางเศรษฐศาสตร ์มคีวามคล้ายคลึงกบัเงนิสดและเงนิฝากธนาคาร แต่ขอ้ดตีรงทีม่ตี้นทุนใน
การผลติและเกบ็รกัษาที่ต ่ากว่า นอกจากนี้ยงัมคีวามแตกต่างจากครปิโตเคอรเ์รนซทีี่ออกโดยบรษิทัเอกชน ซึ่งมคีวาม
ผนัผวนสูงที่เกดิจากการเกง็ก าไรจึงไม่เหมาะมาใชเ้ป็นสื่อกลางในการช าระค่าสนิคา้และบรกิาร สกุลเงนิดจิิทลัของ
ธนาคารกลางหรอื CBDC ที่ออกโดยธนาคารแห่งประเทศไทยมี 2 รูปแบบ ได้แก่ ส าหรบัการท าธุรกรรมระหว่าง
สถาบันการเงิน (Wholesale CBDC) และส าหรบัธุรกรรมรายย่อยของภาคธุรกิจและประชาชน ( retail CBDC) ซึ่ง
จุดเด่นอย่างหนึ่งของ CBDC คอื สามารถใชไ้ดโ้ดยตรงผ่านวอลเล็ตบนสมาร์ทโฟนโดยไม่ต้องเขา้ใชผ้่านบรกิารของ
ธนาคารพาณิชย์ ซึง่สามารถช่วยลดตน้ทุนในการพมิพ์และการจดัการเงนิในระบบ ดงันัน้ในอนาคตธนาคารแห่งประเทศ
ไทยมีความมุ่งหวังว่าจะส่งเสริมให้ใช้การช าระเงินดิจิทัลนี้ เป็นทางเลือกหลักในการช าระเงิน ( Kunaratskul & 
Koonprasert, 2021)  

แต่นอกจากขอ้ดแีล้ว การออกใช ้CBDC กม็คีวามเสีย่งเช่นเดยีวกนั ซึ่งหนึ่งในนัน้คอื ความเสีย่งจากการท าลาย
โครงสรา้งธนาคาร (Disintermediation of the financial sector) และการรวมศนูย์ของกระบวนการจดัสรรสนิเชือ่ภายใน
ธนาคารกลาง (Bindseil, 2019) หากผูใ้ชส้ามารถถอนเงนิเนื่องจากปรมิาณเงนิฝากธนาคารลดลงจากการมทีางเลอืกใน
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การช าระเงนิเพิ่มขึ้นอย่าง CBDC หากสมมุติว่าผูฝ้ากสามารถถอนเงนิ CBDC ไดต้ามต้องการในรปูแบบเดยีวกนักบั
การถอนเงนิฝากธนาคาร จ านวนเงนิที่ลดลงจะส่งผลต่องบการเงนิของธนาคารพาณิชย์ ผลกระทบในภาพ รวมจึง
เหมอืนกบัการถอนเงนิสดจ านวนมากออกจากธนาคาร (Meaning et al., 2018) ซึ่งผลกระทบจากการออกใช ้CBDC 
ส าหรบัธุรกรรมรายย่อยนัน้จะส่งผลกระทบต่อธนาคารพาณิชย์รวมไปถึงภาคการเงนิของประเทศมากหรอืน้อยขึ้นอยู่
กบัว่าผูบ้รโิภคการยอมรบัและใชง้านในวงการหรอืไม่ ปัจจยัส าคัญคอืความพึงพอใจของผูบ้รโิภคทัง้ในดา้นประโยชน์ 
ต้นทุน และความเสี่ยงเมื่อเทียบกบัสื่อการช าระเงนิที่มีใชใ้นปัจจุบนั อาทิเช่น เงินที่ออกโดยภาครฐัในรูปแบบเดิม     
(เงินสด) เงินที่ออกโดยภาคเอกชน (Private money) ได้แก่ อินเตอร์เน็ตและโมบายแบงค์กิ้ง (ใช้กบับญัชีเงินฝาก
ทัว่ไป)  

e-money เชค็ (ใชก้บับญัชเีงนิฝากกระแสรายวนั) รวมถึง Stable coins ที่ถูกพฒันาขึ้นเพื่อให้มมีูลค่าคงที่ไม่ผนั
ผวนสูงใกล้เคียงกบัเงนิตรา (Mancini-Griffoli et al., 2018) การเข้ามาของเครื่องมือในการช าระเงินแบบใหม่อย่าง 
CBDC จงึกลายเป็นทางเลอืกส าหรบัผูบ้รโิภคในการจ่ายช าระคา่สนิคา้และบรกิาร ดงันัน้การท าความเขา้ใจถงึปัจจยัที่
สง่ผลต่อความตัง้ใจใชเ้งนิสกลุดจิทิลัที่ออกโดยธนาคารกลางส าหรบัธุรกรรมรายย่อย (Retail CBDC) ของผูบ้รโิภคจึง
เป็นประเดน็ทีน่่าสนใจในการศกึษาครัง้นี้ 

จากทีก่ล่าวไปว่าความพึงพอใจของผูบ้ริโภคมปัีจจยัส าคญัคอืการออกแบบโครงสรา้งทางสถาปัตยกรรมของสกุล
เงนิดจิิทัลที่ออกโดยธนาคารกลางส าหรบัธุรกรรมรายย่อย (Retail CBDC) นอกจากนี้ผูว้จิยัไดศ้กึษางานวจิยัในอดีต
ของ Lassar et al. (2005) ไดศ้กึษาถงึความสมัพนัธ์ของความมนีวตักรรมของผูบ้รโิภค (Consumer innovativeness) 
และลกัษณะของบคุคล (Personal characteristics) กบัการยอมรบัการท าธุรกรรมออนไลน์ (Online banking adoption) 
พบว่ามคีวามสมัพนัธ์ในเชงิบวกต่อกนั ดงันัน้ ผูว้จิยัจึงมกีารน าตวัแปรดงักล่าวเขา้มาเพื่อรว่มศกึษาเกีย่วกบัปัจจยัที่มี
อิทธิพลต่อการยอมรบัทางเลือกในการช าระเงินใหม่นี้  โดยมีการน าทฤษฎีการเผยแพร่นวตักรรม (Diffusion of 
innovation theory หรอื DOI) มาศึกษาเพิ่มเติมเพื่อจะไดท้ราบถึงปัจจยัที่ส่งผลต่อความตัง้ใจใชส้กุลเงนิดจิิทลัที่ออก
โดยธนาคารกลางส าหรบัธุรกรรมรายย่อย (Retail CBDC) ของผู้บริโภค ซึ่งผลที่ได้จากการศึกษาจะสามารถเป็น
แนวทางใหผู้ป้ระกอบการในอุตสาหกรรมทางการเงนิ เพื่อให้สามารถวเิคราะห์ความเสีย่งและผลกระทบที่อาจเกดิขึ้น
จากการออกใชส้กุลเงนิดจิิทลัที่ออกโดยธนาคารกลางส าหรบัธุรกรรมรายย่อย (Retail CBDC) และปรบัตวัเพื่อแขง่ขนั
กบัชอ่งทางการช าระเงนิใหมไ่ดใ้นอนาคต 
1.2 วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

วตัถุประสงค์ที่ส าคญัของการวจิยันี้ เพื่อศกึษาปัจจยัที่ท าส่งผลต่อความตัง้ใจใชเ้งนิสกุลดจิิทลัทีอ่อกโดยธนาคาร
กลางส าหรบัธุรกรรมรายย่อย (Retail CBDC) ของผู้บริโภค เพื่อศึกษาอิทธิพลของคุณลักษณะประโยชน์เชิง
เปรียบเทียบ (Relative advantage) คุณลักษณะที่ เข้ากันได้ (Compatibility) คุณลักษณะความยุ่ งยากซับซ้อน 
(Complexity) คุณลกัษณะสงัเกตและเห็นผล (Observability) และคุณลกัษณะสามารถทดลองใช ้(Trialability) ความมี
นวตักรรมของผูบ้รโิภค (Consumer innovativeness) ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ (Demographic characteristics) ที่
มตี่อความตัง้ใจใชเ้งนิสกุลดจิิทลัที่ออกโดยธนาคารกลางส าหรบัธุรกรรมรายย่อย (Retail CBDC) ของผูบ้รโิภคโดยมี
ประสบการณ์จากการใชโ้มบายแบงกิง้และอนิเทอรเ์น็ตแบงกิง้เป็นตวัปรบัคา่ความสมัพนัธ์ 
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2. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
จากการศกึษางานวจิยัในอดตีสามารถสรปุปัจจยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการศกึษาไดด้งันี้ 
คณุลกัษณะประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ (Relative Advantage)  
คณุลกัษณะประโยชน์เชงิเปรยีบเทียบ หมายถึง คุณลกัษณะที่นวตักรรมมคีุณสมบตัิดกีว่าวธิีการที่มอียู่แล้วหรอื

เทคโนโลยทีีม่อียู่แลว้ (Rogers, 1962) การรบัรูว้า่นวตักรรมดกีวา่มปีระโยชน์กวา่วธิทีีม่อียู่  
คณุลกัษณะท่ีเข้ากนัได้ (Compatibility) 
คุณลกัษณะที่เขา้กนัได ้หมายถึง การที่นวตักรรมนัน้มคีวามเขา้กนัไดก้บัความต้องการที่มีอยู่ (Rogers, 1962) 

สอดคลอ้งกบัคา่นิยมในสงัคมของผูใ้ช ้จะท าใหน้วตักรรมนัน้ถูกยอมรบัจากผูใ้ชไ้ดง้า่ยขึน้ (Saaksjarvi, 2003) 
คณุลกัษณะความยุ่งยากซบัซ้อน (Complexity) 
คณุลกัษณะความยุ่งยากซบัซอ้น หมายถงึ การที่นวตักรรมมคีวามง่ายและไม่ซบัซ้อน รวมถงึเขา้ใจไดง้่ายในการ

ใชน้วตักรรมนัน้ (Rogers, 1962) นวตักรรมที่มีความซับซ้อนมากอัตราการยอมรบัจะลดลง แต่ในทางตรงข้าม ถ้า
นวตักรรมนัน้มคีวามซบัซอ้นน้อย อตัราการยอมรบักจ็ะเพิม่ขึน้ 

คณุลกัษณะสามารถทดลองใช้ (Trialability)  
คุณลกัษณะสามารถทดลองใช ้หมายถึง คุณลกัษณะของนวตักรรมที่สามารถทดลองไดจ้ะถูกยอมรบัไดเ้รว็กว่า

นวตักรรมทีไ่มส่ามารถท าได ้(Rogers & Shoemaker, 1971)  
คณุลกัษณะสงัเกตและเหน็ผล (Observability) 
คุณลกัษณะสงัเกตและเห็นผล หมายถึง คุณลักษณะของนวตักรรมที่มผีลลพัธ์ที่เป็นประจักษ์และสงัเกตไดแ้ก่

บคุคลอื่น ถา้ผูใ้ชส้ามารถเหน็ผลลพัธ์ไดช้ดัเจนมากแคไ่หน โอกาสทีจ่ะยอมรบันวตักรรมกจ็ะมากขึน้เช่นกนั (Rogers & 
Shoemaker, 1971) เชน่ ผูใ้ชบ้รกิารรบัรูถ้งึประโยชน์ในการใชบ้รกิาร หรอืสามารถศกึษาหาขอ้มลูได ้

ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์(Demographic Characteristics)  
ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ หมายถึง ปัจจยัต่างๆ ที ่เป็นหลกัเกณฑใ์นการบง่บอกถงึลกัษณะทางประชากรทีอ่ยู่

ในตัวบุคคลนัน้ๆ ไดแ้ก่ อายุเพศ ขนาด ครอบครวั รายได ้การศึกษาอาชพี วฏัจกัรชวีติ ครอบครวั ศาสนา เชื้อชาต ิ
สญัชาติและสถานภาพทางสงัคม (Social class) (สุวสา ชยัสุรตัน์, 2543) โดยในงานวจิยัฉบบันี้ จะศกึษาอายุ ระดบั
การศกึษา และรายได ้ 

ความมีนวตักรรมของผูบ้ริโภค (Consumer Innovativeness)  
ในงานวจิยัฉบบันี้จะกล่าวถงึ Innate Innovativeness เป็นหลกั ซึง่ Innate Innovativeness เป็นระดบัทีบ่คุคลสรา้ง

การตดัสนิใจในนวตักรรมโดยไม่ขึ้นอยู่กบัจากการแลกเปลี่ยนประสบการณ์กบัผูอ้ื่น  แนวโน้มในการซื้อผลิตภณัฑ์หรอื
ตราสนิคา้ทีแ่ปลกใหมแ่ละแตกต่างไปจากเดมิ (ตรงฝัน ศรอีมร, ภาณุวฒัน์ สรรพกลุ, และภญิญา เยอรเ์กนเซน, 2556) 
 

3. กรอบแนวคิดการวิจยัและสมมติฐานการวิจยั 
ผูว้จิยัท าการทบทวนวรรณกรรมที่เกีย่วขอ้ง รวมทัง้ทฤษฎีและแนวคดิต่างๆ เนื่องจากสกุลเงนิดจิิทลัที่ออกโดย

ธนาคารเป็นเรื่องที่ใหม่ และยงัมีงานวจิยัแตกต่างกนัไปตามบรบิทของแต่ละประเทศ ซึ่งหวัข้อวจิยันี้ เป็นการศึกษา
เกี่ยวกบัปัจจยัที่ส่งผลต่อการตัง้ใจใช ้ดงันัน้ ผู้วจิยัจึงเลือกดว้ยทฤษฎีการแพร่กระจายนวตักรรม ซึ่งประกอบดว้ย
คุณลักษณะทัง้ 5 ที่มีอิทธิพลต่อการที่บุคคลยอมรบันวตักรรม ได้แก่ คุณลักษณะสามารถทดลองใช ้(Trialability) 
คุณลักษณะสังเกตและเห็นผล (Observability) คุณลักษณะที่เข้ากนัได้ (Compatibility) คุณลักษณะประโยชน์เชิง
เปรยีบเทยีบ (Relative advantage) และคณุลกัษณะความยุ่งยากซบัซ้อน (Complexity) รวมทัง้ปัจจยัเกีย่วกบัแนวคดิ
ของผู้บรโิภค ได้แก่ ความมีนวตักรรมของผู้บริโภค (Customer innovativeness) และลกัษณะทางประชากรศาสตร ์
(Demographic characteristics) ซึ่งสอดรบักบัการศกึษาแนวโน้มของการยอมรบันวตักรรมใหม่อย่างสกุลเงนิดจิิทลัที่
ออกโดยธนาคารกลาง (CBDC) ของผูบ้รโิภคในครัง้นี้ดว้ย 
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กรอบแนวคดิการวจิยัของปัจจยัที่สง่ผลต่อความตัง้ใจใชส้กลุเงนิดจิทิลัที่ออกโดยธนาคารกลางส าหรบัธุรกรรมราย
ย่อย (Retail CBDC) แสดงไดด้งัภาพที ่1  

 
ภาพที ่1 กรอบแนวคดิการวจิยัของปัจจยัทีส่ง่ผลต่อความตัง้ใจใชส้กลุเงนิดจิทิลัส าหรบัธุรกรรมรายย่อยของผูบ้รโิภค 

 
Rogers (1962) และ Mayer et al. (1995) เสนอวา่ นวตักรรมที่มคีณุสมบตัิดกีวา่วธิีการหรอืเทคโนโลยทีี่มอียู่แล้ว 

นอกจากนี้  จากการศึกษาเพิ่มเติมพบว่าประสบการณ์ในการใช้มีผลช่วยท าให้ผู้ใช้ยอมรบันวตักรรมได้ง่ายขึ้น 
(Tavitiyaman et al., 2022) สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Roussou et al. (2019) ที่พบวา่ การรบัรูป้ระโยชน์ (Percieved 
usefulness) มอีทิธพิลอย่างมนีัยส าคญักบัการยอมรบัสกลุเงนิดิจิทลั (Digital currencies) และการศกึษาปัจจยัที่สง่ผล
ต่อความตัง้ใจใชข้องสกุลเงนิดจิิทลัในประเทศ UAE (Saif Almuraqab, 2020) กไ็ดผ้ลที่คล้ายคลึงกนัว่า หากผูบ้รโิภค
รบัรูข้อ้มลูถงึประโยชน์ของนวตักรรมนัน้มากพอจงึจะสง่ผลต่อความตัง้ใจใช ้จงึตัง้สมมตุฐิานดงันี้ 

 
H1: ประสบการณ์จากการใช้อินเทอร์เน็ตแบงกิ้งและโมบายแบงกิ้งมีอิทธิพลร่วมกบัคุณลกัษณะประโยชน์เชิง

เปรยีบเทียบ (Relative Advantage) ทีส่่งผลเชงิบวกต่อความตัง้ใจใชส้กุลเงนิดจิิทลัทีอ่อกโดยธนาคารกลาง
ส าหรบัธุรกรรมรายย่อย (Retail CBDC) 
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Saaksjarvi (2003) ไดพู้ดถึงคุณลกัษณะที่เขา้กนัได ้(Compatibility) วา่ เป็นคุณลกัษณะที่ช่วยสง่เสรมิการยอมรบั
นวัตกรรมของผู้บริโภค สอดคล้องกับงานวิจัยของ Roussou et al. (2019) ที่พบว่า คุณลักษณะที่ เข้ากันได ้
(Compatibility) ส่งผลทางอ้อมกบัการใช้สกุลเงินดิจิทัล (Digital currencies) สอดคล้องกบังานวจิัยของ Lin (2011) 
พบว่าคุณลกัษณะที่เขา้กนัได ้(Compatibility) ของโมบายแบงกิ้ง (Mobile banking) กบัไลฟ์สไตล์ ประสบการณ์และ
คา่นิยมท าใหน้วตักรรมนัน้สามารถถูกยอมรบัไดง้า่ยขึน้ จงึตัง้สมมตุฐิานไดด้งันี้ 

 
H2: ประสบการณ์จากการใช้อินเทอร์เน็ตแบงกิ้งและโมบายแบงกิ้งมีอิทธิพลร่วมกบัคุณลักษณะทีเ่ข้ากันได ้

(Compatibility) ทีส่่งผลเชงิบวกต่อความตัง้ใจใชส้กุลเงนิดจิิทัลทีอ่อกโดยธนาคารกลางส าหรบัธุรกรรมราย
ย่อย (Retail CBDC) 

 
Rogers and Shoemaker (1971) กล่าวว่า หากนวตักรรมมคีวามซบัซ้อนและยากต่อการท าความเขา้ใจ ผูใ้ชอ้าจ

ยอมรบันวตักรรมนัน้ชา้กว่านวตักรรมที่เขา้ใจไดง้่าย ซึ่งจากงานวจิยัของ Saif Almuraqab (2020) พบว่าการรบัรูถ้ึง
ความง่ายในการใช้งาน (Percieved ease of use) มีอิทธิพลโดยตรงต่อความตัง้ใจใช้สกุลเงนิดิจิทัล สอดคล้องกบั
งานวจิยัของ Lin (2011) ที่นอกจากจะพบวา่ การรบัรูป้ระโยชน์เชงิเปรยีบเทียบ (Relative advantage) และความง่าย
ในการใชง้าน (Ease of use) มอีิทธิพลอย่างเป็นนัยส าคญักบัทศันคติแล้ว ถ้าผูบ้รโิภคพบว่าโมบายแบงกิ้ง (Mobile 
banking) สามารถใชง้านไดง้่าย ผูบ้รโิภคจึงมแีนวโน้มที่จะใชโ้มบายแบงกิ้ง (Mobile banking) ในการท าธุรกรรมทาง
ธนาคาร จงึตัง้สมมตุฐิานไดด้งันี้ 
 

H3: ประสบการณ์จากการใช้อินเทอร์เน็ตแบงกิ้งและโมบายแบงกิ้งมีอิทธิพลร่วมกบัคุณลกัษณะความยุ่งยาก
ซบัซ้อน (Complexity) ทีส่่งผลเชงิลบต่อความตัง้ใจใชส้กุลเงนิดจิิทลัทีอ่อกโดยธนาคารกลางส าหรบัธุรกรรม
รายย่อย (Retail CBDC) 

 
Rogers and Shoemaker (1971) กล่าวไวว้า่ นวตักรรมทีส่ามารถทดลองไดจ้ะถูกยอมรบัไดเ้รว็กว่านวตักรรมทีไ่ม่

สามารถท าได ้สอดคล้องกบังานวจิยัของ Pannell et al. (2006) และ Hoens (2019) ที่พบว่าเมื่อผูใ้ชห้รอืผูบ้รโิภคได้
ทดลองและศกึษาเพื่อใชง้านจะใหผู้ใ้ชห้รอืผูบ้รโิภคยอมรบันวตักรรมไดม้ากกวา่ จงึตัง้สมมตุฐิานไดด้งันี้ 
 

H4: ประสบการณ์จากการใชอ้นิเทอรเ์น็ตแบงกิง้และโมบายแบงกิ้งมอีทิธพิลรว่มกบัคณุลกัษณะสามารถทดลองใช ้
(Trialability) ทีส่่งผลเชงิบวกต่อความตัง้ใจใชส้กุลเงนิดจิิทลัทีอ่อกโดยธนาคารกลางส าหรบัธุรกรรมรายย่อย 
(Retail CBDC) 

 
Rogers and Shoemaker (1971 คุณลกัษณะของนวตักรรมที่มผีลลพัธ์ที่เป็นประจกัษ์และสงัเกตได้แก่บุคคลอื่น 

ถ้าผู้ใช้สามารถเห็นผลลัพธ์ได้ชดัเจนมากแค่ไหน โอกาสที่จะยอมรบันวตักรรมก็จะมากขึ้นเช่นกนั สอดคล้องกบั
ผลงานวจิยัของ Al-Jabri and Sohail (2012) ที่พบว่าคุณลกัษณะสงัเกตและเห็นผล (Observability) มอีิทธิพลอย่างมี
นยัส าคญัต่อการยอมรบันวตักรรมโมบายแบงกิ้ง (Mobile banking) เนื่องมาจากการท าธุรกรรมผา่นมอืถือนัน้สามารถ
ท าไดทุ้กทีทุ่กเวลา ท าไดใ้นทนัท ีท าใหผู้ใ้ชม้องเหน็ผลลพัธ์ไดอ้ย่างชดัเจน จงึตัง้สมมตุฐิานไดด้งันี้ 
 

H5: ประสบการณ์จากการใชอ้นิเทอรเ์น็ตแบงกิง้และโมบายแบงกิง้มอีิทธพิลรว่มกบัคุณลกัษณะสงัเกตและเหน็ผล 
(Observability) ทีส่ง่ผลเชงิบวกต่อความตัง้ใจใชส้กลุเงนิดจิทิลัทีอ่อกโดยธนาคารกลางส าหรบัธุรกรรมราย
ย่อย (Retail CBDC) 
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ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์(Demographic characteristics) มกัจะถูกใชเ้พื่อระบุกลุ่มคนที่เป็น Innovators โดย
กลุ่มคนที่เป็น Innovators ส่วนใหญ่จะถูกแบ่งแยกด้วยรายไดค้รวัเรอืน , การศกึษา และอายุ ซึ่งกลุ่มผู้บรโิภคที่เป็น 
Innovators สว่นใหญ่จะมรีายไดแ้ละการศกึษาทีส่งูกวา่ และมอีายุน้อยกวา่ (Im et al., 2003) สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
Steenkamp and Burgess (2002) ที่พบว่า ในแอฟรกิาใต้ กลุ่มผู้บริโภคที่เป็น Innovators จะมีรายได้ที่สูงกว่าเมื่อ
เทียบกบักลุ่มที่เป็น non-innovative และเช่นเดยีวกนักบังานวจิยัของ Midgley and Dowling (1993) ที่กล่าวว่าคนที่มี
อายุน้อยกวา่มกัมแีนวโน้มจะยอมรบันวตักรรมไดด้กีวา่คนทีอ่ายุมาก จงึตัง้สมมตุฐิานไดด้งันี้ 
 

H6.1: ประสบการณ์จากการใชอ้ินเทอรเ์น็ตแบงกิ้งและโมบายแบงกิง้มอีิทธพิลรว่มกบัระดบัการศกึษา ทีส่่งผลเชงิ
บวกต่อความตัง้ใจใชส้กลุเงนิดจิทิลัทีอ่อกโดยธนาคารกลางส าหรบัธุรกรรมรายย่อย (Retail CBDC) 

H6.2: ประสบการณ์จากการใชอ้นิเทอร์เน็ตแบงกิง้และโมบายแบงกิ้งมอีิทธพิลรว่มกบัระดบัรายได ้ทีส่ง่ผลเชงิบวก
ต่อความตัง้ใจใชส้กลุเงนิดจิทิลัทีอ่อกโดยธนาคารกลางส าหรบัธุรกรรมรายย่อย (Retail CBDC) 

H6.3: ประสบการณ์จากการใชอ้ินเทอรเ์น็ตแบงกิ้งและโมบายแบงกิง้มอีิทธิพลรว่มกบัอายุ ทีส่ง่ผลเชงิลบต่อความ
ตัง้ใจใชส้กลุเงนิดจิทิลัทีอ่อกโดยธนาคารกลางส าหรบัธุรกรรมรายย่อย (Retail CBDC) 

 
ความมนีวตักรรมของผูบ้รโิภค (Consumer innovativeness) เป็นระดบัทีผู่บ้รโิภคเลอืกทีจ่ะใชน้วตักรรมใหม่โดยที่

ปราศจากหรือเป็นอิสระจากการแลกเปลี่ยนประสบการณ์กบัคนอื่น พบว่า ผูบ้รโิภคที่มีนวตักรรม ( Innovators) จะ
สามารถยอมรบันวตักรรมใหม่ไดง้า่ยกวา่กลุ่มทีไ่มม่นีวตักรรม (Non-innovators) (Mansur et al., 2021) ดงันัน้ ความมี
นวตักรรมของผูบ้รโิภคสง่ผลเชงิบวกต่อการยอมรบันวตักรรม จงึตัง้สมมตุฐิานไดด้งันี้ 
 

H7: ประสบการณ์จากการใชอ้นิเทอร์เน็ตแบงกิง้และโมบายแบงกิง้มอีทิธิพลร่วมกบัความมนีวตักรรมของผูบ้รโิภค 
(Consumer Innovativeness) ทีส่ง่ผลเชงิบวกต่อความตัง้ใจใชส้กุลเงนิดจิทิลัทีอ่อกโดยธนาคารกลางส าหรบั
ธุรกรรมรายย่อย (Retail CBDC) 

 
4. วิธีการวิจยั 

งานวจิยันี้จดัเกบ็ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่างไดแ้ก ่ผูท้ีม่ปีระสบการณ์การใชโ้มบายแบงกิง้และอนิเทอรเ์น็ตแบงกิง้ ผา่น
แบบสอบถามออนไลน์ พบวา่มผีูต้อบแบบสอบถามทัง้สิน้ 1,157 ชดุ ซึง่มจี านวนมากกวา่จ านวนกลุ่มตวัอย่างที่ค านวณ
ไดจ้าก G*Power (จ านวน 168 ตวัอย่าง) ผูว้จิยัไดท้ าการสอบทานความถูกต้องของแบบสอบถามและคุณสมบตัิของ
ผูต้อบแบบสอบถาม พบว่ามจี านวน 37 ชดุ ทีไ่มผ่่านตามคณุสมบตัขิองตวัอย่าง จงึส่งผลให้เหลอืขอ้มูลทัง้หมด 1,120 
ชดุ และเริม่จดัสง่แบบสอบถามตัง้แต่ตน้เดอืนมนีาคมจนถงึสิน้เดอืนเมษายน พ.ศ. 2565 
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5. ผลการวิจยั 
5.1 การทดสอบข้อตกลงเบือ้งต้นทางสถิติ 

ข้อมูลที่จ ัดเก็บจากกลุ่มตัวอย่างถูกน าไปทดสอบข้อมูลขาดหาย  (Missing data) ข้อมูลสุดโต่ง (Outliners)  
การกระจายแบบปกติ (Normal) ความสมัพันธ์เชงิเส้นตรง (Linearity) ภาวะร่วมเสน้ตรงพหุ (Multicollinearity) และ
ภาวะรว่มเสน้ตรง (Singularity) ซึง่จากการทดสอบพบวา่ ขอ้มลูไมม่สี่วนใดขาดหาย มคีวามสมัพนัธ์เชงิเสน้ตรง และไม่
มปัีญหาภาวะรว่มเสน้ตรงพหุและภาวะรว่มเสน้ตรง ซึง่ถอืวา่ผา่นเกณฑต์ามทีก่ าหนดทัง้หมด  
5.2 การประเมินความเท่ียงและความตรงของแบบสอบถาม 

งานวจิยันี้ทดสอบความเชื่อถือไดข้องแบบสอบถาม โดยใชก้ารทดสอบความเที่ยงของแบบสอบถาม (Reliability) 
จากการวเิคราะห์ค่าสมัประสทิธิ ์แ์อลฟาครอนบาค (Cronbach’s alpha) ที่ค่ามาตรฐานของแอลฟาอยู่ระหว่าง 0.7 ถึง 
0.9 (Streiner, 2003; Tavakol & Dennick, 2011)  ซึง่ถอืว่ามคีวามเชือ่ถอืไดส้ าหรบังานวจิยัแบบ Basic research และ
ได้ทดสอบความตรงของแบบสอบถาม (Validity) ด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor analysis) โดยต้องมีค่า
น ้าหนกัองคป์ระกอบ (Factor loading) มากกวา่ 0.5 ดงัแสดงคา่สถติขิองแต่ละขอ้ค าถามทีผ่า่นเกณฑต์ามตารางที ่1 
 

ตารางที ่1 คา่เฉลีย่ คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน น ้าหนกัองค์ประกอบและคา่สมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาค 
ของตวัแปรทัง้หมด 

ปัจจยั ค่าเฉลี่ย 
ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

น ้าหนัก
องคป์ระกอบ 

ปัจจยัท่ี 1: คณุลกัษณะประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ (Relative advantage หรือ RA) 
(% of Variance = 18.106, Cronbach’s Alpha = 0.837) 
ท่านคิดว่า สกุล เงินดิจิทัลส าหร ับธุรกรรมรายย่อย (Retail CBDC) 
รวดเรว็กวา่ต่อการท าธุรกรรมการเงนิ (โอน/ถอน/จ่ายช าระคา่สนิคา้)  

4.097 0.825 0.797 

เมื่อพิจารณาจากคุณสมบตัิของสกุลเงนิดจิิทัลส าหรบัธุรกรรมรายย่อย 
(Retail CBDC) แล้ว ท่านคิดว่า ช่องทางดังกล่าวสามารถท าธุรกรรม
การเงนิ (โอน/ถอน/จ่ายช าระคา่สนิคา้) ไดง้า่ยกวา่เดมิ 

4.116 0.801 0.796 

ท่านคิดว่า สกุล เงินดิจิทัลส าหร ับธุรกรรมรายย่อย (Retail CBDC) 
สะดวกต่อการท าธุรกรรมการเงนิ (โอน/ถอน/จ่ายช าระคา่สนิคา้) 

4.176 0.733 0.694 

ท่านคิดว่า สกุล เงินดิจิทัลส าหร ับธุรกรรมรายย่อย (Retail CBDC) 
สามารถการท าธุรกรรมการเงนิ (โอน/ถอน/จ่ายช าระคา่สนิคา้) ไดอ้ย่างมี
ประสทิธภิาพ  

4.003 0.770 0.669 
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ตารางที ่1 คา่เฉลีย่ คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน น ้าหนกัองค์ประกอบและคา่สมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาค 
ของตวัแปรทัง้หมด (ต่อ) 

ปัจจยั ค่าเฉลี่ย 
ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

น ้าหนัก
องคป์ระกอบ 

ปัจจยัท่ี 2: คณุลกัษณะสามารถทดลองใช้ (Trialability หรือ TB) 
(% of Variance = 16.964, Cronbach’s Alpha = 0.807) 
ท่านคดิว่า ท่านจะท าธุรกรรมดว้ยสกลุเงนิดจิทิลัส าหรบัธุรกรรมรายย่อย 
(Retail CBDC) ไดห้ากมกีารใหท้ดลองใชง้านกอ่นใชง้านจรงิ 

4.296 0.784 0.821 

ท่านคิดว่า ท่านจะตัดสินใจได้ว่าจะเลือกใช้หรือไม่ใช้สกุลเงินดิจิทัล
ส าหรบัธุรกรรมรายย่อย (Retail CBDC) ได้ หากมีช่วงทดลองก่อนใช้
งานจรงิ 

4.365 0.762 0.806 

ท่านคิดว่า ท่านจะสามารถใช้สกุลเงินดิจิทัลส าหรบัธุรกรรมรายย่อย 
(Retail CBDC) ได ้หากมรีะยะเวลาการทดลองตัง้แต่ 1 เดอืนขึน้ไป 

4.131 0.843 0.741 

ท่านคิดว่า การทดลองใชง้านการท าธุรกรรมด้วยสกุลเงนิดจิิทัลส าหรบั
ธุรกรรมรายย่อย (Retail CBDC) ท าให้ท่านรบัรูไ้ด้ว่าสกุลเงนิดิจิทัลนี้
สามารถท าอะไรไดบ้า้ง 

4.162 0.745 0.651 

ปัจจยัท่ี 3: คณุลกัษณะท่ีเข้ากนัได้ (Compatibility หรือ CB) 
(% of Variance = 12.977, Cronbach’s Alpha = 0.838) 
ท่านคิดว่า การท าธุรกรรมด้วยสกุลเงนิดิจิทัลส าหรบัธุรกรรมรายย่อย 
(Retail CBDC) เขา้กนัไดก้บัการท างานของท่าน 

3.841 0.935 0.820 

ท่านคิดว่า การท าธุรกรรมด้วยสกุลเงนิดิจิทัลส าหรบัธุรกรรมรายย่อย 
(Retail CBDC) เขา้กนัไดก้บัไลฟ์สไตล์หรอืชวีติประจ าวนัของท่าน 

3.995 0.927 0.804 

ท่านคิดว่า สกุล เงินดิจิทัลส าหร ับธุรกรรมรายย่อย (Retail CBDC) 
เหมาะสมกบัวธิีการท าธุรกรรมการเงนิ (โอน/ถอน/จ่ายช าระคา่สนิคา้) ที่
ท่านชอบ 

4.042 0.828 0.607 

ปัจจยัท่ี 4: คณุลกัษณะสงัเกตและเหน็ผล (Observability หรือ OB) 
(% of Variance = 11.933, Cronbach’s Alpha = 0.733) 
ท่านสามารถเห็นผลจากการท าธุรกรรมด้วยสกุลเงินดิจิทัลส าหร ับ
ธุรกรรมรายย่อย (Retail CBDC) ไดท้นัท ี

3.797 0.833 0.830 

ท่านสามารถเห็นผลจากการท าธุรกรรมด้วยสกุลเงินดิจิทัลส าหร ับ
ธุรกรรมรายย่อย (Retail CBDC) ได ้ทุกที ่ทุกเวลา 

4.024 0.814 0.784 

ท่านคิดว่า ผลลัพธ์การจากการท าธุรกรรมด้วยสกุลเงินดิจิทัลส าหรบั
ธุรกรรมรายย่อย (Retail CBDC) ของผู้อื่นจะท าให้ท่านตัดสินใจจะใช้
สกลุเงนิดจิทิลัส าหรบัธุรกรรมรายย่อย (Retail CBDC) 

3.979 0.865 0.456 
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ตารางที ่1 คา่เฉลีย่ คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน น ้าหนกัองค์ประกอบและคา่สมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาค 
ของตวัแปรทัง้หมด (ต่อ) 

ปัจจยั ค่าเฉลี่ย 
ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

น ้าหนัก
องคป์ระกอบ 

ปัจจยัท่ี 5: คณุลกัษณะความยุ่งยากและซบัซ้อน (Complexity หรือ CP) 
(% of Variance = 10.852, Cronbach’s Alpha = 0.833) 
ท่านคิดว่า การท าธุรกรรมด้วยสกุลเงนิดิจิทัลส าหรบัธุรกรรมรายย่อย 
(Retail CBDC) มคีวามซบัซอ้นในการท าความเขา้ใจ 

3.215 0.999 0.920 

ท่านคิดว่า การท าธุรกรรมด้วยสกุลเงนิดิจิทัลส าหรบัธุรกรรมรายย่อย 
(Retail CBDC) มคีวามยากในการใชง้าน 

3.015 1.039 0.913 

ปัจจยัท่ี 6: ความมีนวตักรรมของผูบ้ริโภค (Consumer innovativeness หรือ CI) 
(% of Variance = 57.911, Cronbach’s Alpha = 0.747) 
ท่านชอบทีจ่ะลองเทคโนโลยใีหม่ๆ  4.37 0.751 0.785 
ท่านชอบทีจ่ะยอมรบัและใชน้วตักรรมหรอืเทคโนโลยใีหมน่ัน้ 4.39 0.688 0.769 
เพื่อนของท่านมองว่าท่านเป็นบุคคลที่มขี ้อมูลและความเข้าใจเกี่ยวกบั
เทคโนโลยใีหม่ๆ  

3.73 0.930 0.753 

ท่านชอบทีจ่ะใหข้อ้มลูเกีย่วกบัเทคโนโลยใีหม่ๆ แกผู่อ้ื่น 3.74 1.042 0.736 
ปัจจยัท่ี 7: ความตัง้ใจใช้เงินบาทดิจิทลั (Intention to CBDC adoption หรือ I2A) 
(% of Variance = 54.201, Cronbach’s Alpha = 0.711) 
หากมกีารออกใชเ้งนิบาทดจิิทลัหรอื CBDC ท่านจะใชเ้งนิบาทดจิทิลัหรอื 
CBDC ในการท าธุรกรรมทางการเงนิ 

4.03 0.822 0.804 

หากมกีารออกใช้เงนิบาทดิจิทัลหรอื CBDC ถ้ามีโอกาส ท่านจะใชง้าน
เงนิบาทดจิทิลัหรอื CBDC 

4.24 0.896 0.801 

ปัจจยัท่ี 7: ความตัง้ใจใช้เงินบาทดิจิทลั (Intention to CBDC adoption หรือ I2A) 
(% of Variance = 54.201, Cronbach’s Alpha = 0.711) 
ท่านมคีวามตัง้ใจทีจ่ะใชเ้งนิบาทดจิทิลัหรอื CBDC 4.07 0.824 0.668 
ท่านจะใชเ้งนิบาทดจิทิลัหรอื CBDC อย่างแน่นอน 4.02 0.950 0.650 
 
5.3 ลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องกลุ่มตวัอย่าง 

กลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 965 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คดิเป็นรอ้ยละ 89 มชี่วงอายุอยู่ระหว่าง 21-30 ปี คิดเป็น
รอ้ยละ 57 มรีะดบัการศกึษาอยู่ที่ระดบัปรญิญาตรหีรอืเทียบเท่าคดิเป็นรอ้ยละ 66 เป็นนักเรยีนหรอืนักศกึษาคดิเป็น
รอ้ยละ 67 และมรีะดบัรายไดต้ ่ากว่า 10,400 บาทต่อเดอืน รอ้ยละ 56 ส่วนใหญ่มกีารใชช้่องทางการท าธุรกรรมผ่าน
ชอ่งทางโมบายแบงกิ้งมากทีสุ่ด รองลงมาไดแ้ก่ พรอ้มเพย์ และเงนิสด ตามล าดบั ตรงกบัขอ้มูลทางสถิตขิองธนาคาร
แห่งประเทศไทยที่ประชาชนมกีารท าธุรกรรมผา่นชอ่งทางโมบายแบงกิง้มากที่สดุ และจากการเกบ็ขอ้มลูแบบสอบถาม
พบว่า ความถีเ่ฉลีย่ในการใชง้านการท าธุรกรรมผ่านช่องทางพรอ้มเพย์, อินเทอร์เน็ตแบงกิ้ง, โมบายแบงกิง้ของกลุ่ม
ตวัอย่างอยู่ทีป่ระมาณ 7 ครัง้ต่อสปัดาห์ 
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5.4 การทดสอบสมมติฐานการวิจยั 
งานวจิัยฉบบันี้ใช้การวิเคราะห์เพื่อคาดการณ์ตัวแปรตามด้วยการวิเคราะห์สมัประสทิธิก์ารถดถอยอย่างง่าย  

(Simple linear regression analysis) และการวเิคราะห์อิทธิพลร่วม (Moderating analysis) เพื่อบอกถึงอิทธิพลร่วม
ของประสบการณ์ในการใชโ้มบายแบงกิ้งและอนิเทอรเ์น็ตแบงกิง้กบัตวัแปรอสิระทีส่ง่ผลต่อตวัแปรตาม ซึง่ในงานวจิยัมี
ระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ(Significant level) เป็นคา่ p-value ที่น้อยกว่าหรอืเท่ากบั 0.05 ผลลพัธ์ที่ไดแ้สดงในภาพที ่2 
และตารางที ่2 มรีายละเอยีดดงันี้ 

5.4.1 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลร่วมของประสบการณ์ในการใช้อินเทอร์เน็ตแบงก้ิงและโมบายแบงก้ิงกบั
คุณลักษณะประโยชน์เชิงเปรียบเทียบต่อความตัง้ใจใช้เงินบาทดิจิทัล จากผลทางสถิติแสดงให้เห็นว่า
ประสบการณ์ในการใชอ้ินเทอร์เน็ตแบงกิง้และโมบายแบงกิ้งมอีิทธิพลรว่มกบัคุณลกัษณะประโยชน์เชงิเปรยีบเทียบที่
ส่งผลโดยตรงต่อความตัง้ใจใช้เงนิบาทดิจิทลั โดยมรีะดบันัยส าคญัที่ p = 0.035 และมีค่าสมัประสิทธิเ์ป็นบวก ซึ่ง
สอดคล้องกบัสมมตฐิานการวจิยัที่ 1 ที่กล่าวว่าประสบการณ์จากการใชอ้นิเทอรเ์น็ตแบงกิง้และโมบายแบงกิ้งมอีทิธพิล
รว่มกบัคณุลกัษณะประโยชน์เชงิเปรยีบเทียบ (Relative advantage) ที่สง่ผลเชงิบวกต่อความตัง้ใจใชส้กลุเงนิดจิิทลัที่
ออกโดยธนาคารกลางส าหร ับธุรกรรมรายย่อ ย (Retail CBDC) สอดคล้องกับ สอดคล้องกับผลการวิจัยของ 
Tavitiyaman et al. (2022) ที่พบว่า กลุ่มที่มีประสบการณ์มีแนวโน้มที่จะยอมรบันวตักรรมได้มากกว่ากลุ่มที่ไม่มี
ประสบการณ์ เมื่อพิจารณาร่วมกบัคุณลักษณะประโยชน์เชิงเปรียบเทียบและเมื่อพิจารณาค่าสถิติของคุณลกัษณะ
ประโยชน์เชงิเปรยีบเทยีบพบวา่ปัจจยัขา้งต้นสง่ผลทางตรงต่อความตัง้ใจใชเ้งนิบาทดจิิทลัที่ระดบันัยส าคญั p = 0.000 
(t = 12.225) สอดคล้องกบัแนวคดิของ Rogers (1962) และ Mayer et al. (1995) ทีน่ าเสนอวา่ นวตักรรมที่มคีณุสมบตัิ
ดกีวา่วธิีการหรอืเทคโนโลยทีี่มอียู่แล้ว รวมถึงผลงานวจิยัทีบ่อกว่าการรบัรูป้ระโยชน์มอีทิธิพลอย่างมนียัส าคญัต่อการ
ยอมรบัสกลุเงนิดจิทิลั (Digital currencies) (Roussou et al., 2019; Saif Almuraqab, 2020) 

5.4.2 อิทธิพลร่วมของประสบการณ์ในการใช้อินเทอร์เน็ตแบงก้ิงและโมบายแบงก้ิงกบัคณุลกัษณะท่ีเข้า
กนัได้ต่อความตัง้ใจใช้เงินบาทดิจิทลั จากผลทางสถิตแิสดงใหเ้หน็วา่ ประสบการณ์ในการใชอ้นิเทอรเ์น็ตแบงกิง้และ
โมบายแบงกิ้งไม่มอีิทธิพลร่วมกบัคุณลกัษณะที่เขา้กนัไดท้ี่ส่งผลโดยตรงต่อความตัง้ใจใชเ้งนิบาทดจิทิัล โดยมรีะดบั
นยัส าคญัที ่p = 0.882 และมคี่าสมัประสทิธิ ์(B) ติดลบ ดงันัน้ค่าสถติิจึงไมส่นับสนุนสมมตุิฐานการวจิยัที่ 2 ที่กล่าวว่า 
ประสบการณ์จากการใชอ้ินเทอรเ์น็ตแบงกิง้และโมบายแบงกิง้มอีิทธิพลรว่มกบัคุณลกัษณะที่เขา้กนัได ้(Compatibility) 
ทีส่่งผลเชงิบวกต่อความตัง้ใจใชส้กุลเงนิดจิทิลัที่ออกโดยธนาคารกลางส าหรบัธุรกรรมรายย่อย (Retail CBDC) ทีเ่ป็น
ดงันี้ เนื่องจากกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นนักเรยีนนักศกึษา ซึ่งตรงกบัผลการวจิยัของ Tang (2020) ที่มกีลุ่มตวัอย่าง
เป็นเยาวชนและจากการวจิยัยงัพบวา่ความถีใ่นการใชง้านไม่เป็นก าหนดระดบัของการยอมรบัใชน้วตักรรมกระเป๋าเงนิ
อเิลก็ทรอนิกส ์อย่างไรกต็าม เมือ่พจิารณาคา่สถติิของคณุลกัษณะทีเ่ขา้กนัไดพ้บวา่ปัจจยัขา้งตน้ส่งผลทางตรงต่อความ
ตัง้ใจใชเ้งนิบาทดจิทิลัทีร่ะดบันยัส าคญั p = 0.000 (t = 13.297) 

5.4.3 อิทธิพลร่วมของประสบการณ์ในการใช้อินเทอรเ์น็ตแบงก้ิงและโมบายแบงก้ิงกบัคณุลกัษณะความ
ยุ่งยากซบัซ้อนต่อความตัง้ใจใช้เงินบาทดิจิทลั จากผลทางสถติิแสดงให้เห็นวา่ ประสบการณ์ในการใชอ้ินเทอร์เน็ต
แบงกิง้และโมบายแบงกิ้งไม่มอีิทธิพลรว่มกบัคณุลกัษณะความยุ่งยากซบัซอ้นที่สง่ผลโดยตรงต่อความตัง้ใจใชเ้งนิบาท
ดจิทิลั โดยมรีะดบันยัส าคญัที่ p = 0.426 และมคีา่สมัประสทิธิ ์(B) เป็นบวก ดงันัน้คา่สถติิจงึไมส่นบัสนุนสมมตุิฐานการ
วจิยัที่ 3 ที่กล่าวว่า ประสบการณ์จากการใชอ้นิเทอร์เน็ตแบงกิง้และโมบายแบงกิ้งมอีิทธิพลรว่มกบัคุณลกัษณะความ
ยุ่งยากซบัซอ้น (Complexity) ที่สง่ผลเชงิลบต่อความตัง้ใจใชส้กุลเงนิดจิิทลัที่ออกโดยธนาคารกลางส าหรบัธุรกรรมราย
ย่อย (Retail CBDC) ที่เป็นดังนี้  เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในงานวิจัยส่วนใหญ่เป็นกลุ่มนักเรียนนักศึกษาจึงไม่
จ าเป็นต้องใชป้ระสบการณ์ในการใชเ้ทคโนโลยใีหม่ๆ กล่าวคอื คนกลุ่มนี้ม ักมคีวามคุน้เคยและเขา้ใจกบัความยุ่งยาก
ของเทคโนโลยอียู่แลว้ และมองวา่ไมไ่ดเ้ป็นอุปสรรคเมือ่เปรยีบเทยีบกบัประโยชน์ทีอ่าจไดร้บัจากการใชเ้ทคโนโลยี 
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5.4.4 อิทธิพลร่วมของประสบการณ์ในการใช้อินเทอร์เน็ตแบงก้ิงและโมบายแบงก้ิงกบัคุณลกัษณะ
สามารถทดลองได้ต่อความตัง้ใจใช้เงินบาทดิจิทัล จากผลทางสถิติแสดงให้เห็นว่า ประสบการณ์ในการใช้
อนิเทอรเ์น็ตแบงกิ้งและโมบายแบงกิง้ไมม่อีทิธพิลร่วมกบัคณุลกัษณะสามารถทดลองไดท้ีส่ง่ผลโดยตรงต่อความตัง้ใจใช้
เงินบาทดจิิทัล โดยมีระดบันัยส าคญัที่ p = 0.569 และมคี่าสมัประสิทธิ ์(B) เป็นบวก ดงันัน้ค่าสถิติจึงไม่สนับสนุน
สมมุติฐานการวจิ ัยที่ 4 ที่กล่าวว่า ประสบการณ์จากการใชอ้ินเทอร์เน็ตแบงกิ้งและโมบายแบงกิ้งมีอิทธิพลร่วมกบั
คุณลกัษณะสามารถทดลองได ้(Trialability) ที่ส่งผลเชงิบวกต่อความตัง้ใจใชส้กุลเงนิดจิิทลัที่ออกโดยธนาคารกลาง
ส าหรบัธุรกรรมรายย่อย (Retail CBDC) ทีเ่ป็นดงันี้ เนื่องจากกลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่เป็นนกัเรยีนนกัศกึษาจึงท าให้กลุ่ม
ตวัอย่างคุน้เคยกบัการใชอ้ินเทอร์เน็ตแบงกิ้งและโมบายแบงกิ้ง รวมถึงสามารถยอมรบัเทคโนโลยีใหม่ไดง้่าย หากมี
เทคโนโลยใีหมท่ีส่ามารถตอบโจทย์หรอืแกปั้ญหาไดก้พ็รอ้มที่จะใชโ้ดยไม่จ าเป็นจะตอ้งมกีารทดลองใชก้่อนแต่อย่างใด 
ดงันัน้จึงไม่จ าเป็นจะต้องอาศยัประสบการณ์การใชใ้นการท าให้เกดิความตัง้ใจใชเ้งนิบาทดิจิทัล อย่างไรก็ตาม เมื่อ
พจิารณาคา่สถติิของคุณลกัษณะสามารถทดลองไดพ้บวา่ปัจจยัขา้งต้นส่งผลทางตรงต่อความตัง้ใจใชเ้งนิบาทดจิิทลัที่
ระดบันยัส าคญั p = 0.000 (t = 14.348) 

5.4.5 อิทธิพลร่วมของประสบการณ์ในการใช้อินเทอร์เน็ตแบงก้ิงและโมบายแบงก้ิงกบัคุณลกัษณะ
สังเกตและเห็นผลต่อความตัง้ใจใช้เงินบาทดิจิทัล จากผลทางสถิติแสดงให้เห็นว่า ประสบการณ์ในการใช้
อนิเทอรเ์น็ตแบงกิง้และโมบายแบงกิง้ไม่มอีทิธพิลรว่มกบัคุณลกัษณะสงัเกตและเหน็ผลที่สง่ผลโดยตรงต่อความตัง้ใจใช้
เงินบาทดจิิทัล โดยมีระดบันัยส าคญัที่ p = 0.465 และมคี่าสมัประสิทธิ ์(B) เป็นบวก ดงันัน้ค่าสถิติจึงไม่สนับสนุน
สมมุติฐานการวจิ ัยที่ 5 ที่กล่าวว่า ประสบการณ์จากการใชอ้ินเทอร์เน็ตแบงกิ้งและโมบายแบงกิ้งมีอิทธิพลร่วมกบั
คณุลกัษณะสงัเกตและเห็นผล (Observability) ที่สง่ผลเชงิบวกต่อความตัง้ใจใชส้กลุเงนิดจิิทลัที่ออกโดยธนาคารกลาง
ส าหรบัธุรกรรมรายย่อย (Retail CBDC) ที่เป็นดงันี้  เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุน้อยกว่า 30 ปีและเป็น
นักเรียนนักศึกษา ต่างจากกลุ่มตัวอย่างของงานวิจัยของ Dong et al. (2017) ที่ส่วนใหญ่อยู่ในวยัท างานหรือวยั
กลางคน ท าให้ประสบการณ์การใช้อินเทอร์เน็ตแบงกิ้งและโมบายแบงกิ้งไม่ส่งผลต่อความตัง้ใจใช้เงนิบาทดิจิทัล 
อย่างไรกต็าม เมื่อพจิารณาคา่สถิตขิองคณุลกัษณะสงัเกตและเห็นผลพบวา่ปัจจยัขา้งต้นสง่ผลทางตรงต่อความตัง้ใจใช้
เงนิบาทดจิทิลัทีร่ะดบันยัส าคญั p = 0.000 (t = 12.004) 

5.4.6 การทดสอบอิทธิพลร่วมของประสบการณ์ในการใช้อินเทอร์เน็ตแบงก้ิงและโมบายแบงก้ิงกับ
ลกัษณะทางประชากรศาสตรต่์อความตัง้ใจใช้เงินบาทดิจิทลั  

5.4.6.1 อิทธิพลร่วมของประสบการณ์ในการใช้อินเทอร์เน็ตแบงก้ิงและโมบายแบงก้ิงกบัระดบั
การศึกษาต่อความตัง้ใจใช้เงินบาทดิจิทลั เมือ่ใชก้ลุ่มผูใ้ชท้ี่มปีระสบการณ์การใชโ้มบายแบงกิง้และอนิเทอร์เน็ตแบ
งกิ้งและมกีารศกึษาระดบัมธัยมศกึษาเป็นกลุ่มอ้างอิง จากผลทางสถิติแสดงให้เห็นว่า ผูใ้ชท้ี่มปีระสบการณ์การใชโ้ม
บายแบงกิง้และอินเทอรเ์น็ตแบงกิง้และมกีารศกึษาระดบัสงูกวา่ปรญิญาตร ีความตัง้ใจใชเ้งนิบาทดจิทิลัมแีนวโน้มจะสูง
กว่ากลุ่มผูใ้ชท้ี่มปีระสบการณ์และมกีารศกึษาระดบัมธัยมศกึษา ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถิติ p = 0.000 ในขณะที่ความ
ตัง้ใจใช้เงนิบาทดจิิทลัของกลุ่มผูใ้ชท้ี่มปีระสบการณ์และมกีารศึกษาระดบัปรญิญาตรมีแีนวโน้มเพิ่มขึ้นเล็กน้อยเมื่อ
เปรยีบเทียบกบักลุ่มผู้ใชท้ี่มปีระสบการณ์และมีการศกึษาระดบัมธัยมศกึษา แต่ไม่มคีวามแตกต่างอย่างมนีัยส าคญั    
(p = 0.804) ดงันัน้ ค่าสถติิจึงไม่สนับสนุนสมมุติฐานที่ 6.1 ที่กล่าววา่ ประสบการณ์จากการใชอ้นิเทอรเ์น็ตแบงกิ้งและ
โมบายแบงกิ้งมอีทิธพิลร่วมกบัระดบัการศกึษา ที่สง่ผลเชงิบวกต่อความตัง้ใจใชส้กลุเงนิดจิทิลัที่ออกโดยธนาคารกลาง
ส าหรบัธุรกรรมรายย่อย (Retail CBDC) ทีเ่ป็นดงันี้ เนื่องจากกลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่เป็นกลุ่มคนทีม่กีารศกึษาอยู่ในชว่ง
ระดบัปรญิญาตรหีรอืเทียบเท่า ตรงกบักลุ่มตวัอย่างของงานวจิยั Tavitiyaman et al. (2022) ซึ่งพบว่า ประสบการณ์
การใชไ้มม่อีทิธพิลรว่มต่อความตัง้ใจใชข้องกลุ่มลูกคา้ทีจ่บการศกึษา 
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5.4.6.2 อิทธิพลร่วมของประสบการณ์ในการใช้อินเทอร์เน็ตแบงก้ิงและโมบายแบงก้ิงกบัระดบั

รายได้ต่อความตัง้ใจใช้เงินบาทดิจิทลั เมือ่ใชก้ลุ่มผูใ้ชท้ี่มปีระสบการณ์การใชโ้มบายแบงกิ้งและอินเทอร์เน็ตแบงกิ้ง
และมีรายได้สูงกว่า 23,500 บาทเป็นกลุ่มอ้างอิง  จากผลทางสถิติแสดงให้เห็นว่า ผู้ใช้ที่มีประสบการณ์การใช้
อนิเทอรเ์น็ตแบงกิง้และโมบายแบงกิง้และมรีะดบัรายไดท้ีส่งูขึน้มคีวามตัง้ใจใชเ้งนิบาทดจิทิลัทีล่ดลง แต่เนื่องจากระดบั
นัยส าคัญที่มากกว่า 0.05 จึงไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ดังนัน้ค่าสถิติจึงไม่สนับสนุนสมมุติฐานที่ 6.2 ที่กล่าวว่า 
ประสบการณ์จากการใชอ้ินเทอร์เน็ตแบงกิ้งและโมบายแบงกิง้มอีิทธิพลร่วมกบัระดบัรายได ้ที่ส่งผลเชงิบวกต่อความ
ตัง้ใจใช้สกุลเงนิดิจิทัลที่ออกโดยธนาคารกลางส าหรบัธุรกรรมรายย่อย (Retail CBDC) ที่เป็นดงันี้  เนื่องจากกลุ่ม
ตวัอย่างสว่นใหญ่เป็นนักเรยีนนักศกึษาที่มรีายไดน้้อย ซึ่งเป็นกลุ่มที่มคีวามคุน้เคยกบัอินเทอรเ์น็ตแบงกิ้งและโมบาย
แบงกิ้งอยู่แล้ว รวมถึงต้นทุนในการเขา้ถึงการช าระเงินรูปแบบใหม่อย่างเงนิบาทดจิิทัลไม่จ าเป็นต้องใช้ต้นทุนที่สูง     
ท าใหไ้มจ่ าเป็นตอ้งอาศยัประสบการณ์ในการใชแ้ละรายไดท้ีส่งูเพื่อใหเ้กดิความตัง้ใจใชเ้งนิบาทดจิทิลั 

5.4.6.3 อิทธิพลร่วมของประสบการณ์ในการใช้อินเทอร์เน็ตแบงก้ิงและโมบายแบงก้ิงกบัอายุต่อ
ความตัง้ใจใช้เงินบาทดิจิทลั จากผลทางสถิติแสดงให้เหน็ว่า ประสบการณ์ในการใชอ้นิเทอร์เน็ตแบงกิ้งและโมบาย 
แบงกิง้ไมม่อีิทธพิลรว่มกบัอายุทีส่ง่ผลโดยตรงต่อความตัง้ใจใชเ้งนิบาทดจิทิลั โดยมรีะดบันัยส าคญัที ่p = 0.877 ดงันัน้
ค่าสถิติจึงไม่สนับสนุนสมมุติฐานการวจิยัที่ 6.3 ที่กล่าวว่า ประสบการณ์จากการใชอ้ินเทอร์เน็ตแบงกิ้งและโมบาย    
แบงกิ้งมอีทิธิพลรว่มกบัอายุ ทีส่่งผลเชงิลบต่อความตัง้ใจใชส้กุลเงนิดจิิทลัที่ออกโดยธนาคารกลางส าหรบัธุรกรรมราย
ย่อย (Retail CBDC) ที่เป็นดงันี้ เนื่องจาก กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มคีวามคุน้เคยกบัเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตแบงกิ้งและ
โมบายแบงกิ้งอยู่แลว้ และยงัยอมรบันวตักรรมไดง้า่ยกว่ากลุ่มอื่น ท าใหไ้มต่้องอาศยัประสบการณ์ในการใชเ้พื่อให้เกดิ
ความตัง้ใจใช้เงนิบาทดจิิทลั อย่างไรก็ตาม เมื่อพิจารณาค่าสถิติของอายุพบว่า ปัจจัยอายุมคีวามสมัพันธ์เชิงลบใน
ทางตรงต่อความตัง้ใจใชเ้งนิบาทดจิทิลัที่ระดบันัยส าคญั p = 0.047 (t = -1.989) กล่าวคอืผูใ้ชท้ี่มอีายุน้อย มแีนวโน้ม
จะมคีวามตัง้ใจใชเ้งนิบาทดจิทิลัทีส่งูขึน้นัน่เอง 

5.4.7 อิทธิพลร่วมของประสบการณ์ในการใช้อินเทอรเ์น็ตแบงก้ิงและโมบายแบงก้ิงกบัความมีนวตักรรม
ของผู้บริโภคต่อความตัง้ใจใช้เงินบาทดิจิทลั จากผลทางสถติแิสดงใหเ้หน็วา่ ประสบการณ์ในการใชอ้นิเทอรเ์น็ตแบ
งกิง้และโมบายแบงกิ้งไมม่อีทิธิพลร่วมกบัความมนีวตักรรมของผูบ้รโิภคทีส่ง่ผลโดยตรงต่อความตัง้ใจใชเ้งนิบาทดจิทิลั 
โดยมรีะดบันัยส าคญัที่ p = 0.062 และมคีา่สมัประสทิธิ ์(B) ติดลบ ดงันัน้ค่าสถติิจงึไม่สนับสนุนสมมตุิฐานการวจิยัที ่7 
ที่กล่าวว่า ประสบการณ์จากการใช้อินเทอร์เน็ตแบงกิ้งและโมบายแบงกิ้งมีอิทธิพลร่วมกบัความมีนวตักรรมของ
ผูบ้รโิภค (Consumer innovativeness) ที่สง่ผลเชงิบวกต่อความตัง้ใจใชส้กุลเงนิดจิิทลัที่ออกโดยธนาคารกลางส าหรบั
ธุรกรรมรายย่อย (Retail CBDC) ทีเ่ป็นดงันี้ เนื่องจาก กลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่เป็นนกัเรยีนนักศกึษาซึ่งคุน้เคยกบัการใช้
อินเทอร์เน็ตแบงกิ้งและโมบายแบงกิ้งในชวีติประจ าวนัและเป็นผูท้ี่ยอมรบัเทคโนโลยีใหม่ๆอยู่เสมอ ท าให้ไม่จ าเป็น
จะต้องอาศยัประสบการณ์ในการใชเ้พื่อให้เกดิความตัง้ใชใ้นการใชเ้งนิบาทดจิิทลั อย่างไรกต็าม เมื่อพิจารณาค่าสถิติ
ของความมนีวตักรรมของผูบ้รโิภคพบว่าปัจจยัขา้งต้นส่งผลทางตรงต่อความตัง้ใจใชเ้งนิบาทดจิิทลัที่ระดบันัยส าคญั     
p = 0.000 (t = 11.290) 
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ตารางที ่2 คา่สมัประสทิธิม์าตรฐานของ Interaction Term ในกรอบแนวคดิการวจิยั  

Interaction Term R2 β t Sig. 

ความถี่ในการใชง้าน*คณุลกัษณะประโยชน์เชงิเปรยีบเทยีบ 0.352 0.005 .936 .035* 

ความถี่ในการใชง้าน*คณุลกัษณะทีเ่ขา้กนัได ้ 0.361 -.001 -.1473 0.882 

ความถี่ในการใชง้าน*คณุลกัษณะความยุ่งยากซบัซ้อน 0.023 0.004 0.797 0.426 

ความถี่ในการใชง้าน*คณุลกัษณะสามารถทดลองได ้ 0.401 .0030 .569 0.569 

ความถี่ในการใชง้าน*คณุลกัษณะสงัเกตและเหน็ผล 0.335 .0039 .7306 0.465 

(a) ผูใ้ชท้ีม่ปีระสบการณ์และมกีารศกึษาระดบัมธัยมศกึษา 

.034 

Reference   

(b1) ผูใ้ชท้ีม่ปีระสบการณ์และมกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ี 0.019 0.248 0.804 

(b2) ผูใ้ชท้ีม่ปีระสบการณ์และมกีารศกึษาระดบัสงูกวา่ปรญิญา
ตร ี

-0.354 -4.035 0.000* 

(a) ผูใ้ชท้ีม่ปีระสบการณ์และมรีะดบัรายไดส้งูกว่า 23,500 บาท 

0.018 

Reference   

(b1) ผูใ้ชท้ีม่ปีระสบการณ์และมรีะดบัรายไดต้ ่ากว่า 10,400 
บาท 

0.020 0.323 0.453 

(b2) ผูใ้ชท้ีม่ปีระสบการณ์และมรีะดบัรายไดร้ะหว่าง 10,401-
15,900 บาท 

0.004 0.057 0.954 

(b3) ผูใ้ชท้ีม่ปีระสบการณ์และมรีะดบัรายไดร้ะหว่าง 15,901-
23,500 บาท 

0.073 0.920 0.358 

ความถี่ในการใชง้าน*อายุ 0.0063 0.005 0.155 0.877 

ความถี่ในการใชง้าน*ความมนีวตักรรมของผูบ้รโิภค 0.245 -.0095 -1.633 0.062 
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6. สรปุผลการวิจยั 
6.1 อภิปรายผลการวิจยั 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มลูพบว่า ประสบการณ์จากการใชอ้นิเทอร์เน็ตแบงกิง้และโมบายแบงกิง้มอีทิธพิลรว่มกบัปัจจยั
คณุลกัษณะประโยชน์เชงิเปรยีบเทียบทีส่ง่ผลเชงิบวกต่อความตัง้ใจใชเ้งนิบาทดจิทิลัแสดงให้เหน็วา่ กรอบแนวคดิของ
งานวจิยัมคีวามสอดคลอ้งกบัขอ้มลูทีแ่บบสอบถามเกบ็มาได ้

อย่างไรกต็าม จากผลการวเิคราะห์ขอ้มลูพบวา่ประสบการณ์จากการใชอ้ินเทอรเ์น็ตแบงกิง้และโมบายแบงกิง้ไม่มี
อิทธิพลร่วมกับปัจจัยคุณลักษณะที่เข้ากนัได้ คุณลักษณะความยุ่งยากซับซ้อน คุณลักษณะที่สงัเกตและเห็นผล 
คณุลกัษณะทดลองใช ้และความตัง้ใจใชส้กุลเงนิดจิิทลัที่ออกโดยธนาคารกลางส าหรบัรายย่อย ความมนีวตักรรมของ
ผูบ้รโิภค และคณุลกัษณะเชงิประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ อายุ ระดบัรายได ้ระดบัการศกึษาทีส่ง่ผลต่อความตัง้ใจใชส้กลุเงนิ
ดจิทิลัทีอ่อกโดยธนาคารกลางส าหรบัรายย่อย ไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิานการวจิยั 
6.2 ข้อเสนอแนะในเชิงปฏิบติั 

ปัจจุบนัธนาคารแห่งประเทศไทยก าลงัจะทดลองใชส้กุลเงนิดจิทิลัทีอ่อกโดยธนาคารกลาง ซึง่ธนาคารแห่งประเทศ
ไทยตอ้งการใชส้กุลเงนิดจิิทลันี้เป็นอกีชอ่งทางในการช าระเงนิ มเีป้าหมายส าคญัเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการออกแบบ
นโยบายการเงนิและลดความเหลื่อมล ้าทางการเงนิของประชาชนในประเทศ ซึง่งานวจิยันี้ศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อความ
ตัง้ใจใชส้กลุเงนิดจิทิลัที่ออกโดยธนาคารกลางส าหรบัรายย่อย (Retail CBDC) ของผูบ้รโิภค โดยศกึษาอทิธิพลรว่มของ
ประสบการณ์ในการใชอ้ินเทอรเ์น็ตแบงกิ้งและโมบายแบงกิ้ง โดยผลการศกึษาของงานวจิยันี้พบว่า ประสบการณ์จาก
การใชโ้มบายแบงกิง้และอนิเทอร์เน็ตแบงกิ้งมอีิทธิพลร่วมกบัปัจจยัคณุลกัษณะประโยชน์เชงิเปรยีบเทียบ ซึง่แสดงให้
เห็นว่า หากการให้บรกิารการช าระเงนิผ่านช่องทางเงนิบาทดิจิทลัมคีวามรวดเรว็ สามารถท าธุรกรรมไดร้วดเรว็กว่า 
งา่ยกวา่ สะดวกกวา่และมปีระสทิธภิาพกวา่บรกิารทีม่ ีอยู่ จะท าใหก้ลุ่มที่มปีระสบการณ์การใชอ้ินเทอร์เน็ตแบงกิ้งและ
โมบายแบงกิ้งจะส่งผลให้เกดิความตัง้ใจใชเ้งนิบาทดจิิทลั ดงันัน้หากผูท้ี่เกีย่วขอ้งกบัระบบการช าระเงนิ ไดแ้ก ่ผูก้ ากบั
ดูแลอย่างธนาคารแห่งประเทศไทยและผูท้ี่เป็นตวักลางในการกระจายสกุลเงนิดจิิทัลที่ออกโดยธนาคารกลางอย่าง
ธนาคารพาณิชย์สามารถน าขอ้มลูจากปัจจยัทีก่ล่าวขา้งต้นมาเป็นส่วนช่วยในการออกแบบและพฒันาการบรกิารใหต้รง
กบัความตอ้งการของผูใ้ช ้เพื่อสรา้งแรงจูงใจใชก้ารใชส้กลุเงนิดจิทิลัของผูใ้ชง้าน 

อกีผลการวเิคราะห์คณุลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตรข์องงานวจิยัยงัพบวา่ผลการส ารวจกลุ่มตวัอย่างมชี่วงอายุ
อยู่ระหวา่ง 21-30 ปี และประกอบอาชพีนักเรยีนนกัศกึษามากทีส่ดุ แสดงให้เหน็วา่ชว่งอายุและอาชพีมผีลคอ่นขา้งมาก
ต่อความตัง้ใจใช้เงินบาทดิจิทัล ดงันัน้ ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในกลุ่มอุตสาหกรรมการเงินควรให้ความส าคัญกบักลุ่ม
ผูใ้ชบ้รกิารเหล่านี้  

จากผลการศกึษาของงานวจิยันี้ สามารถน าไปใชเ้พื่อเป็นขอ้มลูสนับสนุนใหก้บัผูใ้หบ้รกิารในกลุ่มอุตสาหกรรมทาง
การเงนิ เพื่อทราบและเขา้ใจถงึปัจจยัทีม่อีทิธิพลต่อความตัง้ใจใชส้กลุเงนิดจิทิลัที่ออกโดยธนารคารกลาง และนอกจาก
จะใชข้้อมูลดงักล่าวในการท าความเข้าใจผูใ้ชแ้ล้ว ยงัสามารถช่วยในการประเมินแนวโน้มการยอมรบันวตักรรมเพื่อ
ประเมนิความเสีย่งของกลุ่มธุรกจิที่อาจไดร้บัผลกระทบจากการออกใชส้กุลเงนิดจิิทลัที่ออกโดยธนาคารแห่งประเทศ
ไทยอกีดว้ย 
6.3 ข้อเสนอแนะส าหรบังานวิจยัต่อเน่ือง 
งานวจิยัฉบบันี้เป็นการศกึษาในมุมมองผูบ้รโิภคเท่านัน้ แต่ในระบบเศรษฐกจิแลว้ยงัมกีลุ่มธุรกจิขนาดกลางและขนาด
เล็กที่เป็นส่วนขบัเคลื่อนเศรษฐกจิที่ส าคญัอีกดว้ย ดงันัน้งานวจิยัต่อเนื่องอาจมกีารส ารวจเพิ่มเติมในบรบิทของกลุ่ม
ธุรกจิขนาดกลางและขนาดเลก็ อาจจะท าให้กลุ่มตวักลางอย่างธนาคารพาณิชย์เลง็เหน็ถงึประเดน็ทีอ่าจแตกต่างในเชงิ
ปัจเจกบุคคลและเชงิธุรกจิไดม้ากขึ้น นอกจากนี้ เพื่อเป็นการต่อยอดถึงสาเหตุในส่วนความสมัพันธ์ที่ไม่เป็นไปตาม
สมมุตฐิานและขอ้มูลเชงิประจกัษ์เพิ่มเติม ไดแ้ก ่คุณลกัษณะทีเ่ขา้กนัได ้คณุลกัษณะความยุ่งยากซบัซอ้น คุณลกัษณะ
ที่สงัเกตและเห็นผล คุณลกัษณะทดลองใช ้และความตัง้ใจใช้สกุลเงนิดจิิทลัที่ออกโดยธนาคารกลางส าหรบัรายย่อย 
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คุณลกัษณะเชงิประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ อายุ ระดบัรายได ้ระดบัการศกึษาและความตัง้ใจใชส้กุลเงนิดจิิทลัที่ออกโดย
ธนาคารกลางส าหรบัรายย่อย 
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