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การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาประโยชน์และความพึงพอใจการใชแ้อปพลิเคชนั
หาคู่บนโทรศพัท์มือถือของกลุ่มชายรักชาย (เกย)์ รวมทั้งศึกษาปัจจยัการใช้แอปพลิเคชนัหาคู่บน
โทรศพัทมื์อถือของชายรักชาย และศึกษาความคาดหวงัการใชแ้อปพลิเคชนัหาคู่ ดา้นรูปแบบเน้ือหา
ของกลุ่มชายรักชาย รวมถึงเพื่อศึกษาภาพสะทอ้นคนรักเพศเดียวกนัในสังคมท่ีปรากฏในแอปพลิเค
ชัน คดัเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเกณฑ์พิจารณาจากการ
คดัเลือกจากเพศชายรักชาย จ านวน 10 คน โดยคดัเลือกผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัจากการใชง้านแอปพลิเค
ชนัจริง มีอายรุะหวา่ง 20-35 ปี และเขา้ใชง้านมากกวา่ 2 ชัว่โมงข้ึนไปต่อวนั ส่วนใหญ่ท าอาชีพเป็น
พนกังานบริษทั นกัศึกษา และประกอบอาชีพอิสระ ตามล าดบั 

การวจิยัน้ีใชร้ะเบียบวธีิการวจิยัเชิงคุณภาพโดยผูว้จิยัไดท้บทวนแนวคิด ทฤษฎี รวมทั้งองค์
ความรู้ต่าง ๆ ท่ีมีอยูเ่พื่อใชน้ ามาอธิบายปรากฎการณ์วิเคราะห์ขอ้มูลและเป็นแนวทางในการสร้าง
กรอบแนวคิดทางทฤษฎีและกรอบการวิจัยในการศึกษาปัจจัยการใช้แอปพลิเคชันหาคู่บน
โทรศัพท์มือถือของกลุ่มชายรักชาย (เกย์) เพื่อน าไปสู่องค์ประกอบและตัวช้ีวดัคุณภาพด้าน
ประโยชน์และความพึงพอใจของแอปพลิเคชนัหาคู่บนโทรศพัท์มือถือของกลุ่มชายรักชาย (เกย)์  
มีดงัน้ี แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัความคาดหวงั (Expectancy Theory) ทฤษฎีการเปิดเผยตนเอง (Self-
Disclosure Theory) แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัแรงจูงใจ (Theories of Motivation) ทฤษฎีล าดบัขั้น
ความตอ้งการของ Abraham H. Maslow (Maslow’s Hierarchy of Need) ทฤษฎีการส่ือสารระหว่าง
บุคคล (Theory of Interpersonal Communication) แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการใชป้ระโยชน์และ
ความพึงพอใจของผูบ้ริโภค (Uses-and-Gratification) ขอ้มูลเก่ียวกบัแอปพลิเคชนัหาคู่ของชายรัก
ชาย และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  
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ผลการวิจยัพบว่า ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัไม่มีความคาดหวงัอ่ืนใดจากแอปพลิเคชันหาคู่ให้มี
บริการนอกเหนือจากปัจจุบนั เพราะตอนน้ีตอบโจทยค์วามตอ้งการอยา่งครบครันเน่ืองจากเป็นเพียง
ส่ือเบ้ืองตน้ท่ีท าให้กลุ่มชายรักชายไดรู้้จกักนัเท่านั้น เม่ือรู้จกักนัจนสนิทสนมจะแลกเปล่ียนส่ืออ่ืน
เป็นส่ือหลกั ซ่ึงมีปัจจยัการเขาใช้งานอยู่ 2 ปัจจยั คือ ปัจจยัภายในท่ีเก่ียวกบัตวับุคคลและปัจจยั
ภายนอกท่ีเก่ียวกบัแอปพลิเคชนัหาคู่ ดา้นแรงจูงใจการใชแ้อปพลิเคชนัหาคู่เกิดจากมีพื้นท่ีเปิดรับ
เฉพาะกลุ่มชายรักชายได้อย่างอิสระ ไม่ตอ้งกงัวลเร่ืองความไม่เขา้ใจของสังคมบางส่วนท่ียงัไม่
เปิดรับและยงัมีพื้นท่ีได้พูดคุยส่ือสารกบัเพศเดียวกัน มีกิจกรรมท าร่วมกัน หรือมีสังคมย่อยใน
ออนไลน์ไวแ้ลกเปล่ียนประสบการณ์ต่าง ๆ 24 ชัว่โมง ส่วนคุณลกัษณะของคู่สนทนามีการคดัเลือก
จากรูปภาพประจ าตวัโดยดูภาพลกัษณ์ภายนอกเป็นล าดบัแรก ส่วนด้านประโยชน์และความพึง
พอใจต่อการใชแ้อปพลิเคชนัหาคู่ คือ การท าความรู้จกั (หาเพื่อน หาคู่นอน) การสานความสัมพนัธ์ 
การคบหาคู่สนทนาเป็นคนรัก การอ านวยความสะดวก และมีความพึงพอใจเป็นอยา่งมากต่อแอป
พลิเคชนัท่ีมีช่องทางการส่ือสารเฉพาะกลุ่มท่ีเป็นมากกวา่ส่ือกลางการพูดคุย 
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This study has a purpose for benefits and satisfaction of using dating applications on 
mobile phone of gay. Also Include factors using dating applications on mobile phone. And study 
the expectations of using the dating application of content theme of the gay group. Selected a 
purposive sampling, based on the selection criteria of 10 gays. By selecting key informants from 
used real applications, between 20 - 35 years old and more than 2 hours of use per day. Most of 
them work as employees, students, and freelancers. 

This research uses qualitative research methodology, the researcher has reviewed the 
theories including the knowledge to use for describing phenomena, data analysis, and guidelines 
for creating theoretical frameworks and research frameworks for study of benefits and satisfaction 
of using dating applications on mobile phone of gay such as Maslow's Hierarchy of Need, Self-
disclosure theory, Theories of Motivation, Uses-and-gratification, Expectancy Theory, Information 
about the dating application of gay, And related research. 

The research found that, The key informant has no other expectation from the dating app 
to offer beyond the current service. This is the answer to the needs of the full because it is the only 
basic media that makes gay groups known only. When you know each other, they will exchange 
media as the main media. There are two factors, the internal factors related to the person and the 
external factors related to the application. The motivation for using the dating app is because there 
is an open space for gay freedom. Do not worry about the lack of understanding of the society that 
is not open, and there is talk area with same sex. Have activities together. The members’ features 
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are selected from the image by looking at the external image first. The benefit and satisfaction of 
using the dating app is to getting to know friend or find sex, relationship, love, and facility. It’s 
very satisfying to applications with more than just a communication channel. 
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บทที ่1 
 

บทน า 
 

1.1 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 

เร่ิมแรกชีวติของคนเรานั้น ไม่วา่จะไดรั้บการสั่งสอนโดยบุคคลหรือการเรียนรู้ของตนเองก็
ตาม เร่ืองของการก าหนดเพศจะมีก็เพียงแค่สองเพศ ก็คือ เพศชายและเพศหญิง ซ่ึงธรรมชาติได้
จดัแบ่งมนุษยอ์อกเป็น 2 กลุ่มใหญ่ โดยมีความแตกต่างกนัด้วยลกัษณะทางเพศ ทั้งสรีระ กิริยา
ท่าทาง และน ้ าเสียงท่ีถูกก าหนดโดยฮอร์โมนเพศ อีกทั้งดา้นความคิดและการแสดงออก ซ่ึงเกิดจาก
ปัจจยัทางสังคมก าหนดให้มีเพศสถานะ (Gender) ท่ีแตกต่างกนั ท าให้เพศชายตอ้งคู่กบัเพศหญิง
เสมอมา เพื่อจะไดมี้เพศสัมพนัธ์และมีการสืบเผา่พนัธ์ุของมนุษยแ์ต่ละคน ยงัคงมีรายละเอียดของ
แต่ละชีวิตท่ีแตกต่างกนัออกไป ความผิดปกติบางประการของอวยัวะภายใน สภาพของจิตใจ และ
สภาพแวดล้อมท่ีเกิดข้ึน ต่างมีส่วนผลกัดนัให้มีการพฒันาการทางเพศของมนุษย์ท่ีแตกต่างกัน
ออกไปจากเดิมท่ีเกิดมากลายเป็น “รักร่วมเพศ” (สีตลา ประติพทัธ์กุลชยั, 2551) ดงัเช่นสถิติจ านวน
ภาพรวมของประชากรรักร่วมเพศในปัจจุบนั ท่ีมีจ  านวนทั้งโลกรวมกนัทั้งหมดกวา่ 4 ลา้นคน โดย
ประเทศท่ีมีประชากรชายรักชายเข้าใช้งานโซเช่ียลเน็ตเวิร์ค  มากท่ีสุดคือ อินเดีย (3 ล้านคน) 
สหรัฐอเมริกา (760,000 คน) และอียิป (640,000 คน) ตามล าดบั ดงัภาพท่ี 1.1-1.2 แสดงจ านวน
ประชากรรักร่วมเพศในปัจจุบนั 
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ภาพที ่1.1  แสดงจ านวนประชากรรักร่วมเพศในปัจจุบนั 
แหล่งทีม่า: จิซงั, ม.ป.ป. 
 

 
 
ภาพที ่1.2  แสดงภาพอนัดบัจ านวนประชากรรักร่วมเพศในแต่ละประเทศ 
แหล่งทีม่า: จิซงั, ม.ป.ป. 
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กลุ่มบุคคลท่ีมีพฤติกรรมเบ่ียงเบนทางเพศทั้งประเภทชายรักชาย และหญิงรักหญิง จดัเป็น
วฒันธรรมยอ่ยในสังคม ท่ีมีความแตกต่างไปจากสังคมทัว่ไปในดา้นของรสนิยมและการฝักใฝ่ทาง
เพศ กลุ่มคนเหล่าน้ีจะมีความคิดและความรู้สึกทางเพศต่อบุคคลซ่ึงเป็นเพศเดียวกนั จากการศึกษา
พฤติกรรมทางเพศแบบรักร่วมเพศได้ประเมินไวว้่า 10% ของผูช้ายมีพฤติกรรมรักร่วมเพศ โดย
สังคมไทยเร่ิมมีการกล่าวถึงเร่ืองรักร่วมเพศมากข้ึน บทบาทเกยเ์ร่ิมมีมากข้ึนในวงการศิลปะ แฟชัน่ 
และบนัเทิง แต่อย่างไรก็ตามสังคมไทยยงัคงมองกลุ่มรักร่วมเพศเป็นปัญหาของสังคมอยู่ ก่อให้
ศีลธรรมอนัดีงามเส่ือมถอยลง ซ่ึงแตกต่างจากประเทศท่ีพฒันาแลว้ท่ีมองพฤติกรรมดงักล่าววา่เป็น
ทางเลือกของชีวติ เน่ืองจากสังคมไทยยงัมีกรอบประเพณีและแนวความคิดท่ียงัไม่ค่อยเปล่ียนแปลง
มากนกั ดงัท่ีการเลือกปฏิบติัไม่ให้รับบุคคลท่ีมีพฤติกรรมผิดเพศเขา้มาศึกษาในสถาบนัการศึกษา 
เพราะเกรงว่าจะเป็นตวัอย่างท่ีไม่ดีให้กบับุคคลอ่ืน ๆ ในอนาคต หรือการท่ีไม่เห็นดว้ยกบัการน า
นกักีฬา ซ่ึงเป็นชายรักชายทั้งทีมออกอากาศทางโทรทศัน์ เพราะเกรงว่าคนท่ีชมรายการจะถือเป็น
แบบอยา่งได ้ต่อมาไดมี้การน าเหตุการณ์ดงักล่าวมาสร้างเป็นภาพยนตร์น าเสนอต่อสายตาคนทัว่ไป 
แต่ผลท่ีออกมาสังคมกลบัเปิดโอกาสตอ้นรับภาพยนตร์ดงักล่าวเป็นอยา่งดี สามารถสร้างรายไดแ้ก่
ผูส้ร้างเป็นอยา่งมาก แมจ้ะมีทั้งผูค้ดัคา้นและสนบัสนุนก็ตาม (เจริญวทิย ์ฐิติวรารักษ,์ 2544) 

พฤติกรรมโฮโมเซ็กช่วลในสังคมของชายไทยจึงถูกปกปิดซ่อนเร้น รับรู้กนัเฉพาะพื้นท่ี
ส่วนตวัเท่านั้น และการท่ีผูช้ายไทยมีเพศสัมพนัธ์กบัผูช้ายดว้ยกนัยงัเป็นเร่ืองของการ “อยากลอง” 
หรือ การเปล่ียนรสชาติ ซ่ึงในสังคมของผูช้ายถือวา่เป็นเร่ืองท่ีเกิดข้ึนได ้ประเด็นน้ี Jackson อธิบาย
วา่พฤติกรรมโฮโมเซ็กช่วลเป็นความหลากหลายของการแสดงออกทางเพศของผูช้าย หรือเป็นความ
หลากหลายของ “เพศวถีิ” (Sexuality) ของผูช้าย ซ่ึงไม่จ  าเป็นตอ้งมีพฤติกรรมแบบรักต่างเพศเท่านั้น 
หากแต่ผูช้ายอาจมีเพศสัมพนัธ์กบัชายอ่ืนด้วยเหตุผลท่ีต่างกันไป แต่เม่ือสังคมไทยเร่ิมน าค าว่า 
“เกย”์ มาใช้เรียกอตัลกัษณ์ของชายรักชายในช่วงทศวรรษ 1960 พฤติกรรมดงักล่าวก็ถูกพูดอย่าง
เปิดเผยในท่ีสาธารณะ โฮโมเซ็กช่วลท่ียงัปกปิดซ่อนเร้นจึงจ าเป็นตอ้งหลีกเล่ียงการถูกกล่าวหาว่า
เป็นเกย ์เพราะกลวัเสียหนา้ หรือเสียภาพพจน์ของความเป็นชาย (Jackson, 1997, p.178)  

การศึกษาของ Jackson ยงัพูดถึงการเกิดข้ึนของอัตลักษณ์เกย์ในสังคมไทยว่า เกิดข้ึน
ท่ามกลางฐานความคิดแบบ Sex/Gender Category ท่ีแยกเพศสรีระออกเป็น 2 เพศ คือ เพศชายกบั
เพศหญิง และแยกเพศสภาพเป็น 3 แบบ คือ ผูช้าย ผูห้ญิง และกะเทย ท าให้การอธิบายเพศสภาพ
ของเกยจ์ะต้องยึดเอา “ความเป็นชาย” เป็นตวัแบบ และท าให้เกยถู์กจดัให้มีเพศสภาพเดียวกับ 
“ผูช้าย” สังคมไทยจึงไม่แยกความแตกต่างระหวา่ง “ผูช้าย” กบั “เกย”์ แต่จะแยกพฤติกรรมชายรัก
ชายออกจากชายรักหญิง แต่พฤติกรรมชายรักชายคือพฤติกรรมท่ีล่อแหลมต่อการถูกประณามทาง
สังคม ดงันั้นผูช้ายท่ีมีจิตใจรักเพศเดียวกนัจึงตอ้งปกปิดตวัเอง อยา่งไรก็ตาม เกยท่ี์มาจากกลุ่มชนชั้น
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กลางในกรุงเทพฯ คือคนกลุ่มแรก ๆ ท่ีแสดงตวัวา่เป็นเกยใ์นพื้นท่ีของสถานบริการ เช่น บาร์ ซาว
น่า และผบั “อตัลกัษณ์เกย”์ ท าใหผู้ช้ายไทยจ านวนมากท่ีมีความรู้สึกชอบเพศเดียวกนัหนัมาเปิดเผย
ตวัและแยกตวัจากบุคคลท่ีแสดงตวัแบบกะเทย และใช้ความเป็นชายเพื่อแสดงความแตกต่างจาก
กะเทย เกย์ไทยกับผูช้ายไทยจึงด ารงอยู่ในกลุ่มท่ีใช้เพศสภาวะ “ความเป็นชาย” (Masculinity) 
ร่วมกนั 

เม่ือเกย์กับผูช้ายด ารงอยู่ในเพศสภาพเดียวกัน ท าให้การกีดกันหรือการควบคุมเกย์ใน
สังคมไทยต่างไปจากตะวนัตก กล่าวคือ เกยไ์ทยสามารถด ารงอยู่ในชีวิตประจ าวนัได้เหมือนกบั
ผูช้ายทัว่ไป ไม่วา่จะเป็นเร่ืองการท างาน การเรียน และการเขา้สังคม เกยไ์ทยสามารถเขา้สังคมได้
ง่ายกวา่กะเทย Jackson กล่าววา่ ดว้ยเง่ือนไขดงักล่าวน้ีท าให้เกยด์ ารงอยูไ่ดอ้ยา่งปกติ ไม่ถูกลงโทษ
หรือถูกลอ้เลียนเหมือนกบักะเทย เร่ืองท่ีส าคญัก็คือ “ความเป็นชาย” ของเกยเ์ป็นเร่ืองท่ีเปิดเผยและ
ท าให้เขามีพื้นท่ีทางสังคม แต่พฤติกรรมทางเพศของเขาจะไม่ถูกพูดถึงในพื้นท่ีสาธารณะ เกยไ์ทย
จึงไม่กงัวลในเร่ืองเพศสภาพ (Gender) แต่กงัวลเร่ืองพฤติกรรมทางเพศ (Sexual Activities) และ
ความปรารถนาทางเพศวิถี (Sexuality) แจ๊คสันมองว่าโครงสร้างความคิดคู่ตรงข้ามชาย-หญิงท่ี
ปรากฎอยู่ในสังคมไทย จะไม่ยอมรับพฤติกรรมโฮโมเซ็กช่วล เพราะบุคคลท่ีมีพฤติกรรมน้ีจะถูก
มองวา่ “ไม่ใช่ผูช้าย” การใชชี้วิตของเกยไ์ทยจึงตอ้งระวงัตวัต่อการถูกเปิดเผยในพฤติกรรมทางเพศ 
(Jackson, 1997, p. 184) 

การศึกษาเพศวิถีและอตัลกัษณ์ของโฮโมเซ็กช่วลในโลกตะวนัตก วางอยู่บนขอ้ถกเถียงท่ี
ต่างกนัสองแบบ คือ การแสวงหาความจริงแท ้(Essentialism) กบัการผลิตสร้างทางสังคม (Social 
Constructionism) ซ่ึงขอ้ถกเถียงแบบคู่ตรงขา้มน้ีถูกวิพากษ์วิจารณ์จากกระบวนทศัน์ลกัเพศวิทยา
ในช่วงทศวรรษ 1990 เป็นตน้มา เม่ือกลบัมาดูการศึกษาเกยใ์นสังคมไทยก็จะพบว่ามีการใช้กรอบ
ความคิด หรือกระบวนทัศน์ท่ีต่างกัน สามแบบ คือ กระบวนทัศน์ปฏิฐานนิยม (Positivism), 
กระบวนทศัน์สัมพทัธนิยม (Relativism), และกระบวนทศัน์ลกัเพศวทิยา (Queer) 

1) กระบวนทศัน์ปฏิฐานนิยม (Positivism) แฝงเร้นอยู่ในค าอธิบายท่ีพยายามแยก
ขั้วระหว่างสังคมรักต่างเพศกบัสังคมรักเพศเดียวกัน เพื่อท่ีจะท าให้เห็นว่าเกยถู์กสังคมรังเกียจ
อยา่งไร สังคมควรให้โอกาสและเห็นใจเกยอ์ยา่งไร ขณะเดียวกนัเกยค์วรจะปฏิบติัตวัเป็นคนดีเพื่อ
อยูใ่นสังคมร่วมกบัคนอ่ืน ๆอยา่งไร การมองในแนวน้ีพบไดใ้นการศึกษาของสุพร เกิดสวา่ง (2546) 
และสิทธิพฒัน์ เฉลิมยศ (2551) ซ่ึงเช่ือในบรรทดัฐานจารีตประเพณีและระบบศีลธรรม ลึก ๆ แลว้
การศึกษาในแนวน้ีมองว่าการเป็นคนดีมีแก่นแทท่ี้ชัดเจน หากเกยเ์ป็นคนดีก็จะท าให้ได้รับการ
ยอมรับจากสังคม รวมทั้งมองว่าการท่ีเกยส์ามารถปรับตวัเขา้กบัสังคมรักต่างเพศได้ถือเป็นการ
แกปั้ญหาท่ีดีท่ีสุด นอกจากนั้น ยงัพบในการศึกษาทางนิเทศศาสตร์ท่ีสนใจการส่ือสารในชุมชนเกย ์
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ซ่ึงพบในการศึกษาของภทัราวดี พนัธ์ุจนัทร์ (2548) สุรพงษ์ โสธนะเสถียร และพจนา ธูปแก้ว 
(2549) ท่ีมองว่าองค์กรเกยคื์อพื้นท่ีส าหรับสร้างความมัน่ใจให้กบัเกยแ์ละจะเป็นปากเสียงในการ
ต่อสู้เพื่อสิทธิให้กบัเกยค์นอ่ืน ๆ รวมถึงงานของไชโย นิธิอุบติั (2546) ท่ีมองว่าอตัลกัษณ์เกยจ์ะ
ปรากฎอยูใ่นการส่ือสารทางสังคม การศึกษาในสายนิเทศศาสตร์น้ีมกัจะมองวา่ตวัตนทางเพศมีอยู่
ในร่างกายตามธรรมชาติ และจิตส านึกท่ีปรากฎอยูใ่นตวัคน จิตส านึกน้ีจะถูกปลดปล่อยออกมาเม่ือ
มีสถานการณ์ท่ีเอ้ืออ านวย นอกจากนั้นยงัมองว่าตวัตนทางเพศเป็นส่ิงท่ีตอ้งไดรั้บการปลดปล่อย 
เช่ือว่ามีความจริงเก่ียวกบัเพศท่ีรอการแสดงออก หรือเป็นพฤติกรรมท่ีเกิดจากแรงขบัภายใน และ
เพศจะตอ้งมีการจดัแบ่งเป็นกลุ่ม เป็นประเภทต่าง ๆ และคนท่ีมีเพศภาวะ เพศวิถีแบบเดียวกัน
จะตอ้งมารวมตวั ซ่ึงน าไปสู่การสร้างกลุ่มสังคมทางเพศ จะเห็นว่าการอธิบายเกยใ์นงานศึกษา
เหล่าน้ี ยงัเช่ือในการแบ่งแยกขั้วเพศวถีิระหวา่ง “รักต่างเพศ” และ “รักเพศเดียวกนั” ซ่ึงเป็นฐานคิด
แบบเหตุผลนิยม และสารัตถะนิยม (Essentialism) ความคิดเหล่าน้ีมาจากตรรกะแบบวิทยาศาสตร์ท่ี
เช่ือในโลกวตัถุและความจริงตามธรรมชาติ ท่ีพยายามจดัส่ิงต่าง ๆ เป็นคู่ตรงขา้ม ท าให้ความเขา้ใจ
เก่ียวกบัเพศวิถีของเกยใ์นการศึกษาในกระบวนทศัน์น้ีเป็นเพศวิถีของส่ิงท่ีมีแก่นแทแ้น่นอน ซ่ึง
เกิดข้ึนทั้งในการศึกษาทางวทิยาศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

2) กระบวนทศัน์สัมพทัธนิยม (Relativism) ในการศึกษาบริบทประวติัศาสตร์ท่ีพบ
ในงานของ Jackson (1995, 1997, 1999) และนฤพนธ์ ด้วงวิเศษ (2553) ช้ีให้เห็นบริบททาง
วฒันธรรมท่ีมีผลต่อการสร้างอตัลกัษณ์เกยไ์ทยท่ีต่างไปจากเกยใ์นตะวนัตก โดยเฉพาะเกยไ์ทยจะ
แสดงบทบาทผูช้ายในพื้นท่ีสาธารณะ และแสดงบทบาทเกยใ์นพื้นท่ีส่วนตวั รวมทั้ง ช่วงเวลาท่ี
แตกต่างกนั เกยแ์ต่ละยุคสมยัจะมีวิธีการแสดงตวัตนท่ีไม่เหมือนกนั ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัสภาพเศรษฐกิจ 
การเมือง และสังคม การศึกษาในแนวประวติัศาสตร์ไม่เช่ือในความเป็นสากลของเกย ์แต่มองว่า
วฒันธรรมเกยใ์นแต่ละท่ีมีการหยิบยืมความความรู้ทอ้งถ่ินและสากลมาใชใ้นสถานการณ์ท่ีต่างกนั 
เบา้หลอมวฒันธรรมเกยจึ์งไม่ไดมี้เบา้หลอมเดียวกนั ในแง่หน่ึง การศึกษาบริบทประวติัศาสตร์ช่วย
ขยายความเขา้ใจเร่ืองเพศภาวะและเพศวิถีของคนในทอ้งถ่ิน ท าให้เห็นวา่วิธีคิดและการแสดงออก
เก่ียวกบัพฤติกรรมรักเพศเดียวกนัในวฒันธรรมไทยต่างไปจากวฒันธรรมอ่ืน ๆ แต่ในอีกแง่หน่ึง ก็
เป็นการมองหา “ลกัษณะเฉพาะ” ของอตัลกัษณ์เกยไ์ทย ซ่ึงเช่ือว่าบริบททอ้งถ่ินจะหล่อหลอมให้
เกยไ์ทยมีตวัตนข้ึนมา การยอ้นกลบัไปหาลกัษณะเฉพาะ จึงเสมือนการต่อตา้นความเป็นสากลและ
กระแสโลกาภิวตัน์ ในงานของ Jackson ส่วนใหญ่มกัจะน าความทอ้งถ่ินของเกยไ์ทยเพื่อไปวพิากษ์
ทฤษฎีตะวนัตกท่ีมีอิทธิพลต่อการศึกษาเกยใ์นสังคมอ่ืน ๆ Jackson มองว่ามีขอ้จ ากดัทางแนวคิด
ทฤษฎีของตะวนัตกในการท าความเขา้ใจวิถีชีวิตของเกยใ์นท่ีอ่ืน ๆ แต่ในขณะเดียวกนัก็เช่ือใน
ระบบทุนนิยมและวฒันธรรมบริโภคท่ีมีอิทธิพลต่อการสร้างอตัลกัษณ์และแบบแผนการด าเนินชีวิต
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ของเกย์ไทย ในการศึกษาของนฤพนธ์ ด้วงวิเศษ (2553) ได้ช้ีให้เห็นความสัมพันธ์ระหว่าง
วฒันธรรมบริโภคกับวิธีคิดเร่ืองเพศในชุมชนเกยไ์ทยท่ีส่งผลให้เกยไ์ทยแสดงอตัลักษณ์ผูช้าย
และอตัลกัษณ์เกยใ์นบริบทท่ีต่างกนั การมองหาลกัษณะเฉพาะของเกยไ์ทยจากการศึกษาของปีเตอร์
และนฤพนธ์ ดว้งวิเศษ (2553) ไดข้อ้คน้พบประการหน่ึงคือ เกยไ์ทยน าเอาเพศภาวะ “ผูช้าย” มาใช้
แสดงออกในพื้นท่ีสาธารณะเพื่อไม่ให้สังคมมองว่า “ไม่ใช่ผูช้าย” นอกจากนั้น ส่ิงท่ีควรมีการตั้ง
ค  าถามและอธิบายเพิ่มเติมในการศึกษาเชิงวฒันธรรมและประวติัศาสตร์ก็คือ การท าความเขา้ใจ
เร่ืองอารมณ์ปรารถนาและรูปแบบการแสดงออกของเกยท่ี์เปล่ียนแปลงไปตามช่วงเวลาและเง่ือนไข 
การศึกษาควรช้ีให้เห็นวา่อารมณ์ความรู้สึกของเกยไ์ม่ไดมี้เพียงแบบเดียว เกยแ์ต่ละยุคไม่ไดใ้ชชี้วติ
ภายใตบ้ริบทเดียวกนั การช้ีให้เห็นความแตกต่างของอารมณ์เหล่าน้ีจะท าให้เห็นวา่เกยใ์นปัจจุบนัมี
วิธีคิดและพฤติกรรมต่างไปจากเกยใ์นอดีตอย่างไร เช่น การแสดงความรัก การมีเซ็กส์ การสร้าง
สัมพนัธ์ทางสังคม เป็นตน้ นอกจากนั้น แมแ้ต่เกยท่ี์มีชีวิตร่วมอยูใ่นยุคสมยัเดียวกนัก็ไม่จ  าเป็นตอ้ง
แสดงออกในแบบเดียวกนั เพราะเกยแ์ต่ละคนมีพื้นฐานและความเป็นมาต่างกนั ทั้งฐานะทางสังคม 
เศรษฐกิจ การศึกษา และแบบแผนการด าเนินชีวติ 

3) กระบวนทศัน์ลกัเพศวิทยา (Queer) ช่วยให้เขา้ใจว่าญาณวิทยาในการศึกษาเกย์
ในสังคมไทยยงัคงเช่ือเร่ืองการปลดปล่อยเกย์ออกจากสังคมท่ีเป็นรักต่างเพศ กล่าวคือ ความรู้
กระแสหลกัเป็นการสร้างคู่ตรงขา้มระหวา่งรักต่างเพศกบัรักเพศเดียวกนั หรือเพศธรรมชาติกบัเพศ
ผิดธรรมชาติ (Turner, 2000, p. 34) ลึก ๆ แลว้เป็นการอธิบายดว้ยความคิดแยกขั้วน้ียงัเช่ือในความ
จริงแบบแก่นแท ้เกยจ์ะถูกสร้างให้เป็นมนุษยอี์กกลุ่มหน่ึงท่ีถูกสังคมดูหม่ิน หรือเป็นคนท่ีอยู่ชาย
ขอบ ซ่ึง Warner (1993) เรียกว่า Marginal Styles of Embodiment หรือ ความมีตวัตนในแบบชาย
ขอบ ส่ิงน้ีเม่ือถูกอธิบายในพื้นท่ีสาธารณะ จะกลายเป็นสัญลกัษณ์ของความจริง การท าให้เกย์
กลายเป็นคนอีกกลุ่มหน่ึงคือการจดัประเภทและสร้างความแตกต่าง กระบวนทศัน์ลกัเพศวิทยา
พยายามท่ีจะกา้วขา้มไปจากวธีิคิดน้ี โดยการเร่ิมตน้วิพากษห์รือ “ร้ือสร้าง” ส่ิงท่ีเรียกวา่ ความรู้และ
ความจริงเก่ียวกบัเพศของมนุษย ์เช่น ถามวา่ท าไมจึงมีการแบ่งแยกอารมณ์ความรู้สึกทางเพศเป็นคู่
ตรงขา้ม และการแบ่งประเภทน้ีคือความจริงเก่ียวกบัเพศใช่หรือไม่ Adam (2002) อธิบายให้เห็นวา่
กระบวนทศัน์ลกัเพศวิทยาพยายามตรวจสอบความรู้และความจริงโดยไม่มองว่าเกยเ์ป็นคนกลุ่ม
น้อยทางเพศ แต่มองว่าเป็นผลผลิตของวิธีคิดของการจดัแบ่งประเภท เช่น แยกความเป็นชายออก
จากความเป็นหญิง และน าไปสู่การอา้งความเป็นชายในวฒันธรรมเกย ์(Adam, 2002, p. 19) การยึด
ในการแบ่งแยกประเภทส่งผลให้เกิดการสร้างความจริงเก่ียวกบัโฮโมเซ็กช่วลในหลายรูปแบบ เช่น 
เช่ือในสิทธิเสรีภาพของเกย ์และการปลดปล่อยเกยจ์ากสังคมรักต่างเพศ เป็นตน้ ถึงแมว้่าลกัเพศ
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วิทยาจะช่วยให้เห็นปัญหาของวิธีคิดการแบ่งแยกประเภท อย่างไรก็ตามการศึกษาท่ีวิพากษส์ังคม
และวฒันธรรมเกยย์งัพบนอ้ยมากในไทย 

การศึกษาของนฤพนธ์ ดว้งวิเศษ (2553) ช้ีให้เห็นว่าการเคล่ือนไหวของเกยใ์นสังคมไทย
ต่างไปจากเกยต์ะวนัตก เพราะสังคมเกยไ์ทยเติบโตมาภายใตว้ฒันธรรมบริโภคในทศวรรษ 2520 ซ่ึง
อาศยัสินคา้และบริการทางเพศเป็นเคร่ืองบ่งบอกถึงอตัลกัษณ์เกย ์ท าใหก้ารเคล่ือนไหวของเกยไ์ทย
เนน้วถีิชีวติหรือไลฟสไตลซ่ึ์งเกยแ์ต่ละคนจะปลดปล่อยตวัตนในพื้นท่ีส่วนตวั เช่น บาร์ ผบั ซาวน่า 
และดิสโกเ้ธค พื้นท่ีส่วนตวัน้ีท าให้เกยป์ลอดภยัจากการดูหม่ินเหยยีดหยาม แต่ขณะเดียวกนัก็ท าให้
เกย์สนใจเร่ืองเซ็กส์และกามรมณ์ และใช้ เป็นเคร่ืองมือในการสร้างความสัมพนัธ์ทางสังคม  
การเคล่ือนไหวทางวฒันธรรมท่ีส าคญัสองอยา่ง คือ การเดินพาเหรดและการท างานดา้นสุขภาวะ
ทางเพศ นฤพนธ์ ดว้งวิเศษ (2553) ช้ีให้เห็นวา่ปฏิบติัการทั้งสองน้ี สะทอ้นภาพการเปล่ียนผา่นทาง
วฒันธรรมท่ีชาวเกยไ์ทยพยายามแสดงตวัตนในพื้นท่ีสาธารณะ โดยการต่อรองกบัสังคมภายนอก
ผ่านการให้ความหมายและกระบวนทศัน์เก่ียวกบัการเป็น “เกยท่ี์ดี” เป็นเกยท่ี์ท าประโยชน์ต่อ
ส่วนรวม มีความรับผดิชอบต่อตนเองและผูอ่ื้น 

นอกจากนั้น อตัลกัษณ์ของเกยไ์ทยเป็นอตัลกัษณ์ทบัซ้อน (Multiple Identity) ซ่ึงเกิดจาก
เกย์แต่ละคนเลือกท่ีจะน าความเป็นหญิงและความเป็นชายมาแสดงออก ท าให้อตัลักษณ์ไม่มี
เอกภาพ เช่น เป็นเกยส์าว เกยแ์มน เกยรุ์ก เกยรั์บ เกยท่ี์รุกและรับ (เกยโ์บท) เกยส์าวท่ีเป็นรุก (สาว
เสียบ) หรือเกย์แมนท่ีเป็นรับ อตัลักษณ์ทบัซ้อนเหล่าน้ีท าให้เกย์สามารถยืดหยุ่นต่อการสร้าง
ความสัมพนัธ์ทางเพศกบัคนรัก หรือคู่นอน รวมทั้งอตัลกัษณ์เกยไ์ทยมีลกัษณะเปล่ียนแปลงไปตาม
สถานการณ์ (Situated Identity) ซ่ึงเกย์จะแสดงอัตลักษณ์ผู ้ชายเม่ืออยู่กับครอบครัวหรือในท่ี
สาธารณะ และจะแสดงอตัลกัษณ์เกยก์บัเพื่อนสนิทและในพื้นท่ีส่วนตวั 

การศึกษาของสุธรรม ธรรมรงค์วิทย ์(2548) ใชก้ารศึกษาจากประสบการณ์ชีวิตของเกย ์3 
คน เพื่อท าความเขา้ใจการต่อรองกบัอ านาจท่ีสังคมสร้างข้ึนเพื่อควบคุมบุคคลท่ีเป็นเกย ์ซ่ึงอ านาจน้ี
มาจากสังคมท่ีใชบ้รรทดัฐานของรักต่างเพศเป็นเกณฑ ์สุธรรมอธิบายวา่เกยแ์ต่ละคนจะมีวธีิต่อรอง 
ต่อต้าน ขดัขืนในแบบท่ีต่างกัน โดยข้ึนอยู่กับประสบการณ์ชีวิต สภาพแวดล้อมในครอบครัว  
ในโรงเรียน ท่ีท างาน และในสถานการณ์ทางสังคม แต่ส่ิงท่ีเกยมี์ร่วมกนัคือการปกปิดซ่อนเร้น
ตวัเอง หรือการแอบซ่อนความเป็นเกยมิ์ให้ใครรู้ การปิดบงัน้ีท าให้เกยส์ามารถด ารงชีวิตในสังคม
ได ้เช่น การแสดงความเป็นชาย อยูใ่นกลุ่มเพื่อนผูช้าย แกลง้ท าเป็นชอบผูห้ญิง จีบผูห้ญิงหรือเท่ียว
ผูห้ญิง เพื่อใหค้นอ่ืน ๆ มองวา่เขาไม่ใช่เกย ์แต่ในกรณีท่ีเลวร้ายท่ีสุดคือการปฏิเสธความเป็นเกยข์อง
ตวัเอง ในกรณีหลงัน้ีเกยจ์ะพยายามน าตวัออกห่างจากสังคมเกยแ์ละทดแทนดว้ยการทุ่มเทให้กบั
งาน นอกจากนนั้น เกยใ์นสังคมไทยระมดัระวงัตวัต่อการเสียภาพพจน์เป็นอย่างมาก เพราะเกยไ์ม่
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ตอ้งการใหค้นอ่ืนมองวา่เขา “ไม่ใช่ผูช้าย” การควบคุมตวัเองของเกย ์คือภาพสะทอ้นของอ านาจทาง
สังคมท่ีพยายามสร้างระบบความหมายทางเพศ ซ่ึงเกยไ์ดรั้บเอามาใชก้บัตวัเอง 

แต่ขณะเดียวกนัสังคมบางส่วนเร่ิมยอมรับกลุ่มรักร่วมเพศมากข้ึน แต่อีกมุมมองหน่ึงก็มอง
วา่รักร่วมเพศเป็นเร่ืองท่ีผิดปกติ ไม่สมควรยอมรับ โดยเฉพาะจากเหตุการณ์ท่ีกรมประชาสัมพนัธ์
ไดส่้งหนงัสือเวียน ลงวนัท่ี 27 เมษายน พ.ศ. 2542 ขอความร่วมมือกบัสถานีวิทยุโทรทศัน์ทุกช่อง 
โดยไม่ให้บุคคลท่ีมีความผิดปกติทางเพศ ออกรายการโทรทศัน์ โดยให้เหตุผลว่าอาจเกิดการ
ลอกเลียนแบบ โดยรู้เท่าไม่ถึงการณ์ ซ่ึงไดรั้บความสนใจอย่างกวา้งขวาง โดยเฉพาะประเด็นการ
ละเมิดสิทธิมนุษยชนและประเด็นการจ ากดัเสรีภาพของส่ือ นอกจากน้ีกลุ่มชายรักชายในประเทศ
ไทยก็มีความเคล่ือนไหวและรวมตวักันเพื่อจดักิจกรรมสม ่าเสมอ ตลอดจนกิจกรรมการพบปะ
เฉพาะกลุ่มชายรักชายในสถานท่ีต่าง ๆ และมีการด าเนินการเรียกร้องและสนบัสนุนให้มีการออก
กฎหมายมารองรับสิทธิของการจดทะเบียนสมรสของชายรักชายข้ึน ซ่ึงท าให้เกิดกระแส
วิพากษว์ิจารณ์เป็นอยา่งมาก เน่ืองจากสังคมไทยยงัมองวา่ครอบครัวท่ีสมบูรณ์ตอ้งประกอบไปดว้ย 
พ่อแม่และลูก แต่การท่ีชายรักชายแต่งงานกนัไม่สามารถผลิตหรือสร้างสมาชิกใหม่ให้สังคมได้ 
และการออกกฎหมายเก่ียวกบักลุ่มรักร่วมเพศ ก็ไม่ไดก่้อให้เกิดประโยชน์และยงัส่งผลกระทบต่อ
กฎหมายอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมดดว้ย (สีตลา ประติพทัธ์กุลชยั, 2551) 

จะเห็นไดว้่าสังคมไทย มีการน าเสนอเร่ืองราวท่ีเก่ียวขอ้งกบักลุ่มชายรักชายอย่างมีอคติ 
และเป็นไปไดแ้ง่ลบ ท่ีกล่าวถึงสถานภาพของชายรักชายท่ีน าเสนอมกัเป็นรูปแบบของการเหมารวม 
เป็นพวกกระตุ้งกระต้ิง ชอบเท่ียวกลางคืน ชอบนินทา และมีวิถีทางของการด าเนินชีวิตท่ีไม่
เหมาะสม โดยเฉพาะพฤติกรรมทางเพศ ซ่ึงจากบริบทดงักล่าวจึงท าให้กลุ่มชายรักชายในสังคม
หลายคนรู้สึกอบัอาย และล าบากใจต่อการเปิดเผยและแสดงตนออกมาต่อสังคม เพราะพวกเขากลวั
ถูกปฏิเสธและกลายเป็นตวัตลก อีกทั้งยงัไม่ให้การยอมรับความเป็นรักร่วมเพศของตน มีเพียงส่วน
น้อยท่ีกลา้เปิดเผยตวัเอง ท าให้กลุ่มบุคคลดงักล่าวมีสังคมอีกสังคมหน่ึง ซ่ึงเป็นสังคมท่ีอยู่ในโลก
ไซเบอร์ ท่ีมีการน าเทคโนโลยีและระบบโทรคมนาคมมาเช่ือมโยงกบัระบบคอมพิวเตอร์ จนท าให้
เกิดเป็นเครือข่ายคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ท่ีเรียกวา่อินเตอร์เน็ต ซ่ึงการเกิดข้ึนของเครือข่ายดงักล่าวน้ี 
ไม่ใช่เพียงแต่เป็นเครือข่ายคอมพิวเตอร์เท่านั้น แต่ยงัเกิดเครือข่ายทางสังคมอีกดว้ยโดยลกัษณะของ
เครือข่ายทางสังคมนั้น เป็นส่ิงท่ีเช่ือมโยงระหว่างบุคคลและกลุ่มบุคคลเขา้ดว้ยกนั โดยมีลกัษณะ
ของสัมพนัธ์ต่าง ๆ ของเพื่อน ผูร่้วมงาน เป็นชุมชน ซ่ึงมีลกัษณะเป็นเครือข่ายท่ีกวา้งท่ีสุด (ก่ิงรัก อิง
คะวตั, 2552) 

หากยอ้นกลบัไปในยุคโบราณของอียิป กรีก และโรมนั พฤติกรรมแบบชายรักชายเกิด
ข้ึนมานานแลว้หลายศตวรรษ ดงัจะปรากฏในหลกัฐานต่าง ๆ ทางวรรณกรรม ภาพวาด และภาพ
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แกะสลกัมากมาย อีกทั้งบุคคลส าคญัในประวติัศาสตร์ต่างก็มีพฤติกรรมดงักล่าวอย่างแพร่หลาย 
แมแ้ต่นกัปราชญอ์ยา่ง อริสโตเต้ิล ยงัเขียนถึงความรักท่ีเขามีต่อเด็กหนุ่ม โดยไม่เกรงกลวัต่ออะไร
ทั้งส้ิน ในยุคของจกัรวรรดิโรมนั ก็มีโสเภณีชายบ าเรอความสุขอยา่งแพร่หลาย จูเลียส ซีซาร์เอง ก็
เป็นท่ีกล่าวถึงว่าชอบมีความสัมพันธ์กับองครักษ์หนุ่ม นอกจากนั้ นย ังมีบุคคลส าคัญทาง
ประวติัศาสตร์ท่ีมีพฤติกรรมดงักล่าวมากมาย อาทิเช่น พระเจา้เฟรเดอริคมหาราช ไมเคิล แองเจลโล 
เพลโต ลีโอนาโด ดาวินซี เชคสเปียร์ มาร์โล ไซคอฟสก้ี ออสการ์ ไวลด์ เป็นตน้ (เจริญวิทย ์ฐิติวรา
รักษ,์ 2544) แต่ดว้ยความทนัสมยัท่ีเขา้มาจึงส่งผลท าใหพ้ฤติกรรมของคนภายในสังคมเปล่ียนแปลง
ไปตามความเจริญของเทคโนโลยี อีกทั้งมีการเลือกคู่ได้อิสระมากข้ึน ไม่ถูกคลุมถุงชนเหมือน
สมยัก่อน และมีช่องทางต่อการหาคู่เพิ่มมากข้ึนโดยเฉพาะรูปแบบของการส่ือสารโดยอาศยัส่ือ
อินเตอร์เน็ต ท าให้การส่ือสารมีความรวดเร็วมากข้ึน และเน้ือหาของการพูดคุยและสนทนากนั ก็
เป็นอิสระมากข้ึน อาจกล่าวไดว้่าอินเตอร์เน็ตในปัจจุบนันั้น ไดเ้ขา้มามีบทบาทต่อชีวิตประจ าวนั
ของทุกบุคคลมากข้ึนอย่างหลีกเล่ียงไม่ได้ โดยเฉพาะคุณลักษณะพิเศษบนสมาร์ทโฟนท่ีมีต่อ
รูปแบบเทคโนโลยีสมยัใหม่ท่ีเรียกวา่แอปพลิเคชนั ท่ีสามารถใชง้านผา่นโทรศพัทมื์อถือท่ีเช่ือมต่อ
สัญญาณอินเตอร์เน็ตไร้สายไดทุ้กท่ี ทุกเวลา จะท าให้สามารถช่วยย่นระยะเวลาของการส่งขอ้มูล
ข่าวสารต่าง ๆไดเ้ร็วยิง่ข้ึน (ชยภทัร จินดาเลิศ, 2552) 

พฒันาการการหาคู่ครองของคนไทยสมยัโบราณเร่ิมจากหนุ่มสาวไปเจอกนัในงานวดั หรือ
เทศกาลประเพณีต่าง ๆ เม่ือถูกใจก็เก้ียวพาราสีกนัจนเป็นท่ีพอใจกนัทั้งสองฝ่าย ฝ่ายชายจึงใหผู้ใ้หญ่
ไปสู่ขอฝ่ายหญิงมาเป็นแม่เรือน มิเช่นนั้นก็ตอ้งพึ่งพาแม่ส่ือแม่ชกัเป็นผูท้  าหน้าท่ีจบัคู่ให้หนุ่มสาว
ไดพ้บ นดัเท่ียว และคบหาดูใจกนั ล่วงเขา้สู่ยุคสมยัท่ีมีส่ือส่ิงพิมพ ์คนก็เร่ิมหาคู่ผ่านคอลมัน์จบัคู่ 
เช่น คอลมัน์มาลยัเส่ียงรัก โดยลุงหนวด ท่ีส่งรูปและขอ้มูลส่วนตวัไปลงหนงัสือพิมพ ์เพื่อหาเพื่อน
ใจท่ีมีความสนใจใกลเ้คียงกนั พฒันาไปสู่ความสัมพนัธ์ประเภทอ่ืน ๆ ทนัสมยัข้ึนมาหน่อยก็ไปหาคู่
กนัในสถานท่ีเท่ียว ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นท่ีเท่ียวยามค ่าคืน และรู้กนัดีวา่เป็นไดเ้พียงเพื่อนเท่ียวเพื่อนกิน
กนัชัว่คร้ังชัว่คราวเท่านั้น เม่ือโลกาภิวตัน์พาระบบอินเทอร์เน็ตมาถึง กระบวนการการหาคู่ก็ง่ายดาย
ข้ึนมาก โดยพฒันามาจากโปรแกรมแชตบนคอมพิวเตอร์ เช่น ไอซีคิว เพิร์ช เวบ็บอร์ดต่าง ๆ เวบ็หา
คู่ มาจนถึงเอ็มเอสเอ็น โปรแกรมแชตของฮอตเมลท่ีมีคนนิยมใช้กนัทัว่โลก เพียงแค่ดาวน์โหลด
โปรแกรมมาไวใ้นคอมพิวเตอร์ และกรอกยูสเซอร์เนมและพาสเวิร์ดเท่านั้นก็เขา้ไปคุยกบัเพื่อนได้
ทัว่โลกแลว้ การพฒันาจากการคุยกนัจนไวเ้น้ือเช่ือใจแลว้จึงนดัออกไปพบกนัในโลกความเป็นจริง
จึงเกิดข้ึนได ้และท าใหห้ลายคู่ไดแ้ต่งงานกนัเพราะโปรแกรมแชตก็มีเยอะแลว้ แต่ท่ีถูกหลอกไปท า
มิดีมิร้ายหรือหลอกลวงขโมยทรัพยสิ์นก็คงมีพอกนั แต่คงไม่ค่อยมีใครอยากเป็นข่าวร้าย ๆ สัก
เท่าไร ต่อมาเว็บโซเชียลเน็ตเวิร์กอย่าง Hi5 เร่ิมเกิดข้ึน โดยผูพ้ฒันาเขียนโปรแกรมให้มีการส่ง
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จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ไปเชิญคนมาสมคัรเป็นสมาชิก เม่ือสมคัรสมาชิกเสร็จ ก็มีค  าสั่งให้ส่ง
จดหมายออกไปเชิญชวนเพื่อนในลิสตม์าสมคัรต่อ ๆ กนัไปอีกกลายเป็นโซเชียลเน็ตเวิร์กท่ีคนเล่น
เวบ็เดียวกนั สามารถมาท าความรู้จกัตวัตนของกนัและกนัผา่นรูปถ่ายและโปรไฟล์บนเวบ็โซเชียล
เหล่านั้นได ้ซ่ึงภายหลงั Facebook ของซกัเกอร์เบิร์กก็มาแรงแซงเวบ็โซเชียลอ่ืน ๆ ข้ึนแท่นโซเชียล
เน็ตเวิร์กอนัดับ 1 ส าเร็จ จนท าให้หลายคนต้องมีแอกเคานต์ Facebook อย่างน้อยคนละ 1 แอก
เคานต ์คนจึงเปล่ียนมาท าความรู้จกักนัผา่น Facebook เพราะไดคุ้ย ไดแ้สดงความเห็น แบ่งปันส่ิงท่ี
สนใจร่วมกนั จนกระทัง่ถึงยุคของเทคโนโลยีของสมาร์ทโฟนท่ีสามารถรองรับโซเชียลเน็ตเวิร์
กไดอ้ยา่งไร้ขีดจ ากดัมากข้ึน โดยอาศยัเทคโนโลยีระบุพิกดั GPS ซ่ึงมีมากบัสมาร์ทโฟนทุกเคร่ือง 
จึงท าให้เราหาเพื่อนใหม่ง่ายดายแบบท่ีแทบจะเดินไปหาไดใ้นทนัที หากก าลงัออนไลน์แอปพลิเค
ชนัเดียวกนัอยูใ่นขอบเขตใกล ้ๆ กนั แอปพลิเคชนัประเภท “หาคู่” ช่วยเยียวยาอาการโดดเด่ียวของ
คนเมืองได ้ยิ่งไดรั้บความนิยมก็ยิ่งมีคนพฒันาออกมาหลากหลายยี่ห้อ และมีลกัษณะเจาะจงเฉพาะ
กลุ่มมากข้ึน เพื่อให้สังคมมีทางเลือกหลากหลาย จากท่ีมีวตัถุประสงค์ในการหาเพื่อนคุยปกติ
ธรรมดา ก็กลายเป็นโปรแกรมท่ีน ามาใชห้าคู่ 

จากการเปล่ียนแปลงบทบาทของอินเตอร์เน็ตและรูปแบบของการใชง้านดงักล่าว ท าใหก้าร
ส่ือสารของอินเตอร์เน็ตผา่นโทรศพัทมื์อถือในปัจจุบนั โดยเฉพาะการใชง้านผา่นแอปพลิเคชนัเพื่อ
การสนทนาและการท าความรู้จกักนัไดร้วดเร็วยิ่งข้ึน คู่สนทนากลา้เปิดเผยความรู้สึกนึกคิดมากข้ึน 
แต่ทว่าเม่ือพิจารณาจากอีกแง่มุมหน่ึงจะพบว่าการส่ือสารในอินเตอร์เน็ตนั้น ก็ช่วยให้คู่สนทนามี
โอกาสได้ปิดบงัความจริงหรือเร่ืองราวจากชีวิตจริงของตนเองได้มากข้ึนเช่นกนั เพราะว่าการ
ส่ือสารในอินเตอร์เน็ตก็เป็นเพียงการส่ือสารท่ีไม่ตอ้งเห็นหน้าคู่สนทนา ไม่ตอ้งเผชิญหน้ากบัคู่
สนทนา อากปักิริยา ท่าทาง อวจันภาษา เสียง สีหน้า การเคล่ือนไหวของร่างกาย และลกัษณะท่ี
ปรากฎให้เห็นภายนอก ท่ีสามารถเห็นได้จากการสนทนาแบบเผชิญหน้า หรือแมแ้ต่การคุยทาง
โทรศพัท์ ภาษากายทั้งหมดน้ีดูเหมือนจะขาดหายไป แต่การส่ือสารผ่านส่ือกลางผ่านเครือข่าย
อินเตอร์เน็ตหรือชุมชนออนไลน์กลบัได้รับความนิยมเพิ่มมากข้ึนและมีบทบาทมากข้ึนในสังคม
เป็นอยา่งมากโดยเฉพาะสังคมเมือง และการขยายตวัสู่ทุกส่วนท่ีเพิ่มจ านวนมากข้ึนเร่ือย ๆ และเป็น
ท่ีน่าสนใจวา่ จากจ านวนผูใ้ชง้านอินเตอร์เน็ตท่ีเพิ่มมากข้ึนนั้น จะมีสัดส่วนของชายรักชายจ านวน
เท่าใด ท่ีมีการสนทนาผา่นชุมชนออนไลน์ดงักล่าว แมว้า่จะยงัไม่มีสถิติท่ีสามารถยืนยนัขอ้มูลและ
บทบาท ตลอดจนพฤติกรรมของชายรักชายในการใช้ส่ือชุมชนออนไลน์สมยัใหม่ในประเทศไทย 
เน่ืองเพราะการส่ือสารดว้ยอินเตอร์เน็ต ท าให้ผูส่ื้อสารมองไม่เห็นร่องรอยเก่ียวกบับุคลิกภาพ ตวัผู ้
ส่ือสารหมดโอกาสท่ีจะเห็นการแสดงออกทางสีหนา้ และท่าทางอ่ืน ๆ ของผูส่ื้อสาร ซ่ึงท าให้ชาย
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รักชายใชเ้ป็นช่องทางของการแสวงหา แสดงออกถึงตวัตนท่ีแทจ้ริงของตนเองไดม้ากกวา่จะแสดง
ใหป้รากฎในสังคมอ่ืน ๆ (ก่ิงรัก อิงคะวตั, 2552) 

แอปพลิเคชนับนโทรศพัท์มือถือท่ีเช่ือมโยงชายรักชายเขา้ไวด้ว้ยกนั ไดรั้บการยอมรับใน
ฐานะของส่ือสมยัใหม่ท่ีด ารงอยูผ่า่นอินเตอร์เน็ต และถือเป็นตวัเลือกหน่ึงในชีวิตประจ าวนั อีกทั้ง
ยงัเป็นช่องทางของการส่ือสารท่ีตั้งอยูใ่นพื้นท่ีส่วนตวัและเป็นพื้นท่ีสาธารณะ ซ่ึงมีเน้ือหาและพื้นท่ี
ส าหรับการใชใ้นการส่ือสารสร้างสัมพนัธ์ สนองความตอ้งการของตนเอง และการถูกมองว่าแอป
พลิเคชนัออนไลน์เพื่อใชใ้นการสนทนา ตลอดจนการเช่ือมสัมพนัธ์ของกลุ่มชายรักชายเป็นส่ิงท่ีไม่
เหมาะสม เป็นแหล่งรวมของส่ิงท่ีสังคมรังเกียจ และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งพยายามเขา้มาควบคุม จดั
ระเบียบ และดูแลอยา่งเขม้งวดใกลชิ้ด แต่ขณะเดียวกนั จ านวนผูเ้ขา้ใชง้านก็ยงัคงมีแนวโนม้มากข้ึน 
(นุชจรินทร์ ศรีสุวรรณ์, 2553)  

การตรวจสอบถึงประโยชน์การใชแ้อปพลิเคชนัหาคู่บนโทรศพัทมื์อถือของกลุ่มชายรักชาย 
ตลอดจนความคาดหวงัของปฏิสัมพนัธ์ของชายรักชายบนพื้นท่ีสาธารณะดงักล่าว สามารถเขา้ถึงได้
จากทัว่ทุกภูมิภาคของประเทศไทยและของโลก นบัเป็นส่ิงท่ีน่าสนใจต่อการศึกษาวิจยั เน่ืองเพราะ
จะสามารถสะทอ้นให้เห็นถึงประโยชน์ ความพึงพอใจ และความคาดหวงัของกลุ่มชนกลุ่มหน่ึง ซ่ึง
มีตวัตนและเป็นส่วนหน่ึงของสังคม (นุชจรินทร์ ศรีสุวรรณ์, 2553) สอดคลอ้งกบัส่ิงท่ีเจริญวิทย ์
ฐิติวรารักษ ์(2544) เคยท าการศึกษาเก่ียวกบั การสร้างสารสนเทศและภาพตวัแทนของชายรักชายใน
เว็บไซต์ไทยท่ีพบว่าสารสนเทศและภาพตวัแทนของชายรักชายในเว็บไซต์ไทยมีความหมาย 
รูปแบบของการน าเสนอท่ีตอกย  ้าภาพสรุปแบบเหมารวมของชายรักชาย กล่าวคือ สังคมและส่ือ
กระแสหลกัเป็นผูส้ร้างให้ นอกจากน้ียงัพบวา่ชายรักชายไดส้ร้างสารสนเทศและภาพตวัแทนแบบ
ใหม่ของชายรักชายข้ึนมาในพื้นท่ีอินเตอร์เน็ตอีกดว้ย โดยผูใ้ชง้านส่วนใหญ่จะมีความตอ้งการจาก
ภายใน กล่าวคือตอ้งการแสดงออกถึงความเป็นรักรวมเพศของตน 

ดงันั้นปัจจยัการใชแ้อปพลิเคชนัหาคู่บนโทรศพัทมื์อถือของกลุ่มชายรักชายดงักล่าว จึงเป็น
การส่ือสารของกลุ่มชายรักชายจ านวนมากท่ีมีการปฏิสัมพันธ์และสานต่อความสัมพนัธ์ใน
หลากหลายดา้นดว้ยกนั ซ่ึงการส่ือสารผา่นแอปพลิเคชนัดงักล่าวไม่ไดมี้เฉพาะเร่ืองราวส าหรับชาย
รักชายแต่เพียงเท่านั้น แต่ยงัเป็นพื้นท่ีสาธารณะท่ีใครก็สามารถเขา้มาชมได ้เป็นอีกสังคมหน่ึงท่ีซ่ึง
กลุ่มชายรักชายชอบเขา้มาใช้พื้นท่ีดงักล่าว แสวงหาและสนองความตอ้งการจากส่ิงต่าง ๆ ท่ีอยู่
ภายในแอปพลิเคชนัดงักล่าว ดงันั้นผูว้ิจยัจึงสนใจจะท าการศึกษาเก่ียวกบั “ประโยชน์และความพึง
พอใจการใชแ้อปพลิเคชนัหาคู่บนโทรศพัทมื์อถือของกลุ่มชายรักชาย (เกย)์” ซ่ึงจะเป็นขอ้มูลท่ีช่วย
ใหส้ามารถรับรู้ วเิคราะห์สภาพการณ์ปัจจุบนัและแนวโนม้ในอนาคตของการส่ือสาร ความตอ้งการ 
และความคาดหวงัของการรวมกลุ่มและบริบทอ่ืน ๆ ในกลุ่มชายรักชายดงักล่าว ซ่ึงจะท าให้สังคม
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ไดท้ราบและตระหนกัถึงความรู้ความเขา้ใจท่ีมีต่อชายรักชายเป็นไปอยา่งถูกตอ้งไม่บิดเบือนไปจาก
ความเป็นจริง 

 

1.2 ปัญหาของการวจิัย 
 
1) ความคาดหวงัต่อแอปพลิเคชนัหาคู่ ดา้นรูปแบบเน้ือหาของกลุ่มชายรักชาย (เกย)์ เป็น

อยา่งไร 
2) ปัจจยัการใช้แอปพลิเคชนัหาคู่บนโทรศพัท์มือถือของชายรักชาย (เกย)์ เกิดจากปัจจยั

ใดบา้ง 
3) ประโยชน์และความพึงพอใจการใชแ้อปพลิเคชนัหาคู่บนโทรศพัทมื์อถือของกลุ่มชาย

รักชาย (เกย)์ เป็นอยา่งไร 
 

1.3 วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 
1) เพื่อศึกษาความคาดหวงัการใช้แอปพลิเคชนัหาคู่ ดา้นรูปแบบเน้ือหาของกลุ่มชายรัก

ชาย (เกย)์ 
2) เพื่อศึกษาปัจจยัการใชแ้อปพลิเคชนัหาคู่บนโทรศพัทมื์อถือของชายรักชาย (เกย)์ 
3) เพื่อศึกษาประโยชน์และความพึงพอใจการใชแ้อปพลิเคชนัหาคู่บนโทรศพัทมื์อถือของ

กลุ่มชายรักชาย (เกย)์ 
 

1.4 ขอบเขตด้านเน้ือหา  
 
ไดศึ้กษาเก่ียวกบั ประโยชน์และความพึงพอใจการใชแ้อปพลิเคชนัหาคู่บนโทรศพัทมื์อถือ

ของกลุ่มชายรักชาย (เกย)์ คร้ังน้ี ซ่ึงการเปิดใชง้านแอปพลิเคชนัหาคู่คร้ังแรกจะตอ้งเขา้สู่ระบบโดย
ต้องท าการสมัคร ID ก่อนหรือสามารถลิงก์กับทาง Facebook ได้เลย ซ่ึงเร่ิมต้นก็จะต้องใส่
รายละเอียดเก่ียวกบัโปรไฟลข์องเราให้ครบ การจดัการเก่ียวกบัโปรไฟลข์องตนเองส าคญัมาก ตอ้ง
บอกเก่ียวกบัตวัตนให้สมาชิกผูใ้ช้แอปพลิเคชนัไดรู้้จกั ลงรูปภาพ รสนิยมทางเพศ การท างานของ
แอปพลิเคชนัหาคู่จะใชก้ารระบุต าแหน่งของผูใ้ชภ้ายในรัศมีแบบเรียลไทม ์และแสดงโปรไฟล์ของ
คนท่ีผ่านเขา้มาในรัศมีดงักล่าวบนหน้าแอปพลิเคชนัหาคู่ของผูใ้ช้งานคนอ่ืน ๆ จากนั้นก็แล้วแต่
ผูใ้ชง้านจะคดัเลือกการคนท่ีช่ืนชอบเขา้มาคุย 
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ในแอปพลิเคชนัหาคู่จะมี “ระบบการคดักรองคน” ท่ีละเอียดในแอปพลิเคชนัหาคู่มีจ  านวน
ผูใ้ชง้านเป็นลา้น ๆ คน ซ่ึงหากข้ึนช่ือวา่หาคู่แลว้ทุกคนยอ่มอยากไดค้นท่ีคิดวา่ใช่ แต่จะหายงัไงใน
จ านวนขนาดน้ีแอปพลิเคชนัจะคน้หาคนท่ีมีความชอบ ความสนใจอยา่งเดียวกนัมาลองคุยกนั เช่ือ
วา่หากคนทั้งสองมีความชอบเหมือนกนัแลว้มกัจะไปไดดี้กวา่คนท่ีมีความชอบไม่เหมือนกนั ดงันั้น
มันจะมีค าว่า “Match” หมายถึง ข้อมูลความต้องการของเราและอีกฝ่ายมีความสอดคล้องกัน 
(ส่วนมากเอาขอ้มูลจากการกด Like ใน Facebook) แอปพลิเคชนัหาคู่จะเลือกคนนั้นมาน าเสนอให้
เห็นวา่คนน้ีมีความชอบเหมือนกนัช่วยเพิ่มโอกาสหาคนท่ีใชม้ากข้ึนนัน่เอง โดยจะด าเนินการศึกษา
จากแอปพลิเคชนัหาคู่ของชายรักชาย จ านวน 5 แอปพลิเคชนัท่ีมีความนิยมเป็นอนัดบัตน้ ๆ ดงัน้ี 1) 
Blued Application 2) Hornet Application 3) Jack’d Application 4) GuySpy Application 5) Grindr 
Application  

1) Blued Application  
 

 
 
ภาพที ่1.3  Blued Application 
แหล่งทีม่า: เทพประทาน เหมเมือง, ม.ป.ป. 

 
Blued (บลู-ดี) คือแอปพลิเคชนัส าหรับชายรักชายท่ีไม่ไดถู้กใชส้ าหรับแค่หาคู่นอน 

แต่ตวัแอปพลิเคชันน้ีสามารถตอบโจทยใ์นการหาเพื่อนได้อย่างสมบูรณ์แบบ เช่น การท่ี Profile 
ของตวัเองเป็นเสมือนหนา้ Wall ซ่ึงจะท าให้ผูใ้ชส้ามารถ Post รูป ขอ้ความ หรือวิดีโอ และผูใ้ชค้น
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อ่ืน ๆสามารถท่ีจะเขา้ดูโปรไฟล์และกด Follow ได ้ในการแชทก็มีสต๊ิกเกอร์ให้เลือกใช้เหมือนใน
โปรแกรม LINE นอกจากน้ี Blued (บลู-ดี) ยงัมีฟังก์ชัน่ Group ท าให้สามารถรวมกลุ่มกบัคนท่ีชอบ
อะไรเหมือน ๆ กนัได ้เช่น ชอบเท่ียว ชอบถ่ายรูป ชอบดูหนงั เป็นตน้ ยิง่ส าหรับคนชอบเท่ียว Blued 
(บลู-ดี) ก็มีฟังก์ชัน่ทีช่ือวา่ “Gay Map” ท่ีจะเป็นตวัช่วยแนะน าสถานท่ีท่ีกลุ่มชายรักชายควรจะแวะ
ชม อาจจะเป็น สปา ผบั บาร์ หรือ โรงแรม ทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

นอกเหนือจากน้ี Blued (บลู-ดี) ยงัมีฟังก์ชั่นอ่ืน ๆ อีกมากมายท่ีรองรับการเป็น 
Social Community App เต็มตวั ท่ีส าคญัท่ีสุด แอปพลิเคชนัน้ีให้ใช้งานไดฟ้รีครบทุกฟังก์ชั่นไม่มี
การแยกระบบ Premium หรือ Extra ท่ีผูใ้ชต้อ้งยอมจ่ายเงินเพิ่มเพื่อใช ้Feature อ่ืน ๆ เพิ่มเติม เหมือน
ท่ีแอปพลิเคชันต่าง ๆ นิยมท ากันอยู่ ซ่ึงการท่ีพยายามผนัตวัมาเป็น Social Community บ้างนั้น 
แสดงให้เห็นถึงนยัยะส าคญัอีกนยัหน่ึงว่าปัจจุบนั คนกลุ่มน้ีไม่ไดต้อ้งการใช้เพื่อการเจอกนั หรือ 
จีบกนั เท่านั้น แต่แอปพลิเคชนัเหล่าน้ีตอ้งเป็นช่องทางท่ีให้คนกลุ่มน้ีไดติ้ดต่อ พบปะ แบ่งปันและ
ช่วยเหลือกนัในกลุ่มคนท่ีมีความหลากหลายเพศให้หลายคนท่ีไม่มีพื้นท่ีในชีวิตจริง ไดมี้พื้นท่ียืน 
ท่ามกลางกลุ่มคนท่ีเขา้ใจกนั  

2) Hornet Application 
 

 
 
ภาพที ่1.4  Hornet Application 
แหล่งทีม่า: เทพประทาน เหมเมือง, ม.ป.ป. 
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ด้วยจ านวนผูใ้ช้ 25 ล้านคน Hornet คือสังคมชายรักชายขนาดใหญ่ ช่วยให้ผูใ้ช้
สามารถเช่ือมต่อกบัผูท่ี้มีความสนใจคลา้ยคลึงกนัเพื่อการพบปะ สร้างมิตรภาพ หรือแมแ้ต่การหา
เพื่อนในสถานท่ีใหม่ ๆ ผูใ้ชส้ามารถสร้างส่วนก าหนดค่าแบบโตต้อบ Hornet สร้างข้ึนโดยเพศชาย
รักชายเพื่อสร้างชุมชนออนไลน์ 

Hornet เป็นแอปพลิเคชนัท่ีมีหลายระดบั ตอบสนองความตอ้งการท่ีแตกต่าง คน้หา
เป้าหมายชาวเราท่ีตอ้งการได ้แถมมีเน้ือหาข่าวสารอ่ืน ๆ ใหเ้ลือกแบบไม่มีโฆษณากวนใจก็ได ้มีทั้ง
แบบจ่ายเงินและเล่นฟรี สามารถซ่อนภาพของเราไดห้รือปล่อยใหใ้ครเห็นก็ได ้มีการบอกระยะของ
ชาวเราท่ีเล่นดว้ยกนัในรัศมีท่ีตั้งค่าได ้หากอยากรู้วา่ใครส่องเราบา้งก็ตอ้งเสียเงินเพิ่ม เป็นอีกสังคม
ท่ีคนนิยมกนัเยอะ (เทพประทาน เหมเมือง, ม.ป.ป.)  

3) Jack’d Application 
 

 
 
ภาพที ่1.5  Jack’d Application 
แหล่งทีม่า: เทพประทาน เหมเมือง, ม.ป.ป. 
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Jack’d คือแอพเฉพาะทางท่ีมีกลุ่มชายรักชายมาติดต่อพูดคุยแบ่งปันและพบปะกนั 
ทุกคนมีรูปร่างความคิดเห็นและรสนิยมท่ีต่างกนั การเร่ิมใช้งานไดเ้ร็วข้ึนดว้ยการเขา้สู่ระบบผา่น 
Facebook ดูและแชทกบัชายรักชายใกลต้วัคุณและจากทัว่โลก ท่ีมีรูปโปรไฟลม์ากมาย ส่งรูปภาพได้
อยา่งรวดเร็ว เป็นการเปิดเผยตวัตนให้มากข้ึนดว้ยการแชร์รูปส่วนตวัในโปรไฟล์ บอกเล่าเร่ืองราว
ส่วนต่าง ๆ ในโปรไฟลท่ี์ก าหนดเองได ้และมีตวักรองหลายตวัจะช่วยมองหาคนท่ีใช่ง่ายข้ึน 

และ Jack’d ยงัมีฟีเจอร์แบบโปรคือไม่มีโฆษณาในหน้าจอ เพิ่มการเห็นสมาชิกใน
ตารางมากกวา่เดิมเป็น 2 เท่า ดูวา่ใครสนใจคุณดว้ยรายช่ือสมาชิกท่ีเขา้มาดู ไม่จ  ากดัจ านวนคร้ังการ
จบัคู่ ใชส่้งรูปภาพสูงสุด 18 รูปในเวลาเดียวกนั นอกจากน้ีแลว้จ ากดัวงการคน้หาให้แคบลงอีกดว้ย
ตวักรองท่ีมากข้ึน 

4) GuySpy Application 
 

 
 
ภาพที ่1.6  Guyspy Application 
แหล่งทีม่า: เทพประทาน เหมเมือง, ม.ป.ป. 
 

Guyspy นั้นเป็นแอปพลิเคชนัท่ีใช ้GPS บนมือถือเพื่อการจีบ การเช่ือมสัมพนัธ์ทาง
สังคม เพศสัมพนัธ์รวดเร็ว เดทเกยห์รือสัมพนัธ์ระยะยาว แอปพลิเคชนัน้ีเป็นแอปพลิเคชนัเกยฟ์รี 
Guyspy มีฟีเจอร์ฟรีในการคน้หาหนุ่ม ๆ ดว้ยความสามารถในการอพัโหลดรูปภาพได ้บนัทึกและ
รับขอ้ความเสียงทกัทายและแลกเปล่ียนขอ้ความแบบวีดิโอ ท าให้ GuySpy เป็นแอปพลิเคชนัท่ียอด
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ส าหรับการพบปะกบัเกย ์เพลิดเพลินไปกบัการสนทนากบัเกยแ์ละจบัคู่กบัเกยท่ี์ช่ืนชอบสุด ๆ ได ้
(http://www.guyspy.com/user-agreement) 

5) Grindr Application 
 

 
 
ภาพที ่1.7  Grindr Application 
แหล่งทีม่า: เทพประทาน เหมเมือง, ม.ป.ป. 
 

แอปพลิเคชนัท่ีไดรั้บความนิยมในกลุ่มชายรักชายในปัจจุบนั โดยแอปพลิเคชนัหาคู่
ท่ีไดรั้บความนิยมอย่าง Grindr เป็นแอปพลิเคชนัแชทอีกหน่ึงตวัท่ีมีการท างานท่ีครบครันไม่ว่าจะ
เป็นการส่งรูป วิดีโอ ขอ้ความ ไฟล์เพลงก็สามารถส่งได ้ท่ีพิเศษคือ Grindr สามารถตรวจเช็คไดว้่า
คนท่ีใช้แอปพลิเคชนัน้ีอยู่ในรัศมีอยูต่รงไหน โดยจะแสดงบนแผนท่ีบนแอปพลิเคชนั อีกทั้งแอป
พลิเคชนัดงักล่าวยงัสามารถคุยกนัง่าย สะดวกมากข้ึน แค่เขา้ใชง้านมาก็รู้แลว้วา่รอบ ๆ ตวัผูใ้ชง้านมี
ใครบา้งหนา้ตาอยา่งไร หุ่นแบบไหน ไลฟ์สไตล์ยงัไงจึงเป็นเร่ืองง่ายต่อการทดลองคุยกนั ต่อมาถา้
คุยแลว้ชอบก็แลกเบอร์โทรศพัทเ์พื่อนดัหมายกนัต่อไป  

Grindr เป็นโปรแกรมแชตท่ีใชเ้ทคโนโลยีระบุพิกดั GPS ในการคน้หาและเช่ือมต่อ
สมาชิกท่ีอยู่บริเวณใกล้กัน โดยผู ้ใช้จะต้องลงโปรแกรมบนสมาร์ทโฟนหรือแท็บเล็ตใน
ระบบปฏิบติัการไอโอเอส, แอนดรอยด์ และแบล็กเบอร์รี ซ่ึงมีทั้งแบบให้เล่นฟรีและเสียเงิน เม่ือ
ผูใ้ช้ลงทะเบียนโดยกรอกประวติัและใส่รูปภาพแล้ว จะสามารถเช็กอินเข้าสู่โปรแกรมเพื่อส่ง
ขอ้ความถึงสมาชิกท่ีก าลงัออนไลน์อยู่ได ้โดยท่ีแอปพลิเคชนัจะคน้หาคนท่ีอยู่รอบ ๆ ตวัในรัศมี
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ประมาณ 5 กิโลเมตรท่ีก าลงัออนไลน์ข้ึนมา ซ่ึงแอปพลิเคชนัน้ีเป็นท่ีนิยมส าหรับชาวเกยไ์ทย Grindr 
ก็ติดอนัดบั 4 ของแอปพลิเคชนั iPhone ท่ีท ารายไดสู้งสุดในหมวด Social Networking แลว้ และยงั
มีค าโฆษณาวา่เป็นชุมชนชาวเกยส์ังคมใหญ่ท่ีมีผูใ้ชม้ากกวา่ 3 ลา้นคนใน 192 ประเทศอีกดว้ย 

แอปพลิเคชนัหาคู่ส าหรับชายรักชายท่ีนิยมเล่นกนัทัว่โลก จะคน้หาเพื่อนในรัศมีท่ี
ใกลก้นัจนไปถึงห่างออกไปถึงซีกโลกไดเ้พียงแค่ปักหมุดในโปรไฟล์สามารถระบุรสนิยมทางเพศ 
ไลฟ์สไตล์และความตอ้งการส่วนตวั มีการตั้งค่ารูปลบัส่วนตวัไดด้ว้ย และด าเนินการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลเชิงลึกโดยใชแ้บบสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่งชายรักชาย จ านวน 10 คน ท่ีเขา้ใชง้านแอปพลิเค
ชนัหาคู่ของชายรักชาย ท่ีมีการใชง้านเป็นประจ า อยา่งนอ้ยวนัละ 2 ชัว่โมงข้ึนไป อายุระหวา่ง 20-
35 ปี เป็นกลุ่มตวัอยา่ง 

 

1.5 นิยามศัพท์เฉพาะ 
 

แอปพลิเคชันหาคู่ของชายรักชาย (เกย์) หมายถึง แอปพลิเคชันท่ีมีการออกแบบและ
น าเสนอเพื่อกลุ่มเป้าหมายหลกั คือ ชายรักชาย สามารถตอบสนองกบัความตอ้งการและมีความเป็น
พื้นท่ีสาธารณะ เช่นเดียวกนักบั แอปพลิเคชนัหาคู่ปกติทัว่ไป แต่โดยปกติแลว้บุคคลท่ีเขา้ใชง้านจะ
มีปฏิสัมพนัธ์ผา่นแอปพลิเคชนัหาคู่ของชายรักชายจะเป็นบุคคลท่ีรักและชอบเพศเดียวกนั เน่ืองจาก
เน้ือหาขอ้มูลต่าง ๆ จะเช่ือมโยงถึงความเป็นตวัตน และกลุ่มของชายรักชายได ้ 

รัศมี หมายถึง จุดเช่ือมต่อระหวา่งจุดศูนยก์ลางของผูใ้ชง้านแอปพลิเคชนั ไปยงัเส้นรอบวง
เป็นวงกลม ลักษณะเหมือนเรดาร์รอบจุดศูนย์กลางท าให้ทราบผูใ้ช้งานแอปพลิเคชันหาคู่ท่ีอยู่
ใกลเ้คียง 

รักร่วมเพศ หมายถึง บุคคลท่ีมีความคิดและความรู้สึกทางเพศต่อบุคคลท่ีเป็นเพศเดียวกนั 
แบ่งไดเ้ป็นชายรักชาย และหญิงรักหญิง 

ชายรักชาย (เกย)์ หมายถึง ผูช้ายท่ีมีความพึงพอใจและรู้สึกทางเพศกบับุคคลท่ีเป็นเพศชาย
ดว้ยกนั โดยไม่ไดห้มายถึงการปฏิบติักามกิจเสมอไป แต่อาจเป็นความพึงพอใจท่ีหยุดตรงแค่ไดพ้บ
หนา้ อยูใ่กล ้พูดคุย หรือสัมผสักบัคนท่ีตนเองรักชอบ ส าหรับการวิจยัคร้ังน้ี จะคดัเลือกเฉพาะชาย
รักชายท่ีเขา้ใชง้านแอปพลิเคชนัหาคู่ หรือมีปฏิสัมพนัธ์ผา่นแอปพลิเคชนัหาคู่เท่านั้น 

ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั หมายถึง ชายรักชายจ านวน 10 คน ท่ีมีอายุระหวา่ง 20-35 ปี มีการใชง้าน
แอปพลิเคชนัหาคู่ตั้งแต่ 2 ชัว่โมงข้ึนไปใน 1 วนั ซ่ึงในงานวจิยัเล่มน้ีจะไม่ใชช่ื้อจริงในการอา้งอิงจะ
เรียกผูใ้หส้ัมภาษณ์เป็นผูใ้หข้อ้มูลส าคญัแทน 
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แรงจูงใจ หมายถึง ความรู้สึก ความคิดเห็น การรับรู้ การตีความ หรือการคาดการณ์ต่อ
เหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ียงัไม่เกิดข้ึนของบุคคลอ่ืน ท่ีคาดหวงัในบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัตน โดยคาดหวงั
หรือตอ้งการให้บุคคลนั้นประพฤติปฏิบติัในส่ิงท่ีตนตอ้งการ หรือคาดหวงัเอาไวย้ถึง พลงัผลกัดนั
ใหค้นมีพฤติกรรม และยงัก าหนดทิศทางและเป้าหมายของพฤติกรรมนั้นดว้ย คนท่ีมีแรงจูงใจสูง จะ
ใชค้วามพยายามในการกระท าไปสู่เป้าหมายโดยไม่ลดละ 

ความคาดหวงั หมายถึง ความรู้สึก ความคิดเห็น การรับรู้ การตีความ หรือการคาดการณ์ต่อ
การใช้บริการต่าง ๆ ท่ียงัไม่เกิดข้ึนของบุคคลต่อแอปพลิเคชนัหาคู่บนโทรศพัท์มือถือของชายรัก
ชาย 

การใชป้ระโยชน์ หมายถึง ผลท่ีไดต้ามตอ้งการ ส่ิงท่ีเป็นผลดีหรือเป็นคุณ ส่ิงท่ีมีผลใชไ้ดดี้
หลงัการใชบ้ริการแอปพลิเคชนัหาคู่ 

ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกภายในจิตใจของผู ้ให้ข้อมูลส าคัญและได้รับการ
ตอบสนองดว้ยดีจากแอปพลิเคชนัหาคู่ 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการใชแ้อปพลิเคชนั หมายถึง องคป์ระกอบของสาเหตุท่ีท าให้เกิดผลของ
การใชง้านแอปพลิเคชนัหาคู่ของชายรักชาย 

 

1.6 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 

1) เพื่อน า เสนอผลการศึกษาคร้ังน้ีแก่ผู ้ท่ี มีบทบาทและเก่ียวข้องให้ตระหนักถึง
ความส าคญัของการน าเสนอสารสนเทศ และภาพตวัแทนของชายรักชายให้เหมาะสม และสร้างการ
ยอมรับในบทบาทของส่ือสมยัใหม่ 

2) เพื่อขยายเน้ือหาของการศึกษาดา้นสารสนเทศไปสู่ส่ือเฉพาะกลุ่ม โดยน าแนวคิดเร่ือง
การสร้างสารสนเทศและภาพตวัแทนมาพิจารณา 
 



บทที ่2 
 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 

การศึกษาเก่ียวกบั “การศึกษาการใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจของแอปพลิเคชนัหาคู่บน
โทรศพัท์มือถือของกลุ่มชายรักชาย (เกย)์” มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาประโยชน์และความพึงพอใจ
การใชแ้อปพลิเคชนัหาคู่บนโทรศพัทมื์อถือของกลุ่มชายรักชาย รวมทั้งศึกษาปัจจยัการใชแ้อปพลิเค
ชนัหาคู่บนโทรศพัท์มือถือของชายรักชาย และศึกษาความคาดหวงัการใช้แอปพลิเคชนัหาคู่ ดา้น
รูปแบบเน้ือหาของกลุ่มชายรักชายคร้ังน้ี โดยผูว้ิจยัไดท้บทวนแนวคิด ทฤษฎี รวมทั้งองค์ความรู้ 
ต่าง ๆ ท่ีมีอยู่เพื่อใช้น ามาอธิบายปรากฎการณ์วิเคราะห์ขอ้มูลและเป็นแนวทางในการสร้างกรอบ
แนวคิดทางทฤษฎีและกรอบการวิจยัในการศึกษาปัจจยัการใชแ้อปพลิเคชนัหาคู่บนโทรศพัทมื์อถือ
ของกลุ่มชายรักชาย (เกย)์ เพื่อน าไปสู่องคป์ระกอบและตวัช้ีวดัคุณภาพดา้นประโยชน์และความพึง
พอใจของแอปพลิเคชนัหาคู่บนโทรศพัทมื์อถือของกลุ่มชายรักชาย (เกย)์ ดงัน้ี  

2.1 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัความคาดหวงั (Expectancy Theory) 
 2.1.1 ความหมายของความคาดหวงั 
 2.1.2 ลกัษณะความคาดหวงั 
 2.1.3 การก าหนดความคาดหวงั 
2.2 ทฤษฎีการเปิดเผยตนเอง (Self-disclosure Theory) 
2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัแรงจูงใจ (Theories of Motivation) 
2.4 ทฤษฎีล าดับขั้ นความต้องการของ Abraham H. Maslow (Maslow’s Hierarchy of 

Need) 
2.5 ทฤษฎีการส่ือสารระหวา่งบุคคล (Theory of Interpersonal Communication) 
2.6 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจของผูบ้ริโภค (Uses-

and-Gratification 
2.7 ขอ้มูลเก่ียวกบัแอปพลิเคชนัหาคู่ของชายรักชาย 
2.8 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

2.8.1 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งภายในประเทศ 
2.8.2 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งของต่างประเทศ 



21 

2.1 แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัความคาดหวงั (Expectancy Theory) 
 

2.1.1 ความหมายของความคาดหวัง  
ความคาดหวงัเป็นลกัษณะทางจิตวิทยา ซ่ึงมิไดจ้  าเพาะเจาะจงท่ีการกระท าอยา่งเดียวแต่จะ

รวมไปถึงแรงจูงใจ ความเช่ือ ความรู้สึก ทศันคติและค่านิยมอีกดว้ย ซ่ึงมีผูใ้ห้ความหมายไวห้ลาย
ท่าน ดงัต่อไปน้ี 

Getzels, Jackson, and Philip (1968, pp. 45-47) และ Oxford University (1989, p. 281) ได้
ให้ความหมายของความคาดหวงัไปในทิศทางเดียวกนัวา่ เป็นสภาวะทางจิตใจซ่ึงเป็นความรู้สึกนึก
คิดหรือเป็นความคิดเห็นบางอย่างมีวิจารณญาณของบุคคลท่ีคาดคะเนหรือคาดการณ์ล่วงหน้าต่อ
บางอย่างว่าควรจะมีควรจะเป็นหรือควรจะเกิดข้ึนเพราะคนเราต่างมีความคิดและความตอ้งการ
แตกต่างกนั พฤติกรรมทางสังคมของบุคคลจึงแตกต่างกนัออกไปดว้ยในขณะท่ี Son (1988, p. 281) 
และ Clay (1988, p. 252) ไดศึ้กษาวา่ความคาดหวงัเป็นการคาดการณ์ล่วงหนา้ถึงอนาคตและเช่ือวา่ 
บางส่ิงบางอยา่งจะเกิดข้ึนหรือเป็นความเช่ือวา่บางส่ิงบางอยา่งควรจะเกิดข้ึนหรืออาจะเกิดข้ึนหรือ
ค่าความน่าจะเป็นของส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีมุ่งหวงัไว ้ส่วน De Cecco (1967, pp. 80-82) ไดศึ้กษาและท า
วิจยัเก่ียวกบัความคาดหวงั โดยไดใ้ห้ความสนใจในเร่ืองของความคาดหวงัข้ึนอยูก่บัประสบการณ์ 
ความรู้สึกนึกคิดและการคาดการณ์ของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใด โดยส่ิงนั้น ๆ อาจะเป็นรูปธรรม
หรือนามธรรมก็ได ้ 

และก็มีนกัวจิยัทั้งในประเทศและต่างประเทศ ท าการศึกษาเก่ียวกบัความคาดหวงัและไดใ้ห้
ความหมายของความคาดหวงัไว ้ดงัน้ี  

สุณีย ์ธีรดากร (2542, น. 208) กล่าววา่ ความคาดหวงั คือ ความคาดหวงัวา่พฤติกรรมนั้นจะ
เป็นสาเหตุใหไ้ปถึงเป้าหมายท่ีตั้งใจไว ้

พิสิฐ มหามงคล (2546, น. 17-20) กล่าววา่ ความคาดหวงัในความหมายท่ีเป็นลกัษณะทาง
จิตวทิยา มิไดเ้จาะจงท่ีการกระท าอยา่งเดียว แต่จะรวมถึงแรงจูงใจ ความเช่ือ ความรู้สึก ทศันคติและ
ค่านิยมดว้ย  

ชิษณุกร พรภาณุวิชญ์ (2540, น. 6) อธิบายว่า ความคาดหวงั หมายถึง ความรู้สึก ความ
คิดเห็น การรับรู้ การตีความหรือการคาดการณ์ต่อเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ียงัไม่เกิดข้ึนของบุคคลท่ี
เก่ียวขอ้งกบัตน โดยคาดหวงัหรือตอ้งการให้บุคคลนั้นประพฤติปฏิบติัในส่ิงท่ีคนต้องการหรือ
คาดหวงัเอาไว ้
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Vroom (1970) กล่าวว่า ความคาดหวงัเป็นการท่ีบุคคลรับรู้ถึงการปฏิบติัท่ีเหมาะสมตาม
บทบาทของตนเองและรับรู้ถึงบทบาทของบุคคลอ่ืน และความคาดหวงัจะเป็นตวับอกว่าบุคคล
จะตอ้งปฏิบติัอยา่งไร เม่ืออยูใ่นสถานการณ์ต่าง ๆ 

Bandura (1982) ได้กล่าวถึง ความคาดหวงัต่อการกระท าหรือสถานการณ์ว่า เป็นการ
คาดการณ์ล่วงหนา้ถึงอนาคตท่ีดี เป็นความมุ่งหวงัท่ีดีงาม เป็นระดบัหรือค่าความน่าจะเป็นของส่ิง
ใดส่ิงหน่ึงท่ีมุ่งหวงัไว ้

Porter and Lawler (1968) ไดก้ล่าวว่า ความคาดหวงั หมายถึงความคาดหวงัต่อการกระท า
หรือสถานการณ์วา่เป็นความเช่ือมัน่ท่ีมีต่อส่ิงหน่ึงวา่น่าจะเป็นอยา่งท่ีคิดไว ้

จากการศึกษาสรุปไดว้า่ ความคาดหวงัเป็นความคิด ความเช่ือ ความตอ้งการ ความมุ่งหวงั
หรือความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงหน่ึง เช่น บุคคล การกระท าหรือเหตุการณ์เป็นตน้ จึงเป็นการคิด
ล่วงหน้าโดยมุ่งหวงัในส่ิงท่ีเป็นไปได้ว่าจะเกิดตามท่ีตนคิดไว ้ทั้งน้ีความคาดหวงัของบุคคลจะ
ข้ึนอยูก่บัความตอ้งการและเป็นไปตามประสบการณ์ของแต่ละบุคคล 

 
2.1.2 ลกัษณะความคาดหวงั 
ความคาดหวงัเป็นตวับ่งช้ีแห่งความส าเร็จซ่ึงจะช่วยในการตดัสินใจของแต่ละคนในการ

เลือกการกระท าไว้ทั้ ง น้ีทั้ งนั้ นข้ึนอยู่กับลักษณะ และความแตกต่าง ของแต่ละบุคคล และ 
สภาพแวดลอ้มซ่ึงเป็นองค์ประกอบท่ีมีความส าคญั ท่ีจะท าให้ความคาดหวงันั้นเป็นจริงข้ึนมาได ้
ดงันั้นจึงมีผูใ้หค้วามหมายของลกัษณะความคาดหวงัไวห้ลายท่าน ดงัน้ี 

Vroom (1970) ไดใ้ห้ทศันะเก่ียวกบัความคาดหวงัวา่ ลกัษณะของความคาดหวงันั้นเปรียบ
เหมือนกบั “การเล่นละครเวที” กล่าวคือ จะตอ้งมีผูแ้สดง ผูช้ม และมีบทบาทส าคญัส าหรับผูแ้สดง 
กล่าวคือ 

1) ความคาดหวงั หมายถึง ภาวะความเป็นจริงต่าง ๆ ทางสังคม จะสามารถเปรียบได้
เช่นกบัละคร ซ่ึงประกอบดว้ยต าแหน่งต่าง ๆ ทางสังคมมากมาย โดยมีบรรทดัฐานเป็นตวัก าหนดวา่
บุคคลควรจะมีพฤติกรรมเช่นใดในสังคม กิจกรรมหรือการกระท าต่าง ๆ ทางสังคมจะถูกจดัระบบ
และควบคุมโดยบรรทดัฐานท่ีแตกต่างกนัไปตามสถานการณ์และเง่ือนไขของสังคมท่ีแตกต่างกนั
ไป 

2) ความคาดหวงัจากผูร่้วมแสดงคนอ่ืน ๆ หมายถึง การท่ีสังคมมีบรรทดัฐานซ่ึง
เปรียบเหมือนสคลิปท่ีจะก าหนดบทบาทของบุคคลในความสัมพนัธ์กนัทางสังคม ดงักล่าวแลว้
บุคคลในสังคมจึงตอ้งมีการสวมบทบาทซ่ึงกนัและกนั เพื่อให้บุคคลจะไดค้าดหวงัพฤติกรรมของ
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บุคคลอ่ืนในสังคมท่ีแสดงออกและสามารถปฏิสัมพนัธ์ท่ีถูกตอ้งได้ตามความคาดหวงัของสังคม
และบุคคลอ่ืน ๆ 

3) ความคาดหวงัจากผูช้มเป็นความคาดหวงัของบุคคลในสังคมท่ีอยูใ่นสภาพต่าง ๆ 
กนัซ่ึงจะตอ้งคาดหวงัและสวมบทบาทของบุคคลอ่ืนท่ีเป็นเคร่ืองน าทางไปสู่การปฏิสัมพนัธ์ทาง
สังคมอยา่งถูกตอ้ง และเป็นไปตามหลกัเกณฑท่ี์เป็นความคาดหวงัร่วม 

 
2.1.3 การก าหนดความคาดหวงั 
สมลกัษณ์ เพชรช่วย (2540, น. 12) ไดส้รุปความคาดหวงัไวว้า่ การท่ีบุคคลจะก าหนดความ

คาดหวงัของคนนั้นจะตอ้งประเมินความเป็นไปไดด้ว้ย ทั้งน้ีเพราะความคาดหวงัเป็นความรู้สึกนึก
คิด และคาดการณ์ของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง โดยส่ิงนั้น ๆ อาจจะเป็นรูปธรรมหรือนามธรรม ก็
ไดค้วามรู้สึกนึกคิด หรือคาดการณ์นั้น ๆ จะมีลกัษณะเป็นการประเมินค่าโดยมาตรฐานของตนเอง
เป็นเคร่ืองวดัการคาดการณ์ของแต่ละบุคคล แมจ้ะเป็นการให้ต่อส่ิงท่ีเป็นรูปธรรม หรือนามธรรม
ชนิดเดียวกนั ก็อาจจะแตกต่างออกไปได ้ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัภูมิหลงั ประสบการณ์ ความสนใจ และการ
เห็นคุณค่าความส าเร็จของส่ิงนั้น ๆ  
 

2.2 ทฤษฎกีารเปิดเผยตนเอง (Self-disclosure Theory) 
 

ทฤษฎีการเปิดเผยตนเองนับเป็นทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่ือสารของมนุษยน์ับเป็นการ
ส่ือสารในบุคคลในสภาวะการส่ือสารท่ีเกิดข้ึนโดยมีการเปิดเผยตนเองดว้ยการส่ือสาร 

โดยมีนกัวชิาการหลายท่านไดใ้หข้อ้จ ากดัความหรือกล่าวไวด้งัน้้ี 
โรเจอร์ส (Rogers, n.d., อา้งถึงใน บุษบา สุธีธร, 2548, น. 377-380) กล่าววา่ เป้าหมายของ

การส่ือสารคือความเขา้ใจท่ีตรงกนัของตวัเองและผูอ่ื้นซ่ึงจะเกิดข้ึนไดต่้อเม่ือไดมี้การส่ือสารกนั
และกนัดว้ยความจริงใจ 

เจอราด (Jourard, n.d., อ้างถึงใน บุษบา สุธีธร, 2548, น. 377-380) กล่าวว่า ข้อก าหนด
ส าคญัเพื่อการด ารงอยูข่องมนุษย ์คือ ความเปิดเผย/การเปิดโอกาสหรือความโปร่งใส หมายถึง การ
เปิดตนเองให้กบัทุกสรรพส่ิงท่ีเกิดข้ึนในโลกรวมไปถึงเปิดตนเองให้ผูอ่ื้นไดมี้โอกาสในการเขา้ถึง
และรับรู้ในความเป็นตวัตนของตนเองดว้ย ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลท่ีดีจะเกิดข้ึนไดก้็ต่อเม่ือมี
การยอมให้ผูอ่ื้นไดเ้ขา้มามีโอกาสร่วมประสบการณ์กนักบัตนอย่างเต็มท่ี และเปิดเผยตนเองให้มี
โอกาสเรียนรู้และเขา้ใจประสบการณ์ของผูอ่ื้นดว้ยเช่นกนั 
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เดอวิโต (DeVito, 1978, อา้งถึงใน บุษบา สุธีธร, 2548, น. 377-380) กล่าวว่า การเปิดเผย
ตนเอง หมายถึง กระบวนการเปิดเผยแสดงให้ผูอ่ื้นหรือให้กลุ่มไดรั้บทราบบางเร่ืองราวเก่ียวกบัตวั
ท่านเอง ซ่ึงเป็นท่ีรู้เฉพาะตวัไม่เป็นท่ีเปิดเผยส าหรับผูอ่ื้นทัว่ไป 

การตระหนักในตนเองและการเปิดเผยตนเอง (Self-disclosure) แบ่งออกเป็น 4 ส่วน 
(บุษบา สุธีธร, 2548, น. 378-380) ดงัน้ี 

1) ส่วนเปิด หมายถึง ขอ้มูลทั้งหมดในส่วนท่ีเป็นพฤติกรรม ทศันคติ ความรู้สึก
ความตอ้งการ แรงจูงใจ ความคิดเห็น ฯลฯ เป็นท่ีรับรู้ทั้งของผูอ่ื้นและของตวัเอง การเปิดน้ีจะข้ึนอยู่
กบัระดบัความสัมพนัธ์ ความใกลชิ้ดของบุคคล 

2) ส่วนบอด หมายถึง ส่วนท่ีผูอ่ื้นรู้แต่ตนเองไม่รู้ในส่วนพฤติกรรม กริยาการ
แสดงออกท่ีคนอ่ืนสังเกตเห็นโดยเจา้ตวัไม่รู้ วธีิลดส่วนบอดโดยการหาขอ้มูลในส่วนท่ีไม่รู้จากผูอ่ื้น
ดว้ยการสร้างความไวว้างใจ และความจริงใจในการส่ือสารระหวา่งกนั 

3) ส่วนปิดบงัซ่อนเร้น หมายถึง ส่วนท่ีเจา้ตวัรู้แต่ผูอ่ื้นไม่รู้เป็นส่วนท่ีเจา้ตวัตอ้งการ
ปกปิด ไม่อยากใหค้นอ่ืนรู้ 

4) ส่วนไม่รู้ หมายถึง ส่วนท่ีไม่มีใครรู้แมแ้ต่เจา้ตวัเองก็ตาม ทั้งท่ีเป็นเชิงบวกหรือ
ในเชิงลบ 

เดอวโิต (DeVito, 2000, pp. 81-85 อา้งถึงใน บุษบา สุธีธร, 2548, น. 381) สรุปปัจจยัท่ีมีผล
ต่อการเปิดเผยตน ดงัน้ี 

1) ขนาดของกลุ่ม การเปิดเผยตนเองจะเกิดในกลุ่มเล็กมากกวา่กลุ่มใหญ่ กลุ่มสอง
คนเป็นบริบทท่ีเกิดการเปิดเผยตนเองไดม้ากท่ีสุด เพราะคู่ส่ือสารสามารถฟังและแสดงปฏิกิริยา
ตอบสนองป้อนกลบัไดท้นัที 

2) ความชอบ การเปิดเผยตนเองกับผูท่ี้รู้สึกชอบหรือรัก มีแนวโน้มเปิดเผยมาก
ข้ึนกบัคนท่ีไวว้างใจ จะไม่เปิดเผยตนเองกบัคนท่ีไม่ชอบและมีแนวโน้มท่ีจะรักหรือชอบคนท่ี
เปิดเผยกบัตวัเอง 

3) อายุ พบวา่โอกาสท่ีจะเปิดเผยตนเองจะมีมากข้ึน เม่ือคู่ส่ือสารอยูในวยัใกลเ้คียง
กนั 

4) บุคลิกภาพ คนท่ีมีบุคลิกภาพชอบกิจกรรมทางสังคมสูงหรือคนท่ีมีลักษณะ
เปิดตวัจะมีการเปิดเผยตนเองมากกวา่คนเก็บตวั 

5) ประเด็นการเปิดเผย การเปิดเผยมกัเป็นประเด็นทางบวกหรือเป็นประเด็นทัว่ไป
มากกวา่ประเด็นท่ีเป็นส่วนตวัมาก ๆ 

6) วฒันธรรม สังคมท่ีแตกต่างกนัเป็นส่วนก าหนดใหมี้การเปิดเผยตนเองและเร่ืองท่ี
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เปิดเผยแตกต่างกนั 
7) เพศชายมีการเปิดเผยตนเองน้อยกวา่เพศหญิง แสดงให้เห็นวา่บทบาททางเพศมี

อิทธิพลต่อการเปิดเผยตนเองมากกวา่ความแตกต่างในดา้นชีวภาพ 
การเปิดเผยตนเองเป็นจุดเร่ิมตน้ส าคญัของการน าตวัเองเขา้สู่สงคมและเป็นปัจจยัส าคญั

ช่วยท าใหก้ารส่ือสารเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ มีทั้งขอ้ดีขอ้จ ากดัของการเปิดเผย ดงันั้ี 
1) ขอ้ดี การเปิดเผยตนเองช่วยท าให้เรารู้จกัและเขา้ใจพฤติกรรมของตนเอง จาก

ปฏิกิริยาของบุคคลท่ีเรามีการส่ือสาร มีความสัมพนัธ์เป็นแนวทางในการพฒันาความสามารถใน
การจดัการกบัปัญหาต่าง ๆ จากการไดรั้บการตอบสนองในทางบวกจากผูอ่ื้นท าให้เกิดความมนัใจ
ในตวัเองมากยิ่งข้ึน และพฒันาความสามารถดา้นการส่ือสารท่ีใช้เปิดเผยตนเอง เพื่อให้ผูอ่ื้นเขา้ใจ
และเขา้ใจผูอ่ื้น รวมทั้งเป็นกลไกส าคญัในการพฒันาความสัมพนัธ์ใหเ้กิดข้ึนระหวา่งบุคคล 

2) ขอ้จ ากดั คือการเปิดเผยตนเองอาจท าให้เกิดผลท่ีไม่พึงประสงค์หรืออาจท าให้
เกิดความคบัขอ้งใจหากปฏิกิริยาจากผูอ่ื้นท่ีมีต่อการเปิดเผยตนเองนั้นไม่เป็นไปอยา่งท่ีคาดหมาย 

สรุปไดว้่า ทฤษฎีการเปิดเผยตนเอง คือ การส่ือสารขอ้มูลในการเปิดเผยตนเองให้
ผูอ่ื้นหรือให้กลุ่มไดรั้บทราบเร่ืองราวของตวัเองในส่วนของความคิด ความรู้สึก และพฤติกรรม ซ่ึง
เป็นเร่ืองราวเฉพาะตวัใน 4 ส่วน คือ ส่วนเปิด ส่วนบอด ส่วนปิดบงัซ่อนเร้น และส่วนไม่รู้ ในดา้น
อุปนิสัย ลกัษณะส่วนรวมของตนและบทบาทของผูใ้ชแ้อปพลิเคชนัหาคู่เพื่อน ามาศึกษาประโยชน์ 
ความพึงพอใจ และความคาดหวงัจากการใช้งาน ดงันั้นการเปิดเผยตนเองของผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัใน
พื้นท่ีท่ีมีแต่ชายรักชายท่ีเขา้ใจตวัตนท่ีเป็นอยู่เป็นอย่างดี ท าให้รู้จกัแฃะเขา้ใจการเป็นชายรักชาย 
สามารถน ามาประกอบการศึกษาเพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจถึงพฤติกรรมการส่ือสารในแอปพลิเคชนัหา
คู่โดยเฉพาะ 
 

2.3 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัแรงจูงใจ (Theories of Motivation) 
 
2.3.1 ความหมายของแรงจูงใจ 
แรงจูงใจ ตรงกบัค าภาษาองักฤษวา่ Motive แปลวา่ เคล่ือนท่ี แรงจูงใจจะท าให้เกิดพฤติกรรม

หน่ึงข้ึนมาอยา่งต่อเน่ืองและมีเป้าหมาย และการจูงใจ ตรงกบัค าภาษาองักฤษวา่ Motivation โดยทัว่ ๆ 
ไป หมายถึง ดงัน้ี (สิริอร วชิชาวธุ, 2547, น. 225) 

1) สภาวะท่ีอินทรียถู์กกระตุน้ให้แสดงพฤติกรรมอย่างใดอย่างหน่ึง เพื่อบรรลุสู่
จุดหมายปลายทาง (Goal) ท่ีตั้งไว ้
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2) พฤติกรรมท่ีสนองความต้องการของมนุษย์ และเป็นพฤติกรรมท่ีน าไปสู่จุดหมาย
ปลายทาง 

3) พฤติกรรมท่ีถูกกระตุ้นโดยแรงขับ (Drive) ของแต่ละบุคคล มีแนวมุ่งไปสู่
จุดหมายปลายทางอยา่งใดอยา่งหน่ึง และร่างกายอาจจะสมประสงคใ์นความปรารถนาอนัเกิดจาก
แรงขบันั้น ๆ ได ้ 

เม่ือร่างกายเกิดความตอ้งการ (Need) ข้ึน ก็จะเกิดแรงขบั ซ่ึงท าให้เกิดความตึงเครียดข้ึน
มนุษยแ์ละสัตวจ์ะตอ้งดินรนหาทางบ าบดัความตอ้งการน้ี แรงขบัแบ่งออกเป็น 2 ประเภทคือ 

1) แรงขับปฐมภูมิ (Primary Drives) หรือ แรงขับทางด้านสรีระ (Physiological 
Drives) เป็นแรงขบัท่ีเกิดมาพร้อมกบัการเกิดของคน ไม่จ  าเป็นตอ้งเรียนรู้ มีตน้ก าเนิดมาจากความ
ตอ้งการของร่างกาย หรือสภาวะในร่างกาย ไดแ้ก่ ความหิว ความกระหาย ความตอ้งการทางเพศ 
ความอบอุ่นและความหนาว ความตอ้งการหลีกเล่ียงจากความเจ็บปวด ความตอ้งการพกัผอ่นนอน
หลบั ความตอ้งการอากาศออ็กซิเจน ความตอ้งการขบัถ่าย 

2) แรงขับทุ ติย ภู มิ  (Secondary Drives) หรือแรงขับทางสังคม  (Psychological 
Drives) เป็นแรงขบัท่ีสลบัซบัซอ้น โดยทัว่ไปเกิดจากการเรียนรู้เป็นส่วนใหญ่ เกิดจากความตอ้งการ
ทางดา้นจิตใจและสังคมเป็นส่วนใหญ่ เช่น ความตอ้งการผูกพนักบัผูอ่ื้น ความตอ้งการฐานะ ความ
ตอ้งการอ านาจ ความตอ้งการไดรั้บยกยอ่ง เป็นตน้ 

จากแนวคิดและทฤษฎีแรงจูงใจ กล่าวไดว้่า แรงจูงใจ คือ พลงัผลกัดนัให้คนมีพฤติกรรม 
และยงัก าหนดทิศทางและเป้าหมายของพฤติกรรมนั้นดว้ย คนท่ีมีแรงจูงใจสูง จะใชค้วามพยายาม
ในการกระท าไปสู่เป้าหมายโดยไม่ลดละ แต่คนท่ีมีแรงจูงใจต ่าจะไม่แสดงพฤติกรรม หรือไม่ก็
ลม้เลิกการกระท าก่อนบรรลุเป้าหมาย เช่นเดียวกนักบัผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัท่ีมีแรงจูงใจพลกัดนัให้เกิด
พฤติกรรมต้องการส่ือสารกับเพศชายรักชายด้วยกัน ด้วยบริบทของครอบครัว สังคม และการ
ท างานไม่สามารถท่ีจะเปิดเผยตวัตนไดอ้ย่างอิสระ ซ่ึงแนวคิดและทฤษฎีแรงจูงใจ ผูว้ิจยัจะน ามา
เช่ือมโยงถึงแรงจูงใจ และเหตุผลในการใชบ้ริการแอปพลิเคชนัหาคู่บนโทรศพัทมื์อถือของชายรัก
ชาย (เกย)์ ต่อไป 
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2.4 ทฤษฎลี าดับขั้นความต้องการของ Abraham H. Maslow (Maslow’s Hierarchy of 
Need) 

 
หากจะสรุปความตอ้งการของมนุษยใ์ห้เป็นไปตามล าดบัจากต ่าไปหาสูงสามารถพิจารณา

ไดจ้ากแนวคิดและทฤษฎีความตอ้งการของ Maslow ซ่ึงไดว้างหลกัไวว้า่ผูป้ฏิบติังานจะตอ้งถูกจูงใจ
หรือกระตุน้ให้ปฏิบติังาน เพื่อตอบสนองความตอ้งการบางอย่างท่ีอยู่ภายในทฤษฎีน้ีจะตั้งอยู่บน
สมมติฐานส าคญั 3 ประการ คือ (ธงชยั สันติวงษ,์ 2543) 

1) มนุษยมี์ความตอ้งการและความตอ้งการจะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของมนุษย์ 
เฉพาะความตอ้งการท่ียงัไม่ไดต้อบสนองความพอใจเท่านั้น จึงจะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม  

2) ความต้องการของบุคคลใดบุคคลหน่ึง จะถูกจดัล าดับความส าคญัจากความ
ตอ้งการเบ้ืองตน้ไปจนกระทัง่ถึงความตอ้งการท่ีมีความซบัซอ้น 

3) บุคคลท่ีมีความตอ้งการในล าดบัต่อไปก็ต่อเม่ือความตอ้งการในระดบัท่ีต ่ากว่า
ไดรั้บการตอบสนองความพอใจตามสมควรแลว้ 

Maslow เป็นผูท่ี้มีช่ือเสียงในการศึกษาค้นควา้  เร่ืองความต้องการของมนุษย์ (Human 
Needs) ในทฤษฎีความตอ้งการหรือทฤษฎีการจูงใจน้ี เขาไดเ้สนอความตอ้งการดา้นต่างๆ กนั ของ
มนุษยเ์รียงล าดบัความตอ้งการพื้นบานเพื่อการอยู่รอด (Basic Physiological Survival Needs) ไป
จนถึงความตอ้งการทางสังคม (Social Needs) และความตอ้งการการยอมรับนบัถือจากกลุ่มวา่ตนมี 
คุณค่า (Needs For Self-esteem) และการพฒันาตนเองไปสู่จุดสูงสุด (Self Actualization) Maslow 
ถือวา่ความตอ้งการท่ีจดัเรียงน้ีมีความส าคญั โดยท่ีมนุษยจ์ะมีความตอ้งการในระดบัสูงๆ เม่ือความ
ตอ้งการขั้นตน้ไดรั้บการตอบสนอง ดงัภาพท่ี 2.1 
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ภาพที ่2.1  ความตอ้งการของมนุษยใ์นทรรศนะของ Maslow 
แหล่งทีม่า: ธงชยั สันติวงษ,์ 2543. 

 
จากทฤษฎีความตอ้งการของ Maslow สามารถอธิบายไดด้งัน้ี (ธงชยั สันติวงษ,์ 2543) 

1) ความต้องการขั้ นพื้นฐานหรือความต้องการทางร่างกาย (Basic Needs of 
Physiological Need) ไดแ้ก่ความตอ้งการอาหาร น ้ า อากาศ ปัจจยัส่ี ซ่ึงถือว่าเป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับ
ชีวติ ถา้มนุษยย์งัไม่สามารถสนองความตอ้งการในขั้นน้ีได ้จะไม่มีความตอ้งการในขั้นถดัไป เพราะ
มนุษยจ์ะไม่มีเวลาคิดถึงความอ่ืน จะคิดเฉพาะส่ิงท่ีมาสนองความตอ้งการในขั้นน้ีเท่านั้น 

2) ความตอ้งการความมัน่คงปลอดภยั (Security and Safety Needs) มนุษยมี์ความ
ตอ้งการท่ีจะให้ตนมีความมัน่คงในการเอาชีวิตอยู่รอด ถ้าท างานตอ้งการให้ตนมีความมัน่คงใน
สถานภาพการท างาน มีความปลอดภยัจากอนัตรายต่าง ๆ 

3) ความตอ้งการเป็นเจา้ของ (Belonging Need) ส่ิงท่ีมนุษยมี์ความตอ้งการในขั้นน้ี
คือ ความรัก ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่ม ดงันั้นผูบ้ริหารสามารถสนองตอบด้วยการจดัการ
บริหารแบบมีส่วนร่วม จดักลุ่มควบคุมคุณภาพ จดัการบริหาร โดยยดึวตัถุประสงคไ์ด ้

4) ความตอ้งการการยอมรับนบัถือ (Esteem Needs) ความตอ้งการการยอมรับนบัถือ 
สามารถจ าแนกเป็น 2 ประเภทคือ 

 (1) การยอมรับนบัถือจากบุคคลทัว่ไป เช่น การไดรั้บการเอาใจใส่ การได้รับ
เกียรติยกยอ่ง 

Self 
Actualization 

Needs 

Esteem Needs 

Social Needs 

Security Needs 

Physiological Needs 

Growth 
Needs Higher 

Level 
Needs 

Deficiency 

Needs 
Low 
Level  
Needs 
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 (2) การยอมรับนับถือตนเอง เช่น ความปรารถนาท่ีจะไปสู่ความส า เ ร็จ 
(Achievement) ความเป็นตวัของตวัเอง (Independence) ความเช่ือมัน่ในตวัเอง (Confidence) และ
ความมีอิสระ (Freedom) โดยปกติบุคคลทัว่ไปจะวดัความส าเร็จจากการท างาน เช่น การเล่ือนขั้น 
การเพิ่มก าไรใหบ้ริษทั การไดรั้บผลประโยชน์อ่ืน ๆ ในการปฏิบติังาน 

5) ความตอ้งการท่ีจะรู้จกัตน้เอง หรือความตอ้งการแสวงหาความกา้วหน้าให้แก่
ตนเอง (Self-actualization) ความตอ้งการในขั้นน้ีมนุษยจ์ะมีความสุขในการท างาน มีความพึงพอใจ
ท่ีจะสร้างความสมบูรณ์ใหแ้ก่ชีวติมีความตอ้งการใหกิ้จการท่ีท าอยูก่า้วหนา้ยิง่ข้ึน 

ความต้องการขั้ นท่ี  1-4 Maslow เรียกว่า  “ความต้องการขั้ นต ่ า  ท่ี ร่างกายย ังขาดอยู่  
(Deficiency Needs)” ดงันั้น มนุษยจ์ะพยายามทุกวิถีทางท่ีจะให้ไดม้าซ่ึงความตอ้งการดงักล่าว เม่ือ
ความตอ้งการขั้นท่ี 1-4 ไดรั้บการตอบสนองแลว้จะแสวงหาความตอ้งการระดบัสูงข้ึนต่อไป คือ ขั้น
ท่ี 5 ความตอ้งการขั้นสูงน้ี Maslow เรียกว่า “ความตอ้งการพฒันาตนเองให้เจริญงอกงาม (Growth 
Needs)” ความตอ้งการชนิดน้ีเป็นแรงจูงใจท่ีกระตุน้ให้มนุษยใ์ฝ่หา ซ่ึงไม่ไดเ้ป็นไปเน่ืองจากการ
ขาดหรือบกพร่องแต่อยา่งใด ผูบ้ริหารในองคก์รต่าง ๆสามารถระดมสรรพก าลงัดา้นบุคคลให้ร่วม
แรงร่วมใจกนัปฏิบติังานโดยอาศยัแนวคิดในทฤษฎี Maslow ไดเ้ป็นอยา่งดี ดงัภาพท่ี 2.2 

 
SELF – ACTUALIZATION 

 
ESTEEM NEEDS 

(promotion, titles, company 
cars, expense accounts) 
BELONGING NEEDS 
(group contacts at work, 

friendships, etc.) 
SECURITY NEEDS 

(unions, workers’ compensation 
and superannuation) 

PHYSIOLIGICAL NEEDS 
(salary) 

 
ภาพที ่2.2  การสนองความตอ้งการของมนุษยใ์นการท างาน 
แหล่งทีม่า: ธงชยั สันติวงษ,์ 2543. 
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นอกจากน้ี สร้อยตระกูล อรรถมานะ (2546) ไดก้ล่าววา่ ถึงแมว้า่ทฤษฎีการจูงใจ ก่อให้เกิด
ความเขา้ใจท่ีส าคญั แต่ก็ยงัไม่เพียงพอท่ีจะใชใ้นการอธิบายกระบวนการทั้งหมด จะตอ้งพิจารณา
ปัจจยัอ่ืน ปัจจยัดงักล่าวประกอบดว้ย 

1) ลกัษณะของบุคคลแต่ละคน (Individual Characteristics) 
2) ลกัษณะของงาน (Characteristic of Job) 
3) ลกัษณะของส่ิงแวดลอ้มในงาน (Characteristic of Work Environment) 

ดงัท่ีไดแ้สดงไวใ้นตารางท่ี 2.1 ดงัน้ี 
 

ตารางที ่2.1  ตวัแปรท่ีกระทบต่อกระบวนการจูงใจ 
 

ส่ิงแวดล้อมทีก่ระตุ้น บุคคล พฤติกรรม 
ลกัษณะของส่ิงแวดลอ้มในงาน ความสนใจ การปฏิบติังาน 
ส่ิงแวดลอ้มโดยตรงเก่ียวกบังาน 

- ผูท่ี้อยูใ่นระดบัเดียวกนั 
- ผูค้วบคุมงาน 

ทรรศนะต่อ 
- ตนเอง 
- งาน 

ความพยายาม 

บรรยากาศขององคก์าร 
- ระบบรางวลั 
- การสนบัสนุน ฯลฯ 

สถานการณ์เก่ียวกับงาน
ปัจจยัท่ีสามารถท าได ้

- ความสามารถ 
- สติปัญญา 

 

ลกัษณะของาน 
- งานต่างๆ  
- Feedback 
- ความเป็นตวัของตวัเอง 
- รางวลัท่ีแทจ้ริง 
- ต าแหน่ง 

ทกัษะความตอ้งการ 
- ความมัน่คง 
- สังคม 
- ความส าเร็จ 

 

 
แหล่งทีม่า: สร้อยตระกูล อรรถมานะ, 2546. 
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2.5 ทฤษฎกีารส่ือสารระหว่างบุคคล (Theory of Interpersonal Communication) 
 

การส่ือสารระหวา่งบุคคลเป็นกระบวนการส่ือสารซ่ึงบุคคลท่ีมีความใกลชิ้ดสนิทสนมกนั
ตั้งแต่ 2 คน (Two-person) ข้ึนไปมีปฏิสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนัอย่างต่อเน่ืองสามารถแสดงและรับรู้
ปฏิกิริยาตอบกลบัระหวา่งกนัไดอ้ยา่งชดัเจนโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อสร้างอิทธิพลให้เกิดข้ึนระหวา่ง
กนัทั้ง 2 ฝ่ายและเพื่อควบคุมความสัมพนัธ์ท่ีเกิดข้ึนระหวา่งกนั 

ลกัษณะของการส่ือสารระหวา่งบุคคล  
1) เป็นการส่ือสารท่ีเกิดข้ึนระหว่างบุคคล 2 คน ซ่ึงมีปฏิสัมพนัธ์กนัอย่างใกลชิ้ด 

การส่ือสารระหว่างบุคคลไม่จดัว่าการส่ือสารระหว่างบุคคลทุกกรณีไปตอ้งพิจารณาลกัษณะของ
ปฏิสัมพนัธ์ และความสัมพนัธ์ระหวา่งกนั 

2) เป็นการส่ือสารซ่ึงเนน้ปฏิสัมพนัธ์แบบเห็นหนา้เห็นตากนั ระหวา่งคู่ส่ือสาร 
3) เป็นกระบวนการการส่ือสาร ซ่ึงคู่ส่ือสารท าหน้าท่ีเป็นทั้งผูส่้งสารและผูรั้บสาร

ในเวลาเดียวกนัและต่อเน่ืองกนัไปตลอดกระบวนการ 
4) เป็นการส่ือสารซ่ึงมีความเป็นส่วนตวั (Personal) และมีลกัษณะไม่เป็นทางการ 

(Informal) สูงกวา่การส่ือสารแบบอ่ืน  
5) เป็นการส่ือสารท่ีเกิดข้ึนทนัทีทนัใด ตามสถานการณ์และปริบทของการส่ือสาร 
6) เป็นการส่ือสารซ่ึงเอ้ือให้เกิดปฏิกิริยาตอบกลบัระหว่างกนัในปริมาณสูงและ

รวดเร็ว (High and Immediate Feedback) 
7) เป็นการส่ือสารท่ีไม่ไดย้ึดถือรูปแบบ / ไวยากรณ์ท่ีเคร่งครัดชัดเจนเหมือนการ

ส่ือสารประเภทอ่ืน 
วตัถุประสงคข์องการส่ือสารระหวา่งบุคคล 

1) การส่ือสารระหว่างบุคคลคือเคร่ืองมือส าคัญของมนุษย์ในการสนองความ
ตอ้งการของตนและคนอ่ืนเกิดความเขา้ใจและไดรั้บการตอบสนอง 

2) เป็นเคร่ืองมือส าคัญในการรวบรวมข้อมูลข่าวสารของบุคคลท่ีมนุษย์มี
ปฏิสัมพนัธ์ดว้ยและขอ้มูลต่าง ๆ ในสังคมแวดลอ้มรอบตวั 

3) การส่ือสารระหว่างบุคคลมีส่วนส าคญัในการสร้างธ ารงรักษาความสัมพนัธ์ท่ีดี
ระหวา่งกนั 

4) การส่ือสารระหว่างบุคคลมีส่วนส าคัญในการบ่งบอกและการสร้างรูปแบบ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งคู่ส่ือสาร เช่น สถานะความสัมพนัธ์ของคู่ส่ือสาร 
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ปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อระดบัการเปิดเผยตนเอง 
1) บุคลิกภาพ (Personality) เปิดหรือเก็บตวั 
2) การประเมินความเส่ียงในการเปิดเผยตนเอง (Risk Evaluation) การประเมินความ

เสียหายจากการเปิดเผยขอ้มูล ความรู้สึกใหคู้่สนทนารับรู้ 
3) ความไวว้างใจ (Trust) ไวใ้จสูงจะเปิดเผยมาก 

การส่ือสารระหวา่งบุคคล (Interpersonal Communication) เป็นการส่ือสารระหวา่งคนสอง
คน เป็นการส่ือสารท่ีมี Feedback ซ่ึง Feedback น้ีจะมีอิทธิพลอยา่งมากในการส่ือสาร โดยสามารถ
แบ่งไดเ้ป็น 

1) การส่ือสารแบบเผชิญหน้า (Face to Face) เป็นการท่ีผูรั้บผูส่้งสารเห็นหน้ากัน 
พูดคุยกนั 

2) การส่ือสารระหวา่งบุคคลแบบมีส่ือกลาง (Interposed Communication) เป็นการ
ติดต่อส่ือสารระหว่างบุคคลโดยการใชส่ื้อเป็นตวักลาง อาจจะเป็นจดหมาย โทรศพัท ์วิทยุส่ือสาร 
(ฝากจิต ปาลินทร ลาภจิตร, 2556) 

การส่ือสารระหวา่งบุคคล (Interpersonal Communication) การส่ือสารระหวา่งบุคคล เป็น
การส่ือความหมายของบุคคลตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป เช่น การพูดคุย อภิปราย โตว้าที การประชุมสัมมนา 
การเรียนการสอน การสั่งงาน ตลอดจนการติดต่อส่ือสารอ่ืน ๆ ในชีวิตประจ าวนั การส่ือสาร
ลกัษณะน้ีถือวา่เป็นการส่ือสารท่ีสมบูรณ์และมีโอกาสบรรลุจุดประสงคไ์ดดี้ท่ีสุด ผูส่ื้อสารสามารถ
แสดงปฏิกิริยาตอบสนองต่อกนั ความหมายของการส่ือสารโดยทัว่ไป หมายถึงการส่ือสารประเภท
น้ี 

การส่ือสารส่วนบุคคลแบ่งออกเป็น 3 ลกัษณะคือ 
1) การส่ือสารแบบสองต่อสองหรือเผชิญหน้า (Face to Face or Interpersonal 

Communication) เป็นการส่ือสารระหวา่งบุคคลสองคน เพื่อให้เกิดความเขา้ใจร่วมกนั การส่ือสาร
แบบน้ีทั้งสองฝ่ายจะร่วมกนักระท าการส่ือสารตอบโตก้นั ผลดัเปล่ียนบทบาทในการเป็นผูส่้งและ
ผูรั้บกนัไปเร่ือย ๆ จนกระทั้งบรรลุจุดมุ่งหมายในการส่ือสาร ซ่ึงจะบรรลุไดก้็ต่อเม่ือทั้งสองเตรียม
ตนเองให้พร้อมท่ีจะส่งสาร นอกจากนั้นยงัมีปัจจยัดา้นความคิด ความเช่ือ เจตคติ ทกัษะ สังคมและ
วฒันธรรมเขา้มาเก่ียวขอ้งดว้ย 

2) การส่ือสารระหว่างกลุ่มบุคคล (Group Communication) สามารถแยกไดเ้ป็น 2 
ลกัษณะ คือ ลกัษณะแรก คือการส่ือสารกลุ่มยอ่ยเป็นการส่ือสารระหวา่งบุคคล ตั้งแต่สองคนข้ึนไป
ซ่ึงร่วมกนักระท ากิจกรรมอยา่งเดียวกนั และสามารถติดต่อกนัไดท้ัว่ถึงทนัที ซ่ึงแต่ละคนพยายามท่ี
จะสร้างความเปล่ียนแปลงให้เกิดข้ึนภายในตัวเองด้วย การส่ือสารลักษณะน้ีมีความยุ่งยาก
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สลบัซบัซ้อนมากข้ึนกวา่การส่ือสารระหว่างบุคคล แบบสองต่อสอง ลกัษณะท่ีสองคือการส่ือสาร
กลุ่มใหญ่เป็นการส่ือสารท่ีเพิ่มความยุ่งยากซับซ้อนข้ึน เช่น การส่ือสารภายในองค์การหรือ
หน่วยงานต่าง ๆ และวธีิการส่ือสารจะตอ้งใชส่ื้อต่าง ๆ เขา้มาช่วยมีลกัษณะเป็นทางการมากข้ึน และ
อาจจะเป็นการส่ือสารทางเดียวมากข้ึน สมาชิกของกลุ่มไม่สามารถมีปฏิกิริยายอ้นกลบัและตอบได้
ทนัท่วงที 

3) การส่ือสารสาธารณะ (Public Communication) นกัวิชาการส่ือสารบางคนจดัให้
การส่ือสารประเภทน้ีอยู่ในการส่ือสารแบบกลุ่มใหญ่ แต่ความเป็นจริงแล้วการส่ือสารแบบน้ีมี
ลกัษณะแตกต่างไปในแง่ท่ีวา่ ผูรั้บสารประกอบดว้ยบุคคลหลายประเภท และหลายลกัษณะแตกต่าง
กนัไป แต่มารวมกนัในการส่ือสารเพื่อวตัถุประสงค์อยา่งใดอย่างหน่ึง เช่น การปาฐกถา การกล่าว
สุนทรพจน์ การปราศรัยหาเสียงเลือกตั้งของนกัการเมือง เป็นตน้ แบบน้ีอาจมีการติดต่อสองทาง
เกิดข้ึนไดแ้ต่ค่อนขา้งจ ากดั ท าให้ผูส่้งไม่ทราบปฏิกิริยายอ้นกลบัไดท้นัท่วงที ผูส่้งสารจึงตอ้งใช้
หลกัการสังเกต การคาดคะเนจากปฏิกิริยาท่าทางของผูรั้บสาร ซ่ึงอาจตรงหรือไม่ตรงความจริงได ้
แต่อยา่งนอ้ยผูส่้งสารยงัพอมีโอกาสปรับการส่ือสารของตนได ้(อรุณีประภา หอมเศรษฐี, 2530) 

การส่ือสารระหว่างบุคคล หรือการส่ือสารตัวต่อตัว  หรือการส่ือสารปัจเจกชน 
( Interpersonal Communication or Face-to-face Communication) การ ส่ือสารประ เภท น้ี มีการ
น าไปใช้และไดรั้บการศึกษาคน้ควา้อย่างแพร่หลายมาก การศึกษาวิชาการส่ือสารส่วนมากมกัจะ
เน้นการส่ือสารระหว่างบุคคล และการส่ือสารมวลชนควบคู่กนัไป หรือไม่ก็เลือกเน้นการส่ือสาร
ประเภทใดประเภทหน่ึง Interpersonal Communication หมายถึงกระบวนการของการติดต่อส่ือสาร 
หรือการแสดงปฏิกิริยาโต้ตอบ (Reciprocal Interaction) ระหว่างบุคคลสองคน (Dyadic) หรือ
มากกว่านั้ นข้ึนไปอาจเป็นสามคน (Triadic) หรือกลุ่มย่อย (Small-group) แล้วแต่จ านวนคนท่ี
เก่ียวขอ้งในแต่ละสถานการณ์ จ านวนคนท่ีเก่ียวขอ้งน้ีเป็นมาตรการส าคญัอยา่งหน่ึงท่ีแยกระหว่าง
การส่ือสารระหวา่งบุคคลและการส่ือสารมวลชน 

การส่ือสารระหว่างบุคคล (Interpersonal Communication) นับว่าเป็นตวัอย่างท่ีดีส าหรับ
แสดงให้เห็นถึงองคป์ระกอบและกระบวนการท างานของระบบการส่ือสารโดยทัว่ไป การส่ือสาร
ระดบัระหว่างบุคคลน้ีมีองค์ประกอบต่าง ๆ ของการส่ือสารครบถว้นซ่ึงอาจจ าแนกออกได้อย่าง
ชดัเจนนบัตั้งแต่ ผูส่้งสาร (Source) สาร (Message) ส่ือ (Channel) ผูรั้บสาร (Receiver) ผล (Effect) 
และปฏิกิริยาสนองตอบ (Feedback) นอกจากน้ียงัสะท้อนให้เห็นกระบวนการท างานของการ
ส่ือสารไดช้ดัแจง้ รวมทั้งช้ีให้เห็นกลไกบางอยา่งซ่ึงยากจะประเมินไดจ้ากการส่ือสารมวลชน และ
ส่ือสารประเภทอ่ืน เช่น ผล (Effect) และปฏิกิริยาสนองตอบ (Feedback)  
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การส่ือสารระหว่างบุคคล (Interpersonal Communication) น้ีประกอบด้วยบุคคลตั้งแต่ 2 
คนข้ึนไป มาท าการส่ือสารกนัในลกัษณะท่ีทั้งผูส่้งสารและผูรั้บสารสามารถแลกเปล่ียนสารกนัได้
โดยตรง (Direct) และเป็นการส่ือสารแบบตวัต่อตวั (Person-to-person) หรือเป็นการส่ือสารแบบ
เผชิญหนา้ (Face-to-face Communication) ซ่ึงผูส่้งสารและผูรั้บสารสามารถเห็นหนา้กนัและกนัได้
ในขณะท่ีท าการส่ือสารกนั และสามารถสังเกตกิริยาท่าทางของฝ่ายตรงกนัขา้มไดโ้ดยตรงและทนัที 
การส่ือสารระหวา่งบุคคลน้ี บางคร้ังผูส่้งกบัผูรั้บก็ไม่ไดท้  าการส่ือสารแบบเผชิญหนา้กนั เช่น การ
พดู คุยกนัทางโทรศพัท ์เป็นตน้ 

การส่ือสารระหว่างบุคคลจึงเกิดข้ึนได้ทั้งในกรณีท่ีคน 2 คน ท าการส่ือสารกนั เช่นการ
เขียนจดหมายโต้ตอบกัน การพูดคุยหรือการสนทนากนัระหว่าง 2 คน การพูดโทรศพัท์กนั ใน
ขณะเดียวกนัการส่ือสารระหวา่งบุคคลอาจจะมีจ านวนคนมากกวา่ 2 คนก็ได ้ถา้คนเหล่านั้นสามารถ
ท าการส่ือสารกนัได ้และผูส่้งสารกบัผูรั้บสารสามารถแลกเปล่ียนข่าวสารกนัไดโ้ดยตรง และเป็น
แบบตวัต่อตวัหรือแบบเผชิญหนา้ จากลกัษณะดงักล่าวน้ียอ่มจะเป็นการจ ากดัจ านวนคนท่ีจะท าการ
ส่ือสารประเภทน้ีไปดว้ยในตวั คือ คงจะตอ้งมีจ านวนไม่มากจนเกินไปนกั เพราะถา้หากมากเกินไป 
ลกัษณะของการแลกเปล่ียนข่าวสาร โดยตรงกบัการส่ือสารแบบตวัต่อตวัจะหมดไป ท าให้การ
ส่ือสารนั้นไม่เป็นการส่ือสารระหว่างบุคคลต่อไป แต่จ านวนของคนท่ีร่วมท าการส่ือสารระหวา่ง
บุคคลท่ีมีมากกวา่ 2 คนนั้น มิสามารถก าหนดลงไปไดต้ายตวัวา่จะเป็นเท่าไร อาจจะพอสรุปไดแ้ต่
เพียงว่า เป็นการส่ือสารในลกัษณะกลุ่มย่อย (Small Group) เช่นการประชุมกลุ่มย่อย การบรรยาย
หรือการเรียนในชั้นเรียนเป็นตน้ คือ ในขณะท่ีคนหน่ึงท าหนา้ท่ีเป็นผูส่้งสาร คนอ่ืน ๆ ก็จะท าหนา้ท่ี
เป็นผูรั้บสาร และผูรั้บสารกบัผูส่้งสารสามารถแลกเปล่ียนข่าวสารกนัได้โดยตรงแบบตวัต่อตวั
เหมือนกนั แต่จะชา้กวา่การส่ือสารแบบ 2 คน เพราะฉะนั้นเหตุการณ์ใดหรือปรากฏการณ์ใดก็ตามท่ี
มีลกัษณะดงัท่ีอธิบายขา้งตน้น้ีสามารถเรียกว่า การส่ือสารระหว่างบุคคล หรือทฤษฎีการส่ือสาร
ระหวา่งบุคคล (Tanakon Karapun, 2557)  

จากทฤษฎีการส่ือสารระหวา่งบุคคล กล่าวไดว้า่ การส่ือสารเป็นส่ิงท่ีมนุษยทุ์กคน ทุกเพศ 
ทุกวยั ทุกอาชีพ ยอ่มตอ้งส่ือสารกนัไม่วา่จะเป็นการส่ือสารแบบเผชิญหนา้หรือการส่ือสารผ่านส่ือ
ต่าง ๆ ลว้นตอ้งส่ือสารกนัในชีวิตประจ าวนักนัทั้งนั้น และการส่ือสารก็ตอ้งมีกลุ่มเป้าหมายหรือคู่
สนทนาท่ีตอ้งส่ือสารโตต้อบระหว่างกนั หากมองให้ลึกลงไปนั้นเม่ือตอ้งการคดัเลือกคู่สนทนาท่ี
บางบริบทไม่สามารถเปิดเผยตวัตนในโลกแห่งความเป็นจริงไดน้ั้นก็ยอ่มตอ้งมีส่ือท่ีช่วยคดักรองคู่
สนทนาท่ีมีความคล้ายคลึงกนัให้ได้ท าความรู้จกักนั ดงันั้นแลว้ทฤษฎีการส่ือสารระหว่างบุคคล 
ผูว้ิจยัจะน ามาเช่ือมโยงถึงการส่ือสารระหว่างบุคคลท่ีเป็นชายรักชาย และเหตุผลในการใช้บริการ
แอปพลิเคชนัหาคู่บนโทรศพัทมื์อถือของชายรักชาย (เกย)์ ต่อไป 
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2.6 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการใช้ประโยชน์และความพงึพอใจของผู้บริโภค (Uses-
and-Gratification)  

 
แนวคิดน้ี อยูใ่นกลุ่มทฤษฎีท่ีมองผูใ้ชส่ื้อเป็นส าคญั ไดแ้ก่ ทฤษฎีการใชแ้ละความพึงพอใจ 

(The Uses and Gratification Theory) แนวคิดน้ีจะให้ความสนใจเก่ียวกบัหน้าท่ีของส่ือมวลชนใน
การให้บริการแก่ผูใ้ช้ส่ือ เพื่อสนองความพึงพอใจของมนุษย ์เป็นแนวคิดท่ีเช่ือว่าผูรั้บสารเป็นผู ้
ก  าหนดวา่ ตนตอ้งการอะไร ส่ืออะไร และสาระอะไรจึงจะสนองความพึงพอใจของตนเองได ้เป็น
การเนน้ความส าคญัของผูรั้บสาร ในฐานะเป็นผูก้ระท าการส่ือสาร ผูรั้บสารนั้นไม่ไดเ้ป็นเพียงผูรั้บ
เอาอิทธิพลจากส่ือมวลชนเท่านั้น หากแต่ผูรั้บสารจะเลือกใชส่ื้อและรับสารท่ีสามารถสนองความ
ตอ้งการและความพึงพอใจของตน แนวคิดน้ี เป็นแนวคิดหน่ึงทางดา้นการส่ือสารในแง่ผูรั้บสาร คือ 
ตวัจกัรในการตดัสินใจ โดยอาศยัพื้นฐานความตอ้งการของตนเป็นหลกั ซ่ึงตั้งอยู่บนสมมติฐาน
เบ้ืองตน้ ดงัน้ี (Smock, Ellison, Lampe, & Wohn, 2011) 

1) ผูรั้บสารจะเป็นผูก้ระท าการแสวงหาข่าวสารจากส่ือมวลชนเพื่อสนองความพึง
พอใจ 

2) ผูรั้บสารจะเป็นผูเ้ลือกส่ือจากส่ือทั้งหมดท่ีมีอยู ่
3) ผูรั้บสารจะตระหนักว่าส่ือนั้นจะสนองความตอ้งการ ความสนใจ และมีความ

เก่ียวขอ้งมากเพียงพอ 
4) ผูรั้บสารจะใชส่ื้อใด ๆ โดยไม่รวมถึงการตดัสินใจจากพฤติกรรมการบริโภคส่ือ

ตามความเคยชิน 
จากแนวคิดน้ีท าใหเ้ห็นไดว้า่ผูบ้ริโภคจะเลือกรับส่ือตามความพึงพอใจของตน ดงันั้นส่ือจึง

ต้องมีการปรับตวัอยู่เสมอ เพื่อตอบสนองต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภค ดังนั้นจะเห็นว่าตาม
แนวคิดน้ี ส่ือไม่ไดเ้ป็นทั้งพระเอกข่ีมา้ขาว และไม่ไดเ้ป็นทั้งผูช่้วยผูร้้ายหรือผูร้้าย เพราะส่ือไม่ไดมี้
อิทธิพลเหนือผูรั้บสาร แต่ผูรั้บสารต่างหากท่ีเป็นผูก้  าหนดวาระให้กบัส่ือ ดงันั้นบทบาทหน้าท่ีท่ี
แทจ้ริงของส่ือก็คือการเป็นผูต้อบสนองต่อสังคมนัน่เอง 

ทฤษฎีน้ีเกิดจากความเช่ือท่ีว่าผูรั้บสารจะเลือกเปิดรับสารท่ีมีความสอดคล้องกับความ
ตอ้งการของตนเอง การศึกษาในเร่ืองน้ีส่วนใหญ่จะเน้นท่ีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจต่อ
เน้ือหาสารของผูใ้ช้ ผลการศึกษาของ (Katz et al. อา้งถึงใน อรพินท์ ศกัด์ิเอ่ียม, 2537, น. 21) ได้
ช้ีใหเ้ห็นวา่ ผูรั้บสารท่ีมีสภาวะแวดลอ้มทางสังคมและสภาวะทางจิตใจแตกต่างกนั ท าใหผู้รั้บสารมี
ความตอ้งการท่ีแตกต่างกันไป ซ่ึงความตอ้งการท่ีต่างกันน้ีก่อให้เกิดการคาดคะเนว่าส่ือ แต่ละ
ประเภท จะตอบสนองความพอใจของตนต่างกนั ส่งผลให้มีลกัษณะการใชส่ื้อและมีความพึงพอใจ
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ท่ีได้รับจากการใช้ส่ือแตกต่างกนั นอกจากน้ี (Kippax and Murray อา้งถึงใน อรพินท์ ศกัด์ิเอ่ียม, 
2537, น. 23) ยงั ได้ศึกษาเพิ่มเติมในเร่ืองของการรับรู้ในคุณประโยชน์ของส่ือพบว่า ปัจจยัด้าน
ลกัษณะทางประชากรของผูรั้บสาร เช่น เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ เป็นตวัก าหนดการใช้ส่ือ
และการรับรู้ในคุณประโยชน์ของส่ือและจากประเภท ของส่ือท่ีศึกษาพบวา่โทรทศัน์จะถูกเลือกใช้
สูงเป็นอนัดบัหน่ึง เพราะกลุ่มเป้าหมายเห็นวา่เป็นส่ือท่ีมีประโยชน์โดยให้ขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีตนสนใจ 
และกลุ่มเป้าหมายมีการเลือกใชส่ื้ออยา่งมีจดมุ่งหมายและเขา้ใจถึงคุณ ประโยชน์ของส่ือท่ีมีต่อผูใ้ช ้

เดวสิัน (Davision อา้งถึงใน พชันี เชยจรรยา, เมตตา ววิฒันากุล และถิรนนัท ์อนวชัศิริวงศ,์ 
2538, น. 199-200) เป็น อีกผูห้น่ึงท่ีให้การสนบัสนุนแนวคิดของคาทซ์โดยให้ขอ้คิดวา่ บุคคลทุก ๆ 
คนมีความเก่ียวพนัอย่างยิ่งต่อสังคมและสภาพแวดลอ้มรอบ ๆ ตวั ซ่ึงสภาพแวดลอ้มดงักล่าวเป็น
สาเหตุให้แต่ละบุคคลมีความตอ้งการเลือกใชส่ื้อ หรือเลือกรับข่าวสาร เพื่อสนองความพอใจ และ
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการทางสังคม  

แม็คเควล (MacQuail, 1975 อา้งถึงใน พชันี เชยจรรยา, เมตตา วิวฒันากุล และถิรนันท์ 
อนวชัศิริวงศ์, 2538, น. 199-200) ไดช้ี้ให้เห็นของการศึกษาเก่ียวกบัการใช้และความพึงพอใจของ
ส่ือไว ้2 ประการคือ 

1) เพื่อใหเ้ขา้ใจความส าคญัและความหมายของการเลือกใชส่ื้อ 
2) เพื่อเสนอแนะตวัแปรแทรก (Intervening Variables) ในการวิจยัเก่ียวกบัผลของ

ส่ือ 
นอกจากน้ีแม็คเควลยงัสรุปวา่ การศึกษาในแนวทางการใชแ้ละความพึงพอใจต่อส่ือยงัอยู่

ในขอบเขตจ ากดั เน่ืองจากงานวิจยัท่ีผ่านมายงัไม่สามารถแสดงให้เห็นอย่างชัดเจนได้ว่า การท่ี
บุคคลมีความตอ้งการท่ีจะเลือกรับส่ือ หรือข่าวสารนั้น เป็นเพราะมีสาเหตุมาจากความคาดหวงัเพื่อ
แสวงหาความพึงพอใจ โดยได้รับอิทธิพลมาจากสภาพแวดล้อมในสังคมท่ีสร้างความต้องการ
ดงักล่าวนั้น ให้แกบุคคลอย่างแน่นอน แต่อย่างไรก็ตามมีงานวิจยัหลายงานท่ีสนบัสนุนความคิด
เก่ียวกบัการแสวงหาความ พึงพอใจจากส่ือมวลชนในลกัษณะต่าง ๆ กบั เช่น การแสวงหาความรู้
จากรายการข่าว การเปิดรับส่ือเพื่อหลีกเล่ียงต่อปัญหาในชีวิตประจ าวนั ความโดดเด่ียว ความวิตก
กงัวล ความเครียด หรือเพื่อสร้างความเช่ือมัน่ให้แก่ตนเอง เพื่อแสวงหาขอ้มูลในการสนทนากบั
บุคคลอ่ืนในสังคม 

เมอร์รีย ์และคิปแพคซ์ (Morray & Kippax, 1979, อา้งถึงใน พชันี เชยจรรยา และประทุม 
ฤกษก์ลาง, 2540, น. 23) ไดอ้ธิบายเพิ่มเติมวา่ บุคคลจะให้ความสนใจ รับรู้ และจดจ าข่าวสารท่ีจะ
ใหค้วามพึงพอใจ หรือสามารถตอบสนองความตอ้งการของตน บุคคลจะเปิดรับข่าวสารเท่าท่ีเขาคิด
วา่มีประโยชน์หรือสนองความพอใจของเขาได ้และความตอ้งการต่าง ๆ ของบุคคลนั้น เป็นผลมา
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จากปัจจยัทางจิตวิทยา และสังคมของแต่ละบุคคลเช่น แรงจูงใจ ค่านิยม เป็นตน้ บุคคลจะเลือกใช้
ส่ือหรือเน้ือหาข่าวสาร เพื่อสนองประโยชน์ส่วนตน จากความหลากหลายของความตอ้งการหรือ
ประโยชน์ของส่ือมวลชนเหล่าน้ี มีผูท้  าการวเิคราะห์องคป์ระกอบเพื่อจดัประเภทของความตอ้งการ
ของผูรั้บส่ือมวลชน พบวา่ ความตอ้งการมี 4 ประการ คือ 

1) ความตอ้งการสร้างเอกลกัษณ์ของตน 
2) ความตอ้งการมีการติดต่อทางสังคม 
3) ความตอ้งการส่ิงแปลกใหม่และความบนัเทิง 
4) ความตอ้งการขอ้ความจริงและความรู้เก่ียวกบัโลก 

Katz et al. (1974) ไดก้ล่าวถึงตรรกะท่ีอยูเ่บ้ืองหลงัการพิจารณาตรวจสอบถึงเร่ืองของการ
ใช้ประโยชน์และการไดรั้บความพึงพอใจไวด้งัน้ี เร่ืองน้ีเก่ียวกบัจุดก าเนิดทางสังคมและจิตวิทยา
ของความตอ้งการจ าเป็นต่าง ๆ ซ่ึงยงัใหเ้กิดความคาดหวงัจากส่ือมวลชนหรือแหล่งอ่ืน ๆ ซ่ึงน าไปสู่
รูปแบบต่าง ๆ กนัของการมีโอกาสไดรั้บสารจากส่ือมวลชน (หรือการเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมอยา่งอ่ืน 
ๆ) อนัก่อให้เกิดผลลทัธ์คือ การไดรั้บความพึงพอใจสนองความตอ้งการจ าเป็นและผลท่ีตามมาอ่ืน 
ๆ อีก ซ่ึงบางทีก็เป็นผลท่ีไม่ไดเ้จตนาเลยเป็นส่วนใหญ่ 

Brown (1975) ในการศึกษาถึงการใช้ประโยชน์จากโทรทัศน์ของเด็ก ๆ ช้ีให้ เห็น
ความส าคญัของส่ือนั้น ในแง่ท่ีเป็นส่ือซ่ึงมีการหน้าท่ีหลายอย่าง และในแง่ท่ีให้ความพึงพอใจ
รูปแบบต่าง ๆ แก่เด็กส่วนใหญ่ เช่น ช่วยให้เด็กรู้ว่า คนอ่ืน ๆ มีชีวิตอยู่อย่างไร และให้เร่ืองราว
บางอยา่งซ่ึงเด็กอาจน า ไปพูดคุยกบัเพื่อน ๆ ได ้จากแนวคิดและทฤษฎีขา้งตน้น้ี ผูว้ิจยั ไดน้ ากรอบ
ความคิด ของ เมอร์รีย ์และ คิปแพคซ์ (Morray & Kippax,1979) มาใช้ในการสร้างแบบสอบถาม
เก่ียวกบัการใช้ประโยชน์ จากเครือข่ายทางสังคมออนไลน์อยา่งแอปพลิเคชนัหาคู่ของกลุ่มชายรัก
ชาย และเพื่ออธิบายปรากฏการณ์ท่ีไดรั้บจากการวจิยัในคร้ังน้ี 
 

2.7 ข้อมูลเกีย่วกบัแอปพลเิคชันหาคู่ของชายรักชาย 
 

ยอ้นไปในสมยัยคุ MSN เช่ือวา่คงเป็นจุดเร่ิมตน้แรก ๆ เลยของการตามหา “คู่ออนไลน์” จน
ทุกวนัน้ีก็เขา้สู่ยุคของ LINE และ Facebook แทน แต่สองโปรแกรมหรือแอปพลิเคชนัดงักล่าว ยงั
ไม่เหมาะส าหรับหาคู่ออนไลน์เท่าท่ีควร เน่ืองดว้ยระบบการคดักรองเพื่อน (Add friend) และการ
ยืนยนัตนท่ีเขม้งวดน่ีเอง จึงเป็นเหตุให้มีผูพ้ฒันาแอปพลิเคชนัส าหรับหาคู่แยกต่างหาก เพื่อให้คน
โสดไดส้มหวงัในความรัก (นิตยสาร Comtoday) 
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หลงัจากท่ีสมคัรและกรอกขอ้มูลไปไม่นานแอปพลิเคชนัหาคู่ก็จะแจง้เตือนข้ึนมาทนัทีวา่มี
สมาชิกใครบา้งท่ีแวะเขา้มาเยี่ยมชมโปรไฟลข์องเรา โดยแอปพลิเคชนัหาคู่จะแจง้ขอ้มูลคร่าว ๆ วา่
คนท่ีเขา้มาอายเุท่าไหร่ อาศยัอยูท่ี่ไหน ซ่ึงถือวา่เป็นขอ้มูลเบ้ืองตน้ช่วยการตดัสินใจสานสัมพนัธ์ต่อ
ไดเ้ป็นอยา่งดี และเม่ือโปรไฟล์ถูกใจก็สามารถแตะเขา้ไปดูแลว้ทกัแชทไปหาไดท้นัที ซ่ึงสมาชิกท่ี
คุยดว้ยก็จะถูกยา้ยมายงัหอ้งแชทส่วนตวัทนัทีท าใหไ้ม่ตอ้งไปเสียเวลาคน้หาเพื่อนคนน้ีในภายหลงั 

และถา้หากตอ้งการคน้หาเพื่อนใหม่ดว้ยตวัเอง ก็ให้เขา้ไปดูท่ีห้องหนา้แรกของแอปพลิเค
ชนัหาคู่ ในนั้นจะแสดงรูปโปรไฟล์ให้ได้ชมพร้อมปุ่มสถานะสีเขียวท่ีแสดงว่าคนน้ีก าลงัใช้งาน
แอปพลิเคชัน ดังนั้ นถ้าอยากให้มีคนสนใจการเลือกรูปโปรไฟล์ก็เป็นส่วนส าคัญอย่างมาก 
นอกจากน้ียงัมีห้อง “สนใจ” ท่ีแสดงรูปโปรไฟล์สมาชิกเช่นเดียวกนั แต่มีปุ่มให้กดถูกใจเพิ่มข้ึนมา 
เพื่อใหส้มาชิกคนนั้นไดรู้้วา่ไดถู้กใจช่ืนชอบ เป็นการส่ือสัมพนัธ์เร่ิมตน้ก่อนการแชทส่วนตวัไดเ้ป็น
อยา่งดี 

ส่วนสุดทา้ยคือ “ข่าวสาร” เปรียบเสมือนห้องแชทรวมท่ีเขา้ไปแชร์รูป หรือเร่ืองราวและ
ขอ้ความตามท่ีตอ้งการ สักพกัก็จะเร่ิมมีคนมาแสดงความคิดเห็น พูดคุย แต่ถา้หากพบสมาชิกคน
ไหนคุยลามกพูดจาไม่ดีไม่ให้เกียรติกนั ก็ตดัทิ้งหรือรายงานไปยงัแอปพลิเคชนัหาคู่เพื่อท าการปิด
การใชง้านสมาชิกคนดงักล่าวไดเ้ลย (Potatotechs, 2560) 

ทุกวนัน้ีไม่วา่จะไปไหนท าอะไร ทุกอยา่งรวดเร็วทนัใจไปเสียหมดอยากทานอะไรแค่เขา้
แอปพลิเคชนัก็มีคนมาส่ง หรืออยากซ้ืออะไรเขา้แอปพลิเคชนัซ้ือของ แลว้ก็แถมดว้ยแอปพลิเคชนั
โอนเงินก็เป็นอนัเสร็จส้ินภารกิจ น่ีคงเป็นนิยามของค าว่า ‘ประเทศ 4.0’ ตามท่ีท่านผูห้ลกัผูใ้หญ่
หลาย ๆ คนตอ้งการจะใหเ้ป็น  

อนัท่ีจริงแลว้หากอ่านตามหัวขอ้เร่ืองคือ ‘เพศศึกษาในโลก 4.0’ มนัก็คงเป็นอะไรท่ีอ่าน
แล้วเขา้ใจยาก แต่ถ้าหากเปรียบเทียบกบัสภาพสังคมปัจจุบนัท่ีไม่ว่าจะท าอะไรล้วนแลว้แต่ตอ้ง
พึ่งพาเทคโนโลย ีซ่ึงแน่นอนวา่ตอ้งรวมถึงเร่ือง ‘เพศ’ ท่ีโลกสมยัใหม่มีส่วนช่วยท าใหง่้ายและเขา้ถึง
ไดม้ากข้ึน  

หากกล่าวถึงประเด็นเร่ืองเพศท่ีมาพร้อมกบัเทคโนโลยีก็คงจะไม่พน้แอปพลิเคชนัจ าพวก 
‘หาคู่’ ‘นดัเดท’ หรืออาจจะมากกวา่นั้นก็วา่กนัไป เป็นเร่ืองส่วนตวัของแต่ละคน แต่ก็ตอ้งยอมรับวา่
แอปพลิเคชันพวกน้ีไม่ได้มาพร้อมกับยุค 4.0 หรือยุคเทคโนโลยีก้าวล ้ าแบบทุกวนัน้ี หากมอง
กลบัไปเราจะพบวา่มีโปรแกรมจ าพวกน้ีมานานนบัสิบปีแลว้ กล่าวจริงคือมีมาตั้งแต่ยคุอินเตอร์เน็ต
เร่ิมเขา้มายงัชุมชน กลายเป็นอินเตอร์เน็ตบา้นแทนท่ีจะเป็นอินเตอร์เน็ตออฟฟิศหรือโรงเรียน  

ฉะนั้นจึงเป็นปัจจยัท่ีท าให้แอปพลิเคชนัหาคู่ หรือการนดัพบออนไลน์ไดรั้บความนิยมและ
ท าให้กลายเป็นเร่ืองธรรมดาสามญั แต่ก็มีปัจจยัอ่ืน ๆ ร่วมด้วย เช่น วิถีชีวิตแบบเมือง ทุนนิยม 
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กระแสการเรียกร้องสิทธิทางเพศและอ่ืน ๆ อีกมากมายท่ีท าให้เร่ืองเหล่าน้ีเป็นเร่ืองท่ีดูอนัตราย
นอ้ยลง แต่จากประเด็นน้ีนบัไดว้า่เป็นกา้วหน่ึงท่ีจะน าไปสู่การเปล่ียนแปลงอะไรอีกหลายต่อหลาย
อยา่งในวถีิชีวติคนเมือง ซ่ึงการตระหนกัถึงการมีสิทธิเสรีภาพเหนือร่างกาย 

ในประเด็นน้ีแอปพลิเคชนัหาคู่จึงเป็นเพียงหน่ึงในตวัอยา่งท่ีแสดงใหเ้ห็นวา่สภาพสังคมใน
ทุกวนัน้ีไดเ้ปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว ไม่เพียงแต่ปัจจยัภายนอกท่ีมองเห็นไดด้ว้ยตาเท่านั้นแต่ยงั
ค่อย ๆ เปล่ียนระบบความคิด ทศันคติ และค่านิยมเดิมอยา่งมากมาย ฉะนั้นในฐานะท่ีเป็นคนรุ่นใหม่ 
'การเลือก' กระท าส่ิงใดก็แลว้แต่สิทธิและเสรีภาพอยูท่ี่ตวัของเรา เราเป็นผูก้ระท า เราเป็นผูต้ดัสิน
คุณค่าของการกระท า แต่ตอ้งไม่ลืมวา่การกระท าใด ๆ ก็ตามท่ีละเมิดสิทธิของผูอ่ื้น ไม่อาจเป็นการ
กระท าของปัญญาชนได ้(Minimore, 2560) 

วิวฒันาการเปล่ียน “สังคมใหม่ของชายรักชาย” การมีแอปพลิเคชนัคุยกนัเฉพาะกลุ่มเป็น
เทคโนโลยีท่ีตอบโจทยค์วามตอ้งการของคนในสังคมสมยัใหม่ซ่ึงไม่ใช่เร่ืองผิด การหาคู่ก็มีมาทุก
ยคุทุกสมยั แต่ท่ีตอ้งค านึงก็คงจะเป็นในเร่ืองของความท่ีสะดวกจนเกินไป แอปพลิเคชนัท่ีช่วย “ หา
คู่” ช่วยคลายเหงาชายรักชายท่ีโดดเด่ียวท าให้ไดรั้บความนิยมใช้แอปพลิเคชนัมากข้ึนและยิ่งมีคน
นิยมการพฒันาจึงออกมาหลากหลายรูปแบบแอปพลิเคชนัมีการเจาะจงเฉพาะกลุ่มมากข้ึนเพื่อให้
สังคมมีทางเลือกหลากหลาย  

จากท่ีมีวตัถุประสงคใ์นการหาเพื่อนคุยปกติธรรมดา ก็กลายเป็นแอปพลิเคชนัท่ีน ามาใช้ใน
การหาคู่ลามไปยนัการมีเพศสัมพนัธ์กนั ท าใหก้ลายเป็นเร่ืองธรรมดาในสังคมสมยัน้ีไปเสียแลว้ 

แค่เล่ือนปัดหน้าจอแลว้กดหัวใจส่งไปหากฝ่ายตรงขา้มก็กดหัวใจให้เหมือนกนั ก็ถือเป็น
การช่ืนชอบตรงกนั เท่าน้ีก็สามารถนดัไปท ากิจกรรมอ่ืน ๆ ไดไ้ม่ยาก 

แอปพลิเคชันหาคู่ท่ีขยายสังคมส าหรับเพศทางเลือกให้ได้เจออีกหน่ึงโลกท่ียอมรับใน
ตวัตนของเขาได ้เพราะสังคมถึงแมจ้ะมีการพฒันาเปิดกวา้งมากข้ึนแต่ใช่ว่าจะยอมรับไดท้ั้งหมด
ร้อยเปอร์เซ็นต์ สมยัก่อนดูค่อนขา้งยากว่าใครมีความชอบในเพศเดียวกนั แต่ปัจจุบนัมีส่ือตวัน้ี
เหมือนเป็น “ตวักลาง” ให้ไดเ้ปิดเผยตวัตนให้กลา้แสดงออก แต่ก่อนคนจะเล่นเพื่อ “หาเพื่อน” แต่
เด๋ียวน้ีเหมือนจะเล่นเพื่อหา “คู่นอน” เสียมากกวา่ไม่ใช่ไม่ตอ้งการความรักแบบคู่รัก แต่ดว้ยความท่ี 
“ไม่กลา้จะผกูมดัเลยเลือกจะหาความสุขแค่เพียงขา้มคืน” 

ขอ้ดีของการท่ีมีส่ือตวัน้ีเกิดข้ึนก็คงเป็นในเร่ืองของการพบเจอสังคมอีกสังคมหน่ึงไดมี้
พื้นท่ียืนได้เจอคนแบบเดียวกนั แต่ในส่วนของขอ้เสียก็คงเร่ิมจากท่ีตวัคนท่ีเล่นด้วยเพราะหลาย
รูปแบบของการ แสดงออกมีทั้งมาหลอกเอาเงินบา้งหลอกเอาตวับา้ง เยอะไปหมดในสังคมก็ตอ้ง
ระวงั 
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หากนดักนัเพื่อไปมี “เพศสัมพนัธ์” ก็ยากท่ีจะรู้เท่าทนัเพราะไม่มีทางรู้ว่าคนท่ีพบเจอเป็น
ใครมีโรคติดต่ออะไรบา้งแมแ้ต่การป้องกนัตนเอง หลายคนก็ยงัมีความเขา้ใจนอ้ยมาก ส่วนใหญ่คิด
ว่าสวมถุงยางอนามยัอยา่งเดียวก็เพียงพอแลว้ จะให้ดีอย่าลืมหมัน่ตรวจเช็คผลเลือดกนัอยูเ่สมอ ๆ 
ค านึงถึงความปลอดภยัของตวัเองใหม้าก เพราะแอปพลิเคชนัหาคู่นั้นมีมากมายเสรีใหเ้ลือกโหลดใช ้
อย่าให้อารมณ์เปล่ียวเหงาชัว่วูบมาท าให้กลายเป็นฝันร้ายไปตลอดกาล (นภสัสร ดุลยธรรมถกัดี, 
2561) 

Sex in the Digital Age ในโลกท่ีเทคโนโลยีออนไลน์ท าให้การส่ือสารแสนจะง่ายไปทุก
อยา่งเพียงปลายน้ิว ไม่วา่จะเป็นการเดท ตกหลุมรัก เลิกลากนั อกหกั ทุกอยา่งเกิดข้ึนและจบลงได้
อยา่งรวดเร็วมาก 

ในยุคหน่ึงท่ีโทรศพัท์มือถือยงัไม่เฟ่ืองฟูพวก Dating Website จะมีอิทธิพลต่อไลฟ์สไตล์
แบบดงักล่าวมาก จนกระทัง่ถึงยคุท่ีสมาร์ทโฟนเขา้มามีบทบาทกบัชีวติ และก่อก าเนิดแอปพลิเคชนั 
ท่ีกลายเป็นหน่ึงในปัจจยัส าคญัท่ีท าใหเ้ร่ืองพวกน้ีมนัง่ายแสนจะง่ายข้ึนกวา่เดิม 

ถา้เราจะกล่าวถึงเฉพาะแอปพลิเคชนัหาคู่ของชายรักชายท่ีกลายเป็นแอปพลิเคชนัหาคู่ยอด
นิยมระดบัโลกคงหนีไม่พน้ Grindr, Jack’D หรือ Hornet ท่ีชาวเกยรู้์จกัดี ซ่ึงคนส่วนใหญ่มกัจะมี
ความคิดวา่แอปพลิเคชนัประเภทน้ีถูกใชเ้พื่อหาคู่นอน ทั้งประเภท One Night Stand หรือ Mr. Right 
Now กนัเท่านั้น แต่ผลส ารวจล่าสุดจากกลุ่มเกยใ์นฝ่ังยุโรปยืนยนัว่า 47% ของผูใ้ช้ Hook up App 
พวกน้ีมกัจะไดเ้พื่อนสนิทมาแทนหาไดแ้ค่คู่นอนไม่ เหตุท่ีเป็นเช่นนั้นอธิบายไดไ้ม่ยาก เพราะยุคน้ี
มนุษยเ์ราทุกเพศท่ีปรากฏตวับนโลก ตอ้งการการส่ือสารท่ีมากกว่าการนดัมีเซ็กซ์ทัว่ไป ถา้จะให้
เห็นภาพง่าย ๆ ก็คงยกตวัอยา่งวา่ท าไม Line ถึงไดรั้บความนิยมมากกวา่ WhatsApp เพราะฟังก์ชัน่
ของ Line นอกจากจะท าให้การส่ือสารระหวา่งบุคคลแลว้ ยงัสามารถจดัแบ่งกลุ่มตามท่ีตอ้งการได ้
อาทิ กลุ่มเพื่อนท่ีท างาน ครอบครัว หรือหาเพื่อนใหม่ตามกลุ่มท่ีมีความชอบเหมือนกนั เช่น กลุ่มคน
รักหนงั เป็นตน้ 

และน่ีคือสาเหตุท่ีวา่ท าไม แอปพลิเคชนัหาคู่ชายรักชายอยา่ง (เกย)์ Blued (บลู-ดี) ถึงไดรั้บ
ความนิยมจนมีจ านวนผูใ้ชม้ากท่ีสุดในโลกมากกวา่ 15 ลา้นคน 

Blued (บลู-ดี) คือแอปพลิเคชันส าหรับเกยท่ี์ไม่ไดถู้กใช้ส าหรับแค่หาคู่นอน แต่ตวัแอพฯ
สามารถตอบโจทยใ์นการหาเพื่อนไดอ้ย่างสมบูรณ์แบบ เช่น การท่ี Profile ของตวัเองเป็นเสมือน
หนา้ Wall ซ่ึงจะท าให้ผูใ้ชส้ามารถ Post รูป ขอ้ความ หรือวิดีโอ และผูใ้ชค้นอ่ืน ๆ สามารถท่ีจะเขา้
ดูโปรไฟล์ของเราและกด Follow เราได ้ในการแชทก็มีสต๊ิกเกอร์ให้เลือกใช้เหมือนในโปรแกรม 
LINE นอกจากน้ี Blued (บลู-ดี) ยงัมีฟังก์ชัน่ Group ท าให้เราสามารถรวมกลุ่มกบัคนท่ีชอบอะไร
เหมือน ๆ กนัได ้เช่น ชอบเท่ียว ชอบถ่ายรูป ชอบดูหนงั เป็นตน้ ยิง่ส าหรับคนชอบเท่ียว Blued (บลู-
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ดี) ก็มีฟังกช์ัน่ท่ีช่ือวา่ “Gay Map” ท่ีจะเป็นตวัช่วยแนะน าสถานท่ีท่ีกลุ่มเกยค์วรจะแวะชมดว้ยตวัเอง
บา้ง อาจจะเป็น สปา ผบั บาร์ หรือ โรงแรม ทั้งในและประเทศต่าง ๆ 

นอกเหนือจากน้ี Blued (บลู-ดี) ยงัมีฟังก์ชั่นอ่ืน ๆ อีกมากมายท่ีรองรับการเป็น Social 
Community App เตม็ตวัท่ีส าคญัท่ีสุด แอพฯ น้ีใหใ้ชง้านไดฟ้รี ๆ ครบทุกฟังกช์ัน่ไม่มีการแยกระบบ 
Premium หรือ Extra ท่ีผูใ้ชต้อ้งยอมจ่ายเงินเพิ่มเพื่อใช ้Feature อ่ืน ๆ เพิ่มเติม เหมือนท่ีแอพฯ Hook 
up ต่าง ๆ นิยมท ากนัอยู่ ซ่ึงการท่ี Hook Up App พยายามผนัตวัมาเป็น Social Community บา้งนั้น 
แสดงใหเ้ห็นถึงนยัยะส าคญัอีกนยัหน่ึงวา่ปัจจุบนั คนกลุ่มน้ีไม่ไดต้อ้งการใชเ้พื่อการเจอกนั หรือจีบ
กนัเท่านั้น แต่แอพฯ เหล่าน้ีเป็นช่องทางท่ีให้คนกลุ่มน้ีไดติ้ดต่อพบปะแบ่งปันและช่วยเหลือกนัใน
กลุ่มคนท่ีมีความหลากหลายเพศ (ท่ีเปิดเผยมากข้ึนในปัจจุบนั) ใหห้ลาย ๆ คนท่ีไม่มีพื้นท่ียนื (ไม่ใช่
ไม่มีแต่อาจไม่พร้อมจะมี) ในชีวิตจริงได้มีพื้นท่ียืน ทามกลางกลุ่มคนท่ีเขา้ใจกนั (Bluethailand, 
2560)  

 

 
 
ภาพที ่2.3  แอปพลิเคชนัหาคู่ของชายรักชาย (Blued)  
แหล่งทีม่า: Bluethailand, 2560. 
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2.8 งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

2.8.1 งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้องภายในประเทศ 
ก่ิงรัก อิงคะวตั (2552) ท าการศึกษาเก่ียวกบั รูปแบบการด าเนินชีวิต พฤติกรรมการบริโภค และ

พฤติกรรมการเปิดรับส่ือของกลุ่มชายรักชาย (เกย)์ ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ส าหรับกลุ่มตวัอย่าง
ชายรักชาย (เกย)์ มีรูปแบบการด าเนินชีวิต 6 รูปแบบ คือ รูปแบบ Homey Gay Lifestyle รูปแบบ Night 
Going Gay Lifestyle รู ปแบบ  Obviously Gay Lifestyle รู ปแบบ  Trendy Gay Lifestyle รู ปแบบ 
Conservative Gay Lifestyle และรูปแบบ Healthy Gay Lifestyle อีกทั้งกลุ่มตวัอย่างชายรักชาย (เกย)์ มี
การใช้จ่ายเงิน และมีพฤติกรรมการบริโภคสินคา้และบริการในหมวดแฟชัน่ และบนัเทิงท่องเท่ียวสูง 
และกลุ่มตวัอยา่งชายรักชาย (เกย)์ มีพฤติกรรมการเปิดรับส่ือโทรทศัน์ และส่ือส่ิงพิมพใ์นระดบัสูง ช่ืน
ชอบรายการทางโทรทศัน์ คอลมัน์หนงัสือพิมพ ์และนิตยสารประเภทบนัเทิงในระดบัสูง มีการเปิดรับ
ขอ้มูลดา้นกิจกรรมเกยห์รือสถานบนัเทิงเกย ์จากส่ือประเภทบุคคล และกลุ่มตวัอยา่งชายรักชาย (เกย)์ มี
ความตระหนกั และระมดัระวงัต่อประเด็นเอดส์สูง 

นุชจรินทร์ ศรีสุวรรณ์ (2553) ท าการศึกษาเก่ียวกบั พฤติกรรมการใชง้านและปัจจยัท่ีมีผล
ในการเลือกใชแ้อปพลิเคชนับนโทรศพัท์เคล่ือนท่ีสมาร์ทโฟน กรณีศึกษา : นกัศึกษามหาวิทยาลยั
ธุรกิจบณัฑิตย ์พบวา่ ส่วนใหญ่ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งเป็นเพศหญิง ช่วงอายุ 
24-26 ปี ระดับการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรีและศึกษาอยู่คณะเทคโนโลยีสารสนเทศโดยมี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001-15,000 บาท  

นอกจากน้ี ส่วนมากเคยมีประสบการณ์การใช้งานโทรศัพท์เคล่ือนท่ีสมาร์ทโฟน มี
ระยะเวลาในการใชง้าน 1-3 ชัว่โมง โดยมีค่าใชจ่้ายในการใชโ้ทรศพัทโ์ดยเฉล่ียต่อเดือน 500-1,000 
บาท ยีห่อ้โทรศพัทท่ี์นิยมใชง้านคือ Nokia ระบบปฏิบติัการท่ีนิยมใชคื้อ Symbion OS และมีความถ่ี
ในการใช้งานโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 2 คร้ังต่อวนั ส่วนมากให้ความส าคญักบัเลือกใช้แอปพลิเคชนัให้
ตรงต่อความตอ้งการ และตอ้งการความสะดวกในการใชง้านแอปพลิเคชนั ท่ีสามารถใชง้านไดทุ้กท่ี 
ทุกเวลา 
 

2.8.2 งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้องของต่างประเทศ 
Tong, & Van De Wiele (2014) การท าลายพรมแดน: การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ

ต่อ Grindr แอปพลิเคชันหาคนท่ีอยู่ใกล้เคียง (PNAs) เป็นรูปแบบซอฟท์แวร์หน่ึงท่ีท างานผ่าน
เคร่ืองคอมพิวเตอร์แบบพกพา (Ubiquitous Computing) ซ่ึงเช่ือมต่อผูใ้ชง้านตามขอ้มูลสถานท่ีท่ีใช้
งาน ยกตวัอยา่ง เช่น Grindr เป็นแอปพลิเคชนั PNA ยอดนิยม ท่ีอ านวยความสะดวกในการติดต่อกนั
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ระหวา่งกลุ่มเกยแ์ละชายรักร่วมเพศ ในการใชว้ิธีการใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจนั้น ผูว้ิจยัได้
ท าการศึกษาข้ึนมา 2 ฉบบั ในการศึกษาฉบบัแรก ผูใ้ชง้าน 63 ราย รายงานแรงบนัดาลใจในการใช้ 
Grindr ดว้ยการใหค้  าอธิบายแบบปลายเปิด ในการศึกษาฉบบัท่ีสอง ค าอธิบายขา้งตน้ไดน้ ามาแปลง
เป็น 26 รายการ ซ่ึงมีผูใ้ช ้Grindr ตอบแบบสอบถามจ านวน 525 ราย การวิเคราะห์ปัจจยัเผยให้เห็น 
ว่ามีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ 6 ดา้น ไดแ้ก่ ความสัมพนัธ์ทางสังคม ความสัมพนัธ์ทาง
เพศ ความสัมพนัธ์ฉนัเพื่อน ความบนัเทิง ความสัมพนัธ์ระหว่างคู่รัก และใช้ในการคน้หาสถานท่ี 
โดยมีการท าการวิเคราะห์เพิ่มเติม 2 ประเภท ซ่ึงศึกษา 1) ผลกระทบทางภูมิศาสตร์ (เช่น เขตเมือง 
vs. ชานเมือง/ชนบท) ต่อผูใ้ช้ Grindr เพศชาย และ 2) การใช้ Grindr โดยมีความเก่ียวเน่ืองกบัการ
เปิดเผยขอ้มูลของตนเอง ผลการศึกษาเน้นให้เห็นว่าการมีโหมดผสมผสานของเทคโนโลยี PDA 
อาจเปล่ียนพรมแดนทางพื้นท่ีออฟไลน์และออนไลน์ รวมทั้งการท่ีเกยแ์ละชายรักร่วมเพศ ใชใ้นการ
คน้หาเส้นทาง 

Wagner (2011) ความขดัแยง้และการไร้คู่: ทฤษฎีการหลอกลวงกนัเอง ในการเดทออนไลน์
ในปัจจุบนัการส่ือสารโดยใชส่ื้อคอมพิวเตอร์ไม่ไดเ้พียงแค่ไดรั้บความนิยมเป็นอยา่งมากเท่านั้นแต่
ยงัเร่ิมมีบทบาทส าคญัต่อการปฏิสัมพนัธ์ในชิวิตประจ าวนั การวจิยัเชิงคุณภาพน้ีศึกษาปรากฏการณ์
ทางการส่ือสารท่ีเป็นการหลอกลวงกนัอนัเกิดข้ึนในการออกเดทออนไลน์ งานวิจยัฉบบัน้ีมุ่งเนน้ท่ี
ค าถาม 4 ขอ้ ไดแ้ก่ 1) คุณลกัษณะใดแสดงใหท้ราบวา่ผูอ้อกเดทออนไลน์หลอกลวง 2) แรงดลใจใด
ท่ีท าให้ผูอ้อกเดทออนไลน์หลอกลวงผูอ่ื้น 3) ผูอ้อกเดทออนไลน์รับรู้เก่ียวกับผูอ้อกเดทอ่ืน ๆ 
อยา่งไร และ 4) การหลอกลวงส่งผลกระทบอยา่งไรต่อความสัมพนัธ์ระหวา่งคู่รักท่ีพบกนัจากการ
เดทออนไลน์ เคร่ืองมือท่ีใช้เก็บข้อมูลคือแบบส ารวจออนไลน์โดยเป็นค าถามปลายเปิด 15 ขอ้ 
ประชากรในการศึกษาทั้งหมด 52 คน มีอายตุั้งแต่ 21-37 ผลการศึกษาพบวา่ผูอ้อกเดทออนไลน์ส่วน
ใหญ่พิจารณาตนเองและผูอ่ื้นว่ามีความตรงไปตรงมาในการน าเสนอตวัตน ผูอ้อกเดทออนไลน์
เหล่านั้นท่ีไม่ได้หลอกลวงได้รับแรงดลใจ จากความตอ้งการท่ีจะดึงดูดสมาชิกเพศตรงขา้มและ
ส่งเสริมให้เกิดภาพลกัษณ์ของตนเองในแง่บวก ผูอ้อกเดทพร้อมท่ีจะมองขา้มการหลอกลวงของ
ผูอ่ื้นหากพบว่าส่ิงท่ีไม่เป็นจริงนั้น เป็นเพียงการกล่าวเกินจริงเพียงเล็กน้อยหรือไม่ไดส่้งผลต่ออีก
ฝ่ายมากนกั แมว้่าจะมีการหลอกลวงข้ึน ประชากรในการศึกษาน้ียงัเช่ือว่าการออกเดทออนไลน์
สามารถพฒันาไปสู่ความสัมพนัธ์ระหวา่งคู่รักท่ีดีได ้ 

Schrock (2000) MySpace หรือ Ourspace : มุมมองการพึ่งพิงระบบส่ือท่ีมีต่อ MySpace โดย 
MySpace เป็นเวบ็ไซตส์ังคมออนไลน์ประเภทหน่ึง ท่ีผูค้นไดพ้บ ปฏิสัมพนัธ์ และสร้างมิตรโดยวธีิ
ท่ีสมาชิก MySpace ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นเยาวชน มีปฏิสัมพนัธ์กนัทางออนไลน์ ซ่ึงเป็นการย  ้าให้เห็น
การส่ือสารว่ามีการเปล่ียนแปลง การพึ่งพิงระบบส่ือเผยให้เห็นว่าผูค้นพึ่งพาส่ือในชีวิตประจ าวนั
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เ น่ืองจากต้องการบรรลุว ัต ถุประสงค์พื้ นฐานของมนุษย์  การพึ่ งพิ ง น้ีน าไป สู่ก ารใช ้
ซ ้ า ๆ การพึ่งพิงระบบส่ือท่ีใช้ในการศึกษาน้ีเพื่ออธิบายว่าเหตุใดและวิธีการใดท่ีผูค้นกลายมาเป็น
ผูใ้ช้งาน MySpace ทั้ งน้ีประชากรท่ีศึกษาคือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี ท่ีศึกษาท่ีมหาวิทยาลยั
เซ็นทรัลฟลอริด้า จ  านวน 401 คน จากการสุ่มตวัอย่างแบบตามสะดวก โดยสมาชิกกล่าวว่าการ
พึ่งพิง MySpace มีความสัมพนัธ์ระดบัปานกลางกบัการใช้งาน MySpace และใช้งานเวบ็ไซต์โดย
เฉล่ีย 1.3 ชัว่โมงต่อวนั ผลการศึกษาพบว่าสมาชิกใช้ MySpace เพื่อความเพลิดเพลินและเพื่อการ
ปฏิสัมพนัธ์ การใช้งาน MySpace มีความสัมพนัธ์กบัจ านวนเพื่อนใน MySpace “จ านวนเพื่อนท่ี
เพิ่มข้ึน” มีความสัมพนัธ์กบัการพึ่งพิง MySpace ขณะท่ีผูค้นหนักลบัมามีปฏิสัมพนัธ์กบัเพื่อนของ
ตนเอง โดยพบว่าปัจจยัส่วนบุคคลเป็นส่ิงท่ีดึงดูดให้มีการพึ่งพิง MySpace โดยปัจจยัส่วนบุคคล
เหล่าน้ีไดแ้ก่ สถิติประชากร ปัจจยัทางจิตวิทยาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชง้านอินเตอร์เน็ต และปัจจยัทาง
จิตวทิยาท่ีเก่ียวกบัการใชง้าน MySpace  

ปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกับ MySpace การเขา้สังคม และการเปิดเผยตวัตน มีความสัมพนัธ์กับ
ระดบัความรุนแรงในการพึ่งพิง อิทธิพลของปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัอินเตอร์เน็ตมีบางส่วนท่ีมีส่วน
เก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ ความสามารถในการใช้งานคอมพิวเตอร์ไม่มีความสัมพนัธ์มากนกักบัการพึ่งพิง 
MySpace ขณะท่ีความวิตกกงัวลจากการใช้คอมพิวเตอร์มีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัยะกบัการพึ่งพิง 
MySpace ความเร็วในการเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ตและเวลาท่ีใช้งานอินเตอร์เน็ตไม่สัมพนัธ์กบัการ
พึ่งพิง MySpace นอกจากน้ีพบความแตกต่างอย่างมีนยัยะส าคญัระหว่างเพศ ในทุก ๆ การพึ่งพิง 
การเขา้สังคม การเปิดเผยตนเอง ความวิตกกงัวลจากการใชง้านคอมพิวเตอร์ และความสามารถใน
การใช้งานคอมพิวเตอร์ ผลท่ีได้น าไปสู่หลกัฐานท่ีว่าสมาชิก MySpace มีบางขอ้จ ากดัท่ีเกิดจาก
ปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับการใช้งานอินเตอร์เน็ต แต่ติดเว็บไซต์เหล่าน้ีด้วยเหตุผลคล้าย ๆ กันกับ
ความสัมพนัธ์ในชีวิตจริง อาจกล่าวไดว้่า MySpace เป็นแค่เวบ็ไซต์หน่ึงจากแหล่งออนไลน์ขนาด
ใหญ่มากมาย ท่ีทรงอิทธิพลทางสังคม เช่น อีเมล กระดานขอ้ความ และการสนทนาออนไลน์ ผล
การศึกษาพบวา่ กลุ่มเทคโนโลยีน้ี สมาชิก MySpace ใชส่ื้อสังคมใหม่ อ่ืน ๆ บ่อยคร้ังกวา่ผูท่ี้ไม่ได้
เป็นสมาชิก แต่อยา่งไรก็ตาม สมาชิกก็ใชส่ื้อนวตักรรมท่ีไม่ใช่เพื่อเขา้สังคมมากข้ึน ซ่ึงอาจกล่าวได้
ว่าสมาชิก MySpace เป็นกลุ่มเทคโนโลยีกลุ่มใหญ่กว่าท่ีประมาณการไวห้รือบางทีก็อาจอยู่ใน
ประเภทเดียวกนักบัผูรั้บนวตักรรม 

จากการรวบรวมแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาการใชป้ระโยชน์และความพึง
พอใจของแอปพลิเคชันหาคู่บนโทรศพัท์มือถือของกลุ่มชายรักชาย (เกย์) รวมถึงการทบทวน
งานวิจยัและวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งท าให้สามารถเขา้ใจไดว้า่ปัจจยัท่ีส าคญัในการใชแ้อปพลิเคชนั
หาคู่บนโทรศพัท์มือถือของกลุ่มชายรักชาย (เกย)์ คือสังคมของเพศชายรักชายท่ีมีพื้นท่ีในการมี
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ตวัตนโดยการส่ือสารนั้นจะผ่านส่ือออนไลน์เป็นสังคมชายรักชายท่ีมีเครือข่ายไม่จ  ากดัพรมแดน
การส่ือสาร เป็นโลกอีกใบหน่ึงท่ีท าให้กลุ่มท่ีมีรสนิยมเหมือนกนัรวมตวักนั มีกิจกรรมท าร่วมกนั 
เป็นส่ือท่ีท าใหช้ายรักชายมีความรู้จกักนัเปรียบเสมือนคนกลางท่ีแนะน าใหท้ั้ง 2 ฝ่ายไดเ้จอกนั  



บทที ่3 
 

ระเบียบวธีิวจิยั 
 

การวิจยัเร่ือง “ประโยชน์และความพึงพอใจการใช้แอปพลิเคชันหาคู่บนโทรศพัท์มือถือ
ของกลุ่มชายรักชาย (เกย)์” คร้ังน้ี ผูว้จิยัเลือกใชว้ธีิการวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ท าให้
ผูว้ิจยัได้ข้อมูลในด้านท่ีเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาหัวข้อวิจยัในคร้ังน้ีอย่างละเอียด ซ่ึงข้อมูล
ดังกล่าวจะมีความลึกและครอบคลุมประเด็นท่ีส าคญัและมีรายละเอียดซ่ึงเป็นผลโดยตรงจาก
ประสบการณ์ของผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้การสัมภาษณ์แบบเชิงลึก (In-
depth Interview) แบบตวัต่อตวัเพื่อเปิดเผยถึงประโยชน์และความพึงพอใจของผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั 
โดยเตรียมค าถามก่ึงโครงสร้าง (Semi-structured Interview) ลักษณะการสัมภาษณ์แบบไม่เป็น
ทางการ โดยการก าหนดค าถามออกเป็นประเด็นให้ครอบคลุมและสอดคลอ้งกบัเร่ืองท่ีท าวิจยั และ
จากการสัมภาษณ์เชิงลึกผลการศึกษาวิจยัดงักล่าวนอกจากจะน ามาวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ทางด้าน
ประโยชน์และความพึงพอใจ รวมทั้งคามคาดหวงัต่อการใช้แอปพลิเคชันหาคู่ โดยรายละเอียด
ขั้นตอนระเบียบวธีิวจิยั มีดงัต่อไปน้ี 

3.1 ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั 
3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
3.3 ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือวจิยั 

3.4 วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.5 ความเช่ือถือไดข้องเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
3.6 การจดัท าขอ้มูลและวเิคราะห์ผล 

 

3.1 ผู้ให้ข้อมูลส าคญั 
 
ผูใ้ห้ข้อมูลส าคัญในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง 

(Purposive Sampling) โดยเกณฑ์พิจารณาจากการคดัเลือก คือ เพศชายรักชาย จ านวน 10 คน โดยมี
อายุของผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัระหว่าง 20-35 ปี ส่วนใหญ่ท าอาชีพเป็นพนกังานบริษทั, นกัศึกษา, และ
อาชีพอิสระ ดงัน้ี 
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1) ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัคนท่ี 1 อายุ 32 ปี นักศึกษาปริญญาเอก ใช้เวลาออนไลน์บน
โทรศพัท ์5 ชัว่โมงต่อวนั 

2) ผูใ้ห้ข้อมูลส าคญัคนท่ี 2 อายุ 27ปี นักศึกษาปริญญาโท ใช้เวลาออนไลน์บน
โทรศพัท ์5 ชัว่โมงต่อวนั 

3) ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 3 อาย ุ34 ปี พนกังานบริษทั ใชเ้วลาออนไลน์บนโทรศพัท ์
3 ชัว่โมงต่อวนั 

4) ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 4 อาย ุ30 ปี พนกังานบริษทั ใชเ้วลาออนไลน์บนโทรศพัท ์
12 ชัว่โมงต่อวนั 

5) ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 5 อาย ุ30 ปี พนกังานบริษทั ใชเ้วลาออนไลน์บนโทรศพัท ์
5 ชัว่โมงต่อวนั 

6) ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 6 อาย ุ25 ปี พนกังานบริษทั ใชเ้วลาออนไลน์บนโทรศพัท ์
3 ชัว่โมงต่อวนั 

7) ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัคนท่ี 7 อายุ 24 ปี งานอิสระ ใช้เวลาออนไลน์บนโทรศพัท์ 7 
ชัว่โมงต่อวนั 

8) ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัคนท่ี 8 อายุ 30 ปี งานอิสระ ใช้เวลาออนไลน์บนโทรศพัท์ 2 
ชัว่โมงต่อวนั 

9) ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 9 อาย ุ33 ปี พนกังานบริษทั ใชเ้วลาออนไลน์บนโทรศพัท ์
3 ชัว่โมงต่อวนั 

10) ผูใ้ห้ข้อมูลส าคัญคนท่ี 10 อายุ 24 ปี พนักงานบริษัท ใช้เวลาออนไลน์บน
โทรศพัท ์5 ชัว่โมงต่อวนั 

 

3.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 
 

ส าหรับเคร่ืองมือท่ีมีความเหมาะสมในการน ามาใชส้ าหรับก าหนดระเบียบวิธีการวิจยัหรือ
กระบวนวิธีการวิจยั (Methodology) คร้ังน้ี โดยการใชก้ระบวนวิธีการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) นั้นโดยการศึกษาและคน้ควา้จากเอกสารทางวชิาการ ต ารา ตลอดจนผลงานวิจยัประเภท
ต่าง ๆ รวมทั้งข้อมูลจากการค้นควา้ทางส่ืออิเล็กทรอนิกส์หรือข้อมูลท่ีได้มาจากเว็บไซต์ทาง
อินเตอร์เน็ต เพื่อน ามาใชใ้นกระบวนการสร้างพื้นฐานขององคค์วามรู้ ส่วนเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บ
รวบรวมข้อมูลตามกระบวนวิธีการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) อีกแนวทางหน่ึงนั้น 
ไดแ้ก่แบบสัมภาษณ์ท่ีมีลกัษณะเป็นการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) โดยมีการออกแบบ
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โครงสร้างของขอ้ค าถามท่ีสามารถน าไปใช้ในกระบวนการสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้างอนัเป็น
แบบสัมภาษณ์ท่ีไม่มีการก าหนดโครงสร้างของขอ้ค าถามท่ีมีความชดัเจนตายตวั โดยเป็นแต่เพียง
การก าหนดแนวขอ้ค าถามแบบเปิดกวา้งหรือเป็นการใช้แบบสัมภาษณ์ปลายเปิด ซ่ึงเป็นกระบวน
วิธีการวิจยัท่ีมีผลท าให้ขอ้ค าถามมีความยืดหยุน่และเปิดกวา้ง โดยเทคนิคของการสัมภาษณ์เชิงลึก
นั้นเป็นเทคนิคและกระบวนวิธีการวิจยัเชิงคุณภาพท่ีมีความเหมาะสมอย่างยิ่งในการน ามาท่ีใชใ้น
การสัมภาษณ์ส่วนบุคคล 
 

3.3 ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือวจิัย 
 
1) ผูว้ิจยัเตรียมการในดา้นความรู้เก่ียวกบัทฤษฎี แนวคิด การใช้ประโยชน์และความพึง

พอใจของแอปพลิเคชนั 
2) ผูว้ิจยัเตรียมความรู้ในเร่ืองระเบียบวิธีวิจยัเชิงคุณภาพ จรรยาบรรณของนกัวิจยัวิธีการ

เก็บรวบรวมขอ้มูล และวิธีการวิเคราะห์ขอ้มูลจากต ารา และการขอค าปรึกษาจากอาจารยท่ี์ปรึกษา
ดา้นการวิจยัเชิงคุณภาพ เพื่อให้เขา้ใจในระเบียบวิธีการวิจยั อนัจะน าไปสู่การศึกษาท่ีถูกตอ้ง และ
ครอบคลุมประเด็นท่ีตอ้งการจะศึกษาใหม้ากท่ีสุด 

3) แนวค าถามในการสัมภาษณ์ เป็นเคร่ืองมือท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนเองโดยการศึกษาประเด็น
ค าถาม จากการทบทวนวรรณกรรมและแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง แบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง 
(Semi-structured Interview Form) โดยสร้างเป็นค าถามให้มีครอบคลุมตามขอบเขตของการวิจยัอนั
เป็นส่ิงท่ีตอ้งการศึกษาเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ท่ีตั้งเอาไว ้มีการเรียงล าดบัค าถาม เน้ือหาของ
ค าถามเป็นลกัษณะของค าถามปลายเปิด 

4) อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์ คือ เคร่ืองบนัทึกเสียงขนาดเล็ก สมุดบนัทึก ปากกา  
 

3.4 วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
ผูว้ิจ ัยได้แบ่งวิธีการเข้าถึงข้อมูลและเก็บรวบรวมข้อมูลออกเป็น 2 ส่วน คือ การเก็บ

รวบรวมขอ้มูลดา้นเอกสาร (Review Data) และการเก็บรวบรวมขอ้มูลภาคสนาม (Field Data) 
1) การเก็บรวบรวมขอ้มูลดา้นเอกสาร (Review Data) 
ผูท้  าการวิจยัไดศึ้กษาและเก็บรวบรวมขอ้มูลดา้นวิชาการจากแหล่งขอ้มูล และส่ือ

ส่ิงพิมพ์ต่าง ๆ เช่น เอกสารทางวิชาการ นิตยสาร เอกสารการประชุม วารสาร หนังสือพิมพ์ 
บทความต่าง ๆ ขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ต และงานวจิยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน าไปสร้างแนวค าถามใน
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การสัมภาษณ์ พร้อมทั้งก าหนดขอบเขตของเน้ือหา เพื่อใหช้ดัเจนและตรงตามวตัถุประสงคข์องการ
ท าวจิยั 

2) การเก็บรวบรวมขอ้มูลภาคสนาม (Field Data) 
 (1) ก่อนเร่ิมการท าการสัมภาษณ์ผูว้ิจยัไดแ้สดงถึงวตัถุประสงค์ของการสัมภาษณ์ 

โดยขออนุญาตในการจดบนัทึกและบนัทึกเสียง ระหว่างการสัมภาษณ์ ผูว้ิจยัไดมี้ปฏิสัมพนัธ์แบบต่อ
หนา้กบัผูใ้หข้อ้มูลส าคญัเพื่อเกิดการแลกเปล่ียน แสดงความคิดเห็นอยา่งอิสระและมีการทดสอบค าถาม
และค าตอบเพื่อเป็นแนวทางในการถามค าถามต่อไป โดยจะใช้เวลาในการสัมภาษณ์ประมาณ 30-60 
นาที ทั้งน้ีข้ึนอยู่กับความร่วมมือของผูใ้ห้ข้อมูลส าคญั การสัมภาษณ์แต่ละรายจะท าการสัมภาษณ์
จนกวา่จะไม่พบขอ้สงสัยหรือไม่มีขอ้มูลใหม่เกิดข้ึน ท่ีเรียกวา่ขอ้มูลอ่ิมตวั (Data Saturation) จึงหยดุการ
สัมภาษณ์ โดยการอ่ิมตวัของขอ้มูล อาจเกิดจากขอ้มูลท่ีรวบรวมมาได้มีลกัษณะแบบแผนเป็นอย่าง
เดียวกนั (Emergence of Regularities) หรืออีกนยัหน่ึงคือขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมมาไดส่้วนใหญ่มีลกัษณะ
ทบัซอ้นสาระในประเด็นเดียวกนั (องอาจ นยัพฒัน์, 2548) 

 (2) ในขณะสัมภาษณ์ผูว้จิยัใชก้ารสังเกตุปฏิกิริยาการตอบค าถามของผูใ้ห้ขอ้มูล
ส าคญัและการจดบนัทึกสรุปสั้ น ๆ เฉพาะประเด็นท่ีส าคญั และเม่ือจบการสัมภาษณ์จะท าการ
บนัทึกลักษณะน ้ าเสียง ตามความเป็นจริงโดยไม่มีการตีความ นอกจากน้ียงัได้บนัทึกเก่ียวกับ
ความคิด ความรู้สึก หรือปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบัผูว้จิยัขณะท่ีรวบรวมขอ้มูล  

 (3) ข้อมูลถูกน ามาท าการบนัทึกและถอดเทปรายวนั เพื่อท าการตรวจสอบ
ขอ้มูลท่ีไม่ชดัเจนหรือไม่ครบถว้น เพื่อน าไปศึกษาเพิ่มเติมในการสัมภาษณ์คร้ังต่อไป และขอ้มูลท่ี
ไดม้าผูท้  าการวิจยัไดน้ ามาถอดเทปค าต่อค า ประโยคต่อประโยค แลว้ตรวจสอบความถูกตอ้งของ
ขอ้มูลอีกคร้ังดว้ยการ ฟังเทปบนัทึกเสียงซ ้ า 
 

3.5 ความเช่ือถือได้ของเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 
 
หลังจากท่ีได้เก็บรวบรวมข้อมูลแล้ว ได้น ามาตรวจสอบความน่าเช่ือถือของข้อมูล 

(Trustworthiness)  
1) ผู ้สัมภาษณ์สร้างความสัมพันธ์อันดีต่อผู ้ให้ข้อมูลส าคัญ เพื่อให้เกิดความ

ไวว้างใจในตวัผูว้จิยัซ่ึงจะมีผลต่อความถูกตอ้งและเป็นจริงของขอ้มูล 
2) ความสามารถในการน าผลการวิจยัไปประยุกต์ใช้ (Transferability) โดยการ

เขียนระเบียบวิธีการวิจยั การวิเคราะห์ขอ้มูล และบริบทท่ีตอ้งการศึกษาอย่างชดัเจน เพื่อเป็นการ
เพิ่มความน่าเช่ือถือของการวจิยัในการท่ีจะน าผลการวจิยัไปใชใ้นบริบทท่ีใกลเ้คียงกนั 



50 

3) การยืนยนัผลการวิจยั (Conformability) โดยการท่ีผูท้  าการวิจยัจะเก็บเอกสาร 
ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวิจยัไวเ้ป็นอยา่งดี พร้อมส าหรับการตรวจสอบ (Audit Trial) เพื่อยืนยนัวา่
ขอ้มูลท่ีไดไ้ม่มีความล าเอียงหรือเกิดจากการคิดข้ึนของผูว้จิยั 

4) การตรวจสอบข้อมูลสามเส้า  (Data Traingulation) การเปรียบเทียบและ
ตรวจสอบความแน่นอนของขอ้มูล โดยน าขอ้มูลจากแหล่งต่าง ๆ ได้แก่ขอ้มูลจากต าราวิชาการ
รวมถึงการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัรวมทั้งการจดบนัทึก การสังเกตการณ์ต่าง ๆ มา
เปรียบเทียบกนั 
 

3.6 การจัดท าข้อมูลและวเิคราะห์ผล 
 

ส าหรับกระบวนการในการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth 
Interview) มาใชใ้นการวิเคราะห์และประมวลผลขอ้มูลตามแนวทางการวิจยัเชิงคุณภาพ อนัไดแ้ก่
การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยพิจารณาประเด็นหลกั (Major Themes) หรือแบบแผนหลกั (Major Pattern) 
ท่ีพบในข้อมูลท่ีได้รับจากการสัมภาษณ์ทั้งหมดจากนั้นจึงน าประเด็นหลกั (Major Themes) มา
พิจารณาแบ่งแยกออกเป็นประเด็นย่อย (Sub-themes) และหัวข้อย่อย (Categories) อันเป็น
กระบวนการวิเคราะห์โดยการเร่ิมตน้จากการวิเคราะห์ภาพรวมไปสู่การวิเคราะห์ประเด็นยอ่ยของ
กระบวนการวเิคราะห์ตามแนวทางการวจิยัเชิงคุณภาพ ดงัน้ี 

1) น าข้อมูล ท่ีได้จากการถอดเทปและการบันทึกภาคสนามมาสรุปและ
ตีความหมายเพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจในภาพรวมของขอ้มูลท่ีได ้และพิจารณาประเด็นท่ีส าคญั 

2) น าขอ้มูลกลบัมาอ่านอีกคร้ังโดยละเอียดทุกบรรทดั และจึงตีความพร้อมท าการ
ดึงขอ้ความหรือประโยคท่ีส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบัหวัขอ้วทิยานิพนธ์ 

3) น าขอ้ความหรือประโยคท่ีมีความหมายเหมือนกนัหรือใกลเ้คียงกนัมาไวก้ลุ่ม
เดียวกนัโดยมีรหสัขอ้มูลก ากบัทุกขอ้ความหรือทุกประโยค แลว้จึงตั้งช่ือค าส าคญั ซ่ึงจะจดัเป็นทั้ง
กลุ่มใหญ่ (Themes) และกลุ่มยอ่ย (Sub-theme) ท่ีอยูภ่ายใตค้วามหมายของกลุ่มใหญ่  

4) ใช้การเขียนบรรยายส่ิงท่ีค้นพบอย่างละเอียดและชัดเจน โดยจะไม่มีการน า
ทฤษฎีไปควบคุมปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึน พร้อมทั้งยกตวัอยา่งค าพูดประกอบค าหลกัส าคญัท่ีได ้เพื่อ
แสดงความชดัเจนของปรากฏการณ์ดา้นการใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจแอปพลิเคชนัหาคู่บน
โทรศพัทมื์อถือในกลุ่มชายรักชาย 



บทที ่4 
 

ผลการศึกษาวจิยัเชิงคุณภาพ 
 

ในการศึกษาเร่ือง “การศึกษาการใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจของแอปพลิเคชนัหาคู่บน
โทรศพัท์มือถือของกลุ่มชายรักชาย (เกย)์” การศึกษาในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาประโยชน์
และความพึงพอใจการใช้แอปพลิเคชันหาคู่บนโทรศพัท์มือถือของกลุ่มชายรักชาย รวมทั้งศึกษา
ปัจจยัการใช้แอปพลิเคชนัหาคู่บนโทรศพัท์มือถือของชายรักชาย และศึกษาความคาดหวงัการใช้
แอปพลิเคชนัหาคู่ ดา้นรูปแบบเน้ือหาของกลุ่มชายรักชาย ดา้นรูปแบบเน้ือหาของกลุ่มชายรักชาย
ปรากฏรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

4.1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หข้อ้มูลส าคญั 
4.2 ความคาดหวงัต่อแอปพลิเคชนัหาคู่ ดา้นรูปแบบเน้ือหาของกลุ่มชายรักชาย  
4.3 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการใชแ้อปพลิเคชนัหาคู่บนโทรศพัทมื์อถือของกลุ่มชายรักชาย 
4.4 แรงจูงใจการใชแ้อปพลิเคชนัหาคู่บนโทรศพัทมื์อถือของกลุ่มชายรักชาย  
4.5 คุณลกัษณะคู่สนทนา 
4.6 ใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจต่อการใชแ้อปพลิเคชนัหาคู่บนโทรศพัทมื์อถือของ

กลุ่มชายรักชาย 
 

4.1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้ข้อมูลส าคญั 
 

วิเคราะห์ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เจาะลึก (In-depth Interview) โดยในการศึกษาคร้ังน้ี มีผูท่ี้
เก่ียวขอ้งกบัแอปพลิเคชันหาคู่บนโทรศพัท์มือถือของกลุ่มชายรักชายทั้งหมด 10 ท่าน โดยมีอายุ
ของผูใ้หข้อ้มูลส าคญัระหวา่ง 20-35 ปี ส่วนใหญ่ท าอาชีพเป็นพนกังานบริษทั, นกัศึกษา, และอาชีพ
อิสระ ดงัน้ี 

1) ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัคนท่ี 1 อายุ 32 ปี นักศึกษาปริญญาเอก ใช้เวลาออนไลน์บน
โทรศพัท ์5 ชัว่โมงต่อวนั 

2) ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัคนท่ี 2 อายุ 27 ปี นักศึกษาปริญญาโท ใช้เวลาออนไลน์บน
โทรศพัท ์5 ชัว่โมงต่อวนั 



52 

3) ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 3 อาย ุ34 ปี พนกังานบริษทั ใชเ้วลาออนไลน์บนโทรศพัท ์
3 ชัว่โมงต่อวนั 

4) ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 4 อาย ุ30 ปี พนกังานบริษทั ใชเ้วลาออนไลน์บนโทรศพัท ์
12 ชัว่โมงต่อวนั 

5) ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 5 อาย ุ30 ปี พนกังานบริษทั ใชเ้วลาออนไลน์บนโทรศพัท ์
5 ชัว่โมงต่อวนั 

6) ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 6 อาย ุ25 ปี พนกังานบริษทั ใชเ้วลาออนไลน์บนโทรศพัท ์
3 ชัว่โมงต่อวนั 

7) ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัคนท่ี 7 อายุ 24 ปี งานอิสระ ใช้เวลาออนไลน์บนโทรศพัท์ 7 
ชัว่โมงต่อวนั 

8) ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัคนท่ี 8 อายุ 30 ปี งานอิสระ ใช้เวลาออนไลน์บนโทรศพัท์ 2 
ชัว่โมงต่อวนั 

9) ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 9 อาย ุ33 ปี พนกังานบริษทั ใชเ้วลาออนไลน์บนโทรศพัท ์
3 ชัว่โมงต่อวนั 

10) ผูใ้ห้ข้อมูลส าคัญคนท่ี 10 อายุ 24 ปี พนักงานบริษัท ใช้เวลาออนไลน์บน
โทรศพัท ์5 ชัว่โมงต่อวนั 
 

4.2 ความคาดหวงัต่อแอปพลเิคชันหาคู่บนโทรศัพท์มือถือ 
 

จากการสัมภาษณ์ผู ้ท่ี มีส่วนเก่ียวข้อง คือ ผู ้ท่ี เข้าใช้งานจากแอปพลิเคชันหาคู่บน
โทรศพัท์มือถือของกลุ่มชายรักชาย ท่ีมีการใช้งานเป็นประจ าอย่างน้อยวนัละ 2 ชั่วโมงข้ึนไป  
ท่ีบรรลุนิติภาวะแลว้มีอายุระหวา่ง 20-35 ปี เก่ียวกบัความคาดหวงั ผูว้ิจยัไดส้ังเคราะห์รายละเอียด
จากบทสัมภาษณ์ และน าเสนอประเด็นสาระส าคัญท่ีตามวตัถุประสงค์ของการวิจัยจากการ
สัมภาษณ์ดงัปรากฏบทสัมภาษณ์ตามประเด็น ดงัน้ี 
 

4.2.1 ความต้องการให้แอปพลิเคชันหาคู่บนโทรศัพท์มือถือมีบริการอ่ืนนอกเหนือจาก
ปัจจุบัน 

ผลจากการสัมภาษณ์ พบวา่ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัส่วนใหญ่ไม่มีความตอ้งการให้แอปพลิเคชนั
หาคู่มีบริการนอกเหนือจากปัจจุบนั เพราะในตอนน้ีค่อนขา้งตอบโจทยค์วามตอ้งการอยา่งครบครัน 
เน่ืองจากแอปพลิเคชนัหาคู่บนโทรศพัทมื์อถือเป็นเพียงส่ือเบ้ืองตน้ท่ีท าให้กลุ่มชายรักชายไดรู้้จกั
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กนัเท่านั้น ต่อจากนั้นจะเป็นการแลกเปล่ียนช่องทางอ่ืนเพื่อสนทนากนั เช่น เฟซบุ๊ก, ไลน์, อินสตา
แกรม, และเบอร์โทรศพัท์ เป็นตน้ ถา้อยากเพิ่มเติมคืออยากให้พฒันาต าแหน่งของคู่สนทนาท่ีข้ึน
ตรงตามระยะทางจริงในขณะท่ีเขา้ใช้บริการแอปพลิเคชนัหาคู่ในขณะนั้น เพราะบางคร้ังต าแหน่ง
ท่ีตั้งของคู่สนทนามีความคลาดเคล่ือน  

 
“ปัจจุบนัท่ีมีอยู่มนัก็ดีอยู่แล้วนะ เพียงพอต่อการใช้งาน แทบไม่ตอ้งการอะไรเพิ่มเติม” 
(ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 4, สัมภาษณ์, 3 มกราคม 2561) 
 
“บริการดา้นใดบา้ง ส าหรับเราเราวา่ไม่ตอ้งแลว้นะ เอาขอแค่ Location เน่ียขอใหม้นัตรง ๆ 
สักรอบแค่นั้น” (ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 5, สัมภาษณ์, 6 มกราคม 2561) 

 
4.2.2 ความคาดหวงัว่าจะได้รับการบริการทีโ่ปร่งใสไม่มีการน าข้อมูลส่วนตัวไปเผยแพร่ 
ผลจากการสัมภาษณ์ พบว่าผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัส่วนใหญ่คาดหวงัว่าจะได้รับการบริการท่ี

โปร่งใสไม่มีการน าขอ้มูลส่วนตวัไปเผยแพร่ไม่วา่จะเป็นช่องทางใด ๆ ก็ตาม เพื่อไม่ให้กระทบต่อ
การด ารงชีวติในปัจจุบนั 

 
“ก็ดีนะ ท่ีไม่เอาขอ้มูลส่วนตวัของเราไปเปิดเผย เร่ืองพวกท่ีท างาน พวกอะไรง้ี มนัเก่ียวกบั
สังคมโลกอ่ืนท่ีไม่ได้อยู่เฉพาะในแอปพลิเคชัน บางทีมนัก็มีโลกแห่งความเป็นจริงมา
เก่ียวขอ้งดว้ย” (ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 4, สัมภาษณ์, 3 มกราคม 2561)  
 
เน่ืองจากการคุยกนัอาจมีการส่งขอ้ความท่ีเป็นความลบั อาทิเช่น ภาพวาบหวิว ภาพโป๊

เปลือยต่าง ๆ ท่ีคู่สนทนาส่งมา หรือ ท่ีเราส่งให้แก่คู่สนทนา ก็ควรเก็บเป็นความลบัเพื่อเป็นการ
รับประกันความปลอดภยัให้แก่ผูใ้ช้บริการท่ีไวใ้จใช้บริการ และคาดหวงัว่าควรมีการห้ามกด
บันทึกภาพหรือวิดีโอท่ีส่งคุยในทางช่องทางการสนทนาทุกทาง หรือหากมีการอนุญาตให้
บนัทึกภาพหรือวดีิโอได ้ควรมีการแจง้เตือนแก่เจา้ของภาพหรือวดีิโอวา่มีคนตอ้งการกดบนัทึกภาพ
หรือวดีิโอของท่าน ถา้วดีิโอนั้นเราพอใจท่ีจะใหเ้ขาบนัทึกไปได ้เราก็กดอนุญาตใหบ้นัทึกไดไ้ป 

จากการเก็บขอ้มูลสัมภาษณ์เชิงลึกกบัผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัก็จะมีผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญับางคนท่ีมี
แอปพลิเคชนัหาคู่บนโทรศพัทมื์อถือเพื่อไวส่้องคนท่ีอยูใ่กลเ้คียงแต่ไม่เป็นฝ่ายเร่ิมตน้เขา้ไปทกัทาย
หรือสนทนากบัสมาชิกก่อน จะเป็นเพียงรอให้สมาชิกเขา้มาทกัทายถึงจะตอบกลบัเท่านัน่ และยงัมี
สมาชิกบางส่วนในแอปพลิเคชนัหาคู่ไม่มีการแสดงรูปใบหนา้ตนเองใหส้มาชิกคนอ่ืนเห็น จะแสดง
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รูปเฉพาะตั้งแต่ล าคอลงมามีทั้งถอดเส้ือบา้งและใส่เส้ือบา้ง ซ่ึงสาเหตุหลกั ๆ มาจากไม่ไดเ้ปิดเผย
ตวัตนอย่างแทจ้ริงว่าเป็นชายรักชาย เพราะกลวัเจอคนรู้จกั ปิดบงัฐานะทางครอบครัว ฐานะทาง
สังคม และดว้ยหน้าท่ีการงานจึงไม่สามารถแสดงตนเองได ้ส่วนการไม่ทกัทายก่อนเป็นเพราะไม่
ทราบวา่จะเร่ิมตน้คุยอยา่งไรหากเม่ือมีสมาชิกเขา้มาทกัทายก็จะสามารถพูดคุยไดต้ามปกติ 

นอกจากน้ียงัพบเห็นธุรกิจท่ีเกิดข้ึนในแอปพลิเคชนัหาคู่บนโทรศพัทมื์อถือ นัน่คือ “ธุรกิจ
การบริการนวด” มีทั้งนวดในสถานท่ีและนวดนอกสถานท่ีข้ึนอยูต่ามความสะดวกของผูใ้ห้บริการ
และผูรั้บบริการจะตกลงกนั การให้บริการนั้นจะให้บริการเป็นรายชัว่โมงอตัราค่าข้ึนอยูก่บัการตก
ลงทั้ง 2 ฝ่าย ไม่รวมค่าเดินทางของผูใ้ห้บริการหากมีบริการนอกสถานท่ีหรือมีค่าห้องพกัเม่ือทั้ง 2 
ฝ่ายไม่สะดวกเร่ืองสถานท่ี หากมีบริการท่ีนอกเหนือจากการนวดก็จะคิดราคาพิเศษข้ึนอยูก่บัการตก
ลงกนัทั้ง 2 ฝ่ายอีกเช่นกนั และคิดค่าบริการเป็นรอบ ซ่ึงผูใ้หบ้ริการบางคนมีอาชีพประจ าอยูแ่ลว้แต่
ให้บริการนวดเป็นอาชีพเสริม และบางคนก็ยึดเป็นอาชีพหลกัเน่ืองจากผลตอบแทนไดรั้บมากกว่า
งานประจ า โดยผูใ้หบ้ริการแต่ละคนจะมีลูกคา้มากหรือนอ้ยนั้นก็ข้ึนอยูก่บัการใหบ้ริการหรือข้ึนอยู่
กบัหนา้ตาและหุ่น 
 

4.3 ปัจจัยทีส่่งผลต่อการใช้แอปพลเิคชันหาคู่บนโทรศัพท์มือถือของกลุ่มชายรักชาย 
 
ผลจากการสัมภาษณ์ พบว่า ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัส่วนใหญ่ท่ีเลือกใช้แอปพลิเคชันหาคู่บน

โทรศพัท์มือถือเพราะเป็นช่องทางท่ีอ านวยความสะดวกได้ทุกท่ีทุกเวลา และตอบโจทย์ความ
ตอ้งการทั้งคน้หาเพื่อนและคน้หาคู่นอน นอกจากน้ียงัมีอีกปัจจยัคือในแอปพลิเคชันหาคู่จะมีแต่
กลุ่มชายรักชายเท่านั้นท่ีเขา้มาใช้บริการ สามารถพูดคุยในรสนิยมเดียวกนัได้อย่างสนิทใจ ส่วน
ช่วงเวลาท่ีเขา้มาใช้บริการจะเป็นช่วงท่ีเกิดความรู้สึกเหงาท่ีตอ้งการเพื่อนท่ีเขา้ใจสักคนในการ
พูดคุยสนทนากนั  

ผูว้จิยัจึงไดส้ังเคราะห์รายละเอียดจากบทสัมภาษณ์ และน าเสนอประเด็นสาระส าคญัท่ีตาม
วตัถุประสงคข์องการวจิยัดงัปรากฏบทสัมภาษณ์โดยแบ่งเป็น 2 ปัจจยัดงัน้ี  
 

4.3.1 ปัจจัยภายใน 
หมายถึง ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัผูใ้ชแ้อปพลิเคชัน่ ซ่ึงเกิดจากอารมณ์ ความรู้สึก หรือความ

ตอ้งการบางส่ิงบางอยา่งโดยใชแ้อปพลิเคชนัหาคู่เป็นส่ือกลางให้ตอบสนองความตอ้งการนั้น เช่น 
เหงา ตอ้งการเพื่อนสนทนา อยากมีสังคมท่ียอมรับ อยากมีแฟน อยากมีเพศสัมพนัธ์ เป็นตน้ 
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“เกิดบางคร้ังท่ี รู้สึกว่า อยู่คนเดียวเหงา ๆ” (ผู ้ให้ข้อมูลส าคัญคนท่ี 2, สัมภาษณ์, 15 
พฤศจิกายน 2560)  
 
“อยากหาเพื่อนคุย เพราะวา่รู้สึกวา่อาจจะเป็นช่วงท่ีเหงา เขา้ไปก็คือไดเ้พื่อนคุยสักคนสอง
คนก็รู้สึกดี” (ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 2, สัมภาษณ์, 15 พฤศจิกายน 2560) 
 
“เหตุผลหลกัเลยจะเป็นการนดั Sex” (ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 7, สัมภาษณ์, 12 มีนาคม 2561) 
 
“ความต้องการเร่ืองเพศ นัด Sex อย่างเดียว” (ผูใ้ห้ข้อมูลส าคญัคนท่ี 10, สัมภาษณ์, 27 
มีนาคม 2561) 

 
ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัเม่ือมีความรู้สึกเหงาโดดเด่ียว หรือตอ้งการใครสักคนท่ีเป็นเพื่อนคุยท่ี

ไม่ใช่เพื่อนในกลุ่มท่ีสนิทกนัหรือเพื่อนร่วมงาน เพราะผูใ้หข้อ้มูลส าคญับางคนไม่ไดเ้ปิดเผยสถานะ
ตวัตนท่ีแทจ้ริงกบัสังคม จึงมีความตอ้งการท่ีจะคุยกบัเพื่อนในโลกออนไลน์มากกวา่คนอ่ืน  
 

4.3.2 ปัจจัยภายนอก  
หมายถึง ปัจจยัท่ีเก่ียวกับคุณสมบติัแอปพลิเคชันหาคู่ท่ีแตกต่างจากอดีตเป็นอย่างมาก

เน่ืองจากก่อนมีแอปพลิเคชันหาคู่ผูใ้ช้จะใช้ MSN (Microsoft Network) ในการส่ือสารกบัชายรัก
ชายเพราะจะมีหอ้งท่ีแยกประเภทผูส่ื้อสารออกจากกนัอยา่งชดัเจนใหส้มาชิกแต่ละคนไดส่ื้อสารกนั
อยา่งอิสระ ซ่ึงขั้นตอนการเปิดรับคู่สนทนาจะมีความยุ่งยากกวา่ปัจจุบนัเน่ืองจากในยุคนั้นตอ้งใช้
คอมพิวเตอร์เขา้เวบ็ไซตเ์พื่อหาสมาชิกของ MSN ท่ีโพสตไ์ว ้และตอ้งไปคดัลอกเมลของคู่สนทนาท่ี
เราสนใจมาใส่ในระบบของ MSN เพื่อจะมีพื้นท่ีในการส่งข้อความหากนั และก็มีขอ้จ ากดัหาก
ตอ้งการจะคุยกบัคู่สนทนาคนเดิมตอ้งนดัหมายเวลาในการคุยกนั เพื่อท่ีเวลาออนไลน์พร้อมกนัจะ
ไดพ้บคู่สนทนาท่ีเราตอ้งการจะคุย  

ในปัจจุบนัก็เขา้สู่ยคุ Line และ Facebook แทน แต่สองโปรแกรมหรือแอปพลิเคชนัดงักล่าว 
ยงัไม่เหมาะส าหรับหาคู่ออนไลน์เท่าท่ีควร เน่ืองดว้ยระบบการคดักรองเพื่อน (Add Friend) และ
การยืนยนัตนท่ีเขม้งวดน่ีเอง จึงเป็นเหตุให้มีผูพ้ฒันาแอปพลิเคชนัหาคู่แยกต่างหาก โดยจะมีระบบ
พ่อส่ือต่าง ๆ เช่น ระบบช่วยคน้หาคนท่ีใช่ โดยอิงจากความสนใจส่วนตวัของผูใ้ช ้หรือคน้หาจาก
คนท่ีอยูร่อบ ๆ ตวัเป็นตน้ จากนั้นระบบจะเรียงช่ือและหนา้ตามาให้พิจารณาคดัเลือก หากเจอแลว้ท่ี
เหลือก็ข้ึนอยูก่บัเทคนิคของผูใ้ชแ้ต่ละคนในการส่ือสารกนั 
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เน่ืองจากแอปพลิเคชันหาคู่ในปัจจุบนัเพียงแค่ดาวน์แค่โหลดไวบ้นโทรศพัท์มือถือและ
กรอกขอ้มูลส่วนตวั พร้อมกบัลงรูปภาพเป็นรูปประจ าตวัเท่าน้ีก็สามารถท่ีจะหาเพื่อนคุยหรือหาคู่
ไดท้นัที ไม่ตอ้งเสียเวลาออกไปเจอใคร ๆ ท่ีไม่รู้วา่จะเขา้กนัไดห้รือเปล่า เพราะแอปพลิเคชนัหาคู่
เหล่าน้ีจะท าให้ได้ท  าความรู้จกักันก่อนท่ีจะมาเจอกัน ถ้าไม่ถูกใจกันตั้งแต่แรกก็จะได้ไม่ต้อง
เสียเวลาและเสียความรู้สึกทั้งสองฝ่าย เป็นการอ านวยความสะดวกท่ีเหมาะกบัวิถีชีวิตของคนใน
ปัจจุบนัท่ีมีเทคโนโลยกีารส่ือสาร 

นอกจากน้ีแอปพลิเคชนัหาคู่ยงัทราบรัศมีคู่สนทนาท่ีอยู่รอบตวัของผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัแบบ 
360 องศา ท าให้มีโอกาสไดค้ดัเลือกคู่สนทนาตามความชอบส่วนตวัไดอ้ยา่งเต็มท่ี และมีคู่สนทนา
ออนไลน์ตลอด 24 ชัว่โมง 

 
“ท่ีช่ืนชอบและประทบัใจ ก็คือรู้วา่แถวน้ีวา่คือเป็นไง เราสามารถหาคนคุยไดต้ลอดเวลา 24 
ชัว่โมง” (ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 1, สัมภาษณ์, 13 พฤศจิกายน 2560) 
 
“มนัให้เลือกเยอะมาก มีคนให้เลือกคุยมากมายแล้วส่วนใหญ่ก็ใกล ้ๆ ท่ีเราอยู่ รับรู้เพศ” 
(ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 9, สัมภาษณ์, 19 มีนาคม 2561) 

 
“เม่ือก่อนรู้สึกว่าสมยัยงัไม่มีแอปฯ น้ีรู้สึกว่าเราจะมีแค่โปรแกรมท่ีเป็นเหมือนแบบพวก 
MSN พวกไรง้ี เด๋ียวน้ีพอมนัมีสมาร์ทโฟนแอปพลิเคชันพวกน้ีมนัท าให้เราสะดวก มนั 
Search คนท่ีข้ึนจาก Location แบบใกล้ ๆ เราได้” (ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัคนท่ี 4, สัมภาษณ์, 3 
มกราคม 2561) 
 
ฉะนั้นน่ีจึงเป็นปัจจยัท่ีท าให้แอปพลิเคชนัหาคู่ หรือการนดัพบออนไลน์ไดรั้บความนิยม

และท าให้กลายเป็นเร่ืองธรรมดาสามญั แต่ทั้งน้ีทั้งนั้นมีปัจจยัอ่ืน ๆ ร่วมดว้ย เช่น วิถีชีวิตแบบเมือง 
ทุนนิยม กระแสการเรียกร้องสิทธิทางเพศ และอ่ืน ๆ อีกมากมายท่ีท าให้เร่ืองเหล่าน้ีเป็นเร่ืองท่ีดู
อนัตรายนอ้ยลง แต่จากประเด็นน้ีนบัไดว้า่เป็นกา้วหน่ึงท่ีจะน าไปสู่การเปล่ียนแปลงอะไรอีกหลาย
ต่อหลายอยา่งในวถีิชีวติคนเมือง ซ่ึงการตระหนกัถึงการมีสิทธิเสรีภาพเหนือร่างกาย 

ในประเด็นน้ีแอปพลิเคชนัหาคู่จึงเป็นเพียงหน่ึงในตวัอยา่งท่ีแสดงให้เห็นวา่สภาพสังคมใน
ทุกวนัน้ีไดเ้ปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว ไม่เพียงแต่ปัจจยัภายนอกท่ีมองเห็นไดด้ว้ยตาเท่านั้นแต่ยงั
ค่อย ๆ เปล่ียนระบบความคิด ทศันคติ และค่านิยมเดิมอยา่งมากมาย ฉะนั้นในฐานะท่ีเราเป็นคนรุ่น
ใหม่ 'การเลือก' กระท าส่ิงใดก็แลว้แต่ สิทธิและเสรีภาพอยู่ท่ีตวัของเรา เราเป็นผูก้ระท า เราเป็นผู ้
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ตดัสินคุณค่าของการกระท า แต่ตอ้งไม่ลืมว่าการกระท าใด ๆ ก็ตามท่ีละเมิดสิทธิของผูอ่ื้น ไม่อาจ
เป็นการกระท าของปัญญาชนได ้
 

4.4 แรงจูงใจการใช้แอปพลเิคชันหาคู่บนโทรศัพท์มือถือของกลุ่มชายรักชาย 
 

จากการสัมภาษณ์ผู ้ท่ี มีส่วนเก่ียวข้อง คือ ผู ้ท่ี เข้าใช้งานจากแอปพลิเคชันหาคู่บน
โทรศพัท์มือถือของกลุ่มชายรักชาย ท่ีมีการใช้งานเป็นประจ าอย่างน้อยวนัละ 2 ชั่วโมงข้ึนไป  
ท่ีบรรลุนิติภาวะแลว้มีอายุระหว่าง 20-35 ปี เก่ียวกบัแรงจูงใจ ผูว้ิจยัไดส้ังเคราะห์รายละเอียดจาก
บทสัมภาษณ์ และน าเสนอประเด็นสาระส าคญัท่ีตามวตัถุประสงคข์องการวิจยัจากการสัมภาษณ์ดงั
ปรากฏบทสัมภาษณ์ตามประเด็น ดงัน้ี 
 

4.4.1 ส่ือสารกบัชายรักชาย  
ผลจากการสัมภาษณ์ พบวา่ ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัมีความตอ้งการเพื่อนเหมือนเพศทัว่ไป แต่จะ

มีความต่างกนัตรงท่ีอยากจะส่ือสารกบัชายรักชายเท่านั้น จึงมองหาช่องทางการส่ือสารท่ีมีความ
สะดวกนัน่คือ แอปพลิเคชนัหาคู่ท่ีตอบโจทยค์วามตอ้งการได้เป็นอย่างดีมากกว่าเดิม เพราะแอป
พลิเคชนัหาคู่จะอยูบ่นโทรศพัทมื์อถือ สามารถเขา้ใชบ้ริการไดต้ลอดเวลา และมีสมาชิกเขา้ใชง้าน
ค่อนขา้งมาก หากคู่สนทนาไม่ไดอ้อนไลน์ในเวลาเดียวกนัเม่ือผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัส่งขอ้ความไปยงัคู่
สนทนาก็จะมีการแจง้เตือนไปยงัคู่สนทนาปลายทางให้ไดรั้บทราบว่าใครเป็นผูส่้งขอ้ความเขา้มา 
นอกจากนั้นยงัคน้หาเพื่อนไดอ้ตัโนมติัโดยท่ีไม่ตอ้งใช้เมลเขา้สู่ระบบเพิ่มเพื่อนแต่อยา่งใด พร้อม
กบัรัศมีของคู่สนทนาท่ีอยูร่อบขา้ง  

 
“บางทีเราเจอเขาในแอปฯ อ่ะเราอยากจะทกัเขาไป เราเจอเขาในแอปฯ เหมือนเราเขา้ถึงเขา
ง่ายกวา่” (ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 4, สัมภาษณ์, 3 มกราคม 2561) 

 
“เป็นคนข้ีเหงาใช่ถูกต้อง เราอยากมีเพื่อนคุย” (ผู ้ให้ข้อมูลส าคัญคนท่ี, สัมภาษณ์, 6 
มกราคม 2561) 
 
รองลงมาอีกปัจจยัท่ีท าใหต้อ้งส่ือสารกบัชายรักชายในแอปพลิเคชนัหาคู่ คือ ตอ้งการ

ตอบสนองอารมณ์ทางเพศในการคน้หาคู่ท่ีสนทนาผา่นแอปพลิเคชนัหาคู่ซ่ึงเป็นส่ือกลางในการหา
คนท่ีมีความตอ้งการทางดา้นเพศเช่นเดียวกนั  
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“มนัสามารถเขา้แล้วมาเจอได้เยอะ มีให้เราเลือกว่าจะนัดเอากบัคนไหน สามารถไปจ่าย
ตลาดไดเ้ลือกตามความชอบ” (ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 10, สัมภาษณ์, 27 มีนาคม 2561)  

 
4.4.2 กระตุ้นให้เกดิพฤติกรรม 
ผลจากการสัมภาษณ์ พบวา่ ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัส่วนใหญ่จะมีความสนใจกบัคู่สนทนาท่ีโชว์

รูปถอดเส้ือให้เห็นกล้ามหน้าทอ้ง หรือเป็นการโชวรู์ปภาพท่ีใส่ชุดชั้นในตวัเดียวเพื่อสร้างความ
สนใจแก่สมาชิกท่ีเขา้มาใชบ้ริการแอปพลิเคชนัหาคู่ ส่งผลกระตุน้พฤติกรรมต่อผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัมี
ความสนใจท่ีจะท าความรู้จกัหรือเข้าไปทกัทายกับคู่สนทนาท่ีโชว์รูปภาพดังกล่าวข้างต้นเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการทางเพศ เช่น แลกรูปภาพท่ีมีอวยัวะเพศ ส าเร็จความใคร่ดว้ยตนเอง นดั
หมายมีเพศสัมพนัธ์ เป็นตน้  

 
“อาจจะมี ส่วนใหญ่ท่ีสามารถกระตุน้เราได ้ก็จะมีแค่รูปภาพท่ีเขาแบบพรีเซนตอ์อกมาให้
เราเห็น ณ ตอนน้ีอ่ะท่ีเราเขา้ไปในแอปฯ อ่ะ เรามีความรู้สึกอยากจะมีเซ็กส์ อยา่งนึงท าให้มี
ความอยากอยู่ในระดบันึงล่ะ แลว้เม่ือเขา้ไปเจอคนท่ีถูกใจอ่ะ แลว้เขามี Reaction กลบัมา 
ความอยากนั้นมนัเลยเพิ่มข้ึน สามารถท าให้ Mission เราได้” (ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัคนท่ี 8, 
สัมภาษณ์, 14 มีนาคม 2561) 
 
และมีผูใ้ห้ข้อมูลส าคัญอีกกลุ่มนึงเม่ือพบเห็นคู่สนทนาในแอปพลิเคชันหาคู่แล้วเกิด

พฤติกรรมอยากจะท าความรู้จกักบัคู่สนทนาในรูปแบบของการเรียนรู้ศึกษาซ่ึงกนัและกนัเพื่อ
พฒันาเป็นคนรักในอนาคต 
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4.5 คุณลกัษณะคู่สนทนา 
 

จากการสัมภาษณ์ผู ้ท่ี มีส่วนเก่ียวข้อง คือ ผู ้ท่ี เข้าใช้งานจากแอปพลิเคชันหาคู่บน
โทรศัพท์มือถือของกลุ่มชายรักชาย (เกย์) เก่ียวกับค าถามเร่ืองคุณลักษณะคู่สนทนาผูว้ิจ ัยได้
สังเคราะห์รายละเอียดจากบทสัมภาษณ์ และน าเสนอประเด็นสาระส าคญัท่ีตามวตัถุประสงค์ของ
การวจิยัจากการสัมภาษณ์ดงัปรากฏบทสัมภาษณ์ตามประเด็น ดงัน้ี 
 

4.5.1 การคัดเลือกคุณลกัษณะคู่สนทนา  
ผลจากการสัมภาษณ์  พบว่า  ลักษณะของคู่สนทนาท่ีผ่านแอปพลิ เคชันหาคู่บน

โทรศพัท์มือถือส่วนใหญ่ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัจะคดัเลือกจากหน้าตาเป็นล าดบัแรก รองลงมาคือสีผิว 
และหุ่นท่ีตนเองช่ืนชอบ ซ่ึงสมาชิกในแอปพลิเคชนัหาคู่แต่ละคนจะแสดงรูปภาพตวัตนให้สมาชิก
คนอ่ืนไดเ้ห็น เพื่อเร่ิมตน้การส่ือสารและถือวา่เป็นส่ิงแรกท่ีจะเร่ิมท าความรู้จกักนั 

 
“ถา้ส่ิงท่ีชอบจริง ๆ เอาเป็นวา่ถา้เกิดคนท่ีผมทกัจริง ๆ ก็คือ คดัเลือกจากหุ่นจะตอ้งหุ่นดี” 
(ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 2, สัมภาษณ์, 15 พฤศจิกายน 2560) 
 
“มนัก็ดูไดแ้ค่หนา้คือดูแลว้ถูกใจโอเค” (ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 3, สัมภาษณ์, 13 ธนัวาคม
2560)  
 
“ดูโอเคคือเห็นหนา้ตาแลว้เฮย้ ถูกชะตาเราน่าจะพอคุยได ้คุยรู้เร่ืองไรง้ี” (ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั
คนท่ี 5, สัมภาษณ์, 3 มกราคม 2561) 
 
“เราเลือกท่ีจะคุยกบัเขาส่ิงแรกตอ้งดูดีก่อน หุ่นก็ตอ้งดูดีดว้ย” (ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัคนท่ี 8, 
สัมภาษณ์, 14 มีนาคม 2561) 
 
นอกจากน้ีจะมีส่วนนอ้ยท่ีจะแสดงเป็นรูปภาพวิวทิวทศัน์ดว้ยเหตุผลท่ีมีอยูว่า่ป้องกนัไม่ให้

คนรู้จกัไดรั้บรู้ตวัตนท่ีแทจ้ริงวา่เป็นเพศชายรักชายดว้ยเหตุผลดงัน้ี ปิดบงัครอบครัวทางบา้น, ฐานะ
ทางสังคม, ต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน, และอาชีพ เป็นตน้ แต่ในลกัษณะน้ีจะเร่ิมตน้การส่ือสารโดยเขา้
ไปทกัทายกบัสมาชิกในแอปพลิเคชนัหาคู่ท่ีตนเองช่ืนชอบก่อน พร้อมกบัแนะน าตวัและส่งรูปภาพ
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ของตนเองเขา้ไปในบทสนทนา เม่ือเร่ิมตน้การสนทนาจนสร้างความรู้จกักนัแลว้ จากนั้นสมาชิกถึง
จะพฒันาความสัมพนัธ์สู่ขั้นถดัไป  
 

4.5.2 การสนทนากบัคู่สนทนาในแอปพลเิคชันหาคู่ 
ผลจากการสัมภาษณ์ พบว่า ลกัษณะการเร่ิมตน้การทกัทายหรือบทสนทนาส่วนใหญ่แลว้

ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัไม่มีขอบเขตการส่ือสารท่ีตายตวั ข้ึนอยู่กบัคู่สนทนาท่ีสอบถามเขา้มาหากเป็นคู่
สนทนาท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัมีความช่ืนชอบหรือประทบัใจก็จะไม่มีขอตเขตในการตอบค าถามท่ีคู่
สนทนาสอบถามมา  
 

“เอาเป็นวา่ไม่ค่อยมีขอบเขตแต่จะดูลกัษณะคนท่ีทกัมาก่อน ถา้คุณทกัดว้ยค าท่ีแรงมาหรือ
วา่ค าท่ีไม่ค่อยสุภาพผมก็อาจจะเล่นกลบัโดยในส่ิงท่ีคุณตอ้งการ” (ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 2, 
สัมภาษณ์, 15 พฤษภาคม 2560) 
 
“ถามมาตอบไป ตอบไดห้มด ไม่มีขอบเขตเลย” (ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 4, สัมภาษณ์,  
3 มกราคม 2561) 
 
“ท่ีผ่านมาไม่มีการตั้งขอบเขต คือถามมาตอบไป” (ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัคนท่ี 6, สัมภาษณ์,  
10 กุมภาพนัธ์ 2561)  
 
“อ๋อ ไม่มีครับ คุยไดทุ้กเร่ือง” (ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 9, สัมภาษณ์, 16 มีนาคม 2561)  

 

4.6 ประโยชน์และความพงึพอใจต่อการใช้แอปพลเิคชันหาคู่บนโทรศัพท์มือถือของกลุ่ม
ชายรักชาย 

 
4.6.1 การท าความรู้จัก 
ผลจากการสัมภาษณ์ พบวา่ สมาชิกท่ีเขา้มาใชบ้ริการแอปพลิเคชนัหาคู่ส่ิงท่ีไดรั้บประการ

แรกคือการท าความรู้จกักบัคู่สนทนาโดยผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัแต่ละคนก็จะมีวตัถุประสงค์ท่ีเขา้มาใช้
บริการมีเพียง 2 วตัถุประสงคห์ลกั ๆ คือการหาเพื่อน และการหาคู่นอน และสถานท่ีในการนดัพบก็
เป็นสถานท่ีสาธารณะหรือไม่ก็สถานท่ีส่วนตวั 
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4.6.1.1 การหาเพื่อน เป็นการส่ือสารตามปกติทั่วไป ซ่ึงแอปพลิเคชันหาคู่เป็น
ส่ือกลางแนะน าให้คน 2 คนมาพบกนั โดยลกัษณะของการส่ือสารก็จะเหมือนกบับุคคลทัว่ไปท่ี
เร่ิมท าความรู้จกักนัเป็นการสอบถามขอ้มูลส่วนตวัเบ้ืองตน้ หากเป็นขอ้มูลท่ีเจาะลึกจะไม่นิยม
สอบถามกนัเม่ือตอนเร่ิมคุยกนัโดยเฉพาะเร่ืองครอบครัว จะใชเ้วลาการส่ือสารไปสักพกัถึงจะแลก
ไลน์แอปพลิเคชนัเป็นส่ือล าดบัถดัไปในการสานต่อความสัมพนัธ์ ซ่ึงแอปพลิเคชนัหาคู่เป็นเพียงส่ือ
เร่ิมตน้ของการท าความรู้จกักนั 

4.6.1.2 การหาคู่นอน เป็นการส่ือสารเพื่อตอบสนองอารมณ์ทางเพศในชัว่ขณะนั้น
เพื่อคน้หาคู่นอน จะไม่มีขอบเขตท่ีชดัเจนโดยส่วนมากจะสอบถามถึงประเภทของรสนิยมทางเพศ 
สถานท่ีนดัหมาย หรือบางคร้ังก็สอบถามขนาดอวยัวะเพศและส่งรูปภาพอวยัวะเพศใหก้บัคู่สนทนา
ไดเ้ห็นผา่นแอปพลิเคชนัหาคู่เพื่อกระตุน้อารมณ์ทางเพศมากยิง่ข้ึน หรือให้รับชมก่อนการตดัสินใจ
นดัมีเพศสัมพนัธ์กนั เน่ืองจากคู่สนทนามีความช่ืนชอบขนาดท่ีแตกต่างกนั  

 
“ท่ีไปนัดเจอมาก็คือตามร้านกาแฟก็มี แล้วไปท่ีห้องก็มี” (ผู ้ให้ข้อมูลส าคัญคนท่ี 1, 
สัมภาษณ์, 13 พฤศจิกายน 2560)  
 
“ถา้ไม่ห้างสรรพสินคา้ ก็อาจจะห้องเขา ส่วนมากถา้เกิดเหมือนนดัมาห้างหรืออะไรแบบน้ี 
ผมจะชอบชวนมาดูหนงั ส่วนไปท่ีหอ้งเขาอนันั้นเหมือนจะคุยกนัแลว้เหมือนมีจุดประสงค์
ท่ีมุ่งหมายทั้งคู่” (ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 2, สัมภาษณ์, 15 พฤศจิกายน 2560)  
 
“ตอ้งดูก่อนวา่จุดประสงคไ์หนถา้นดัยิม้ก็หอ้งผูช้าย ถา้นดัดูตวัก็หา้ง” (ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคน
ท่ี 4, สัมภาษณ์, 3 มกราคม 2561) 
 
“หา้งก็จะไดมี้อะไรท าต่อ พูดคุยกินขา้ว หากเป็นท่ีหอ้งก็จะนดัมาเอากนั มนัก็ข้ึนอยูท่ี่วา่คน
ท่ีเราคุยเขาถูกใจเราไหม เรามีอารมณ์ไหม หรือเราแค่ต้องการเพื่อนหรือคู่นอน” (ผูใ้ห้
ขอ้มูลส าคญัคนท่ี 10, สัมภาษณ์, 27 มีนาคม 2561) 
 
ผูข้อ้มูลส าคญัมกัจะนัดพบกนัในสถานท่ีสาธารณะเป็นสถานท่ีแรกในการพบเจอ อาทิ 

ห้างสรรพสินค้า, โรงภาพยนตร์, ร้านอาหาร, ร้านกาแฟ, สถานท่ีออกก าลังกาย เป็นต้น เพื่อดู
รูปพรรณสัณฐานก่อนท่ีจะท าการนดัพบกนัในสถานท่ีส่วนตวั ซ่ึงจะท าให้ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัไดเ้ร่ิม
เรียนรู้และสังเกตุพฤติกรรมของคู่สนทนาไดง่้าย จากการคุยแบบเผชิญหนา้ การทานขา้ว การเลือก
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ชมภาพยนตร์ และท าการตดัสินใจท่ีจะเลือกสานต่อความสัมพนัธ์ในรูปแบบไหนก็ข้ึนอยูก่บัความ
พึงพอใจของทั้ง 2 ฝ่าย และจะมีผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัอีกกลุ่มท่ีมีรูปแบบการนดัพบในสถานท่ีส่วนตวั
เพื่อความสัมพนัธ์ทางเพศ เม่ือเสร็จแลว้ก็จะจบความสัมพนัธ์น้ีลงหรือนดัพบกนัเพื่อมีเพศสัมพนัธ์
กนัในคร้ังถดัไปข้ึนอยู่กบัความพึงพอใจในขณะมีเพศสัมพนัธ์ และความไม่ก้าวก่ายกนัในเร่ือง
ส่วนตวัจะนดักนัเฉพาะตอนมีความตอ้งการทางเพศเท่านั้น 

 
4.6.2 สานความสัมพนัธ์ 
ผลจากการสัมภาษณ์ พบวา่ ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัทุกคนเม่ือสนทนากนัสักระยะจนเกิดความช่ืน

ชอบพอใจกนัมีความสนใจซ่ึงกนัและกนั ล าดบัถดัมาก็จะนดัพบเพื่อเจอตวัจริงกนั เหตุการณ์นดัพบ
น้ีเป็นเหตุการณ์ท่ีส าคญัมากโดยทั้ง 2 ฝ่ายจะเตรียมตวัแต่งกายเพื่อให้อีกฝ่ายประทบัใจตั้งแต่คร้ัง
แรกท่ีพบเห็น  

 
“ถา้เราสนใจเขาเราช่ืนชอบเขาเราก็ตอ้งการท่ีจะนดัเจอเขาเป็นเร่ืองปกติ” (ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั
คนท่ี 3, สัมภาษณ์, 13 ธนัวาคม 2560)  
 
“ก็เคยนดันะแต่ไม่ไดน้ดัทางเพศเราแค่นดักินขา้วคือเหมือนเราไปดูตวัก่อน” (ผูใ้ห้ขอ้มูล
ส าคญัคนท่ี 7, สัมภาษณ์, 19 มีนาคม 2561) 
 
“ก็แลว้แต่โอกาส จะมีบา้งแต่วา่ไม่ไดน้ดัทุกคร้ังไรง้ี” (ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัคนท่ี 9, สัมภาษณ์, 
16 มีนาคม 2561) 
 
เป็นเร่ืองพบเห็นไดท้ัว่ไปส าหรับชายรักชายเม่ือพบเจอตวัจริงบางคร้ังส่ิงท่ีพบเห็นตรงหนา้

อาจจะไม่ตรงกบัรูปภาพในแอปพลิเคชันหาคู่ ส่ิงท่ีไม่ตรงกนัส่วนมากจะเป็นการใช้โปรแกรม
ตกแต่งรูปภาพให้ออกมาดีจนเกินความเป็นจริงท่ีเป็นอยู่ จึงท าให้หลายคนก็เลือกท่ีจะจบ
ความสัมพนัธ์ในวนันั้นโดยท่ีไม่คุยไม่ติดต่อกนัอีกเลย หรือท าการบล็อกคู่สนทนาเพื่อไม่ใหพ้บเจอ
กนัในโลกออนไลน์ ท่ีหนกักว่านั้นคือรูปภาพกบัตวัจริงเป็นคนละคนยิ่งท าให้คู่สนทนาไม่พอใจ
และท าการแจง้เตือนให้แอปพลิเคชันหาคนท่ีอยู่ใกล้เคียงทราบว่าเขาแอบอา้งเป็นคนอ่ืน ซ่ึงทาง
แอปพลิเคชนัหาคนท่ีอยูใ่กลเ้คียงก็จะมีมาตรการจดัการกบัเร่ืองประเภทน้ี แต่ถา้พึงพอใจกนัทั้ง 2 
ฝ่ายก็จะสานความสัมพนัธ์กนัต่อเน่ืองเป็นมิตรภาพท่ีแน่นแฟ้นยาวนานหรือจบแค่ชั่วขา้มคืนก็
ข้ึนอยูก่บัความตอ้งการในขณะนั้น  
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“มีการนดัเจอกนัและมนัจะมีบางอยา่งถา้สมมติหนา้ตาดี หุ่นดีแบบน้ี เราก็จะชวนไปท่ีลบั
เป็นหอ้งเขามากกวา่หอ้งเรา” (ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 10, สัมภาษณ์, 27 มีนาคม 2561) 
 
“มีนดัเจอแต่ยงัไม่ยิม้กนัส่วนใหญ่เขาอยากแต่เราไม่ไม่เด๋ียวก่อน พกัก่อนใจเยน็ เพราะบาง
ทีรูปกบัตวัจริงคนละเร่ือง รูปเอย้ยพระเจา้น่ารักมากแต่งแอปมาเป็นร้อยแอปฯ พอเจอตวั
จริง ห้ืออ...” (ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 5, สัมภาษณ์, 6 มกราคม 2561) 

 
4.6.3 การคบหาคู่สนทนาเป็นคนรัก 
ผลจากการสัมภาษณ์ พบว่า ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัส่วนใหญ่จะคบหาคนรักกบัคู่สนทนาท่ีรู้จกั

ผา่นแอปพลิเคชนัหาคู่แต่จะใชเ้วลาในการศึกษาซ่ึงกนัและกนันานหลายเดือนหรือเป็นปีกวา่จะตก
ลงเป็นคนรัก 
 

“ผ่านมามี 2-3 คน ก็คบกันยาวนานเป็นปีอยู่” (ผูใ้ห้ข้อมูลส าคญัคนท่ี 3, สัมภาษณ์, 13 
ธนัวาคม 2560)  
 
“เอ่อ...เคยครับ คบ 2 คนก็ถา้เฉล่ียก็ นานท่ีสุดเหรอ ถา้นานท่ีสุดคือ 2 ปี” (ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั
คนท่ี 5, สัมภาษณ์, 6 มกราคม 2561) 
 
“เคยนะแต่คุยกนัแบบสั้น ๆ คุยกนัเหมือนเขาใหค้วามสนใจกบัเรามาก เขาแบบ เขาเทคแคร์ 
ดูแลโดยท่ีแบบไม่มีเร่ืองเพศอะไรมาน่ีเลย รับไปกินขา้ว รับไปดูหนงั ไปท าอะไรก็ตาม ก็
แลว้แต่ท่ีเราอยากไป” (ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 5, สัมภาษณ์, 6 มกราคม 2561) 
 
“ประมาณ 3 คน คบกันไม่ถึงปี แต่ก็เกือบ ๆ” (ผูใ้ห้ข้อมูลส าคญัคนท่ี 6, สัมภาษณ์, 10 
กุมภาพนัธ์ 2561) 
 
4.6.4 อ านวยความสะดวก 
ผลจากการสัมภาษณ์พบว่า ความคิดเห็นส่วนใหญ่ส าหรับการใช้แอปพลิเคชันหาคู่น้ี

สามารถช่วยให้กลุ่มชายรักชายมีสังคมเพิ่มมากข้ึน สามารถเลือกสรรคู่สนทนาท่ีจะคุยหรือเพิ่ม
โอกาสการหาคนคุยเพื่อสานต่อความสัมพนัธ์ต่อไปในอนาคต เช่น นดัเจอกนัไปดูหนงั ฟังเพลง 
ทานขา้ว หรือสังสรรค์เฮฮา เป็นการผ่อนคลายอีกทางหน่ึงท่ีได้ไปเท่ียวไหนมาไหนกบัคนท่ีพึง
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พอใจสักคน แอปพลิเคชนัหาคู่นบัเป็นทางเลือกหน่ึงท่ีดีส าหรับคนท่ีแทบไม่มีเวลาออกมาเจอใคร 
เหมาะส าหรับคนท่ีไม่ไดรู้้จกัคนมากมาย อาจจะข้ีอายในการจีบตรง ๆ แต่สามารถคุยผา่นแอปพลิเค
ชนัหาคู่ไปก่อน เป็นการลดความเขินอายเวลาท่ีมาพบกนั หรือถา้ความสัมพนัธ์นั้นไปไม่รอดจริง ๆ 
ก็สามารถเปล่ียนมาเป็นเพื่อนคุย หรือท่ีปรึกษากนัไดเ้ช่นกนั 
 

“ดว้ยท่ีเด๋ียวน้ีโลกออนไลน์มนัก็ มนัก็เจอกนัไดง่้าย แค่รูปมนัก็เจอไดห้ลากหลายคนถา้เรา
เจอตามทอ้งถนน เจอท่ีเท่ียวอะไรอย่างง้ี มนัก็จะอาจจะไปกว่าจะได้เขา้ไปพูดคุยเขา้ไป
ทกัทายจะตอ้งมีปฏิสัมพนัธ์ท่ีหลายขั้นตอน กวา่จะไดแ้บบพาไป แลว้มนัแสดงวา่แอปฯ มนั
เป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยเหลือเราให้ติดต่อกับคนได้ง่ายข้ึน” (ผู ้ให้ข้อมูลส าคัญคนท่ี 10, 
สัมภาษณ์, 27 มีนาคม 2561) 

 
“ถามวา่คิดยงัไงมนัก็โอเค เพราะวา่เขาเรียกไรนะ การหาคนคุยหรือหาแมว้า่จะเป็นคนคุย
หาแฟนในชีวิตจริงมนัหายาก มนัไม่ไดแ้บบหากนัง่าย ๆ เฮย้เธอเป็นเกยห์รอ บางทีเราก็ไม่
รู้ป่ะ ก็เลยใชแ้อปฯ เหมือนเป็นการแบบ เขาเรียกวา่ไร เปิดโลกจะเรียกว่าเปิดโลกมนัก็ไม่
เชิงแต่ว่าเรียกว่าไรหว่าเหมือนเป็นการเพิ่มโอกาสอ่ะ ในการคุยกับคนอ่ืนได้มากข้ึน
เพราะวา่ชีวิตจริงเราคงแบบไม่รู้ว่าคนน้ีเขาเป็นเกยห์รือเปล่าคนน้ีเขาอะไรยงัไงหรือเปล่า
ไรง้ี” (ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 5, สัมภาษณ์, 6 มกราคม 2561) 



บทที ่5 
 

สรุปผลการวจิยั อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

การวิจยัเร่ือง “การศึกษาประโยชน์และความพึงพอใจของการใช้แอปพลิเคชันหาคู่บน
โทรศพัท์มือถือของกลุ่มชายรักชาย (เกย)์” การศึกษาในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาประโยชน์
และความพึงพอใจการใช้แอปพลิเคชันหาคู่บนโทรศพัท์มือถือของกลุ่มชายรักชาย รวมทั้งศึกษา
ปัจจยัการใช้แอปพลิเคชนัหาคู่บนโทรศพัท์มือถือของชายรักชาย และศึกษาความคาดหวงัการใช้
แอปพลิเคชนัหาคู่ ดา้นรูปแบบเน้ือหาของกลุ่มชายรักชาย ดา้นรูปแบบเน้ือหาของกลุ่มชายรักชาย 
 

5.1 วธิีการศึกษา 
 
การวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใชแ้นวคิดและทฤษฎี

ท่ีเก่ียวขอ้งเป็นกรอบในการวเิคราะห์ 
 

5.2 แหล่งข้อมูล 
 
แหล่งขอ้มูลท่ีใช้ในการวิจยัในคร้ังน้ีทั้งจากแหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยการ

สัมภาษณ์เชิงลึก (Dept Interview) กับผูใ้ห้ข้อมูลส าคัญทั้ง 10 ท่าน เป็นข้อมูลวิจยัเก่ียวกับการ
ประโยชน์ ความพึงพอใจ และความคาดหวงัของการเขา้ใชง้านแอปพลิเคชนัหาคู่บนโทรศพัทมื์อถือ
ในกลุ่มชายรักชาย ซ่ีงรวบรวมไดจ้ากรายงานวจิยัรวมทั้งอินเตอร์เน็ต เป็นตน้ 
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5.3 การวเิคราะห์ข้อมูล 
 
เน่ืองจากการวิจัยในคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ดังนั้ นการ

วเิคราะห์ขอ้มูลผูว้จิยัใชก้ารวเิคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Analysis)  
 

5.4 สรุปผลการวจิัย 
 
ผลการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผูใ้หข้อ้มูลส าคญัทั้ง 10 คน มีดา้นรูปแบบเน้ือหาของกลุ่มชาย

รักชายปรากฏรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 
5.4.1 ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
มีผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัแอปพลิเคชนัหาคู่บนโทรศพัทมื์อถือของกลุ่มชายรักชายทั้งหมด 10 ท่าน 

โดยมีอายุของผู ้ให้ข้อมูลส าคัญอยู่ระหว่าง 20-35 ปี ส่วนใหญ่ท าอาชีพเป็นพนักงานบริษัท, 
นกัศึกษา, และประกอบอาชีพอิสระ ตามล าดบั 
 

5.4.2 ตอนที ่2 ความคาดหวงัต่อแอปพลเิคชันหาคู่บนโทรศัพท์มือถือ 
ความคาดหวงัท่ีมีต่อแอปพลิเคชันเม่ือสัมภาษณ์เก็บขอ้มูลเชิงลึกแล้วสามารถแบ่งเป็น

ประเด็นไดด้งัน้ี 
5.4.2.1 ความต้องการให้แอปพลิเคชันหาคู่บนโทรศัพท์มือถือมีบริการ อ่ืน

นอกเหนือจากปัจจุบนั 
กลบัพบขอ้มูลท่ีว่าไม่มีความตอ้งการให้แอปพลิเคชันหาคู่มีบริการนอกเหนือจาก

ปัจจุบนั เพราะในตอนน้ีค่อนขา้งตอบโจทยค์วามตอ้งการอยา่งครบครัน เน่ืองจากแอปพลิเคชนัหาคู่
บนโทรศพัทมื์อถือเป็นเพียงส่ือเบ้ืองตน้ท่ีท าให้กลุ่มชายรักชายไดรู้้จกักนัเท่านั้น ถา้เพิ่มเติมไดคื้อ
อยากให้พฒันาต าแหน่งของคู่สนทนาท่ีข้ึนตรงตามระยะทางจริงในขณะท่ีเขา้ใช้บริการแอปพลิเค
ชนัหาคู่ในขณะนั้น เพราะบางคร้ังต าแหน่งท่ีตั้งของคู่สนทนามีความคลาดเคล่ือน 
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5.4.2.2 ความคาดหวงัวา่จะไดรั้บการบริการท่ีโปร่งใสไม่มีการน าขอ้มูลส่วนตวัไป
เผยแพร่ 

ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัทุกคนตอ้งการความโปร่งใสไม่มีการน าขอ้มูลส่วนตวั
ไปเผยแพร่ไม่วา่จะเป็นช่องทางใด ๆ ก็ตาม เพื่อไม่ใหก้ระทบต่อการด ารงชีวติในปัจจุบนั 
 

5.4.3 ตอนที ่3 ปัจจัยทีส่่งผลต่อการใช้แอปพลเิคชันหาคู่บนโทรศัพท์มือถือของกลุ่มชาย
รักชาย 

เป็นการตอบโจทยค์วามตอ้งการทั้งคน้หาเพื่อนและคน้หาคู่นอน นอกจากน้ียงัมีอีกปัจจยั
คือในแอปพลิเคชันหาคู่จะมีแต่กลุ่มชายรักชายเท่านั้นท่ีเข้ามาใช้บริการ และน าเสนอประเด็น
สาระส าคญัท่ีตามวตัถุประสงคข์องการวจิยัดงัปรากฏบทสัมภาษณ์โดยแบ่งเป็น 2 ปัจจยัดงัน้ี 

5.4.3.1 ปัจจยัภายใน เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวับุคคลซ่ึงเกิดจากอารมณ์ ความรู้สึก 
หรือความต้องการบางส่ิงบางอย่างโดยใช้แอปพลิเคชันหาคู่เป็นส่ือกลางให้ตอบสนองความ
ตอ้งการนั้น เช่น เหงา ตอ้งการเพื่อนสนทนา อยากมีสังคมท่ียอมรับ อยากมีแฟน อยากมีเพศสัมพนัธ์ 

5.4.3.2 ปัจจยัภายนอก เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัแอปพลิเคชันหาคู่ท่ีอ  านวยความ
สะดวกดา้นเทคโนโลยกีารส่ือสารท่ีทราบรัศมีระยะห่างระหวา่งผูใ้หข้อ้มูลส าคญัและคู่สนทนาท่ีอยู่
รอบตวัแบบ 360องศา ท าใหมี้โอกาสไดค้ดัเลือกคู่สนทนาตามความชอบส่วนตวัไดอ้ยา่งเตม็ท่ี และ
มีคู่สนทนาออนไลน์ตลอด 24 ชัว่โมง 
 

5.4.4 ตอนที ่4 แรงจูงใจการใช้แอปพลเิคชันหาคู่บนโทรศัพท์มือถือของกลุ่มชายรักชาย 
จากการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัทั้ง 10 คน ต่างมีความตอ้งการอยากจะมีพื้นท่ี

เปิดรับกลุ่มชายรักชายได้อย่างอิสระ ไม่ตอ้งกงัวลเร่ืองความไม่เขา้ใจของสังคมบางส่วนท่ียงัไม่
เปิดรับ นอกจากน้ีแลว้ยงัตอ้งการมีพื้นท่ีไดพู้ดคุยส่ือสารกบัเพศเดียวกนั มีกิจกรรมท าร่วมกนั หรือ
มีสังคมยอ่ยในออนไลน์ไวแ้ลกเปล่ียนประสบการณ์ต่าง ๆ สามารถแบ่งเป็นประเด็นไดด้งัน้ี  

5.4.4.1 ส่ือสารกบัชายรักชาย เป็นแรงจูงใจหลกัท่ีท าให้ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัเขา้ใชง้าน
แอปพลิเคชันหาคู่บนโทรศพัท์มือถือนั่นคือความสะดวกสบายมากกว่าช่องทางอ่ืน ๆ ท่ีผ่านมา 
เพราะแอปพลิเคชนัหาคู่จะอยูบ่นโทรศพัทมื์อถือสามารถเขา้ใชบ้ริการไดต้ลอดเวลา และมีสมาชิก
เขา้ใช้งานค่อนขา้งมากและมีผูใ้ช้งานตลอด 24 ชัว่โมง หากคู่สนทนาท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัไดคุ้ยมา
ก่อนหน้าและไม่ไดอ้อนไลน์ในเวลาเดียวกนั เม่ือผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัตอ้งการจะสนทนาก็สามารถ
พิมพข์อ้ความไปยงัคู่สนทนาก็จะมีการแจง้เตือนคู่สนทนาปลายทางให้ไดรั้บทราบว่าใครเป็นผูส่้ง
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ขอ้ความเขา้มา นอกจากนั้นยงัคน้หาเพื่อนไดอ้ตัโนมติัโดยท่ีไม่ตอ้งใชเ้มลเขา้สู่ระบบเพิ่มเพื่อนแต่
อยา่งใด พร้อมกบัรัศมีของคู่สนทนาท่ีอยูร่อบขา้ง  

5.4.4.2 กระตุน้ใหเ้กิดพฤติกรรม เม่ือผูใ้หข้อ้มูลส าคญัเห็นคู่สนทนาโชวรู์ปถอดเส้ือ
ให้เห็นกล้ามหน้าท้อง หรือเป็นการโชว์รูปภาพท่ีใส่ชุดชั้นในตวัเดียวเพื่อดึงดูดความสนใจแก่
สมาชิกท่ีเขา้มาใช้บริการแอปพลิเคชนัหาคู่ ส่งผลกระตุน้พฤติกรรมของผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัมีความ
สนใจท่ีจะท าความรู้จกัหรือเขา้ไปทกัทายกบัคู่สนทนาท่ีโชวรู์ปภาพดงักล่าวขา้งตน้เพื่อตอบสนอง
ความต้องการทางเพศ เช่น แลกรูปภาพท่ีมีอวยัวะเพศ ส าเร็จความใคร่ด้วยตนเอง นัดหมายมี
เพศสัมพนัธ์ และมีผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัอีกกลุ่มนึงเม่ือพบเห็นคู่สนทนาในแอปพลิเคชนัหาคู่แลว้เกิด
พฤติกรรมอยากจะท าความรู้จกักบัคู่สนทนาในรูปแบบของการเรียนรู้ศึกษาซ่ึงกนัและกนัเพื่อ
พฒันาเป็นคนรักในอนาคต 
 

5.4.5 ตอนที ่5 คุณลกัษณะคู่สนทนา 
คุณลกัษณะของคู่สนทนาท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัคดัเลือกในการสนทนาผา่นแอปพลิเคชนัหาคู่

บนโทรศพัทมื์อถือมีรายละเอียด ดงัน้ี 
5.4.5.1 การคดัเลือกคุณลกัษณะคู่สนทนา 
ส่วนใหญ่ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัจะคดัเลือกภาพลกัษณ์ภายนอกจากรูปท่ีตั้งเป็นรูปภาพ

ประจ าตวันั่นคือหน้าตาเป็นล าดบัแรก รองลงมาคือสีผิว และหุ่นท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัช่ืนชอบ ซ่ึง
สมาชิกในแอปพลิเคชนัหาคู่แต่ละคนจะแสดงรูปภาพตวัตนใหส้มาชิกคนอ่ืนไดเ้ห็น เพื่อเร่ิมตน้การ
ส่ือสารและถือวา่เป็นส่ิงแรกท่ีจะเร่ิมท าความรู้จกักนั 

และมีส่วนน้อยท่ีจะแสดงเป็นรูปภาพวิวทิวทศัน์ดว้ยเหตุผลท่ีมีอยู่ว่าป้องกนัไม่ให้
คนรู้จกัไดรั้บรู้ตวัตนท่ีแทจ้ริงวา่เป็นเพศชายรักชายดว้ยเหตุผลดงัต่อไปน้ี ปิดบงัครอบครัวทางบา้น, 
ฐานะทางสังคม, ต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน, และอาชีพ 

5.4.5.2 การสนทนากบัคู่สนทนาในแอปพลิเคชนัหาคู่ 
ส่วนใหญ่ไม่ก าหนดขอบเขตของการส่ือสารกับคู่สนทนา เป็นการสนทนาแบบ

ทัว่ไปหากคู่สนทนาสอบถามมาก็จะตอบทุกค าถาม เพราะการคุยกนัในคร้ังแรกก็จะไม่ไดส้อบถาม
ขอ้มูลเชิงลึกเป็นการสอบถามช่ือหรือแนะน าตวัคร่าว ๆ อาทิ ช่ือ ท าเลท่ีพกัอาศยั หน้าท่ีการงาน 
เป็นตน้ เม่ือมีการคุยกนัมากข้ึนหรือบ่อยข้ึนก็จะค่อย ๆ สอบถามเหมือนการท าความรู้จกักนัทัว่ไปท่ี
ไม่ไดผ้า่นแอปพลิเคชนัหาคู่ รองลงมาคือการไม่พูดคุยเร่ืองส่วนตวั ไม่สอบถามขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ครอบครัว 
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5.4.6 ตอนที ่6 ประโยชน์และความพงึพอใจต่อการใช้แอปพลเิคชันหาคู่บนโทรศัพท์มือถือ
ของกลุ่มชายรักชาย 
5.4.6.1 การท าความรู้จกั สามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 กรณี ดงัน้ี 

1) การหาเพื่อน เป็นการพูดคุยกนัในแอปพลิเคชนัหาคู่เพื่อตอ้งการเพื่อน
คุยยามเหงา หรือตอ้งการคนท่ีรับฟังเร่ืองราวของตนเอง ซ่ึงบางคร้ังไม่สามารถถ่ายทอดใหก้บัคนใน
ครอบครัวหรือเพื่อนร่วมงานได ้โดยท่ีเพื่อนในแอปพลิเคชนัหาคู่น้ีจะค่อนขา้งเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั 
หากเป็นการพูดคุยในสถานะเพื่อนก็สามารถพูดคุยพร้อมกนัไดห้ลายคนในเวลาเดียวกนั 

2) การหาคู่นอน เป็นการใช้แอปพลิเคชันหาคนคู่เพื่อหาคู่นอนในการ
ตอบสนองความตอ้งการทางเพศเท่านั้น เม่ือเสร็จส้ินความตอ้งการก็จะเปล่ียนคู่นอนไปเร่ือย ๆ เม่ือ
เจอคู่สนทนาท่ีพึงพอใจและมีความตอ้งการในทิศทางเดียวกนั หรือหากถูกใจคู่สนทนาท่ีสร้างความ
พึงพอใจทางเพศก็จะนดัคู่สนทนาคนเดิมมาพบปะกนัอีกคร้ังเพื่อมีเพศสัมพนัธ์กนัเป็นคร้ังท่ี 2 หรือ
มากกวา่นั้นข้ึนอยูก่บัความสะดวกและความตอ้งการทางเพศในขณะนั้น 

5.4.6.2 สานความสัมพนัธ์ 
ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัทุกคนเม่ือสนทนากนัสักระยะจนเกิดความช่ืนชอบพอใจกนัมีความ

สนใจซ่ึงกนัและกนั ล าดบัถดัมาก็จะนัดพบเพื่อเจอตวัจริงกนัเหตุการณ์นัดพบน้ีเป็นเหตุการณ์ท่ี
ส าคญัมากโดยทั้ง 2 ฝ่ายจะเตรียมตวัแต่งกายเพื่อให้อีกฝ่ายประทบัใจตั้งแต่คร้ังแรกท่ีพบเห็น และ
สถานท่ีในการนดัพบกนัหากเป็นการหาเพื่อนก็จะนดัพบกนัในท่ีสาธารณะ เช่น ห้างสรรพสินคา้ 
โรงภาพยนตร์ ร้านอาหาร ฟิตเนท เป็นตน้ แต่หากนัดเพื่อหาคู่นอนสถานท่ีท่ีนัดพบกันจะเป็น
สถานท่ีส่วนตวัหรือสถานท่ีปิดเพื่อมีเพศสัมพนัธ์กนั 

5.4.6.3 การคบหาคู่สนทนาเป็นคนรัก 
ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัมีการคบหาคนรักกบัคู่สนทนาท่ีรู้จกัผา่นแอปพลิเคชนัหาคู่ แต่จะ

ใชเ้วลาในการศึกษาซ่ึงกนัและกนันานหลายเดือนหรือเป็นปีกวา่จะตกลงเป็นคนรัก เหมือนกบัคน
รักเพศชายหญิงทัว่ไปท่ีตอ้งใช้เวลาในการศึกษาจนแน่ใจ ซ่ึงแอปพลิเคชนัหาคู่เปรียบเหมือนส่ือ
บุคคลท่ีแนะน าใหค้นทั้ง 2 คนไดรู้้จกักนั 

5.4.6.4 อ านวยความสะดวก 
สามารถช่วยให้กลุ่มชายรักชายมีสังคมเพิ่มมากข้ึน สามารถเลือกสรรคู่สนทนาท่ีจะ

คุยหรือเพิ่มโอกาสการหาคนคุยเพื่อสานต่อความสัมพนัธ์ต่อไปในอนาคต เช่น นดัเจอกนัไปดูหนงั 
ฟังเพลง ทานขา้ว หรือสังสรรคเ์ฮฮา เป็นการผอ่นคลายอีกทางหน่ึงท่ีไดไ้ปเท่ียวไหนมาไหนกบัคน
ท่ีพึงพอใจสักคน แอปพลิเคชนัหาคู่นบัเป็นทางเลือกหน่ึงท่ีดีส าหรับคนท่ีแทบไม่มีเวลาออกมาเจอ
ใคร เหมาะส าหรับคนท่ีไม่ไดรู้้จกัคนมากมาย อาจจะข้ีอายในการจีบตรง ๆ แต่สามารถคุยผา่นแอป
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พลิเคชนัหาคู่ไปก่อน เป็นการลดความเขินอายเวลาท่ีมาพบกนั หรือถา้ความสัมพนัธ์นั้นไปไม่รอด
จริง ๆ ก็สามารถเปล่ียนมาเป็นเพื่อนคุย หรือท่ีปรึกษากนัไดเ้ช่นกนั 
 

5.5 อภิปรายผล 
 

5.5.1 ความคาดหวงัต่อแอปพลเิคชันหาคู่บนโทรศัพท์มือถือ 
5.5.1.1 ความตอ้งการใหแ้อปพลิเคชนัหาคู่บนโทรศพัทมื์อถือมีบริการอ่ืน

นอกเหนือจากปัจจุบนั สามารถสรุปไดว้า่จากการสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลทั้ง 10 คน ต่างมีความคิดเห็น
เก่ียวกบัความคาดหวงัใหแ้อปพลิเคชนัหาคู่ใหมี้บริการอ่ืนนอกเหนือจากปัจจุบนัไปในทิศทาง
เดียวกนันัน่คือ ไม่ตอ้งการอะไรเพิ่มเติม เพราะปัจจุบนัน้ีแอปพลิเคชนัหาคู่บนโทรศพัทมื์อถือของ
ชายรักชายมีบริการท่ีตอบโจทยค์รบทุกความตอ้งการอยูแ่ลว้ 

สอดคล้องกับ  Bandura (1982) ได้กล่าวถึง ความคาดหวังต่อการกระท าหรือ
สถานการณ์วา่ เป็นการคาดการณ์ล่วงหนา้ถึงอนาคตท่ีดี เป็นความมุ่งหวงัท่ีดีงาม เป็นระดบัหรือค่า
ความน่าจะเป็นของส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีมุ่งหวงัไว ้

สอดคล้องกบั Porter and Lawler (1968) ได้กล่าวว่า ความคาดหวงั หมายถึงความ
คาดหวงัต่อการกระท าหรือสถานการณ์วา่เป็นความเช่ือมัน่ท่ีมีต่อส่ิงหน่ึงวา่น่าจะเป็นอยา่งท่ีคิดไว ้

5.5.1.2 ความคาดหวงัวา่จะไดรั้บการบริการท่ีโปร่งใสไม่มีการน าขอ้มูลส่วนตวัไป
เผยแพร่ ผูใ้ห้ข้อมูลส าคัญทุกคนต่างคาดหวงัต่อข้อมูลส่วนตัวท่ีไม่อยากเปิดเผยออกไปในท่ี
สาธารณะดว้ยกรอบทางสังคมหรือหน้าท่ีการงาน หรือเหตุผลส่วนตวับางอย่าง จึงมีความจ าเป็น
อย่างยิ่งท่ีจะให้บทสนทนาในแอปพลิเคชันหาคู่นั้นเป็นส่ิงท่ีรู้กนัเพียง 2 คน หรือในกลุ่มเฉพาะ
เท่านั้น ไม่อยากใหแ้อปพลิเคชนัน าขอ้มูลไปเปิดเผยไม่วา่กรณีใด ๆ ก็ตาม 

สอดคล้องกบั Jourard (n.d.) กล่าวว่า ขอ้ก าหนดส าคญัเพื่อการด ารงอยู่ของมนุษย ์
คือ ความเปิดเผย/การเปิดโอกาสหรือความโปร่งใส หมายถึง การเปิดตนเองให้กบัทุกสรรพส่ิงท่ี
เกิดข้ึนในโลกรวมไปถึงเปิดตนเองใหผู้อ่ื้นไดมี้โอกาสในการเขา้ถึงและรับรู้ในความเป็นตวัตนของ
ตนเองดว้ย ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลท่ีดีจะเกิดข้ึนไดก้็ต่อเม่ือมีการยอมให้ผูอ่ื้นไดเ้ขา้มามีโอกาส
ร่วมประสบการณ์กนักบัตนอยา่งเตม็ท่ี และเปิดเผยตนเองใหมี้โอกาสเรียนรู้และเขา้ใจประสบการณ์
ของผูอ่ื้นดว้ยเช่นกนั 

สอดคล้องกับ DeVito (1978) กล่าวว่า การเปิดเผยตนเอง หมายถึง กระบวนการ
เปิดเผยแสดงใหผู้อ่ื้นหรือใหก้ลุ่มไดรั้บทราบบางเร่ืองราวเก่ียวกบัตวัท่านเอง ซ่ึงเป็นท่ีรู้เฉพาะตวัไม่
เป็นท่ีเปิดเผยส าหรับผูอ่ื้นทัว่ไป 
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5.5.2 ปัจจัยทีส่่งผลต่อการใช้แอปพลเิคชันหาคู่บนโทรศัพท์มือถือของกลุ่มชายรักชาย 
5.5.2.1 ปัจจัยภายใน เก่ียวข้องกับตัวของบุคคลทั้ งหมดท่ีมีอารมณ์ ความรู้สึก 

ตอ้งการหาคู่สนทนาหรือความตอ้งการบางส่ิงบางอย่าง โดยใช้แอปพลิเคชนัหาคู่เป็นส่ือกลางให้
ตอบสนองความตอ้งการนั้น 

สอดคล้องกบัแนวคิดของฝากจิต ปาลินทร ลาภจิตร (2556) กล่าวว่า การส่ือสาร
ระหวา่งบุคคล (Interpersonal Communication) เป็นการส่ือสารระหวา่งคนสองคน เป็นการส่ือสาร
ท่ีมี Feedback ซ่ึง Feedback น้ีจะมีอิทธิพลอย่างมากในการส่ือสารระหว่างบุคคลแบบมีส่ือกลาง 
(Interposed Communication) เป็นการติดต่อส่ือสารระหวา่งบุคคลโดยการใชส่ื้อเป็นตวักลาง 

5.5.2.2 ปัจจยัภายนอก เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัแอปพลิเคชันหาคู่ท่ีอ  านวยความ
สะดวกดา้นเทคโนโลยีการส่ือสารเฉพาะกลุ่มท่ีตอบสนองความตอ้งการเพื่อหาคู่สนทนาท่ีเหมาะ
กบัยคุสมยัในปัจจุบนั 

สอดคล้องกบับทความจาก (Minimore, 2560) หากกล่าวถึงประเด็นเร่ืองเพศท่ีมา
พร้อมกบัเทคโนโลยีก็คงจะไม่พน้แอปพลิเคชนัจ าพวก 'หาคู่' 'นดัเดท' หรืออาจจะมากกว่านั้นก็ว่า
กนัไป เป็นเร่ืองส่วนตวัของแต่ละคน แต่ก็ตอ้งยอมรับวา่แอปพลิเคชนัพวกน้ีไม่ไดม้าพร้อมกบัยุค 
4.0 หรือยคุเทคโนโลยกีา้วล ้าแบบทุกวนัน้ี หากมองกลบัไปเราจะพบวา่มีโปรแกรมจ าพวกน้ีมานาน
นบัสิบปีแลว้ กล่าวจริงคือมีมาตั้งแต่ยุคอินเตอร์เน็ตเร่ิมเขา้มายงัชุมชน กลายเป็นอินเตอร์เน็ตบา้น
แทนท่ีจะเป็นอินเตอร์เน็ตออฟฟิศหรือโรงเรียน 

 
5.5.3 แรงจูงใจการใช้แอปพลเิคชันหาคู่บนโทรศัพท์มือถือของกลุ่มชายรักชาย 

5.5.3.1 ส่ือสารกบัชายรักชาย 
การมีแอปพลิเคชันหาคู่เปรียบเสมือนมีเพื่อนอยู่ข้างกายได้ตลอดเวลา และทุก

สถานท่ีก็จะมีกลุ่มชายรักชายใช้บริการ จึงท าให้ได้รู้จักเพื่อนต่างสถานท่ีได้ง่ายข้ึน เป็นส่ือท่ี
รวมกลุ่มชายรักชายเขา้ไวด้ว้ยกนั คือสร้างความสัมพนัธ์ให้สนิทสนมกนัเสียก่อน ก่อนท่ีจะนดัมา
พบปะหรือเจอกนัเพื่อเป็นการลดความเขินอาย เน่ืองจากบางคร้ังการท่ีเราจะนดัเจอใครอาจท าให้เรา
ไม่เป็นตวัของตวัเอง แต่เม่ือเราคุยกบัใครสักคนหน่ึงจนเกิดเป็นความผูกพนัหรือความเคยชินแลว้ 
ตอนท่ีนัดเจอกนัก็จะท าให้ต่างฝ่ายต่างเป็นตวัของตวัเองได้ง่ายยิ่งข้ึน นอกจากนั้นยงัตอ้งการให้
ตอบสนองทางเพศเม่ือมีความตอ้งการเกิดข้ึนแต่ก็ถือวา่ข้ึนอยูก่บัเฉพาะตวับุคคล 

สอดคล้องกับแนวคิดของ Tanakon Karapun (2557) การส่ือสารระหว่างบุคคล 
(Interpersonal Communication) น้ีประกอบด้วยบุคคลตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป มาท าการส่ือสารกันใน
ลกัษณะท่ีทั้งผูส่้งสารและผูรั้บสารสามารถแลกเปล่ียนสารกนัได้โดยตรง (Direct) และเป็นการ
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ส่ือสารแบบตัวต่อตัว (Person-to-person) หรือเป็นการส่ือสารแบบเผชิญหน้า (Face-to-face 
Communication) ซ่ึงผูส่้งสารและผูรั้บสารสามารถเห็นหน้ากนัและกนัไดใ้นขณะท่ีท าการส่ือสาร
กนั และสามารถสังเกตกิริยาท่าทางของฝ่ายตรงกนัขา้มไดโ้ดยตรงและทนัที การส่ือสารระหว่าง
บุคคลน้ี บางคร้ังผูส่้งกับผูรั้บก็ไม่ได้ท  าการส่ือสารแบบเผชิญหน้ากัน เช่น การพูด คุยกันทาง
โทรศพัท ์

5.5.3.2 กระตุน้ใหเ้กิดพฤติกรรม 
การเกิดพฤติกรรมนั้นข้ึนอยูก่บัทั้ง 2 ฝ่ายวา่มีการเสนอและสนองกนัในรูปแบบใด เช่น 

เม่ือผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัตอ้งการหาเพื่อนแต่คู่สนทนากบัตอ้งการหาคู่นอนท าให้ความตอ้งการของทั้ง 2 
ฝ่ายไม่สอดคลอ้งกนัก็จะเกิดพฤติกรรมท่ีจะไม่คุยกบัคู่สนทนาคนน้ีหรือท าการบล็อกคู่สนทนาคนน้ีไป 
แต่หากความตอ้งการสอดคลอ้งตรงกนัก็จะเกิดพฤติกรรมท่ีไปในทิศทางเดียวกนั เช่น ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั
ต้องการหาคู่นอนและคู่สนทนาก็มีความต้องการเช่นเดียวกัน ก็จะท าการส่ง Location หรือรูปภาพ
อวยัวะเพศ หรือนดัหมายกนัในวนัและเวลาท่ีทั้งคู่สะดวกเพื่อมีเพศสัมพนัธ์กนั 

สอดคล้องแนวคิดเก่ียวกับแรงจูงใจของสิริอร วิชชาวุธ (2547, น. 225) กับเม่ือ
ร่างกายเกิดความตอ้งการ (Need) ข้ึน ก็จะเกิดแรงขบั ซ่ึงท าใหเ้กิดความตึงเครียดข้ึนมนุษยแ์ละสัตว์
จะตอ้งดินรนหาทางบ าบดัความตอ้งการน้ี แรงขบัแบ่งออกเป็น 2 ประเภทคือ 

1) แรงขบัปฐมภูมิ (Primary Drives) หรือ แรงขบัทางดา้นสรีระ (Physiological 
Drives) เป็นแรงขบัท่ีเกิดมาพร้อมกับการเกิดของคน ไม่จ  าเป็นต้องเรียนรู้ มีตน้ก าเนิดมาจากความ
ตอ้งการของร่างกาย หรือสภาวะในร่างกาย ไดแ้ก่ ความหิว ความกระหาย ความตอ้งการทางเพศ ความ
อบอุ่นและความหนาว ความตอ้งการหลีกเล่ียงจากความเจ็บปวด ความตอ้งการพกัผอ่นนอนหลบั ความ
ตอ้งการอากาศอ็อกซิเจน ความตอ้งการขบัถ่าย 

2) แ ร ง ขับ ทุ ติ ย ภู มิ  ( Secondary Drives) ห รื อ  แ ร ง ขับ ท า ง สั ง ค ม 
(Psychological Drives) เป็นแรงขบัท่ีสลบัซบัซ้อน โดยทัว่ไปเกิดจากการเรียนรู้เป็นส่วนใหญ่ เกิด
จากความตอ้งการทางดา้นจิตใจและสังคมเป็นส่วนใหญ่ เช่น ความตอ้งการผูกพนักบัผูอ่ื้น ความ
ตอ้งการฐานะ ความตอ้งการอ านาจ ความตอ้งการไดรั้บยกยอ่ง  

 
5.5.4 คุณลกัษณะคู่สนทนา 

5.5.4.1 การคดัเลือกคุณลกัษณะคู่สนทนา ไม่วา่จะเป็นเคร่ืองมือการส่ือสารชนิดใด
หรือท่ีพฒันาเป็นแอปพลิเคชนัในปัจจุบนั และแมก้ระทัง่ส่ือบุคคลเองก็ตามท่ีแนะน าให้ทั้ง 2 ฝ่าย
รู้จกักนัต่างก็ตอ้งคดัเลือกคู่สนทนาจากความชอบส่วนตวัทั้งนั้น เช่น อายุ สีผิว บุคลิกภาพภายนอก 
ลกัษณะทางเพศ ท่ีเป็นกายภาพนั้น แทจ้ริงแล้วส่ือไม่ได้เป็นผูต้ดัสินคดัเลือกบุคคลนั้นมาเป็นคู่
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สนทนา แต่ตัวผู ้ใช้งานต่างหากท่ี เป็นผู ้ระบุความชอบส่วนตัวให้แอปพลิเคชันหาคู่บน
โทรศพัทมื์อถือท าหนา้ท่ีคน้หามาน าเสนอให้ผูใ้ชง้านเลือกคุย ถือเป็นเร่ืองปกติทัว่ไปท่ีผูใ้ห้ขอ้มูล
ส าคญัจะคดัเลือกจากหน้าตาท่ีสมาชิกในแอปพลิเคชันหาคู่บนโทรศพัท์มือถือได้ตั้งเป็นรูปภาพ
ประจ าตวั 

สอดคลอ้งกบัแนวคิดของสิริอร วชิชาวธุ (2547, น. 225) แรงขบัทุติยภูมิ (Secondary 
Drives) หรือแรงขบัทางสังคม (Psychological Drives) เป็นแรงขบัท่ีสลบัซบัซอ้น โดยทัว่ไปเกิดจาก
การเรียนรู้เป็นส่วนใหญ่ เกิดจากความตอ้งการทางดา้นจิตใจและสังคมเป็นส่วนใหญ่ เช่น ความ
ตอ้งการผกูพนักบัผูอ่ื้น ความตอ้งการฐานะ ความตอ้งการอ านาจ ความตอ้งการไดรั้บยกยอ่ง เป็นตน้ 

5.5.4.2 การสนทนากบัคู่สนทนาในแอปพลิเคชนัหาคู่  
คนเราทุกคนยอ่มลว้นแต่ตอ้งมีการส่ือสารระหวา่งกนัดว้ยกนัทั้งนั้น แต่ส่ิงท่ีแตกต่าง

ไปนัน่คือวิวฒันาการของช่องทางการส่ือสาร ในปัจจุบนัน้ีมีแอปพลิเคชนัหาคู่เป็นช่องทางใหม่ให้
กลุ่มชายรักชายให้มีพื้นท่ีแสดงออกทางตวัตน และไม่วา่จะผา่นมานานแค่ไหนบทสนทนาก็จะเร่ิม
จากการทกัทายแนะน าตวัเองใหแ้ก่คู่สนทนาไดรู้้จกัเบ้ืองตน้ แต่ก็จะไม่มีการตั้งขอบเขตการสนทนา
ไวว้า่หากถามเจอค าถามบางค าถามผูใ้หข้อ้มูลส าคญัจะไม่ตอบกลบัหรือจะไม่สนทนาต่อ 

สอดคลอ้งกบังานวิจยั Tong and Van De Wiele (2014) การท าลายพรมแดน: การใช้
ประโยชน์และความพึงพอใจต่อ Grindr แอปพลิเคชนัหาคู่ (PNAs) เป็นรูปแบบซอฟท์แวร์หน่ึงท่ี
ท างานผา่นเคร่ืองคอมพิวเตอร์แบบพกพา (Ubiquitous Computing) ซ่ึงเช่ือมต่อผูใ้ช้งานตามขอ้มูล
สถานท่ีท่ีใชง้าน ยกตวัอยา่ง เช่น Grindr เป็นแอปพลิเคชนั PNA ยอดนิยมท่ีอ านวยความสะดวกใน
การติดต่อกนัระหวา่งกลุ่มเกยแ์ละชายรักร่วมเพศ ในการใชว้ิธีการใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจ
นั้น ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาข้ึนมา 2 ฉบบั ในการศึกษาฉบบัแรก ผูใ้ชง้าน 63 ราย รายงานแรงบนัดาล
ใจในการใช ้Grindr ดว้ยการให้ค  าอธิบายแบบปลายเปิด ในการศึกษาฉบบัท่ีสอง ค าอธิบายขา้งตน้
ไดน้ ามาแปลงเป็น 26 รายการ ซ่ึงมีผูใ้ช้ Grindr ตอบแบบสอบถามจ านวน 525 ราย การวิเคราะห์
ปัจจยัเผยให้เห็น ว่ามีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ 6 ดา้น ไดแ้ก่ ความสัมพนัธ์ทางสังคม 
ความสัมพนัธ์ทางเพศ ความสัมพนัธ์ฉนัเพื่อน 

สอดคลอ้งกบังานวิจยั เจริญวิทย ์ฐิติวรารักษ ์(2544) ท าการศึกษาเก่ียวกบั การสร้าง
สารสนเทศและภาพตวัแทนของชายรักชายในเวบ็ไซตไ์ทย พบวา่ สารสนเทศและภาพตวัแทนของ
ชายรักชายในออนไลน์ไทยมีความหมาย รูปแบบในการน าเสนอท่ีตอกย  ้าภาพสรุปแบบเหมารวม 
(Stereotype) ของชายรักชายท่ีสังคมและส่ือกระแสหลกัเป็นผูส้ร้างให้ นอกจากน้ียงัพบว่าชายรัก
ชายไดส้ร้างสารสนเทศและภาพตวัแทนแบบใหม่ของชายรักชายข้ึนมาในพื้นท่ีของออนไลน์อีก
ดว้ย นอกจากน้ีอุดมการณ์ทางเพศของเวบ็มาสเตอร์นั้นมีส่วนก าหนดกระบวนการสร้างสารเก่ียวกบั
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ชายรักชายในแต่ละเวบ็ไซตท่ี์แตกต่างกนั ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัอุดมการณ์ทางเพศของแต่ละคนท่ีตอ้งการ
น าเสนอประเด็นเน้ือหาท่ีแตกต่างกนัออกไปตามท่ีตนเองตอ้งการ ทั้งน้ีคุณลกัษณะของการส่ือสาร
ผา่นส่ือกลางคอมพิวเตอร์นั้นมีส่วนต่อการสร้างสารสนเทศและภาพตวัแทนของชายรักชาย โดยเอ้ือ
ใหเ้กิดการแสดงออกถึงความเป็นรักร่วมเพศของตนไดม้ากกวา่การส่ือสารในลกัษณะอ่ืน ๆ ในขณะ
ท่ีสังคมปกติชายรักชายไม่สามารถกระท าได ้

 
5.5.5 ประโยชน์และความพงึพอใจต่อการใช้แอปพลเิคชันหาคู่บนโทรศัพท์มือถือของกลุ่ม

ชายรักชาย 
5.5.5.1 การท าความรู้จกั 

1) การหาเพื่อน เม่ือมีการสนทนากนัมาสักระยะจนมัน่ใจในคู่สนทนาและ
ต่างฝ่ายต่างมีความพร้อมท่ีจะพบักนั สถานท่ีนดัพบจะเป็นสถานท่ีสาธารณะท่ีทั้ง 2 ฝ่ายสะดวกใน
การเดินทางมาพบกนัทั้งคู่ เช่น ห้างสรรพสินคา้ โรงภาพยนตร์ ร้านอาหาร ร้านกาแฟ สถานท่ีออก
ก าลงักาย และเหตุผลในการนดัพบเพื่อดูรูปพรรณสัณฐานตรงตามความช่ืนชอบท่ีไดเ้ห็นรูปเม่ือคร้ัง
แรกในการสนทนาหรือไม่ และเป็นการศึกษานิสัยใจคอกนัจริงจงัมากข้ึน เน่ืองดว้ยในแอปพลิเคชนั
ไม่ยงัไม่ไดพ้บเจอกนัจะไม่สามารถสังเกตุอวจันภาษาของคู่สนทนาได ้จึงไม่สามารถคาดเดาหรือ
ตดัสินคู่สนทนาไดอ้ยา่งแทจ้ริง 

 สอดคลอ้งกบับทความ (Potatotechs, 2560) เก่ียวกบัแอปพลิเคชนัหาคู่ของ
ชายรักชายแอปพลิเคชันคู่จท่ีขยายสังคมส าหรับเพศทางเลือกให้ได้เจออีกหน่ึงโลกท่ียอมรับใน
ตวัตนของเขาได ้เพราะสังคมถึงแมจ้ะมีการพฒันาเปิดกวา้งมากข้ึนแต่ใช่ว่าจะยอมรับไดท้ั้งหมด
ร้อยเปอร์เซ็นต์ สมยัก่อนดูค่อนขา้งยากว่าใครมีความชอบในเพศเดียวกนั แต่ปัจจุบนัมีส่ือตวัน้ี
เหมือนเป็น “ตวักลาง” ใหไ้ดเ้ปิดเผยตวัตนใหก้ลา้แสดงออก แต่ก่อนคนจะเล่นเผือ่ “หาเพื่อน” 

สอดคล้องกบัเมอร์รีย ์และคิปแพคซ์ (Morray & Kippax, 1979, อา้งถึงใน 
พชันี เชยจรรยา และประทุม ฤกษก์ลาง, 2540, น. 23) ได ้อธิบายเพิ่มเติมวา่ บุคคลจะใหค้วามสนใจ 
รับรู้ และจดจ าข่าวสารท่ีจะให้ความพึงพอใจ หรือสามารถตอบสนองความตอ้งการของตน บุคคล
จะเปิดรับข่าวสารเท่าท่ีเขาคิดวา่มีประโยชน์หรือสนองความพอใจของ เขาได ้และความตอ้งการต่าง 
ๆ ของบุคคลนั้น เป็นผลมาจากปัจจยัทางจิตวิทยา และสังคมของแต่ละบุคคลเช่น แรงจูงใจ ค่านิยม 
เป็นตน้ บุคคลจะเลือกใชส่ื้อหรือเน้ือหาข่าวสาร เพื่อสนองประโยชน์ส่วนตน จากความหลากหลาย
ของความตอ้งการหรือประโยชน์ของส่ือมวลชนเหล่าน้ี มีผูท้  าการวิเคราะห์องค์ประกอบเพื่อจดั
ประเภทของความต้องการของผูรั้บส่ือ มวลชน พบว่า ความต้องการมี 4 ประการ คือ 1) ความ
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ตอ้งการสร้างเอกลกัษณ์ของตน 2) ความตอ้งการมีการติดต่อทางสังคม 3) ความตอ้งการส่ิงแปลก
ใหม่และความบนัเทิง 4) ความตอ้งการขอ้ความจริงและความรู้เก่ียวกบัโลก 

2) หาคู่นอน เม่ือวตัถุประสงคเ์ป็นการหาคู่นอนจะไม่ตอ้งใชร้ะยะเวลาใน
การท าความรู้จกักันมากเหมือนการหาเพื่อน เพราะวตัถุประสงค์หลกัของการหาคู่นอนคือการ
ตอบสนองความตอ้งการทางเพศเท่านั้น จึงจะคดัเลือกจากรูปภาพประจ าตวัเป็นล าดบัแรกเม่ือถูกใจ
สมาชิกคนใดและสมาชิกคนนั้นมีความตอ้งการทางเพศอยู่ในขณะนั้นเหมือนกนัก็จะท าการนดั
หมายไปสถานท่ีส่วนตวัของฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง เช่น บา้น คอนโดมิเน่ียม อพาร์ทเมน้ท ์หอพกั หรือหาก
ทั้ง 2 ฝ่ายไม่สะดวกเร่ืองสถานท่ีส่วนตวัก็จะท าการตกลงกนัไปเปิดห้องพกัรายวนัหรือโรงแรมใน
การมีเพศสัมพนัธ์กนั  

 สอดคลอ้งกบับทความ (Potatotechs, 2560) เก่ียวกบัแอปพลิเคชนัหาคู่ของ
ชายรักชายแอปพลิเคชันคู่จท่ีขยายสังคมส าหรับเพศทางเลือกให้ได้เจออีกหน่ึงโลกท่ียอมรับใน
ตวัตนของเขาได ้เพราะสังคมถึงแมจ้ะมีการพฒันาเปิดกวา้งมากข้ึนแต่ใช่ว่าจะยอมรับไดท้ั้งหมด
ร้อยเปอร์เซ็นต์ สมยัก่อนดูค่อนขา้งยากว่าใครมีความชอบในเพศเดียวกนั แต่ปัจจุบนัมีส่ือตวัน้ี
เหมือนเป็น “ตวักลาง” ใหไ้ดเ้ปิดเผยตวัตนใหก้ลา้แสดงออก แต่ก่อนคนจะเล่นเผือ่ “หาเพื่อน” 

 สอดคลอ้งกบัเดวิสัน (Davision อา้งถึงใน พชันี เชยจรรยา, เมตตา วิวฒันา
กุล และถิรนันท์ อนวชัศิริวงศ์, 2538, น. 199-200) เป็น อีกผูห้น่ึงท่ีให้การสนับสนุนแนวคิดของ
คาทซ์โดยให้ขอ้คิดว่า บุคคลทุก ๆ คนมีความเก่ียวพนัอยา่งยิ่งต่อสังคมและสภาพแวดลอ้มรอบ ๆ 
ตวั ซ่ึงสภาพแวดลอ้มดงักล่าวเป็นสาเหตุให้แต่ละบุคคลมีความตอ้งการเลือกใช้ส่ือ หรือเลือกรับ
ข่าวสาร เพื่อสนองความพอใจ และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการทางสังคม 

5.5.5.2 สานความสัมพนัธ์ ความรู้สึกน้ีเป็นความรู้สึกท่ีมนุษย์ทุกเพศทุกวนัมีอยู่
ดว้ยกนัทุกคน มีความช่ืนชอบ ความสนใจ และตอ้งการพบเจอใครสักคนเป็นเร่ืองปกติโดยทัว่ไป 
ซ่ึงไม่ต่างกบัเพศชายรักชายทุกคนเช่นกนัท่ีมีความรู้สึกน้ี แต่ส่ิงท่ีแตกต่างจากทัว่ไปคือการช่ืนชอบ 
สนใจ และตอ้งการนดัพบเจอกบัคู่สนทนาท่ีคุยกบัผา่นแอปพลิเคชนัหาคู่ท่ีไม่ทราบวา่ใบหน้าหรือ
หุ่นท่ีแทจ้ริงนั้นตรงตามรูปภาพประจ าตวัในออนไลน์หรือไม่ ถือเป็นเร่ืองท่ีตอ้งวดัใจกบัคู่สนทนา
เช่นกนั  

สอดคล้องกับเดวิสัน (Davision อ้างถึงใน พัชนี เชยจรรยา, เมตตา วิวฒันากุล 
และถิรนนัท ์อนวชัศิริวงศ,์ 2538, น. 199-200) เป็น อีกผูห้น่ึงท่ีให้การสนบัสนุนแนวคิดของคาทซ์
โดยให้ขอ้คิดวา่ บุคคลทุก ๆ คนมีความเก่ียวพนัอยา่งยิ่งต่อสังคมและสภาพแวดลอ้มรอบ ๆ ตวั ซ่ึง
สภาพแวดลอ้มดงักล่าวเป็นสาเหตุให้แต่ละบุคคลมีความตอ้งการเลือกใชส่ื้อ หรือเลือกรับข่าวสาร 
เพื่อสนองความพอใจ และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการทางสังคม 
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สอดคลอ้งกบั Katz et al. (อา้งถึงใน อรพินท ์ศกัด์ิเอ่ียม, 2537, น. 21) ไดช้ี้ให้เห็นวา่ 
ผูรั้บสารท่ีมีสภาวะแวดล้อมทางสังคมและสภาวะทางจิตใจแตกต่างกนั ท าให้ผูรั้บสารมีความ
ตอ้งการท่ีแตกต่างกนัไป ซ่ึงความตอ้งการท่ีต่างกนัน้ีก่อใหเ้กิดการคาดคะเนวา่ส่ือ แต่ละประเภท จะ
ตอบสนองความพอใจของตนต่างกนั ส่งผลให้มีลกัษณะการใชส่ื้อและมีความพึงพอใจท่ีไดรั้บจาก
การใชส่ื้อแตกต่างกนั นอกจากน้ี (Kippax & Murray อา้งถึงใน อรพินท ์ศกัด์ิเอ่ียม, 2537, น. 23) ยงั 
ได้ศึกษาเพิ่มเติมในเร่ืองของการรับรู้ในคุณประโยชน์ของส่ือพบว่า ปัจจัยด้านลักษณะทาง
ประชากรของผูรั้บสาร เช่น เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ เป็นตวัก าหนดการใชส่ื้อและการรับรู้
ในคุณประโยชน์ของส่ือและจากประเภท ของส่ือท่ีศึกษาพบวา่โทรทศัน์จะถูกเลือกใชสู้งเป็นอนัดบั
หน่ึง เพราะกลุ่มเป้าหมายเห็นว่าเป็นส่ือท่ีมีประโยชน์โดยให้ข้อมูลต่าง ๆ ท่ีตนสนใจ และ
กลุ่มเป้าหมายมีการเลือกใชส่ื้ออยา่งมีจดมุ่งหมายและเขา้ใจถึงคุณ ประโยชน์ของส่ือท่ีมีต่อผูใ้ช ้

5.5.5.3 การคบหาคู่สนทนาเป็นคนรัก ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัทุกคนเม่ือสนทนากนัสัก
ระยะจนเกิดความช่ืนชอบพอใจกนัมีความสนใจซ่ึงกนัและกนั ล าดบัถดัมาก็จะนดัพบเพื่อเจอตวัจริง
กนั เหตุการณ์นดัพบน้ีเป็นเหตุการณ์ท่ีส าคญัมากโดยทั้ง 2 ฝ่ายจะเตรียมตวัแต่งกายเพื่อให้อีกฝ่าย
ประทบัใจตั้งแต่คร้ังแรกท่ีพบเห็น เป็นเร่ืองพบเห็นไดท้ัว่ไปส าหรับชายรักชายเม่ือพบเจอตวัจริง 
การคบหาคู่สนทนาในลกัษณะคนรัก จะคบหาคนรักกบัคู่สนทนาท่ีรู้จกัผา่นแอปพลิเคชนัหาคู่แต่จะ
ใชเ้วลาในการศึกษาซ่ึงกนัและกนันานหลายเดือนหรือเป็นปีกวา่จะตกลงเป็นคนรัก เหมือนกบัคน
รักเพศชายหญิงทัว่ไปท่ีตอ้งใช้เวลาในการศึกษาจนแน่ใจ ซ่ึงแอปพลิเคชนัหาคู่เปรียบเหมือนส่ือ
บุคคลท่ีแนะน าใหค้นทั้ง 2 คนไดรู้้จกักนั 

สอดคลอ้งกบันภสัสร ดุลยธรรมถกัดี (2561) ววิฒันาการเปล่ียน “สังคมใหม่ของชาย
รักชาย” การมีแอปพลิเคชนัคุยกนัเฉพาะกลุ่มเป็นเทคโนโลยีท่ีตอบโจทยค์วามตอ้งการของคนใน
สังคมสมยัใหม่ซ่ึงไม่ใช่เร่ืองผดิ การหาคู่ก็มีมาทุกยคุทุกสมยั แต่ท่ีตอ้งค านึงก็คงจะเป็นในเร่ืองของ
ความท่ีสะดวกจนเกินไป แอปพลิเคชนัท่ีช่วย “ หาคู่” ช่วยคลายเหงาชายรักชายท่ีโดดเด่ียวท าให้
ไดรั้บความนิยมใช้แอปพลิเคชนัมากข้ึนและยิ่งมีคนนิยมการพฒันาจึงออกมาหลากหลายรูปแบบ
แอปพลิเคชนัมีการเจาะจงเฉพาะกลุ่มมากข้ึนเพื่อใหส้ังคมมีทางเลือกหลากหลาย 

จากท่ีมีวตัถุประสงค์ในการหาเพื่อนคุยปกติธรรมดา ก็กลายเป็นแอปพลิเคชันท่ี
น ามาใชใ้นการหาคู่ลามไปยนัการมีเพศสัมพนัธ์กนั ท าให้กลายเป็นเร่ืองธรรมดาในสังคมสมยัน้ีไป
เสียแลว้ 

แค่เล่ือนปัดหนา้จอแลว้กดหวัใจส่งไปหากฝ่ายตรงขา้มก็กดหวัใจใหเ้หมือนกนั ก็ถือ
เป็นการช่ืนชอบตรงกนั เท่าน้ีก็สามารถนดัไปท ากิจกรรมอ่ืน ๆ ไดไ้ม่ยาก 
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แอปพลิเคชนัหาคู่ท่ีขยายสังคมส าหรับเพศทางเลือกให้ไดเ้จออีกหน่ึงโลกท่ียอมรับ
ในตวัตนของเขาได ้เพราะสังคมถึงแมจ้ะมีการพฒันาเปิดกวา้งมากข้ึนแต่ใช่วา่จะยอมรับไดท้ั้งหมด
ร้อยเปอร์เซ็นต์ สมยัก่อนดูค่อนขา้งยากว่าใครมีความชอบในเพศเดียวกนั แต่ปัจจุบนัมีส่ือตวัน้ี
เหมือนเป็น “ตวักลาง” ให้ไดเ้ปิดเผยตวัตนให้กลา้แสดงออก แต่ก่อนคนจะเล่นเพื่อ “หาเพื่อน” แต่
เด๋ียวน้ีเหมือนจะเล่นเพื่อหา “คู่นอน” เสียมากกวา่ไม่ใช่ไม่ตอ้งการความรักแบบคู่รัก แต่ดว้ยความท่ี 
“ไม่กลา้จะผกูมดัเลยเลือกจะหาความสุขแค่เพียงขา้มคืน” 

ขอ้ดีของการท่ีมีส่ือตวัน้ีเกิดข้ึนก็คงเป็นในเร่ืองของการพบเจอสังคมอีกสังคมหน่ึง
ไดมี้พื้นท่ียนืไดเ้จอคนแบบเดียวกนั แต่ในส่วนของขอ้เสียก็คงเร่ิมจากท่ีตวัคนท่ีเล่นดว้ยเพราะหลาย
รูปแบบของการ แสดงออกมีทั้งมาหลอกเอาเงินบา้งหลอกเอาตวับา้ง เยอะไปหมดในสังคมก็ตอ้ง
ระวงั 

หากนดักนัเพื่อไปมี “เพศสัมพนัธ์” ก็ยากท่ีจะรู้เท่าทนัเพราะไม่มีทางรู้วา่คนท่ีพบเจอ
เป็นใครมีโรคติดต่ออะไรบา้งแมแ้ต่การป้องกนัตนเอง หลายคนก็ยงัมีความเขา้ใจน้อยมาก ส่วน
ใหญ่คิดว่าสวมถุงยางอนามยัอยา่งเดียวก็เพียงพอแลว้ จะให้ดีอย่าลืมหมัน่ตรวจเช็คผลเลือดกนัอยู่
เสมอ ๆ ค านึงถึงความปลอดภยัของตวัเองใหม้าก เพราะแอปพลิเคชนัหาคู่นั้นมีมากมายเสรีให้เลือก
โหลดใช ้อยา่ใหอ้ารมณ์เปล่ียวเหงาชัว่วบูมาท าใหก้ลายเป็นฝันร้ายไปตลอดกาล 

5.5.5.4 อ านวยความสะดวก สามารถช่วยให้กลุ่มชายรักชายมีสังคมเพิ่มมากข้ึน 
สามารถเลือกสรรคู่สนทนาท่ีจะคุยหรือเพิ่มโอกาสการหาคนคุยเพื่อสานต่อความสัมพนัธ์ต่อไปใน
อนาคต เช่น นดัเจอกนัไปดูหนงั ฟังเพลง ทานขา้ว หรือสังสรรคเ์ฮฮา เป็นการผอ่นคลายอีกทางหน่ึง
ท่ีได้ไปเท่ียวไหนมาไหนกับคนท่ีพึงพอใจสักคน แอปพลิเคชันหาคู่นับเป็นทางเลือกหน่ึงท่ีดี
ส าหรับคนท่ีแทบไม่มีเวลาออกมาเจอใคร เหมาะส าหรับคนท่ีไม่ไดรู้้จกัคนมากมาย อาจจะข้ีอายใน
การจีบตรง ๆ แต่สามารถคุยผา่นแอปพลิเคชนัหาคู่ไปก่อน เป็นการลดความเขินอายเวลาท่ีมาพบกนั 
หรือถ้าความสัมพนัธ์นั้นไปไม่รอดจริง ๆ ก็สามารถเปล่ียนมาเป็นเพื่อนคุย หรือท่ีปรึกษากนัได้
เช่นกนั 

สอดคล้องกับ  Tong, and Van De Wiele (2014)  การท าลายพรมแดน:  การใช้
ประโยชน์และความพึงพอใจต่อ Grindr แอปพลิเคชันหาคนท่ีอยู่ใกล้เคียง (PNAs) เป็นรูปแบบ
ซอฟท์แวร์หน่ึงท่ีท างานผ่านเคร่ืองคอมพิวเตอร์แบบพกพา (Ubiquitous Computing) ซ่ึงเช่ือมต่อ
ผูใ้ช้งานตามขอ้มูลสถานท่ีท่ีใช้งาน ยกตวัอย่าง เช่น Grindr เป็นแอปพลิเคชัน PNA ยอดนิยม ท่ี
อ านวยความสะดวกในการติดต่อกันระหว่างกลุ่มเกย์และชายรักร่วมเพศ ในการใช้วิธีการใช้
ประโยชน์และความพึงพอใจนั้น ผูว้จิยัไดท้  าการศึกษาข้ึนมา 2 ฉบบั ในการศึกษาฉบบัแรก ผูใ้ชง้าน 
63 ราย รายงานแรงบนัดาลใจในการใช้ Grindr ดว้ยการให้ค  าอธิบายแบบปลายเปิด ในการศึกษา
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ฉบบัท่ีสอง ค าอธิบายขา้งตน้ได้น ามาแปลงเป็น 26 รายการ ซ่ึงมีผูใ้ช้ Grindr ตอบแบบสอบถาม
จ านวน 525 ราย การวิเคราะห์ปัจจยัเผยให้เห็น ว่ามีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ 6 ด้าน 
ได้แก่ ความสัมพนัธ์ทางสังคม ความสัมพนัธ์ทางเพศ ความสัมพนัธ์ฉันเพื่อน ความบันเทิง 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งคู่รัก และใชใ้นการคน้หาสถานท่ี โดยมีการท าการวเิคราะห์เพิ่มเติม 2 ประเภท 
ซ่ึงศึกษา 1) ผลกระทบทางภูมิศาสตร์ (เช่น เขตเมือง vs. ชานเมือง/ชนบท) ต่อผูใ้ช ้Grindr เพศชาย 
และ 2) การใช้ Grindr โดยมีความเก่ียวเน่ืองกบัการเปิดเผยขอ้มูลของตนเอง ผลการศึกษาเน้นให้
เห็นว่าการมีโหมดผสมผสานของเทคโนโลยี PDA อาจเปล่ียนพรมแดนทางพื้นท่ีออฟไลน์และ
ออนไลน์ รวมทั้งการท่ีเกยแ์ละชายรักร่วมเพศ ใชใ้นการคน้หาเส้นทาง 
 

5.6 ข้อเสนอแนะทัว่ไป (เพ่ือการประยุกต์ใช้) 
 

1) ควรมีการศึกษาถึงความสัมพนัธ์รูปในแบบคนรักท่ีเกิดจากการรู้จกัผ่านแอปพลิเคชนั
หาคู่ว่ามีจุดแตกต่างจากการรู้จกัในรูปแบบอ่ืนอย่างไร รวมถึงการเปิดเผยให้บุคคลอ่ืนรับทราบ
หรือไม่วา่ทั้งคู่รู้จกักนัผา่นแอปพลิเคชนัหาคู่ 

2) จากการส่ือสารกนัในแอปพลิเคชันหาคู่ท  าได้ทราบว่ามีธุรกิจบริการเกิดข้ึนในแอป
พลิเคชัน นั่นคือธุรกิจบริการนวด ซ่ึงมีแนวโน้มท่ีสมาชิกจะหันมาท าอาชีพเสริมในธุรกิจบริกา
รนวดเพิ่มข้ึนเน่ืองจากรายไดดี้และลงทุนนอ้ย แต่จะไดร้ายไดม้ากหรือนอ้ยนั้นข้ึนอยูก่บัหนา้ตาและ
หุ่นของผูใ้หบ้ริการ ส่ิงท่ีเป็นกงัวลคือความปลอดภยัทั้งผูใ้หบ้ริการและผูรั้บบริการ ทั้งการโจรกรรม
หรือโรคติดต่อทางเพศสัมพนัธ์ 

3) แอปพลิเคชันหาคู่มีโฆษณาเก่ียวกบัเร่ืองเพศเป็นจ านวนมาก จึงอยากให้มีมาตรการ
จ ากดัผูเ้ขา้ใชง้านควรบรรลุนิติภาวะแลว้ หรือบริษทัผูใ้ห้บริการแอปพลิเคชนัควรคดักรองโฆษณา
เก่ียวกบัเร่ืองเพศเพื่อไม่ให้เป็นพื้นท่ีรวมเร่ืองเพศจนมากเกินไปจะส่งผลกระทบต่อภาพลกัษณ์ของ
ชายรักชายได ้
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5.7 ข้อเสนอแนะในงานวจิัยคร้ังถัดไป 
 

1) ควรมีการศึกษาการเปิดใจและการยอมรับแอปพลิเคชันหาคู่บนโทรศพัท์มือถือของ
กลุ่มชายรักชาย (เกย)์ ในครอบครัวท่ีมีบุตรหลานเป็นเกย์ เพื่อท าให้ทราบถึงความรู้สึกและความ
คิดเห็นของคนในครอบครัว 

2) ควรศึกษาผลเสียท่ีเกิดข้ึนจากผูใ้ชแ้อปพลิเคชนัหาคู่บนโทรศพัทมื์อถือของกลุ่มชายรัก
ชาย (เกย)์ เม่ือน าไปใชใ้นทางท่ีผิดต่อกฎหมายหรือผิดศีลธรรม เพื่อถ่ายทอดผลเสียท่ีเกิดข้ึนมาแลว้
ใหผู้อ่้านงานวจิยัทราบและตระหนกัถึงปัญหาไม่ใหเ้กิดข้ึนอีก 

3) ควรมีการก าหนดคุณสมบติัของผูใ้ชแ้อปพลิเคชนัหาคู่บนโทรศพัทมื์อถือของกลุ่มชาย
รักชาย (เกย)์ เป็นการใชเ้พื่อการพาณิชยห์รือเพื่อความบนัเทิงส่วนตวั เพราะวตัถุประสงคก์ารใชง้าน
มีความแตกต่างกนั 

4) ควรศึกษาผลตอบแทนของธุรกิจท่ีใชแ้อปพลิเคชนัหาคู่บนโทรศพัทมื์อถือของกลุ่มชาย
รักชาย (เกย)์ เป็นพื้นท่ีส่ือในการโฆษณาหรือประชาสัมพนัธ์สินคา้และบริการท่ีมีกลุ่มเป้าหมายเป็น
ชายรักชาย 
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