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 Abstract
 This academic article aims to investigate lessons learned by the Songkhla Consumer Association from the practical 
perspectives of the project on networking development for surveillance and warning towards media literacy of southern Thai 
consumers.  This article is presented in four sections: misinformation surveillance networking development, characteristics of 
misinformation, debunking, and warning methods for consumers. The findings consist of the following points. First, the selected 
volunteers from consumer networks in Phuket, Krabi, Songkhla, Satun, and Pattani have been trained in media and information 
literacy for collecting and addressing problems related to the surveillance of misinformation. Second, the five most commonly 
found types of misinformation were exaggerated advertisements of food and drugs, exaggerated advertisement of cosmetic 
products, online gambling, online scams, and issues related to COVID-19, which were categorized as misleading (32.8%). Third, 
the impact of misinformation on local communities was regarded as the first priority for checking the reliability of existing 
facts; the most popular information source was the Food and Drug Administration (32.0%) and banners of refutation were 
created for the purpose of communication with the target audience. Lastly, feedback given to the social media source of 
misinformation and weekly live broadcasts via Facebook were warning methods for consumers.
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	 บทคััดย่่อ
 บทความวิชาการนี้้�ม่�งนี้ำเสนี้อข้อ้ค้นี้พบจากโครงการสร้างกลไกการเฝ้า้ระวังและเตือืนี้ภัยัผู้้บ้ริโภัคเท�าทันี้สื�อภัาคใต้ืข้องสมาคมผู้้บ้ริโภัคสงข้ลา 
แบ�งเป็็นี้ 4 ด้้านี้ ได้้แก� 1) การพัฒนี้าเครือข้�ายเฝ้้าระวังข้้อม้ลเท็จ 2) จำนี้วนี้ ป็ระเภัท และร้ป็แบบข้องข้้อม้ลเท็จ 3) การหัักล้างข้้อม้ลเท็จ และ 
4) วธิีก้ารเตือืนี้ภัยัผู้้บ้รโิภัค โด้ยพบว�า 1) การพัฒนี้าเครือข้�ายเฝ้า้ระวังข้อ้มล้เท็จในี้สื�อสงัคม มก้ารคัด้เลอืกอาสาสมัครจากเครือข้�ายค่ม้ครองผู้้บ้รโิภัค
ในี้จังหัวัด้ภั้เก็ตื กระบ้� สงข้ลา สตื้ล และป็ัตืตืานี้้ ม้การฝ้ึกอบรมเพื�อการร้้เท�าทันี้สื�อและข้�าวสาร และการเก็บรวบรวมข้้อม้ลเท็จเพื�อการเฝ้้าระวัง 
2) ข้้อม้ลเท็จม้ 5 ลักษณะ ได้้แก� การโฆษณาอวด้อ้างสรรพค่ณเกินี้จริงข้องอาหัารและยา การโฆษณาอวด้อ้างเกินี้จริงข้องเครื�องสำอาง การพนี้ันี้
ออนี้ไลนี้์ การหัลอกลวงทางอินี้เทอร์เนี้็ตื และโควิด้-19 โด้ยป็ระเภัทข้้อม้ลเท็จท้�พบมากท้�ส่ด้คือการทำใหั้เข้้าใจผู้ิด้จากข้้อเท็จจริง (ร้อยละ 32.8) 
3) การหัักล้างข้้อม้ลเท็จ ม้การคัด้เลือกจากความเร�งด้�วนี้ในี้ท้องถิ่ิ�นี้ท้�คาด้ว�าจะสร้างผู้ลกระทบตื�อผู้้้บริโภัคในี้พื�นี้ท้� ม้การตืรวจสอบข้้อม้ลจาก อย. 
มากท้�ส่ด้ (ร้อยละ 32.0) และได้้จัด้ทำแบนี้เนี้อร์สำหัรับการแถิ่ลงข้้อเท็จจริงเพื�อใช้สื�อสารกับกล่�มเป้็าหัมาย และ 4) วิธ้ีการเตืือนี้ภััยผู้้้บริโภัค 
โด้ยเบื�องตื้นี้ม้การช้�แจงกลับไป็ยังแหัล�งท้�มาข้องข้้อม้ลเท็จเกือบท่กกรณ้ และจัด้รายการในี้เพจเฟซบ่�กในี้ท่กวันี้จันี้ทร์ข้องสัป็ด้าหั์

คำสำคัญ: การเฝ้้าระวงัสื�อออนี้ไลน์ี้, ข้้อมล้เทจ็, การตืรวจสอบข้้อเทจ็จรงิ, การหักัล้าง, การค่ม้ครองผู้้บ้รโิภัค
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	 บทนำำ�	(Introduction)

 คนี้ไทยใช้เวลาอย้�กับอินี้เทอร์เนี้็ตืเฉล้�ยเพิ�มข้้�นี้อย�างก้าว
กระโด้ด้ด้ังท้�ม้การสำรวจข้องสำนี้ักงานี้พัฒนี้าธี่รกรรมทาง
อิเล็กทรอนี้ิกส์ (สพธีอ.) ท้�ใหั้ข้้อม้ลว�าป็ี 2560 คนี้ไทยใช้เวลา
อย้�กับอินี้เทอร์เนี้็ตืเฉล้�ย 6 ชั�วโมงตื�อวันี้ แตื�ป็ี 2561 เป็็นี้ตื้นี้มา 
กลบัใชเ้วลาอย้�กบัอนิี้เทอรเ์นี้ต็ืเฉล้�ยนี้านี้ข้้�นี้ถิ่ง้ 10 ชั�วโมงตื�อวนัี้ 
(ชั�วโมงการใชอ้นิี้เทอร์เนี้ต็ื ป็ ี2560, 2561, 2562, 2563 เท�ากับ 
6 ชั�วโมง 35 นี้าท้, 10 ชั�วโมง 5 นี้าท้, 10 ชั�วโมง 22 นี้าท้ และ 
11 ชั�วโมง 25 นี้าท ้ตืามลำด้บั) โด้ยช�วงวยัท้�มก้ารใชอ้นิี้เทอรเ์นี้ต็ื
ส้งท้�สด่้ในี้ปี็ 2563 คอื กล่�มเจนี้เนี้อเรชั�นี้ Y (อาย ่20-39 ป็)ี เฉล้�ย 
12 ชั�วโมง 26 นี้าท ้รองลงมาคือ กล่�มเจนี้เนี้อเรชั�นี้ Z (น้ี้อยกว�า 20 ป็)ี 
เฉล้�ย 12 ชั�วโมง 8 นี้าท้ กล่�มเจนี้เนี้อเรชั�นี้ X (อาย่ 40-55 ป็ี) 
เฉล้�ย 10 ชั�วโมง 20 นี้าท ้และกล่�มเบบ้�บม้เมอร ์(อาย ่56 ป็ขี้้�นี้ไป็) 
เฉล้�ย 8 ชั�วโมง 41 นี้าท้ สาเหัตื่สำคัญท้�ทำใหั้คนี้ไทยใช้เวลาอย้�
กบัอินี้เทอร์เน็ี้ตืนี้านี้ข้้�นี้มาจากความง�ายในี้การเข้า้ถิ่ง้ เครือข้�าย 
ครอบคล่ม การใช้ป็ระโยชน์ี้ในี้ช้วิตืป็ระจำวันี้ และปั็ญหัาจาก
การแพร�ระบาด้ข้องโควิด้-19 ส�วนี้กิจกรรมสำคัญข้องผู้้้ใช้
อินี้เทอร์เนี้็ตื คือ การใช้สื�อสังคมทั�งไลน์ี้และเฟซบ่�ก (95.3%) 
ด้้หันี้ังฟังเพลง (85.0%) และการค้นี้หัาข้้อม้ล (82.2%) โด้ยผู้้้ใช ้
อินี้เทอร์เนี้็ตืเกือบทั�งหัมด้ (94.7%) เคยเหั็นี้ข้�าวป็ลอม (Fake 
news) (Electronic Transactions Development Agency 
[ETDA], 2020, pp.24) จากข้้อม้ลนี้้�สะท้อนี้ว�าป็ัญหัาการแพร�
กระจายข้องข้�าวป็ลอมในี้สื�อสังคมถืิ่อเป็น็ี้ปั็ญหัาสำคัญท้�เป็น็ี้ภัยั
ค่กคามผู้้้ใช้อินี้เทอร์เนี้็ตืในี้เวลานี้้�
 หัากมองในี้มติืผิู้้บ้รโิภัคพบว�าป็ญัหัาข้�าวป็ลอมหัรอืข้อ้มล้
ข้�าวสารเท็จ (False information) ในี้สื�อสังคมเป็็นี้สาเหัตื่หันี้้�ง 
ท้�ทำให้ัผู้้บ้ริโภัคถ้ิ่กหัลอกลวงจากการซื�อสินี้ค้าและบริการตื�าง ๆ  
ผู้�านี้สื�อสังคมดั้งเช�นี้ข้�าวเด็้กชายอาย่ 14 ป็ีฆ�าตัืวตืายจาก
ความเคร้ยด้เพราะเส้ยเงินี้จากการสั�งซื�อโทรศััพท์เคลื�อนี้ท้� 
มอืสองจากผู้้ข้้ายออนี้ไลน์ี้ท้�ลงป็ระกาศัในี้อนิี้สตืาแกรม โด้ยผู้้ข้้าย 
ออนี้ไลน์ี้ได้้สร้างข้้อม้ลเท็จเผู้ยแพร�ในี้สื�อสังคมเพื�อลวงให้ั 
ผู้้บ้รโิภัคหัลงเชื�อ (3 Plus News, 2021) หัรอืเหัตืก่ารณท์้�ป็ระชาชนี้ 
จากหัลายจงัหัวดั้พากนัี้ไป็ตื�อควิยาวเหัยย้ด้เพื�อนี้ำบตัืรป็ระชาชนี้
ไป็ยืนี้ยันี้ตืัวตืนี้ผู้�านี้ตื้้บริการกด้เงินี้อัตืโนี้มัตืิ (ตื้้เอท้เอ็ม) 
ข้องธีนี้าคารกร่งไทยเมื�อช�วงเด้ือนี้สิงหัาคม 2564 ท้�ผู้�านี้มา
เพราะม้ข้�าวป็ลอมท้�ส�งตื�อกันี้ว�าธีนี้าคารกร่งไทยจะมอบเงินี้ใหั้ 
15,000-25,000 บาท/เดื้อนี้ ตืามช�วงอายห่ัากนี้ำบตัืรป็ระชาชนี้
ไป็ยืนี้ยันี้ตืัวตืนี้ท้�ตื้้เอท้เอ็ม (Manager Online, 2021)
 ภัายใตื้บริบทการแพร�ระบาด้ข้องโควิด้-19 ท้�เกิด้ข้้�นี้
ตืั�งแตื�ป็ลายป็ี 2562 เป็็นี้ตื้นี้มาได้้กระตื่้นี้ใหั้ม้การสร้างและ 
แพร�กระจายข้้อม้ลเท็จ (Misinformation) และบิด้เบือนี้ 
(Disinformation) เพิ�มส้งข้้�นี้ จนี้เกิด้ป็รากฏการณ์ท้�เร้ยกว�า 
“Infodemic” หัรอืการแพร�กระจายข้องข้�าวสารในี้สถิ่านี้การณ์
โรคระบาด้ ซ้�งองคก์ารอนี้ามัยโลกให้ัความหัมายว�า “เป็น็ี้การล้นี้ 

ทะลักข้องข้้อม้ลข้�าวสารท้�รวมถิ่้งข้้อม้ลเท็จหัรือทำใหั้เข้้าใจผู้ิด้
ไหัลเว้ยนี้อย้�ในี้สิ�งแวด้ล้อมทางกายภัาพและดิ้จิทัลในี้ระหัว�าง
การแพร�ระบาด้ข้องโรค” ซ้�งเป็็นี้สาเหัตื่ท้�ทำใหั้ป็ระชาชนี้เกิด้
ความสับสนี้ มพ้ฤติืกรรมเส้�ยงตื�อสข่้ภัาพ และข้าด้ความนี้�าเชื�อถืิ่อ 
ตื�อหันี้�วยงานี้สาธีารณส่ข้ เป็็นี้ตื้นี้ (World Health Organiza-
tion, 2022)
 อย�างไรก็ตืาม การเฝ้้าระวังข้้อม้ลเท็จท้�ไหัลเว้ยนี้ในี้ 
สื�อสังคมยังม้ช�องว�างอย้�ด้ังท้� First Draft (2018) ระบ่ว�า 
สื�อสังคมท้�ม้ลักษณะเป็็นี้สาธีารณะท้�เข้้าถิ่้งได้้ง�าย เช�นี้ เฟซบ่�ก 
ยท้บ้ ทวิตืเตือร์ อนิี้สตืาแกรม ฯลฯ สามารถิ่ตืรวจสอบข้อ้ม้ลเท็จ
ได้้ไม�ยากนัี้ก แตื�สื�อสังคมท้�ม้ลักษณะความเป็็นี้ส�วนี้ตัืวส้ง เช�นี้ 
ไลนี้์ วอสแอพ เป็็นี้ตื้นี้ กลับกลายเป็็นี้ช�องทางการแพร�กระจาย
ข้้อม้ลเท็จ จนี้กลายเป็็นี้ส้นี้ามิแหั�งข้้อม้ลเท็จบิด้เบือนี้ท้�ยาก 
ในี้การเข้้าไป็ตืรวจสอบเพราะสื�อสังคมดั้งกล�าวม้ลักษณะ
เป็็นี้การสื�อสารแบบตืัวตื�อตืัว หัรือภัายในี้กล่�มเฉพาะ และหัาก
เข้า้ไป็ตืรวจสอบก็อาจเส้�ยงตื�อการละเมิด้สิทธิีความเป็น็ี้ส�วนี้ตัืว 
ข้องผู้้้ใช้ แนี้วทางหันี้้�งในี้การเฝ้้าระวังข้้อม้ลเท็จในี้สื�อสังคม
ป็ระเภัทนี้้� จ้งตื้องให้ัผู้้้ใช้ในี้พื�นี้ท้�การสื�อสารด้ังกล�าวเข้้ามาม ้
ส�วนี้ร�วมในี้การเฝ้้าระวังข้้อม้ลเท็จด้้วย
 จากป็ัญหัาด้ังกล�าวสมาคมผู้้้บริโภัคสงข้ลาตืระหันัี้กถ้ิ่ง
แนี้วโนี้ม้ความร่นี้แรงข้องป็ญัหัาการแพร�กระจายข้องข้อ้มล้เทจ็
ในี้สื�อสังคมท้�กระทบตื�อผู้้้บริโภัคในี้ย่คด้ิจิทัล จ้งม้การพัฒนี้า
เครือข้�ายการเฝ้้าระวังสื�อออนี้ไลน์ี้ในี้ 5 จังหัวัด้ภัาคใต้ื ได้้แก� 
ภั้เก็ตื กระบ้� สตื้ล สงข้ลา ป็ัตืตืานี้้ ผู้�านี้โครงการสร้างกลไกการ
เฝ้้าระวังและเตืือนี้ภััยผู้้้บริโภัคเท�าทันี้สื�อภัาคใต้ื ซ้�งได้้รับการ
สนี้บัสนี้น่ี้จากกองทน่ี้พัฒนี้าสื�อป็ลอด้ภัยัและสร้างสรรค์ ด้ำเนิี้นี้
การระหัว�างเด้ือนี้กันี้ยายนี้ 2563-สิงหัาคม 2564 โครงการนี้้� 
ม้วัตืถิ่่ป็ระสงค์เพื�อ 1) สร้างความร้้ความเข้้าใจและเสริมสร้าง
ความเข้้มแข้็งข้องผู้้้บริโภัคในี้ภัาคใตื้ และ 2) พัฒนี้ากลไกความ
ร�วมมือข้องเครือข้�ายผู้้้บริโภัคภัาคใต้ืในี้การเฝ้้าระวังข้้อม้ลเท็จ
ในี้สื�อสังคมท้�ผู้้้บริโภัคแตื�ละคนี้ม้ป็ฏิสัมพันี้ธ์ีอย้�ในี้พื�นี้ท้�การ
สื�อสารตื�าง ๆ ผู้ลการด้ำเนี้ินี้งานี้ด้ังกล�าวม้บทเร้ยนี้ท้�เป็็นี้
ป็ระโยชนี้์อย�างมากในี้เชิงวิชาการและการนี้ำไป็ใช้ป็ระโยชนี้ ์
เชงิสาธีารณะ บทความวชิาการนี้้�จง้ม่�งนี้ำเสนี้อข้อ้คน้ี้พบจากการ
ด้ำเนี้ินี้งานี้ด้ังกล�าวในี้ป็ระเด้็นี้ตื�อไป็นี้้� 1) การพัฒนี้าเครือข้�าย 
เฝ้า้ระวงัข้อ้มล้เทจ็ 2) จำนี้วนี้ ป็ระเภัท และรป้็แบบข้องข้อ้มล้เทจ็ 
3) การหัักล้างข้้อม้ลเท็จ และ 4) วิธี้การเตืือนี้ภััยผู้้้บริโภัค

	 ก�รพััฒนำ�อ�ส�สมััคัรเฝ้�้ระวัังข้้อมัูลเท็จ	 (Misin-
formation	Surveillance	Networking	Development)
 สมาคมผู้้้บริโภัคสงข้ลาเป็็นี้องค์กรพัฒนี้าเอกชนี้ท้�จัด้ตืั�ง
ข้้�นี้ในี้ช�วงปี็ 2539-2540 ท้�มาจากความร�วมมือข้องเครือข้�าย 
เกษตืรกรรมทางเลือกภัาคใตื้ ซ้�งงานี้ส�วนี้หันี้้�งเก้�ยวข้้องกับ
กล่�มผู้้้บริโภัคในี้ อ.หัาด้ใหัญ� และ อ.เมือง จ.สงข้ลา โด้ยม้
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การศั้กษาและพัฒนี้าแนี้วทางการทำงานี้เพื�อค้่มครองผู้้้บริโภัค 
ข้ับเคลื�อนี้ป็ระเด้็นี้สาธีารณะทั�งการเสนี้อป็ระเด้็นี้กฎหัมายในี้
ร�างรัฐธีรรมนี้้ญป็ี 2540 เสนี้อป็รับแก้ พ.ร.บ.ค่้มครองผู้้้บริโภัค 
พ.ศั. 2522 ม้ส�วนี้ร�วมในี้การพฒันี้าหัลกัป็ระกนัี้สข่้ภัาพถิ่ว้นี้หันี้า้ 
การทำงานี้ร�วมกับองค์กรตื�าง ๆ ในี้การค่้มครองผู้้้บริโภัค เช�นี้ 
สำนี้กังานี้คณะกรรมการอาหัารและยา (อย.) สถิ่าบนัี้วจิยัระบบ
ส่ข้ภัาพภัาคใตื ้สถิ่าบนัี้ค่ม้ครองผู้้บ้รโิภัคในี้กจิการโทรคมนี้าคม 
(สบท.) สำนัี้กงานี้หัลักป็ระกนัี้ส่ข้ภัาพภัาคใตื ้เป็น็ี้ต้ืนี้ รวมถิ่ง้การ
ทำงานี้ในี้เชงิวชิาการด้ว้ย (Songkla Consumer Association, 
n.d. ) จากการด้ำเนี้นิี้การท้�ผู้�านี้มาทำใหัส้มาคมฯ ม้การเชื�อมโยง
กบัองคก์ร/กล่�มผู้้บ้รโิภัคในี้หัลากหัลายระด้บัตืั�งแตื�พื�นี้ท้� ภ้ัมภิัาค 
และป็ระเทศั ป็ัจจ่บันี้สมาคมฯ ได้้เป็็นี้หันี้�วยงานี้ป็ระจำจังหัวัด้
สงข้ลาข้องสภัาองค์กรผู้้บ้ริโภัคท้�จดั้ตืั�งข้้�นี้ตืาม พ.ร.บ. การจัด้ตืั�ง 
สภัาองค์กรข้องผู้้้บริโภัค พ.ศั. 2562
 ด้้วยภ้ัมิทัศันี้์การสื�อสารท้�เป็ล้�ยนี้แป็ลงจากเด้ิม ทำใหั้
การค่้มครองผู้้้บริโภัคม้ความท้าทายยิ�งข้้�นี้ โด้ยเฉพาะป็ัญหัา
ข้้อม้ลเท็จท้�ไหัลเว้ยนี้อย้�ในี้พื�นี้ท้�การสื�อสาร จนี้ทำให้ัผู้้้บริโภัค
ได้้รับข้้อม้ลข้�าวสารท้�ไม�ถิ่้กตื้อง ในี้ป็ี 2561 สมาคมฯ จ้งเริ�มจัด้ 
โครงการพัฒนี้ากลไกเครือข้�ายผู้้้บริโภัคเฝ้้าระวังและเท�าทันี้สื�อ
ในี้ย่คหัลอมรวม จ.สงข้ลา ซ้�งเป็็นี้โอกาสในี้การทำงานี้ร�วมกับ
ภัาคป็ระชาสังคมและสถิ่าบันี้ทางวิชาการในี้พื�นี้ท้� โด้ยเฉพาะ 
การพัฒนี้าศัักยภัาพอาสาสมัครเพื�อเป็็นี้แกนี้นี้ำผู้้้บริโภัค 
ม้ช�องทางร�วมกันี้เฝ้้าระวังข้้อม้ลเท็จ และม้หัลักส้ตืรการพัฒนี้า
ศัักยภัาพและกระบวนี้การทำงานี้เพื�อเฝ้้าระวังข้้อม้ลเท็จ 
ในี้สื�อสังคม
 จากการเริ�มตื้นี้ด้ังกล�าว ทำใหั้สมาคมฯ เหั็นี้ว�าควรข้ยาย
อาสาสมคัรและเครอืข้�ายลกัษณะนี้้�ในี้ภัาคใตื ้ได้แ้ก� ภัเ้กต็ื กระบ้� 
สตื้ล และป็ัตืตืานี้้ จ้งเป็็นี้ท้�มาข้องโครงการสร้างกลไกการเฝ้้า
ระวังและเตืือนี้ภััยผู้้้บริโภัคเท�าทันี้สื�อภัาคใตื้ในี้ป็ี 2563 ซ้�งเป็็นี้ 
การข้ยายเครือข้�ายการเฝ้า้ระวังข้อ้มล้เท็จในี้สื�อสังคม โด้ยเฉพาะ 
ไลน์ี้และเฟซบ่�กท้�อาสาสมคัรแตื�ละคนี้ในี้จงัหัวดั้ตื�าง ๆ  มป้็ฏสัิมพนัี้ธ์ี 
อย้� และอาสาสมัครเหัล�านี้ั�นี้ยังสามารถิ่ส�งข้้อม้ลเพื�อหัักล้าง
ข้้อม้ลเท็จย้อนี้กลับไป็ยังแหัล�งท้�มาได้้อ้กด้้วย
 ผู้ลการศัก้ษาพบว�ากระบวนี้การในี้การพฒันี้าอาสาสมคัร
เพื�อเฝ้้าระวังข้้อม้ลเท็จในี้ภัาคใตื้ข้องสมาคมฯ แบ�งออกเป็็นี้ 
3 ขั้�นี้ตือนี้ ได้้แก� 1) การพฒันี้าศักัยภัาพอาสาสมคัรเพื�อเฝ้า้ระวงั
ข้อ้มล้เทจ็ 2) การป็ฏบิตัืกิารเฝ้า้ระวงัข้อ้มล้เทจ็ และ 3) การสรป่็
บทเร้ยนี้ โด้ยม้รายละเอ้ยด้ ด้ังนี้้�
	 1.	การพัฒันาศักัยภาพัอาสาสมัคัรเพั่�อเฝ้้าระวัังข้้อมัลูเท็จ็
	 	 1.1	การคััดเลืือกกลื่�มเป้้าหมาย
   สมาคมผู้้้บริโภัคสงข้ลาม้ความใกล้ชิด้กับองค์กร
ผู้้้บริโภัคในี้ภัาคใต้ือย้�แล้ว จ้งได้้ใช้ท่นี้ทางสังคม (Social 
capital) ด้ังกล�าวเชิญชวนี้องค์กรผู้้้บริโภัคอ้ก 4 จังหัวัด้เข้้าร�วม
เป็็นี้อาสาสมัคร ได้้แก� ภั้เก็ตื กระบ้� สตื้ล และป็ัตืตืานี้้ รวมเป็็นี้ 

5 จังหัวัด้ โด้ยอาสาสมัครแตื�ละคนี้ตื�างก็ม้ป็ฎิสัมพันี้ธี์ในี้ช�อง
ทางการสื�อสารท้�หัลากหัลายเป็น็ี้พื�นี้ฐานี้อย้�แล้วโด้ยเฉพาะไลน์ี้
ท้�ค�อนี้ข้า้งเข้า้ถิ่ง้ยากในี้การเฝ้า้ระวังข้้อมล้เทจ็ด้งัท้�กล�าวมาแลว้ 
จง้จำเป็น็ี้ต้ืองม ้“คนี้ในี้” (Insider) ในี้ชม่ชนี้การสื�อสารเหัล�านี้ั�นี้
เป็็นี้ผู้้้เฝ้้าระวังข้้อม้ลเท็จท้�อาจกระทบตื�อผู้้้บริโภัค
	 	 1.2	การจััดอบรมเพื่ื�อพื่ัฒนาศัักยภาพื่อาสาสมัคัร
   สมาคมฯ ร�วมกบัภัาคป็ระชาสงัคมในี้พื�นี้ท้�ท้�มอ้งค์
ความร้แ้ละป็ระสบการณ์ในี้การส�งเสริมทกัษะการร้เ้ท�าทนัี้สื�อได้้
ออกแบบเนี้ื�อหัาการฝึ้กอบรมท้�มก้ารบร้ณาการระหัว�างการร้เ้ท�าทนัี้ 
สื�อกับสิทธีิผู้้้บริโภัค ได้้แก� การร้้เท�าทันี้สื�อและข้�าวสาร การใช ้
สมาร์ตืโฟนี้ การเคารพข้้อม้ลส�วนี้บ่คคลและกฎหัมาย การเฝ้้า
ระวงัข้อ้มล้เทจ็ การเกบ็บนัี้ทก้และรายงานี้ข้อ้มล้เทจ็ การตืรวจ
สอบข้้อเท็จจริงจากแหัล�งข้้อม้ลท้�นี้�าเชื�อถิ่ือ การแจ้งเตืือนี้
สมาชิกภัายในี้ช่มชนี้การสื�อสาร และแนี้วทางป็ระสานี้งานี้ในี้
ระด้บัพื�นี้ท้�เพื�อแกป้็ญัหัาเร�งด้�วนี้จากการแพร�กระจายข้อ้มล้เทจ็ 
โด้ยแตื�ละเนี้ื�อหัาสามารถิ่ยืด้หัย่�นี้เพื�อใหั้สอด้คล้องกับกล่�ม 
เป็้าหัมายในี้แตื�ละจังหัวัด้ 
	 2.	การปฏิิบััติิการเฝ้้าระวัังข้้อมัูลเท็็จ
	 	 2.1	การสร้างช่�องทางการสื�อสารเฉพื่าะ
   หัลังจากอบรมอาสาสมคัรจากองคก์รผู้้บ้รโิภัคทั�ง 
5 จังหัวัด้ ๆ ละป็ระมาณ 30-50 คนี้แล้ว แตื�ละจังหัวัด้ได้้สร้าง
กล่�มไลนี้์เฉพาะจังหัวัด้ข้้�นี้มาเพื�อใช้เป็็นี้ช�องทางการเฝ้้าระวัง
สื�อออนี้ไลนี้์ และจัด้ทำเพจเฟซบ่�กสำหัรับเป็็นี้ช�องทางในี้การ
สื�อสารกับสาธีารณะ ได้้แก� เพจเฝ้้าระวังสื�อภั้เก็ตื เพจเฝ้้าระวัง 
สื�อออนี้ไลน์ี้จงัหัวดั้สตืล้ เพจเฝ้า้ระวังป็ญัหัาสื�อออนี้ไลน์ี้ ป็ตัืตืานี้ ้
เพจเฝ้้าระวังสื�อกระบ้� เพจเฝ้้าระวังออนี้ไลนี้์จังหัวัด้สงข้ลา 
โด้ยม้ “เพจเฝ้้าระวังสื�อออนี้ไลนี้์ภัาคใตื้ 63” เป็็นี้ช�องทางท้�ใช้
สื�อสารในี้ระดั้บเครอืข้�าย การสรา้งช�องทางการสื�อสารดั้งกล�าวม้
วตัืถิ่ป่็ระสงค์เพื�อเป็น็ี้ช�องทางให้ัความร้้ กระตื่น้ี้เตือืนี้ และให้ัข้้อ
เทจ็จรงิเก้�ยวกบัข้อ้มล้เท็จท้�กำลงัได้รั้บความสนี้ใจในี้จงัหัวดั้ตื�าง ๆ  
   อย�างไรก็ตืาม แม้อาสาสมัครส�วนี้ใหัญ�จะมพ้ื�นี้ฐานี้ 
การเฝ้้าระวังข้้อมล้ข้�าวสารในี้ป็ระเด็้นี้ผู้้บ้ริโภัคมาก�อนี้ โด้ยเฉพาะ 
จากสื�อด้ั�งเดิ้ม แตื�ม้ความร้้ ความเข้้าใจ และทักษะการใช้ 
สมาร์ตืโฟนี้แตืกตื�างกันี้ เช�นี้ ความเข้้าใจเก้�ยวกับคำศััพท ์
การใชส้มารต์ืโฟนี้เพื�อการเกบ็ข้อ้มล้ เป็น็ี้ตืน้ี้ จ้งเป็น็ี้ความทา้ทาย
อย�างหันี้้�งข้องอาสาสมัครในี้การเฝ้้าระวังข้้อม้ลเท็จในี้สื�อสังคม
	 	 2.2	การเฝ้้าระวัังข้้อมูลืเท็จัในสื�อสังคัม
   อาสาสมัครจะเป็็นี้ผู้้้ม้ป็ฏิสัมพันี้ธี์ (Interaction) 
ในี้สื�อสังคมท้�ตืนี้เองเป็็นี้สมาชกิอย้� เมื�อเหั็นี้ว�ามข้้้อม้ลท้�เข้้าข้�าย
กระทบตื�อผู้้้บริโภัค อาสาสมัครจะเป็็นี้ผู้้้เก็บข้้อม้ลแล้วด้ำเนิี้นี้
การตืรวจสอบเบื�องตื้นี้ในี้ระด้ับจังหัวัด้ แตื�ส�วนี้มากใช้วิธี้การส�ง
มายงัสมาคมผู้้บ้รโิภัคสงข้ลาในี้ฐานี้ะองคก์รป็ระสานี้งานี้หัลกัใหั้
เป็็นี้ผู้้้เก็บรวบรวมข้้อม้ล ด้ำเนี้ินี้การตืรวจสอบข้้อม้ลเท็จ สร่ป็ 
และเผู้ยแพร�กลับไป็ยังอาสาสมัครด้ังกล�าว
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	 	 2.3	การคัดัเลือืกข้อ้มลูืเทจ็ัเพื่ื�อดำเนนิการตรวัจัสอบ
   แนี้วทางในี้การคัด้เลือกข้้อม้ลเท็จสำหัรับการ
ตืรวจสอบข้้อเท็จจริงเพื�อหัักล้าง (Debunking) ข้้อม้ลเท็จ 
ด้ังกล�าว เริ�มตื้นี้เมื�ออาสาสมัครแตื�ละคนี้เข้้าไป็ม้ป็ฏิสัมพันี้ธ์ี
ในี้พื�นี้ท้�สื�อสังคมเด้ิมข้องตืนี้ เมื�อเหั็นี้ว�าข้้อม้ลข้�าวสารท้�ม้การ
เผู้ยแพร�อย้�นี้ั�นี้อาจเข้้าข้�ายเป็็นี้ข้้อม้ลเท็จ ม้ความเส้�ยงท้�จะ
แพร�กระจายไป็ในี้กล่�มอื�นี้ ๆ และเป็็นี้ข้้อม้ลท้�กระทบตื�อสิทธี ิ
ผู้้บ้ริโภัค กจ็ะมก้ารบันี้ทก้หัน้ี้าจอ (Capture) ข้อ้มล้นี้ั�นี้ไว ้ซ้�งอาสา
สมัครจะเป็็นี้ผู้้้ใช้วิจารณญาณในี้การเก็บข้้อม้ลด้ังกล�าวและ

ด้ำเนี้นิี้การตืรวจสอบเบื�องตืน้ี้ก�อนี้ แตื�ส�วนี้มากจะส�งข้อ้มล้มายัง
สมาคมผู้้บ้ริโภัคสงข้ลาผู้�านี้ทาง “กล่�มไลน์ี้เฝ้า้ระวังสื�อออนี้ไลน์ี้ 
ภัาคใตื้ 63” เพื�อใหั้เป็็นี้ผู้้้ตืรวจสอบ ทั�งนี้้�เป็็นี้เพราะเครือข้�าย
ระด้ับจังหัวัด้ยังข้าด้ทักษะในี้การเข้้าถิ่้งแหัล�งข้้อม้ลเพื�อตืรวจ
สอบข้อ้เทจ็จรงิ สอด้คลอ้งกบัแนี้วคดิ้ข้อง Lewandowsky et al. 
(2020) ท้�ระบว่�าไม�จำเป็น็ี้ต้ืองมก้ารหักัลา้งข้อ้มล้เทจ็ทก่ ๆ  ข้อ้มล้ 
ท้�อย้�ในี้สื�อสังคมแตื�ควรเลือกเฉพาะข้้อม้ลท้�ผู้้้คนี้กำลังเข้้าไป็ 
ม้ป็ฏิสัมพันี้ธี์ในี้วงกว้างและอาจม้ผู้ลกระทบตื�อสังคมเป็็นี้ 
ลำด้ับแรก

Figure 1
Examples of disinformation gathered by volunteers in the group line
แสดงตััวอย่่างข้้อมููลเท็็จท็่�อาสาสมูัครเก็็บบันท็ึก็จาก็ไลน์ก็ล่่มู

	 3.	การสรุปบัท็เรียน
  เมื�อด้ำเนี้ินี้กิจกรรมมาระยะหันี้้�ง สมาคมฯ จ้งได้้สร่ป็
บทเร้ยนี้ข้องอาสาสมัครท้�เข้้าร�วมกิจกรรมด้ังกล�าวผู้�านี้ร้ป็แบบ 
การป็ระช่มอาสาสมัครและจัด้กิจกรรมสื�อสารสาธีารณะ
ท้�ร�วมมือกับภัาคส�วนี้ตื�าง ๆ ในี้ภัาคใต้ืและส�วนี้กลาง โด้ยม้
วัตืถิ่่ป็ระสงค์เพื�อเสริมสร้างความเข้้มแข้็งและพัฒนี้ากลไกการ
เฝ้า้ระวังและเท�าทนัี้สื�อภัาคใตื ้และพฒันี้าความร�วมมอืกบัภัาค
ส�วนี้ตื�าง ๆ  ทั�งสถิ่าบนัี้ทางวิชาการ องคก์รพัฒนี้าเอกชนี้ ผู้้ใ้หัท้น่ี้ 
และผู้้้เช้�ยวชาญ 

	 จำ�นำวันำ	ประเภท	และรูปแบบข้องข้้อมูัลเทจ็	(Amount,	
Category,	and	Form	of	Misinformation)
	 1.	จำนวันข้้อมัูลจากการเก็บัรวับัรวัมัข้องอาสาสมััคร
  จากการเฝ้า้ระวังข้อ้มล้เท็จข้องอาสาสมัครในี้ 5 จงัหัวัด้
ภัาคใตืร้ะหัว�างเด้อืนี้กนัี้ยายนี้ 2563 - สงิหัาคม 2564 โด้ยภัาพรวม 
พบว�า ม้ข้้อม้ลท้�ได้้รับการเฝ้้าระวัง จำนี้วนี้ 737 ชิ�นี้ แบ�งเป็็นี้ 
ภั้เก็ตื จำนี้วนี้ 223 ชิ�นี้ (30.3%) ป็ัตืตืานี้้ จำนี้วนี้ 204 ชิ�นี้ 

(27.7%) สงข้ลา จำนี้วนี้ 202 ชิ�นี้ (27.4%) กระบ้� จำนี้วนี้ 90 ชิ�นี้ 
(12.2%) และสตืล้ จำนี้วนี้ 18 ชิ�นี้ (รอ้ยละ 2.4%) ส�วนี้แหัล�งท้�มา 
ข้องข้อ้มล้ดั้งกล�าว แบ�งเป็น็ี้ 6 ช�องทาง ได้แ้ก� กล่�มไลน์ี้มากท้�สด่้ 
(60.7%) รองลงมาคือเฟซบ่�กส�วนี้ตืัว (32.4%) อินี้สตืาแกรม 
(2.5%) ไลนี้์ส�วนี้บ่คคล (2.0%) นี้อกจากนี้ั�นี้เป็็นี้ข้้อความสั�นี้ 
(SMS) ในี้โทรศััพท์มือถิ่ือ ย้ท้บ เมสเซนี้เจอร์พบเพ้ยงเล็กนี้้อย
  ด้้านี้การเว้ยนี้ซ�ำข้องข้้อม้ลนี้ั�นี้ พบว�า เว้ยนี้ซ�ำ 1 ครั�ง
มากท้�ส่ด้ (66.3%) รองลงมาคือ เว้ยนี้ซ�ำ 4 ครั�ง (20.0%) เวย้นี้ซ�ำ 
2 ครั�ง (10.8%) เว้ยนี้ซ�ำ 3 ครั�ง (2.9%) ส�วนี้ป็ระเด้็นี้ (Theme) 
ข้องข้้อม้ลท้�อาสาสมัครเก็บบันี้ท้กนี้ั�นี้ แบ�งเป็็นี้ 10 ป็ระเด้็นี้ 
ได้แ้ก� 1) การโฆษณาอวด้อ้างสรรพคณ่เกินี้จริงข้องอาหัารและยา 
2) การโฆษณาอวด้อ้างเกินี้จริงข้องเครื�องสำอาง 3) การพนัี้นี้
ออนี้ไลน์ี้ 4) การหัลอกลวงทางอินี้เทอร์เนี้ต็ื 5) โควดิ้-19 6) เกม
ออนี้ไลนี้์ 7) การซื�อข้ายออนี้ไลนี้์ 8) ป็ระท่ษวาจา 9) การกลั�นี้
แกล้งออนี้ไลนี้์ และ 10) การเมือง โด้ยม้ 5 ป็ระเด้็นี้ท้�ม้การจัด้
เก็บข้้อม้ลมากท้�ส่ด้โด้ยอาสาสมัคร ด้ัง Figure 2
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Figure 2
The five most important components of information monitoring and collection from volunteers
แสดงประเด็นข้องข้้อมููลท็่�มู่ก็ารเฝ้้าระวังและเก็็บข้้อมููลสูงส่ด 5 อันดับแรก็โดย่อาสาสมูัคร

  หัากพิจารณาเฉพาะป็ระเด้็นี้โควิด้-19 ซ้�งเป็็นี้ป็ัญหัา
ระดั้บโลกท้�อย้�ในี้ห้ัวงเวลาท้�อาสาสมัครได้้เฝ้้าระวังและเก็บ
รวบรวมข้อ้มล้นี้ั�นี้ จากการนี้ำแนี้วคิด้ข้อง Lu (2020) มากำหันี้ด้
ป็ระเด้็นี้ (Theme) ข้้อม้ลเท็จเก้�ยวกับโควิด้-19 ท้�แพร�กระจาย

ในี้พื�นี้ท้�การสื�อสารออนี้ไลนี้์ตื�าง ๆ พบว�า ม้ทั�งหัมด้ 242 ชิ�นี้ 
หัรือป็ระมาณ 1 ในี้ 3 ข้องข้้อม้ลทั�งหัมด้ท้�ม้การเฝ้้าระวังและ
เก็บรวบรวม

Figure 3
Themes and percentage of the Covid-19 misinformation
แสดงประเด็นและร้อย่ละข้องข้้อมููลเท็็จเก็่�ย่วก็ับโควิด-19

	 2.	ประเภท็ข้้อมัูลเท็็จ
  แนี้วทางการวิเคราะหั์ในี้บทความนี้้�มาจากแนี้วคิด้
ความผิู้ด้ป็กติืข้องข้้อม้ลข้�าวสาร (Information disorder) 
ข้อง Wardle and Derakhshan (2017) ท้�แบ�งข้้อม้ลออกเป็็นี้ 
3 ป็ระเภัท ได้้แก� 1) ข้้อม้ลเท็จ (Misinformation) หัมายถิ่้ง 

ข้้อม้ลท้�ผู้ิด้พลาด้ (False) ไม�ถิ่้กต้ือง (Incorrect) หัรือทำให้ั
เข้า้ใจผู้ดิ้ (Misleading) โด้ยไม�มเ้จตืนี้าม่�งรา้ย 2) ข้อ้มล้บิด้เบือนี้ 
(Disinformation) หัมายถิ่้ง ข้้อม้ลท้�ผู้ิด้และจงใจสร้างข้้�นี้โด้ยม้
เจตืนี้าม่�งร้ายตื�อบค่คล กล่�มสังคม องค์กร หัรือป็ระเทศั (Wang, 
2020) และ 3) ข้้อม้ลม่�งร้าย (Malinformation) หัมายถิ่้ง 
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ข้้อม้ลจริงท้�ม้การเผู้ยแพร�ส้�สาธีารณะโด้ยม้จ่ด้ป็ระสงค์ม่�งร้าย 
มักเป็็นี้ข้้อม้ลลับหัรือส�วนี้บ่คคลแตื�ถ้ิ่กเป็ิด้เผู้ยส้�สาธีารณะ 
Wardle and Derakhshan (2017) ยังแบ�งป็ระเภัทข้องข้้อม้ล
เท็จและบิด้เบือนี้ออกเป็็นี้ 7 ป็ระเภัท ได้้แก� (Ruangnapakul, 
2022 cited in Wardle & Derakhshan, 2017)
  2.1 ข้้อม้ลเส้ยด้ส้หัรือล้อเล้ยนี้ (Satire or parody) 
เป็็นี้ข้้อม้ลท้�สร้างข้้�นี้โด้ยตืั�งใจและไม�ตืั�งใจ ม่�งล้อเล้ยนี้ เส้ยด้ส้ 
และทำใหั้ตืลก อาจเป็็นี้ภัาพการ์ตื้นี้ ม้มส์ (Meme) หัรือสร้าง
เพจล้อเล้ยนี้
  2.2 โยงข้้อม้ลมั�ว (False connection) เป็็นี้การนี้ำ
ข้อ้ม้ลท้�ไม�เก้�ยวข้อ้งกนัี้มาเชื�อมโยงใหัเ้ป็น็ี้ข้อ้มล้ช่ด้ใหัม� เช�นี้ ด้ื�ม
นี้�ำโซด้ากับนี้�ำมะนี้าวช�วยรักษามะเร็ง เป็็นี้ตื้นี้ หัรือมาจากการ
ข้าด้ทักษะข้องผู้้้ผู้ลิตืเนี้ื�อหัาท้�นี้ำข้้อม้ลท้�ไม�เก้�ยวข้้องกันี้มาอย้�
ในี้ข้�าวเด้้ยวกันี้ เช�นี้ การนี้ำเสนี้อข้�าวว�าตื้นี้ตือข้องโควิด้มาจาก
บรโิภัคค้างคาวข้องคนี้จน้ี้พร้อมกับภัาพการจำหันี้�ายค้างคาวในี้
ตืลาด้สด้ท้�ไม�ทราบแนี้�ชัด้เรื�องสถิ่านี้ท้� กล่�มคนี้ วันี้เวลา เป็็นี้ตื้นี้ 
มาใชป้็ระกอบในี้เนี้ื�อข้�าว บางครั�งกพ็าด้หัวัข้�าวท้�ไม�เชื�อมโยงกับ
เนี้ื�อข้�าว
  2.3 ทำใหั้เข้้าใจผู้ิด้จากข้้อเท็จจริง (Misleading) เป็็นี้
ข้้อม้ลท้�ตืั�งใจบิด้เบือนี้ใหั้เกิด้ความเข้้าใจผิู้ด้ สามารถิ่เกิด้ข้้�นี้ได้้
กับนี้ักข้�าวหัรือผู้้้ใช้สื�อทั�วไป็ อาจม้วัตืถ่ิ่ป็ระสงค์เพื�อลด้ทอนี้
ความนี้�าเชื�อถิ่ือข้องฝ้่ายตืรงข้้าม และเชิด้ช้ฝ้่ายตืนี้เอง 
  2.4 โยงผิู้ด้บริบท (False context) ส�วนี้ป็ระกอบตื�าง ๆ  

ข้องข้้อมล้ไม�ว�าจะเป็น็ี้ข้อ้ความ ภัาพ คำพ้ด้ กราฟกิตื�าง ๆ  เกดิ้ข้้�นี้ 
ในี้อ้กบริบท แตื�นี้ำมากล�าวอ้างหัรือเผู้ยแพร�ในี้อ้กบริบทหัน้ี้�ง 
เช�นี้ ภัาพแผู้�นี้ด้ินี้ไหัวท้�สื�อมวลชนี้นี้ำมาเผู้ยแพร�ว�าเป็็นี้ความ
เส้ยหัายจากแผู้�นี้ดิ้นี้ไหัวในี้ป็ระเทศัไทย แตื�ภัายหัลังพบว�า ภัาพ 
ด้ังกล�าวเป็็นี้ภัาพแผู้�นี้ดิ้นี้ไหัวในี้อ้กป็ระเทศัหันี้้�งท้�เกิด้ข้้�นี้มา
หัลายป็ีแล้ว เป็็นี้ตื้นี้
  2.5 สรา้งแหัล�งท้�มา (Impostor) เป็น็ี้การกล�าวอ้างว�า 
ข้้อม้ลนี้้�มาจากบ่คคล องค์กร หัรือสื�อมวลชนี้ ม้วัตืถิ่่ป็ระสงค์
เพื�อก�อใหั้เกิด้ความนี้�าเชื�อถิ่ือ ยั�วย่ ป็ล่กป็ั�นี้ใหั้เกิด้ความข้ัด้แย้ง 
เกล้ยด้ชัง ทั�งท้�ข้้อม้ลนี้ั�นี้เป็็นี้การคิด้ข้้�นี้เอง
  2.6 ป็ลอมหัรือตืัด้ตื�อ (Manipulated) เป็็นี้การนี้ำ
เนี้ื�อหัาท้�ถิ่้กต้ืองมาบิด้เบือนี้ ตืัด้ตื�อ หัรือนี้ำข้้อม้ลป็ลอมมา
ทำใหั้เหัมือนี้จริง ไม�ว�าจะเป็็นี้ภัาพ วิด้้โอ เส้ยง อาจใช้โลโก้ข้อง
สื�อมวลชนี้หัรือองค์กรตื�าง ๆ มาป็ระกอบการนี้ำเสนี้อ
  2.7 ป็ลอมข้้�นี้มาทก่อย�าง (Fabricated) เนี้ื�อหัาทั�งหัมด้ 
สร้างข้้�นี้มาเอง ไม�ม้ความจริง อาจม้การจัด้ทำเป็็นี้เว็บไซต์ื
ท้�คล้ายกับสื�อมวลชนี้มืออาช้พ หัรือป็ลอมเป็็นี้บ่คคล เช�นี้ 
Deepfake เป็็นี้ตื้นี้
  จากการวิเคราะหั์ข้้อม้ล พบว�า เป็็นี้ข้้อม้ลเท็จ จำนี้วนี้ 
729 ชิ�นี้ (98.9%) ม้เพ้ยง 8 ชิ�นี้ (1.1%) ท้�เป็็นี้ข้้อม้ลจริง เฉพาะ
ข้้อม้ลเท็จนี้ั�นี้ สามารถิ่แบ�งป็ระเภัทตืามแนี้วคิด้ข้อง Wardle 
and Derakhshan ได้้ตืาม Figure 3

Figure 4
The category and percentage of misinformation
แสดงประเภท็และร้อย่ละข้องข้้อมููลเท็็จ

  จาก Figure 3 ยังพบว�า ป็ระเภัทข้องข้้อม้ลเท็จท้�พบ
มากท้�ส่ด้ คือ ข้้อม้ลท้�ทำให้ัเข้้าใจผู้ิด้จากข้้อเท็จจริง (38.2%) 
รองลงมา คือ สร้างแหัล�งท้�มา (34.0%) ป็ลอมหัรือตืัด้ตื�อ 

(12.8%) โยงมั�ว (7.6%) ป็ลอมข้้�นี้มาท่กอย�าง (4.7%) โยงผู้ิด้
บริบท (2.6%) โด้ยไม�ได้้ม้ป็ระเภัทข้้อม้ลเส้ยด้ส้หัรือล้อเล้ยนี้ 
ตืัวอย�างข้้อม้ลเท็จแตื�ละป็ระเภัทม้ด้ัง Table 1
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Table 1
The misinformation categories and examples gathered by volunteers
แสดงประเภท็และตััวอย่่างข้องข้้อมููลเท็็จท็่�เก็็บรวบรวมูโดย่อาสาสมูัคร

ประเภท็ข้้อมัูลเท็็จ ติัวัอย่างข้้อมัูลเท็็จท็ี�มัีการเฝ้้าระวัังและเก็บัรวับัรวัมัโดยอาสาสมััคร

ทำใหั้เข้้าใจผู้ิด้จากข้้อเท็จจริง  ม้การส�งตื�อคลิป็วิด้้โอและภัาพนี้ิ�ง โด้ยม้ภัาพคนี้ท้�อย้�ในี้ถิ่่งพลาสตืิก โด้ยระบ่ว�าเป็็นี้ภัาพข้องผู้้้ตืิด้เชื�อ 
 โควิด้-19 ท้�ใกล้เส้ยช้วิตืในี้อินี้โด้นี้้เซ้ยท้�ถิ่้กนี้ำมาทิ�งบนี้ถิ่นี้นี้”

สร้างแหัล�งท้�มา  คลิป็เส้ยงจาก “ไป็รษณ้ย์ไทย” แจ้งล้กค้าใหั้ระวังพัสด้่ท้�ม้เชื�อไวรัสโควิด้-19

โยงผู้ิด้บริบท  ม้การแชร์ข้้อม้ลผู้�านี้ไลนี้์ข้องช่มชนี้ว�าการระบาด้ข้องโควิด้-19 รอบใหัม�นี้้�ม้ผู้้้ตืิด้เชื�อแล้ว 39 คนี้ 
 โด้ยม้การเผู้ยแพร�เมื�อเด้ือนี้มกราคม 2564 แตื�ข้้อม้ลด้ังกล�าวเป็็นี้ข้้อม้ลเด้ิมเมื�อเด้ือนี้เมษายนี้ 2563

โยงข้้อม้ลมั�ว  ใช้ไฟฉายส�องเบรกเกอร์คัทเอ้าท์ทำใหั้เกิด้ระเบิด้
 เป็ลือกไข้�สามารถิ่รักษาโรคเริมและง้สวัด้ได้้ในี้ชั�วข้้ามคืนี้

ป็ลอมหัรือตืัด้ตื�อ  ภัาพศัพโด้ยอ้างว�าเป็็นี้ศัพข้องผู้้เ้สย้ชว้ติืจากการติืด้โควดิ้-19 ในี้ป็ระเทศัอนิี้เด้ย้ และมข้้้อความให้ังด้กนิี้ป็ลา

ป็ลอมข้้�นี้ท่กอย�าง  ข้้อความเชิญชวนี้ใหั้โพสตื์ด้้วยการพิมพ์คำว�า “ยินี้ด้้ด้้วย” แล้วตืัวอักษรเป็ล้�ยนี้เป็็นี้ส้ส้มจะได้้รับเงินี้  
 3,000 บาท 
 การชวนี้เข้้ากล่�มไลนี้์การพนี้ันี้ออนี้ไลนี้์ ม้การข้อข้้อม้ลส�วนี้ตืัวและหัลอกโอนี้เงินี้ โด้ยอ้างว�าจะได้้รับ 

 ผู้ลตือบแทนี้จากการเข้้าร�วมกิจกรรม

	 3.	รูปแบับัข้องข้้อมัูลเท็็จ
  รป้็แบบข้อ้มล้เทจ็ท้�พบ ได้แ้ก� 1) เนี้น้ี้ตืวัอกัษรเพื�อการ
อ�านี้ (Text) ร้อยละ 65.9 2) ใช้ URL ท้�เชื�อมโยงไป็หัาข้้อม้ลในี้
เวบ็ไซต์ื (linked by URL) รอ้ยละ 13.1 3) ส�วนี้ใหัญ�หัรือทั�งหัมด้
เป็็นี้ภัาพท้�สร้างข้้�นี้จากโป็รแกรมคอมพิวเตือร์หัรือโทรศััพท ์
มอืถิ่อื (Illustration) รอ้ยละ 8.2 4) ภัาพวิด้โ้อท้�บนัี้ทก้เหัตืก่ารณ์ 
บ่คคล เป็็นี้ตื้นี้ (Video clip) ร้อยละ 6.7 5) ภัาพถิ่�ายเหัตื่การณ์ 
บ่คคล เป็น็ี้ต้ืนี้ (Photo) รอ้ยละ 5.0 และ 6) เส้ยงจากการบันี้ทก้ 
(Voice recording) ร้อยละ 1.1

	 ก�รหัักล้�งข้้อมัูลเท็จ	(Debunk	Misinformation)
 ไม�ว�าข้้อม้ลเท็จจะเกิด้ข้้�นี้จากความจงใจหัรือไม�ก็ตืาม 
ตื�างม้ผู้ลกระทบตื�อปั็จเจกบ่คคลและสังคมในี้ระดั้บท้�แตืกตื�าง 
กันี้ไป็แม้บางครั�งผู้้้ใช้สื�อสังคมจะได้้รับข้้อม้ลใหัม�ท้�แก้ไข้ความ
เข้้าใจผู้ิด้แล้วก็ตืาม แตื�ข้้อม้ลเท็จท้�รับร้้มาก�อนี้หันี้้าน้ี้�ก็ยังไม�ได้้ 
หัายไป็จากการรบัร้ ้และอาจถิ่ก้นี้ำกลบัมาอา้งองิในี้บรบิทอื�นี้ ๆ  

ได้้อ้ก เร้ยกว�า “ผู้ลกระทบท้�ม้อิทธีิพลตื�อเนี้ื�อง” (Continued 
influence effect) ด้งันี้ั�นี้ การตือบสนี้องตื�อข้อ้มล้เท็จท้�เรย้กว�า 
การหัักล้าง (Debunking) จ้งตื้องม้การวางแผู้นี้การสื�อสาร 
เพื�อใหั้การหัักล้างข้้อม้ลเท็จเป็็นี้ไป็อย�างม้ป็ระสิทธีิภัาพ 
(Lewandowsky et al., 2020) โด้ยม้กรอบการพิจารณา 
3 ป็ระการ ว�าควรหัักล้างข้้อม้ลด้ังกล�าวหัรือไม� ได้้แก� 1) ข้้อม้ล
เท็จท้�แพร�กระจายในี้พื�นี้ท้�การสื�อสารนี้ั�นี้ก�อใหั้เกิด้ผู้ลกระทบ 
ตื�อสงัคมมากนี้อ้ยเพ้ยงใด้ โด้ยไม�จำเป็น็ี้ตือ้งหักัลา้งทก่ ๆ  ข้อ้มล้ 
2) ข้้อม้ลเท็จหัรือท้�สมร้้ร�วมคิด้กันี้ท้�ไม�ได้้แพร�หัลายนี้ั�นี้ควร
หัักล้างด้้วยข้้อเท็จจริงและเป็ิด้เผู้ยในี้พื�นี้ท้�สาธีารณะหัรือไม� 
3) ไม�จำเป็็นี้ต้ืองหัักล้างข้้อมล้เท็จนี้ั�นี้โด้ยตืรง แตื�อาจนี้ำเสนี้อ
ข้้อม้ลอ้กด้้านี้หันี้้�งข้องป็ระเด็้นี้ดั้งกล�าว เช�นี้ แทนี้ท้�จะหัักล้าง
ข้้อม้ลเท็จเก้�ยวกับโทษข้องวัคซ้นี้ ผู้้้หัักล้างข้้อม้ลอาจเลือก 
นี้ำเสนี้อชด่้ข้อ้มล้อื�นี้ท้�เก้�ยวกับป็ระโยชน์ี้ข้องวัคซน้ี้แทนี้ เป็น็ี้ต้ืนี้ 
Lewandowsky et al.(2020) ยงัได้เ้สนี้อแนี้วทางในี้การหักัลา้ง
ข้้อม้ลเท็จ ด้ัง Figure 5
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Figure 5
The procedures of misinformation debunking (Lewandowsky et al., 2020, p. 8)
แสดงก็ระบวนก็ารหััก็ล้างข้้อมููลเท็็จ

 ข้ณะท้�แนี้วทางการคัด้เลือกข้้อม้ลเท็จเพื�อตืรวจสอบ
ข้้อเท็จจริงข้องสมาคมผู้้้บริโภัคสงข้ลาและองค์กรผู้้้บริโภัคในี้
จังหัวัด้ตื�าง ๆ นี้ั�นี้ตื�างให้ัความสำคัญตื�อข้้อม้ลเท็จท้�ม้ลักษณะ 
ด้งัตื�อไป็นี้้� 1) เป็น็ี้ข้อ้มล้เท็จท้�เก้�ยวกบัทอ้งถิ่ิ�นี้ โด้ยถืิ่อเป็น็ี้ป็ระเด้น็ี้ 
เร�งด้�วนี้ท้�ต้ืองตือบสนี้องอย�างความรวด้เร็ว เช�นี้ การส�งข้้อม้ล
เก�าเมื�อป็ ี2563 เก้�ยวกบัจำนี้วนี้ผู้้ต้ืดิ้เชื�อไวรสัโควดิ้-19 ในี้เด้อืนี้
มกราคม 2564 ม้การตืรวจสอบจากเพจผู้้้ว�าราชการจังหัวัด้
สงข้ลา ข้้อม้ลเท็จเก้�ยวกับการพบศัพผู้้้เส้ยช้วิตืจากโควิด้-19 
ตืามท้�สาธีารณะตื�าง ๆ  ในี้จังหัวดั้ภัเ้กต็ื โด้ยมภ้ัาพป็ระกอบท้�กระตื่น้ี้ 
ความตืื�นี้ตืระหันี้กและทำให้ัข้้อม้ลเท็จนี้�าเชื�อ ม้การตืรวจสอบ
จากสำนี้กังานี้ป็ระชาสมัพนัี้ธีจ์งัหัวดั้ภัเ้กต็ื และ 2) เป็น็ี้ข้อ้มล้เทจ็ 

ท้�อย้�ในี้กรอบป็ัญหัาสิทธีิผู้้้บริโภัค เช�นี้ ข้้อม้ลเท็จเก้�ยวกับ 
ยาพาราเซตืามอลว�าม้การป็นี้เป็้�อนี้ข้องไวรัสแมคช้โป็ และ 
ถิ่้กเร้ยกคืนี้ ไม�ใหั้ม้การจำหันี้�าย โด้ยเครือข้�ายผู้้้บริโภัคจังหัวัด้
ภั้เก็ตืม้การตืรวจสอบจาก อย. พบว�า ไม�เป็็นี้ความจริง เป็็นี้ตื้นี้
 สำหัรับการตืรวจสอบข้้อม้ลเท็จ พบว�า ภัาพรวมม้ข้้อม้ล
เท็จท้�ได้้รับการตืรวจสอบ จำนี้วนี้ 657 ชิ�นี้ (ร้อยละ 62.1)  
แหัล�งข้้อม้ลท้�ใช้ในี้การตืรวจสอบข้้อม้ลมากท้�ส่ด้ 5 ลำด้ับแรก 
ได้้แก� อย. (32.9%) ไลนี้์กร่�ป็ (เป็็นี้การตืรวจสอบโด้ยตืรงจาก 
ผู้้้ส�งข้้อม้ลนี้ั�นี้ ๆ) (22.2%) ศั้นี้ย์ตื�อตื้านี้ข้�าวป็ลอม (19.7%) 
ศั้นี้ย์ชัวร์ก�อนี้แชร์ สำนี้ักข้�าวไทย (8.2%) และบ่คคลท้�ป็รากฏ
ในี้ข้้อม้ลนี้ั�นี้ ๆ (7.6%) ด้ัง Figure 6
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Figure 6
The informant sources for fact-checking and percentage
แสดงร้อย่ละข้องแหัล่งข้้อมููลท็่�ใช้้ในก็ารตัรวจสอบข้้อเท็็จจริง

 หัลังจากด้ำเนี้ินี้การตืรวจสอบข้้อเท็จจริงแล้ว เครือข้�าย 
จะม้การออกแบบและจัด้ทำแบนี้เนี้อร์ท้�ใช้สำหัรับการแถิ่ลง 
ข้้อเท็จจริง (Refutation) โด้ยม้ส�วนี้ป็ระกอบข้องแบนี้เนี้อร ์
ด้ังกล�าว ด้ังนี้้�
 1. พาด้หััว (Heading) ม่�งเน้ี้นี้การบอกข้้อเท็จจริงเพื�อ 
หัักล้างข้้อม้ลเท็จด้้วยข้้อความสั�นี้ ๆ เช�นี้ ระวัง แก�งมิจฉาช้พ!! 
โทรข้อเลข้ OTP อย�าเชื�อ เป็ลือกไข้�สามารถิ่รักษาโรคเริม 
โรคง้สวดั้ในี้ข้้ามคนืี้ เป็น็ี้ต้ืนี้ และข้อ้ความเตืือนี้ภัยั ได้แ้ก� อย�าเชื�อ 
ระวัง ข้้อม้ลป็ลอม ข้�าวป็ลอม เตืือนี้ หัย่ด้ ตืรวจสอบก�อนี้แชร์ 
อย�าแชร์ ม้วัตืถิ่่ป็ระสงค์เพื�อเร้าความสนี้ใจผู้้้อ�านี้ และม่�งใหั้เกิด้
การป็ฏิบัตืิ เช�นี้ ไม�แชร์ อย�าเชื�อ เป็็นี้ตื้นี้
 2. แหัล�งท้�มาข้องข้อ้มล้เท็จ (Source of misinformation) 
เป็็นี้การนี้ำข้้อม้ลเท็จท้�ม้การส�งตื�อในี้สื�อสังคมทั�งภัาพบันี้ท้ก 
หันี้า้จอ หัรอืนี้ำข้้อความมาเผู้ยแพร�ซ�ำ เพื�อใหัผู้้้อ้�านี้เห็ันี้ข้้อความ
ตื้นี้ฉบับจากแหัล�งท้�มาข้องข้้อม้ลเท็จ เช�นี้ กล่�มไลน์ี้ เฟซบ่�ก 
เป็็นี้ตื้นี้ โด้ยตืามแนี้วคิด้ข้อง Lewandowsky et al. (2020) 
เร้ยกส�วนี้นี้้�ว�า ข้้อม้ลท้�ทำใหั้เข้้าใจผู้ิด้ (Myth)
 3. ข้้อเท็จจริง (Fact) เป็็นี้การให้ัข้้อม้ลท้�ได้้หัลังจาก 
ตืรวจสอบกบัหันี้�วยงานี้ตื�าง ๆ  แลว้ว�าข้อ้เทจ็จรงิเก้�ยวกบัเรื�องนี้้� 
เป็็นี้อย�างไร และข้้อความสร่ป็ว�า ข้้อม้ลท้�ม้การตืรวจสอบนี้ั�นี้
เป็น็ี้ความจริงหัรอืเทจ็ พร้อมระบวั่นี้เดื้อนี้ปี็ท้�ได้ต้ืรวจสอบข้อ้มล้
 4. แหัล�งท้�มาข้องข้้อม้ล (Source of information) ใหั้
ข้อ้ม้ลเก้�ยวกับแหัล�งท้�มาข้องข้้อเทจ็จรงิท้�ใชต้ืรวจสอบข้้อม้ลเทจ็ 
เช�นี้ ศัน้ี้ย์ตื�อต้ืานี้ข้�าวป็ลอม อย. เพจข้องหันี้�วยงานี้ราชการ เป็็นี้ต้ืนี้

 5. องค์กรท้�ด้ำเนี้ินี้การตืรวจสอบ (Fact checker) เป็็นี้
ส�วนี้ท้�ให้ัข้้อม้ลเก้�ยวกับองค์กรท้�ตืรวจสอบข้้อม้ลเท็จโด้ยใช้ชื�อ
และโลโก้องค์กรด้ังกล�าว พร้อมหันี้�วยงานี้ท้�สนี้ับสนี้่นี้
 หัากใชแ้นี้วคดิ้ข้อง Lewandowsky et al. (2020, p. 15) 
ท้�ได้เ้สนี้อแนี้วทางการแถิ่ลงข้อ้เท็จจริงท้�ใชใ้นี้การหักัล้างข้อ้มล้
เท็จกลับพบว�าแนี้วทางข้องเครือข้�ายผู้้้บริโภัคภัาคใต้ืควรม้การ
เพิ�มเตืิมในี้ป็ระเด้็นี้ด้ังตื�อไป็นี้้�
 1) การให้ัข้้อม้ลถิ่้งกลย่ทธ์ีในี้การสร้างข้้อม้ลเท็จท้�ทำให้ั
ผู้้้รับสารหัลงเชื�อ ซ้�ง Lewandowsky et al. (2020) เร้ยกว�า 
Fallacy มว้ตัืถิ่ป่็ระสงคเ์พื�ออธีบิายใหัก้ล่�มเป็า้หัมายเข้า้ใจถิ่ง้วธิี้
การท้�ผู้้ส้ร้างข้อ้มล้เท็จ (Creator) ใชใ้นี้การด้ง้ด้ด้้ความสนี้ใจหัรือ
ทำใหัผู้้้รั้บสารหัลงเชื�อในี้ข้อ้มล้เทจ็ด้งักล�าว เช�นี้ การเชื�อมโยงผู้ดิ้
บริบท สร้างแหัล�งท้�มา ป็ลอมหัรือตืัด้ตื�อ เป็็นี้ตื้นี้
 2) การเนี้้นี้ย�ำข้้อเท็จจริง (Reinforcing the fact) การ
แถิ่ลงข้อ้เท็จจริงข้องเครือข้�ายผู้้บ้ริโภัคภัาคใต้ืยงัข้าด้การเน้ี้นี้ย�ำ 
ข้้อเท็จจริงและใหั้ข้้อม้ลในี้ป็ระเด้็นี้ท้�ผู้้้บริโภัคตื้องร้้เพิ�มเตืิม 
เพื�อเป็น็ี้การเสรมิใหัก้ารหักัลา้งนี้ั�นี้มค้วามหันี้กัแนี้�นี้มากข้้�นี้ และ
เพื�อแสด้งใหั้เหั็นี้ว�าข้้อม้ลนี้ั�นี้ ๆ  ม้ความสำคัญตื�อกล่�มเป็้าหัมาย
ท้�ตื้องใหั้ความใส�ใจเป็็นี้พิเศัษ
 ส�วนี้ป็ระเด้็นี้ท้�นี้�าสนี้ใจสำหัรับการออกแบบแบนี้เนี้อร์
การแถิ่ลงข้้อเท็จจริงดั้งกล�าวคือการพาด้หััวท้�ม้ตืัวหันี้ังสือวาง
อย้�ด้้านี้บนี้ส่ด้ข้องแบนี้เนี้อร์ ม้ข้นี้าด้ใหัญ� และใช้ส้ท้�กระตื่้นี้
ความสนี้ใจกล่�มเป็า้หัมายได้ด้้ ้เช�นี้ แด้ง ด้ำ การใชข้้อบตืวัอกัษร
ท้�ทำใหั้พาด้หััวม้ความเด้�นี้ชัด้ สะด้่ด้ตืาผู้้้อ�านี้ อย�างไรก็ตืาม 
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ควรม้การป็ระเมินี้ป็ระสิทธีิภัาพข้องแบนี้เนี้อร์การแถิ่ลง 
ข้้อเท็จจริง ด้ังกล�าวจากกล่�มเป็้าหัมายเพิ�มเตืิม เพื�อนี้ำ 

ความคดิ้เหัน็ี้มาพฒันี้าการออกแบบแบนี้เนี้อรใ์หัม้ป้็ระสทิธีภิัาพ
มากข้้�นี้

Figure 7
Elements of refutation banner of the Satun Consumer Association
องค์ประก็อบข้องแบนเนอร์ก็ารแถลงข้้อเท็็จจริงข้องเครือข้่าย่ผูู้้บริโภค จ.สตัูล

	 วัิธีีก�รเตืือนำภัย่ผูู้้บริโภคั	 (Consumer	 Warning	
Techniques)
 เมื�อตืรวจสอบข้อ้มล้เทจ็แลว้ ข้ั�นี้ตือนี้ตื�อมา คอื การเผู้ยแพร� 
ข้้อเท็จจริงด้้วยวิธี้การตื�าง ๆ โด้ยม้วัตืถิ่่ป็ระสงค์เพื�อเตืือนี้ภััย
ผู้้้บริโภัค แบ�งเป็็นี้ 6 แนี้วทาง ได้้แก� 1) ช้�แจงไป็ยังแหัล�งท้�มา
ข้องข้้อม้ลเท็จและแนี้ะนี้ำให้ัหัย่ด้แชร์ 2) ส�งแบนี้เนี้อร์การ

แถิ่ลงข้อ้เทจ็จรงิกลบัไป็ยังแหัล�งท้�มาข้องข้อ้มล้เทจ็ 3) เผู้ยแพร� 
แบนี้เนี้อร์การแถิ่ลงข้้อเท็จจริงในี้เพจเฝ้้าระวังสื�อออนี้ไลน์ี้ 
ภัาคใตื้ 4) เผู้ยแพร�ข้้อเท็จจริงผู้�านี้รายการโตื�ะข้�าวผู้้้บริโภัค 
ภัาคใตื้ในี้เพจเฟซบ่�ก และ 5) เผู้ยแพร�ข้้อเท็จจริงผู้�านี้สื�อวิทย ่
โด้ยม้รายละเอ้ยด้ด้ัง Figure 8
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หัมายเหัตื่ ตือบได้้มากกว�า 1 วิธี้การ

Figure 8
The percentage of consumer warning techniques
แสดงร้อย่ละข้องวิธี่ก็ารเตัือนภัย่ผูู้้บริโภค

 จาก Figure 8 พบว�า วธิีก้ารเตือืนี้ภัยัผู้้บ้ริโภัคนี้ั�นี้ เบื�องต้ืนี้
ม้การช้�แจงกลับไป็ยังแหัล�งท้�มาข้องข้้อม้ลเท็จก�อนี้ โด้ยแนี้ะนี้ำ
ใหัห้ัยด่้แชร์เพราะอาจเป็น็ี้ข้อ้มล้เท็จและส่�มเส้�ยงตื�อการกระทำ
ผู้ิด้กฎหัมาย ซ้�งเป็็นี้การกระตื่้นี้ให้ัผู้้้บริโภัคเกิด้ความตืระหันัี้ก
ก�อนี้ตืัด้สินี้ใจแชร์ข้้อม้ลด้ังกล�าว หัลังจากตืรวจสอบข้้อเท็จจริง
แล้ว จ้งส�งแบนี้เนี้อร์การแถิ่ลงข้้อเท็จจริงกลับไป็ยังแหัล�งท้�มา
ข้องข้้อม้ลเท็จเพื�อหัักล้างข้้อม้ลเท็จอ้กครั�ง และใหั้สมาชิกในี้
ชม่ชนี้การสื�อสารออนี้ไลน์ี้แชร์แบนี้เนี้อร์ด้งักล�าวไป็ยังกล่�มอื�นี้ ๆ  
ด้้วยเพื�อเป็็นี้การเตืือนี้ภััย และเฝ้้าระวังตื�อไป็
 ความนี้�าสนี้ใจป็ระการหันี้้�งข้องสมาคมผู้้บ้รโิภัคสงข้ลา คอื 
การจัด้รายการสด้ (Live) ผู้�านี้เพจเฝ้้าระวังสื�อออนี้ไลนี้์ภัาคใตื ้
ทก่วนัี้จนัี้ทร ์เวลา 20.00 นี้. โด้ยป็จัจบ่นัี้ด้ำเนี้นิี้การผู้ลติืมาแลว้ 
จำนี้วนี้ 41 ครั�ง (ณ วนัี้ท้� 18 เมษายนี้ 2565) มเ้นี้ื�อหัาป็ระกอบด้ว้ย 
1) เนี้ื�อหัาสทิธีผิู้้บ้รโิภัคและการร้เ้ท�าทนัี้สื�อ โด้ยสมาคมผู้้บ้รโิภัค
สงข้ลากำหันี้ด้วาระเอง เช�นี้ SMS หัลอกลวง หัลอกใหั้โอนี้เงินี้ 
สถิ่านี้การณ์การสื�อสารในี้กล่�มไลน์ี้ การตืลาด้ร้วิว...เวอร์ ผู้้บ้ริโภัค 

จะตืรวจสอบอย�างไร เป็น็ี้ตืน้ี้ 2) เนี้ื�อหัาท้�ใหัข้้อ้มล้ถิ่ง้สถิ่านี้การณ์
การเฝ้้าระวังข้้อม้ลเท็จข้องอาสาสมัคร และ 3) การแลกเป็ล้�ยนี้
ป็ระสบการณ์เก้�ยวกับป็ัญหัาผู้้้บริโภัคในี้ภัาคใตื้
 จาก Figure 9 พบว�า ระหัว�างการจัด้รายการโตื�ะข้�าว 
ผู้้้บริโภัคนี้ั�นี้ จะม้ผู้้้ชมเข้้ามาม้ป็ฏิสัมพันี้ธี์ด้้วยเสมอ ซ้�งเป็็นี้การ
กระตื่้นี้ใหั้ม้การพ้ด้ค่ยและแลกเป็ล้�ยนี้ป็ระสบการณ์ระหัว�าง
กันี้ด้้วย ในี้ข้ณะเด้้ยวกันี้แอด้มินี้เพจก็เข้้ามาม้ส�วนี้ร�วมในี้การ
พ้ด้ค่ยกับผู้้้ชมด้้วย
 จด่้อ�อนี้สำคญัในี้การเตือืนี้ภัยัผู้้บ้รโิภัคเก้�ยวกบัข้อ้มล้เทจ็ 
คือ ความร�วมมือกับสื�อมวลชนี้ในี้ท้องถิิ่�นี้ ไม�ว�าจะเป็็นี้
หันี้ังสือพิมพ์ท้องถิ่ิ�นี้ออนี้ไลนี้์ เพจข้�าวตื�าง ๆ ในี้ท้องถิ่ิ�นี้ สถิ่านี้้
วิทย่ ผู้้้ม้อิทธีิพลในี้สื�อออนี้ไลนี้์ท้�เป็็นี้คนี้ท้องถิิ่�นี้ โด้ยพบว�า 
สมาคมฯ ใชส้ื�อมวลชนี้ด้งักล�าวนี้อ้ยมาก ทำให้ัการสื�อสารเป็น็ี้ไป็ 
อย�างจำกัด้ หัากม้การใช้ช�องทางการเผู้ยแพร�ดั้งกล�าวเพื�อ 
เตืือนี้ภััยผู้้้บริโภัคด้้วยก็จะช�วยสร้างการรับร้้ได้้มากข้้�นี้
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Figure 9
Facebook broadcast of the Toa Khaw Pho Boriphokh programme on April 18, 2022
ราย่ก็ารโตั๊ะข้่าวผูู้้บริโภคท็างเพจเฝ้้าระวังสื�อออนไลน์ภาคใตั้เมูื�อวันท็่� 18 เมูษาย่น 2565 

	 ข้้อเสนำอแนำะ	(Recommendations)
 ข้้อค้นี้พบจากการด้ำเนี้ินี้งานี้ข้องสมาคมผู้้้บริโภัคสงข้ลา
และเครอืข้�ายผู้้บ้รโิภัคภัาคใตืด้้งักล�าวนี้บัว�ามป้็ระโยชนี้อ์ย�างยิ�ง 
ในี้การทำงานี้เพื�อค่้มครองผู้้้บริโภัคในี้ย่คดิ้จิทัล โด้ยม ้
ข้้อเสนี้อแนี้ะ ด้ังตื�อไป็นี้้�
 1. จ่ด้แข้็งข้องการด้ำเนิี้นี้งานี้เฝ้้าระวังข้้อม้ลเท็จข้อง 
เครอืข้�ายผู้้บ้รโิภัคภัาคใต้ื คอื การพัฒนี้าอาสาสมคัรให้ัมค้วามร้ ้
ความเข้า้ใจ ทกัษะในี้การเฝ้้าระวงัข้้อม้ลเทจ็ และการป็ฏิบตัืกิาร
สื�อสารทั�งในี้ระด้บัจงัหัวดั้และภ้ัมภิัาค แตื�การด้ำเนี้นิี้การดั้งกล�าว
ยังจำกัด้เฉพาะ 5 จังหัวัด้ภัาคใตื้เท�านี้ั�นี้ จ้งควรข้ยายเครือข้�าย 
ผู้้้บริโภัคใหั้เป็็นี้อาสาสมัครเฝ้้าระวังข้้อม้ลเท็จในี้สื�อสังคมท้� 
กว้างข้วางข้้�นี้ เพื�อใหั้เกิด้ความร�วมมือระหัว�างองค์กรผู้้้บริโภัค
ในี้ระด้ับภั้มิภัาคและกับหันี้�วยงานี้ท้�เก้�ยวข้้องอื�นี้ ๆ
 2. แตื�ละจงัหัวดั้มจ้ำนี้วนี้ข้อ้มล้เทจ็ไม�นี้อ้ยท้�เป็น็ี้ป็ระเด้น็ี้
เฉพาะท้องถิิ่�นี้ท้�อย้�นี้อกเหันี้ือความสนี้ใจข้ององค์กรส�วนี้กลาง
ท้�ทำหัน้ี้าท้�ในี้การตืรวจสอบและหัักล้างข้้อม้ล หัลายป็ระเด็้นี้
เป็็นี้สิ�งท้�ควรม้การด้ำเนี้ินี้การตืรวจสอบ หัักล้าง และเตืือนี้ภััย

อย�างเร�งด้�วนี้ โด้ยเฉพาะในี้สถิ่านี้การณว์กิฤตืในี้พื�นี้ท้� จง้มค้วาม
จำเป็น็ี้ตือ้งสนี้บัสนี้น่ี้องคก์รผู้้บ้รโิภัคและหันี้�วยงานี้ในี้ทอ้งถิ่ิ�นี้ใหั้
สามารถิ่ด้ำเนิี้นี้การเฝ้้าระวัง ตืรวจสอบ หัักล้าง และเตืือนี้ภััย
ข้้อม้ลเท็จได้้อย�างเหัมาะสมสอด้คล้องกับบริบทในี้ท้องถิ่ิ�นี้
 3. ควรม้ความร�วมมือข้องหัลากหัลายองค์กรเพื�อให้ัการ
ด้ำเนี้ินี้งานี้ลักษณะนี้้�เป็็นี้ไป็อย�างม้ป็ระสิทธีิภัาพและยั�งยืนี้ ท้�
เร้ยกว�า ภัาค้ 4 ป็ระสานี้ ได้้แก� ส�วนี้ท้� 1 องค์กร/เครือข้�าย 
ผู้้้บริโภัคท้�เป็็นี้หััวหัอกสำคัญในี้การเฝ้้าระวังข้้อม้ลเท็จตื�าง ๆ 
ในี้สื�อสังคม ส�วนี้ท้� 2 หันี้�วยงานี้ท้�เป็็นี้แหัล�งข้้อม้ลในี้การตืรวจ
สอบข้้อม้ลเท็จ เช�นี้ สำนัี้กงานี้สาธีารณส่ข้จังหัวัด้ หันี้�วยงานี้
ราชการอื�นี้ ๆ  ท้�เก้�ยวข้้อง ภัาคเอกชนี้ เป็็นี้ตื้นี้ ส�วนี้ท้� 3 สถิ่าบันี้
อ่ด้มศั้กษาท้�ม้บทบาทในี้การพัฒนี้าความร้้ สารสนี้เทศั และยก
ระด้ับการข้ับเคลื�อนี้ด้ังกล�าวส้�สาธีารณะ และส�วนี้ท้� 4 ภัาค้การ
สื�อสาร เช�นี้ สื�อทอ้งถิ่ิ�นี้ ผู้้ม้อ้ทิธีพิลในี้สื�อสงัคมในี้ทอ้งถิ่ิ�นี้ เป็น็ี้ตืน้ี้ 
ท้�จะมส้�วนี้สำคญัในี้การแพร�กระจายการเตือืนี้ภัยัไป็ส้�ป็ระชาชนี้
ในี้วงกว้างยิ�งข้้�นี้ และสร้างการรับร้้ได้้หัลากหัลายระด้ับ
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