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 Abstract
 This academic paper aims to describe the digital competency of lecturers in higher education institutions. Based on 
previous studies published on websites, digital competency of lecturers in higher education institutions consists of four 
main dimensions. First, designing, implementing, and evaluating education can be divided into three subsections: designing 
and implementing innovative digital education, facilitating and monitoring learning, and evaluating and modifying education. 
Second, empowering students for a digital society can be divided into two subsections: digital literacy for living, learning 
and working and digital literacy for the profession/discipline. Third, professional conduct as a lecturer can be divided into 
three subsections: the learning professional, innovation with IT, and communication and collaboration. Last, digital literacy 
for lecturers can be divided into three subsec tions: basic IT competencies, information, data and media literacy, and 
computational thinking.
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	 บทคััดย่่อ
	 บทความนี้้�ม้วัตถุุประสงค์เพื่่�ออธิิบายสมรรถุนี้ะดิิจิิทัลของอาจิารย์ในี้สถุาบันี้อุดิมศึึกษา	 โดิยการสำรวจิและส่บค้นี้ข้อมูลท้�เผยแพื่ร่ในี้เว็บไซต์
ประเภทงานี้วจิิยั	บทความทางวชิาการ	และวทิยานี้พิื่นี้ธิ	์พื่บว่า	สมรรถุนี้ะดิา้นี้ดิิจิทิลัสำหรบัอาจิารยใ์นี้สถุาบนัี้อดุิมศึกึษา	ประกอบดิว้ย	4	มิตหิลกั	ๆ  
ม้ทั�งหมดิ	11	ข้อย่อย	ค่อ	1)	การออกแบบ	การนี้ำไปใช้	 และการประเมินี้ผลทางการศึึกษา	แบ่งเป็นี้	3	ข้อย่อย	 ไดิ้แก่	 1.1)	การออกแบบ	และ
การนี้ำนี้วัตกรรมดิิจิิทัลไปปรับใช้ให้เหมาะสมกับการศึึกษา	1.2)	อำนี้วยความสะดิวกและติดิตามการเร้ยนี้รู้	และ	1.3)	การประเมินี้และปรับเปล้�ยนี้
ทางการศึึกษา	2)	การส่งเสริมให้นี้ักศึึกษาเข้าสู่ยุคสังคมดิิจิิทัล	แบ่งเป็นี้	2	ข้อย่อย	ไดิ้แก่	2.1)	ความสามารถุดิ้านี้ดิิจิิทัลสำหรับการใช้ช้วิต	การเร้ยนี้รู ้
และการทำงานี้	และ	2.2)	ความสามารถุด้ิานี้ดิจิิทิลัสำหรบัวชิาชพ้ื่	หรอ่แตล่ะสาขาวชิาชพ้ื่	3)	ความประพื่ฤตทิางวชิาชพ้ื่ของอาจิารย	์แบง่เปน็ี้	3	ขอ้ยอ่ย 
ได้ิแก่	 3.1)	 ผู้เช้�ยวชาญดิ้านี้การเร้ยนี้รู้	 3.2)	 นี้วัตกรรมกับเทคโนี้โลย้สารสนี้เทศึ	 และ	 3.3)	 การส่�อสารและความร่วมม่อ	 และ	 4)	 ความสามารถุ 
ดิ้านี้ดิิจิิทัลสำหรับอาจิารย์	แบ่งเป็นี้	3	ข้อย่อย	ไดิ้แก่	4.1)	ความสามารถุดิ้านี้เทคโนี้โลย้สารสนี้เทศึขั�นี้พื่่�นี้ฐานี้	4.2)	การรู้สารสนี้เทศึ	การรับรู้ข้อมูล
ข่าวสาร	และการรู้เท่าทันี้ส่�อ	และ	4.3)	การคิดิเชิงคำนี้วณ
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	 บทนำำ�	(Introduction)

	 การจัิดิการเร้ยนี้การสอนี้ของสถุาบันี้การศึึกษาต่าง	 ๆ	
ไดิ้นี้ำเทคโนี้โลย้ดิิจิิทัลมาใช้ประกอบการเร้ยนี้การสอนี้เพิื่�มขึ�นี้
อย่างรวดิเร็วตั�งแต่ต้นี้ปี	 พื่.ศึ.	 2563	 (ค.ศึ.	 2020)	 เนี้่�องจิาก
มาตรการล็อกดิาวน์ี้เพ่ื่�อป้องกันี้การแพื่ร่ระบาดิของเช่�อไวรัส
โคโรนี้า	2019	(COVID-19)	มหาวทิยาลัยจิำเปน็ี้ตอ้งเปล้�ยนี้จิาก
การสอนี้ในี้ห้องเร้ยนี้ไปเป็นี้การสอนี้รูปแบบออนี้ไลนี้์แบบเต็ม
เวลา	ทำให้อาจิารย์และนี้ักศึึกษาต่างต้องม้การปรับเปล้�ยนี้การ
เรย้นี้รูจ้ิากเทคโนี้โลยส้ารสนี้เทศึและการส่�อสาร	(Information	
and	Communication	Technology:	ICT)	การรู้ดิิจิิทัล	และ
การสรา้งส่�อดิจิิทิลัรปูแบบใหม่	อยา่งไรกต็าม	การจิดัิการเร้ยนี้รู้
ในี้ยคุดิจิิทิลัเปน็ี้นี้วตักรรมทางการศึกึษาท้�เปล้�ยนี้แปลงวธ้ิิเรย้นี้
ท้�เป็นี้อยู่เดิิมเป็นี้การเร้ยนี้ท้�ใช้เทคโนี้โลย้ดิิจิิทัลในี้การจิัดิการ
เรย้นี้การสอนี้ใหม้ป้ระสทิธิภิาพื่ดิว้ยนี้วตักรรมทางการศึกึษาท้�ใช้
ประโยชนี้จ์ิากเทคโนี้โลยด้ิจิิทิลัจิะยงัคงมค้วามจิำเปน็ี้เรง่ดิว่นี้ในี้
การศึึกษาระดิับอุดิมศึึกษา	 รวมทั�งความสามารถุของอาจิารย์
ในี้การออกแบบการสอนี้รูปแบบใหม่	 ๆ	 โดิยประยุกต์ใช้ไอซ้ท้
อย่างม้ประสิทธิิภาพื่ประสิทธิิผลและสมรรถุนี้ะการเร้ยนี้รู้ของ 
ผู้เร้ยนี้	 แม้ว่าจิะม้การวิจิัยเก้�ยวกับความสามารถุทางดิิจิิทัล
สำหรับอาจิารย์ในี้ภาคส่วนี้ต่าง	ๆ 	เปน็ี้จิำนี้วนี้มาก	แตใ่นี้ภาพื่รวม 
ความสามารถุและสมรรถุนี้ะสำหรับอาจิารย์ท้�จิำเป็นี้ในี้การ
จิัดิการเร้ยนี้การสอนี้ของสถุาบันี้การศึึกษาต่าง	 ๆ	 การใช้
นี้วัตกรรมการศึึกษาดิ้วยไอท้ในี้ระดิับอุดิมศึึกษายังไม่ไดิ้ม้การ
จิัดิทำอย่างชัดิเจินี้	 อาจิารย์และมหาวิทยาลัยนี้ับว่าเป็นี้ส่วนี้
สำคัญในี้การศึึกษาทั�งในี้เร่�องการผลิตบัณฑิิตให้สอดิคล้อง 
ตรงกับตลาดิแรงงานี้มากขึ�นี้	 การศึึกษาท้�ย่ดิหยุ่นี้มากขึ�นี้	 และ
การเรย้นี้รูอ้ยา่งชาญฉลาดิด้ิวยเทคโนี้โลยท้้�ทนัี้สมยั	(Uerz	et	al., 
2021)	 ดิังนี้ั�นี้	 เทคโนี้โลย้ดิิจิิทัลจิึงกลายเป็นี้เคร่�องม่อท้�สำคัญ 
ในี้การเร้ยนี้การสอนี้ปัจิจิุบันี้
	 มหาวิทยาลัยเป็นี้สถุาบันี้การศึึกษาในี้ระดิับอุดิมศึึกษาท้�
พื่ฒันี้าความรูค้วามสามารถุให้กบัอาจิารยแ์ละบคุลากรทางการ
ศึึกษาไดิ้ม้การพื่ัฒนี้าตนี้เองเพ่ื่�อนี้ําไปสู่การพื่ัฒนี้าประเทศึให้ม้
ความเจิริญก้าวหนี้้าอย่างต่อเนี้่�องสู ่การเร้ยนี้รู ้รูปแบบใหม ่
ซึ�งสอดิคล้องกบัแผนี้แม่บทเทคโนี้โลยส้ารสนี้เทศึและการส่�อสาร	
กระทรวงศึกึษาธิกิาร	พื่.ศึ.	2557-2559	ยทุธิศึาสตร์ท้�	1	ยกระดิบั 
ความสามารถุของผู้สอนี้และบุคลากรทางการศึึกษาในี้การใช้	
ICT	 เพื่่�อการศึึกษา	 และยุทธิศึาสตร์ท้�	 2	 ส่งเสริมสนี้ับสนีุ้นี้
ระบบการเร้ยนี้รู้แบบอิเล็กทรอนิี้กส์์เพื่่�อส่งเสริมสนัี้บสนุี้นี้และ
จิัดิให้ม้การผลิตส่�อการเร้ยนี้รู้ในี้ทุกระดิับและทุกประเภทการ
ศึึกษาท้�สามารถุใช้กบัเคร่�องม่ออปุกรณ์อเิล็กทรอนี้กิส์ท้�ทนัี้สมยั 
(Ministry	of	Information	and	Communication	Technology, 
2011)	ด้ิวยเหตุนี้้�	ยุทธิศึาสตร์ท้�	3	การพัื่ฒนี้าศัึกยภาพื่คนี้ทุกช่วงวัย 
และการสร้างสังคมแห่งการเร้ยนี้รู้ของแผนี้การศึึกษาแห่งชาติ	
พื่.ศึ.	2560-2579	จึิงใหค้วามสำคัญตอ่การพัื่ฒนี้าคนี้ให้มท้กัษะ

ความสามารถุและความฉลาดิทางดิิจิิทัล	 เพื่่�อให้คนี้ทุกช่วงวัย
สามารถุดิำรงช้วติในี้โลกท้�เปล้�ยนี้แปลงอยา่งรวดิเรว็จิากอทิธิพิื่ล
ของเทคโนี้โลย้ดิิจิิทัล	 และเกิดิการสร้างสังคมแห่งการเร้ยนี้รู้ท้�
ม้คุณภาพื่และเหมาะสม	โดิยเฉพื่าะกับเดิ็กและเยาวชนี้	เพื่ราะ
แมว่้าในี้ปจัิจุิบนัี้ดิว้ยความกา้วหนี้า้ทางเทคโนี้โลยด้ิจิิทิลัจิะทำให้
เกดิิการเรย้นี้รูด้ิว้ยตนี้เองไดิท้กุท้�	ทกุเวลา	แตค่วามซบัซอ้นี้ของ
โลกดิิจิิทัล	ทำให้การช้�แนี้ะและปกป้องดิูแลจิากอาจิารย์ยังเป็นี้
สิ�งสำคัญจิำเป็นี้อยู่	 อาจิารย์จิึงควรพัื่ฒนี้าตนี้เองให้ม้ความรู้ 
ความสามารถุ	และทกัษะการใชด้ิจิิทิลัท้�จิะสามารถุเขา้ใจิบทบาท
และความสำคัญของเทคโนี้โลยด้ิจิิทัิล	สามารถุเลอ่กใชแ้ละสร้าง
ส่�อและเทคโนี้โลย้ดิิจิิทัลได้ิเหมาะสมกับองค์ความรู้ท้�ต้องการ
จิะถุ่ายทอดิและเหมาะสมต่อพื่ฤติกรรมการเร้ยนี้รู้ของผู้เร้ยนี้
แต่ละช่วงวัยในี้บริบทท้�แตกต่างกันี้	 โดิยไม่ล่มท้�จิะสอดิแทรก
ความเป็นี้พื่ลเม่องดิิจิิทัลท้�ดิ้ดิ้วย	 (Office	of	 the	Education 
Council,	2019)	 ในี้ปัจิจิุบันี้ม้การประยุกต์ใช้เทคโนี้โลย้ดิิจิิทัล
เพื่่�อการศึึกษาหลายดิ้านี้	ไดิ้แก่	การบริหารจิัดิการ	การบริการ
วชิาการ	และการเร้ยนี้การสอนี้ลว้นี้แลว้จิาํเป็นี้ต้องนี้าํเทคโนี้โลย้
ดิิจิิทัลมาใช้เพื่่�อเกิดิความเสมอภาคไดิ้อย่างเท่าเท้ยมกันี้
	 จิากการเปล้�ยนี้แปลงนี้วัตกรรมทางการศึึกษาและ
เทคโนี้โลย้สมัยใหม่ท้�เพื่ิ�มมากขึ�นี้นี้ั�นี้	 ทำให้ผู้เร้ยนี้สามารถุเข้า
ถุึงข้อมูลต่าง	 ๆ	 ไดิ้อย่างรวดิเร็ว	 โดิยต้องม้ความรู้และความ
สนี้ใจิในี้การใชเ้ทคโนี้โลยแ้ล้วยังมทั้กษะท้�ดิใ้นี้การใชเ้ทคโนี้โลย้
สารสนี้เทศึและการส่�อสารไดิ้เป็นี้อย่างด้ิ	 (Williams,	 2013)	
อาจิารย์นี้ับว่าเป็นี้บุคคลสำคัญท้�ต้องม้ความสามารถุในี้การใช้
เทคโนี้โลย้ดิิจิิทัลเพื่่�อถุ่ายทอดิเนี้่�อหาและสร้างประสบการณ์
การเร้ยนี้รู้ทั�งในี้การพัื่ฒนี้าผู้เร้ยนี้ให้เป็นี้ผู้สามารถุแก้ปัญหา	
ทำงานี้เปน็ี้ทม้ไดิ	้ตลอดิจินี้เปน็ี้ผูม้ค้วามรบัผดิิชอบตอ่สงัคมและ
สิ�งแวดิล้อมให้ยั�งย่นี้	(Wongyai	&	Patphol,	2021)	จิึงจิำเป็นี้ 
ท้�จิะต้องมส้มรรถุนี้ะดิจิิทัิล	มฉิะนี้ั�นี้แล้วจิะเกิดิปญัหาไม่สามารถุ 
การจัิดิการเรย้นี้การสอนี้ให้นี้า่สนี้ใจิและไมส่ามารถุใชเ้ทคโนี้โลย้
ม้ประสิทธิิภาพื่ไปสู่ผู้เร้ยนี้ไดิ้	 นี้อกจิากนี้้�	 สมรรถุนี้ะดิิจิิทัลของ
อาจิารย์นี้ับว่าเป็นี้สมรรถุนี้ะท้�สำคัญท้�จิะนี้ำไปสู่การพื่ัฒนี้า
ระบบการเรย้นี้การสอนี้รปูแบบใหม	่ๆ 	รวมทั�งการสร้างนี้วตักรรม
ทางการศึึกษาท้�เป็นี้ปัจิจิัยสำคัญในี้การพื่ัฒนี้าประเทศึชาต ิ
(Office	 of	 the	 Higher	 Education	 Commission,	 2018)	
สมรรถุนี้ะดิจิิทิลั	(Digital	competencies)	นี้บัวา่เปน็ี้สมรรถุนี้ะ
ท้�สำคัญท้�ช่วยส่งเสริมให้เกิดินี้วัตกรรมทางการศึึกษา	 ผู้ท้�ม้
สมรรถุนี้ะดิิจิิทัลจิะม้ความสามารถุหลายประการ	 อาทิเช่นี้	
ความสามารถุในี้การสบ่ค้นี้	ความสามารถุในี้การสร้างสรรคแ์ละ
พื่ัฒนี้านี้วัตกรรม	 และความสามารถุในี้การติดิต่อส่�อสารและ
การประสานี้งานี้	รวมทั�งการปฏิิบัติงานี้	การเร้ยนี้รู้	การพื่ัฒนี้า
ตนี้เอง	 การทํางานี้ร่วมกันี้กับผู้อ่�นี้	 และสร้างการม้ส่วนี้ร่วมในี้
สังคม	 (Office	 of	 the	 Higher	 Education	 Commission,	
2018)
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	 จิากการทบทวนี้วรรณกรรมและงานี้วิจิัยท้�เก้�ยวข้อง
กับสมรรถุนี้ะดิิจิิทัลในี้ต่างประเทศึ	 ส่วนี้ใหญ่เป็นี้การศึึกษา 
3	ประเด็ินี้ใหญ่	ๆ 	คอ่	1)	รูปแบบการประเมินี้ความสามารถุด้ิานี้
ดิิจิิทัลสำหรับข้าราชการตามแนี้วทางปฏิิบัติท้�ดิ้ของประเทศึในี้
แถุบสหภาพื่ยุโรป	(Varbanova	&	Netov,	2021)	2)	มาตรฐานี้
สำหรับนี้ักวิชาการศึึกษาของสมาคมเทคโนี้โลย้การศึึกษา
นี้านี้าชาติ	(The	International	Society	for	Technology	in 
Education:	ISTE,	2017)	และ	3)	กรอบสมรรถุนี้ะดิิจิิทัล	ไดิ้แก่	
3.1)	 กรอบความสามารถุด้ิานี้ดิิจิิทัลสําหรับพื่ลเม่อง	 (Digital	
Competence	Framework	for	Citizens:	DigComp	2.0)	ของ
คณะกรรมาธิิการยุโรป	(European	Commission)	(Vuorikari 
et	al.,	2016)	ได้ิกําหนี้ดิให้สมรรถุนี้ะดิจิิทิลั	(Digital	competence) 
เป็นี้	1	ในี้	8	สมรรถุนี้ะหลกัท้�ประชาชนี้ทกุคนี้ควรได้ิรบัการพื่ฒันี้า 
เพ่ื่�อใหเ้ปน็ี้นี้ทกัษะท้�สาํคญัสาํหรบัการดิาํเนี้นิี้ชว้ติและการสร้าง 
การเร้ยนี้รู้ตลอดิช้วิต	 (Lifelong	 learning)	 ในี้ศึตวรรษท้�	 21	
(Ala-Mutka	et	al.,	2008;	Balanskat	&	Gertsch,	2010)	โดิย
สมรรถุนี้ะดิจิิทิลัเปน็ี้ทกัษะท้�ม้ความต้องการในี้ทกุภาคส่วนี้และ
ทุกสาขาอาช้พื่	3.2)	กรอบสมรรถุนี้ะดิิจิิทัลสำหรับนี้ักวิชาการ
ศึึกษา	(The	Digital	Competence	Framework	for	Educators: 
DigCompEdu)	 (Redecker,	 2017)	 3.3)	 ความสามารถุดิ้านี้
ดิิจิิทัลของอาจิารย์ในี้สถุาบันี้อุดิมศึึกษา	 (Joint	 Information 
Systems	Committee	[JISC],	2019)	และ	3.4)	กรอบสมรรถุนี้ะ 
ไอซท้ส้ำหรับครูขององค์การศึกึษา	วิทยาศึาสตร์	และวัฒนี้ธิรรม
แหง่สหประชาชาต	ิ(UNESCO	ICT	Competence	Framework	
for	Teachers)	(UNESCO,	2011,	2018)	ดิังนี้ั�นี้	อาจิสรุปไดิ้ว่า 
แนี้วคิดิและกรอบสมรรถุนี้ะดิิจิิทัลถุูกนี้ําไปใช้ในี้บริบทท้�หลาก
หลาย	 เช่นี้	 การนี้ําไปใช้กําหนี้ดิเป็นี้นี้โยบายในี้การพื่ัฒนี้า 
สมรรถุนี้ะสําหรับพื่ลเม่อง	 การการปฏิิบัติงานี้ของข้าราชการ	
และการนี้ำไปใช้ในี้การจิดัิการเร้ยนี้การสอนี้ในี้ระบบการศึกึษา
ของครูและอาจิารย์	เป็นี้ต้นี้	
	 สำหรับในี้ประเทศึไทยม้การศึึกษาเก้�ยวกับสมรรถุนี้ะ
ดิจิิทิลั	7	เร่�อง	ไดิแ้ก	่Sirisak	(2016)	ท้�ศึกึษาแนี้วทางการสง่เสรมิ 
สมรรถุนี้ะดิิจิิทัลในี้หลักสูตรวิชาช้พื่ครู	 ในี้ทำนี้องเดิ้ยวกับ 
Office	of	the	Higher	Education	Commission	(2018)	ศึกึษา 
แนี้วปฏิิบัติของการสร้างและส่งเสริมการรู้ดิิจิิทัลสำหรับครู	
Maungklam	 &	 Boontham	 (2020)	 ท้�ศึึกษาการวิเคราะห์
องค์ประกอบดิ้านี้ความสามารถุทางดิิจิิทัลของครูและบุคลากร
ทางการศึึกษา	จัิงหวัดิสระบุร	้ในี้ขณะท้�	Sirisak	(2016)	ไดิศ้ึกึษา 
การพื่ัฒนี้ากลไกขับเคล่�อนี้ระบบการผลิตและพื่ัฒนี้าครู
สมรรถุนี้ะสูงสำหรับประเทศึไทย	4.0	โดิยม้ประเดิ็นี้ท้�เก้�ยวข้อง
กับดิ้านี้เทคโนี้โลย้ในี้เร่�องทักษะดิิจิิทัล	 ทักษะการคิดิวิเคราะห์	
และความรูค้วามเขา้ใจิดิจิิิทัล	(Digital	Literacy)	สำหรับ	Office	
of	the	Civil	Service	Commission	(2017)	ไดิ้ทำการศึึกษา
ทักษะดิ้านี้ดิิจิิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐเพื่่�อการ

ปรับเปล้�ยนี้เป็นี้รัฐบาลดิิจิิทัล	 โดิยมุ่งเนี้้นี้ท้�เป็นี้ทักษะทั�วไป	
(Generic	 skills)	 ในี้ดิ้านี้ความสามารถุดิ้านี้ความเข้าใจิและใช้
เทคโนี้โลย้ดิิจิิทัล	 (Digital	 literacy)	ซึ�งไม่ครอบคลุมถุึงทักษะ
เฉพื่าะทางสำหรับวิชาช้พื่	 (Professional	 skills)	 แต่ม้บาง
ประเดิ็นี้ท้�กล่าวถุึงความสามารถุการใช้ดิิจิิทัล	 อาทิเช่นี้	 ความ
สามารถุดิ้านี้เทคโนี้โลย้ดิิจิิทัลเพื่่�อยกระดิับศึักยภาพื่องค์กร	
(Digital	 technology)	ความสามารถุดิ้านี้ผู้นี้ำดิิจิิทัล	 (Digital 
leadership)	 และความสามารถุด้ิานี้การขับเคล่�อนี้การ
เปล้�ยนี้แปลงดิ้านี้ดิิจิิทัล	 (Digital	 transformation)	 ในี้ขณะท้�	
Pasatcha,	et	al.	(2015)	ไดิ้ทำการศึึกษาการพื่ัฒนี้าสมรรถุนี้ะ
ครูผู้นี้ำด้ิานี้การใช้เทคโนี้โลย้สารสนี้เทศึและการส่�อสารในี้การ
จิัดิกิจิกรรมการเร้ยนี้รู้ศึตวรรษท้�	21	ประกอบดิ้วย	2	ส่วนี้	ค่อ 
1)	 สมรรถุนี้ะดิ้านี้การใช้เทคโนี้โลย้สารสนี้เทศึและการส่�อสาร	
และ	2)	สมรรถุนี้ะดิ้านี้ความเป็นี้ผู้นี้ำ	ไดิ้แก่	ความเป็นี้ครูผู้นี้ำ	
การเปน็ี้บคุคลแหง่การเรย้นี้รู	้การเปน็ี้ผูไ้ดิร้บัการยอมรบั	การม้ 
วิสัยทัศึน์ี้ร่วมกันี้	 การรวมตัวกันี้เป็นี้ชุมชนี้แห่งการเร้ยนี้รู้	
และสอดิคล้องใกล้เค้ยงกับงานี้วิจิัยของ	 Chantakul	 &	 Cha-
trupracheewin	(2017)	ศึกึษารปูแบบการพื่ฒันี้าสมรรถุนี้ะคร ู
ในี้การใช้เทคโนี้โลย้สารสนี้เทศึและการส่�อสารเพื่่�อการจิัดิการ
เร้ยนี้รู้ในี้ศึตวรรษท้�	 21	 มุ่งเน้ี้นี้ความรู้และสมรรถุนี้ะทาง
เทคโนี้โลย้ในี้การปฏิิบัติงานี้	 โดิยสมรรถุนี้ะด้ิานี้ความรู้ทาง
เทคโนี้โลย้ท้�จิำเป็นี้ของครู	 เช่นี้	 ความรู้เก้�ยวกับเทคโนี้โลย้ 
ขั�นี้พ่ื่�นี้ฐานี้	 และความรู้ในี้การเล่อกและประยุกต์เทคโนี้โลย้ 
การศึึกษา	เป็นี้ต้นี้	นี้อกจิากนี้้�	ยังม้พื่บว่า	Ministry	of	Digital	
Economy	and	Society,	Thailand	(2019)	ไดิด้ิำเนี้นิี้การจิดัิทำ 
หลักสูตรการเข้าใจิดิิจิิทัล	 (Digital	 literacy)	 สำหรับพื่ลเม่อง
ไทย	พื่.ศึ.	2562	และกรอบสมรรถุนี้ะดิา้นี้ดิจิิทิลัสำหรบัพื่ลเมอ่ง
ไทย	(Digital	competency	framework	for	Thai	citizens) 
(Ministry	of	Digital	Economy	and	Society,	Thailand,	2019, 
2020)	 ซึ�งม้ประเด็ินี้เหม่อนี้กับในี้ประเทศึต่าง	 ๆ	 6	 ประเด็ินี้
สำคัญ	 ๆ	 ไดิ้แก่	 1)	 การรู้เท่าทันี้ข้อมูล	 สารสนี้เทศึ	 และส่�อ 
2)	การใชเ้ทคโนี้โลยแ้ละสารสนี้เทศึ	3)	ความปลอดิภยัทางดิจิิทิลั	
4)	การสร้างสรรค์และนี้วัตกรรม	5)	การแก้ปัญหาและการคิดิ 
อย่างม้วิจิารณญาณ	 และ	 6)	 การม้ส่วนี้ร่วม	 การร่วมม่อกันี้ 
การส่�อสาร	และการทำงานี้เป็นี้ท้ม
	 ท้�ผ่านี้มายังไม่ม้การศึึกษา	 วิเคราะห์	 และรวบรวมผล
งานี้ทางวิชาการท้�เก้�ยวข้องกับสมรรถุนี้ะดิิจิิทัลสำหรับอาจิารย์
ในี้สถุาบันี้อุดิมศึึกษามาก่อนี้	 ในี้บทความนี้้�จึิงม้วัตถุุประสงค์
เพื่่�ออธิิบายสมรรถุนี้ะดิิจิิทัลของอาจิารย์ในี้สถุาบันี้อุดิมศึึกษา	
โดิยการสำรวจิและส่บค้นี้ข้อมูลท้�เผยแพื่ร่ในี้เว็บไซต์ประเภท 
งานี้วจัิิย	บทความทางวิชาการ	และวทิยานี้พิื่นี้ธ์ิ	เพ่ื่�อแสดิงให้เห็นี้ 
องค์ประกอบสมรรถุนี้ะดิิจิิทัลสำหรับอาจิารย์ในี้สถุาบันี้
อุดิมศึึกษาอย่างชัดิเจินี้มากยิ�งขึ�นี้	 ดัิงนี้ั�นี้การศึึกษาสมรรถุนี้ะ
ดิจิิทิลัของอาจิารย์ในี้สถุาบันี้อดุิมศึกึษา	จึิงเป็นี้เร่�องท้�สาํคญัและ
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จิําเป็นี้ต้องศึึกษา	 เพื่่�อให้อาจิารย์ใช้เป็นี้แนี้วทางในี้การพัื่ฒนี้า 
ให้ม้สมรรถุนี้ะท้� เพื่้ยงพื่อในี้การใช้เทคโนี้โลย้ดิิจิิทัลและ 
ส่�อการสอนี้มาใช้ในี้การติดิต่อส่�อสาร	การปฏิบัิตงิานี้	การเร้ยนี้รู 
การพื่ัฒนี้าตนี้เอง	 การทํางานี้ร่วมกันี้	 และสร้างการม้ส่วนี้ร่วม
ในี้สงัคมหรอ่ใช้เพื่่�อปรับปรงุพื่ฒันี้ากระบวนี้การสอนี้หรอ่ปฏิบัิติ
งานี้ในี้สถุาบันี้อุดิมศึึกษาให้ม้ความทันี้สมัย	 ม้ประสิทธิิภาพื่ 
เพื่ิ�มความปลอดิภัย	และผลลพัื่ธ์ิท้�ดิข้ึ�นี้แก่นัี้กศึกึษา	และสามารถุ 
ใช้ประโยชนี้์จิากเทคโนี้โลย้ดิิจิิทัลเพื่่�อการยกระดิับการใช้ช้วิต
ประจิำวันี้	การประกอบอาช้พื่ต่าง	ๆ	และการเร้ยนี้รู้ตลอดิช้วิต 
ส่บต่อไป

	 คัว�มหม�ย่ของสมรรถนำะดิจิิทัล	(Digital	compe-
tency	definition)
	 ภาษาอังกฤษมค้ำท้�ใชอ้ธิบิายสมรรถุนี้ะดิจิิทัิล	ไดิแ้ก	่คำว่า 
“Digital	 competency”	 หร่อ	 “Digital	 competencies”	
และภาษาไทยใชค้ำว่า	“สมรรถุนี้ะดิจิิทัิล”	ซึ�งคำว่า	“สมรรถุนี้ะ
ดิิจิิทัล	(Digital	competencies)”	เป็นี้คำผสมมาจิากคำศึัพื่ท ์
2	คำ	คอ่	สมรรถุะ+ดิิจิิทลั	โดิยคำว่า	สมรรถุนี้ะ	(Competency)	
หมายถึุง	 ความรู้	 ทักษะ	 และความสามารถุท้�นี้ำมาประยุกต์
ใช้เพื่่�อทำสิ�งใดิสิ�งหนี้ึ�งได้ิสำเร็จิ	 เช่นี้	 การดิำเนิี้นี้ช้วิตประจิำวันี้	
การศึกึษาเรย้นี้รู	้การประกอบอาชพ้ื่	เปน็ี้ตน้ี้	(Eshet-Alkalai	&	
Amichai-Hamburger,	2004;	Ministry	of	Digital	Economy	
and	Society,	Thailand,	2020)	ส่วนี้คำว่า	ดิิจิิทัล	 (Digital)		
หมายถุงึ	ขอ้มลูท้�แสดิงในี้รปูแบบรหสัเลขฐานี้สองแทนี้ตวัอกัษร	
ตัวเลข	และตัวอักขระพื่ิเศึษต่าง	 ๆ	ท้�ผ่านี้การประมวลผลดิ้วย
คอมพื่ิวเตอร์และการเร้ยนี้รู้เป็นี้หลัก	 รวมถึุงความสามารถุในี้
การอ่านี้และต้ความหมายจิากส่�อต่าง	 ๆ	 เพื่่�อสร้างข้อมูลและ
ภาพื่ผ่านี้การจิัดิการดิิจิิทัล	 และเพ่ื่�อประเมินี้และประยุกต์ใช้
ความรู้ใหม่ท้�ไดิ้รับจิากสภาพื่แวดิล้อมดิิจิิทัลและการรู้ดิิจิิทัล
ของปัจิเจิกบุคคล	(Cole	et	al.,	2000)	ในี้ทำนี้องเดิ้ยวกับงานี้
ของ	Ministry	of	Digital	Economy	and	Society,	Thailand	
(2020)	ท้�อธิิบายว่า	ดิิจิิทัล	(Digital)	หมายถุึง	คำท้�ใช้เก้�ยวกับ
การแทนี้ความหมายของข้อมูลด้ิวยตัวเลขโดิยเฉพื่าะเลขฐานี้
สอง	หรอ่เป็นี้คำท้�นี้ำไปใชเ้ก้�ยวกับรปูแบบขอ้มลูท้�คอมพิื่วเตอร์
สามารถุจิัดิเก็บและจิัดิการไดิ้
	 European	Parliament	and	the	Council	of	the	European 
Union	(2006)	อธิบิายว่า	สมรรถุนี้ะดิจิิิทลั	หมายถุงึ	ความสามารถุ 
ในี้การใช้เทคโนี้โลยส้ารสนี้เทศึทางสังคมได้ิอย่างมั�นี้ใจิ	สามารถุ 
นี้าํมาใช้ในี้การปฏิบิตังิานี้	การตดิิต่อส่�อสาร	และเพื่่�อความบนัี้เทงิ 
โดิยสามารถุใช้คอมพิื่วเตอร์ในี้การส่บค้นี้	ประเมินี้	จัิดิเก็บ	นํี้าเสนี้อ 
แลกเปล้�ยนี้	 ส่�อสาร	 และสร้างการม้ส่วนี้ร่วมผ่านี้เคร่อข่าย 
อนิี้เทอร์เนี้ต็	โดิยเปน็ี้ทักษะท้�สาํคญัสาํหรบัการดิาํเนี้นิี้ชว้ติ	และ
การสร้างการเร้ยนี้รู้ตลอดิช้วิต	(Lifelong	learning)	

	 สมรรถุนี้ะดิิจิิทัล	 (Digital	competence)	หมายถุึง	ชุดิ
ของความรู้	 ทักษะ	 ทัศึนี้คติท้�พื่ึงปรารถุนี้า	 เม่�อใช้เทคโนี้โลย้
สารสนี้เทศึและการส่�อสาร	 รวมถุึงการใช้ส่�อดิิจิิทัลเพื่่�อปฏิิบัติ
งานี้	แกไ้ขปญัหา	ตดิิตอ่ส่�อสาร	จิดัิการสารสนี้เทศึ	ประสานี้งานี้ 
สร้างสรรค์	 และแบ่งปันี้เน่ี้�อหา	 ตลอดิจินี้สร้างความรู้อย่างม้
ประสิทธิิภาพื่	ประสิทธิิผล	ม้วิจิารณญาณ	เป็นี้ไปโดิยอัตโนี้มัต ิ
มค้วามยด่ิหยุน่ี้	มจ้ิริยธิรรม	ซึ�งสะท้อนี้ไปสูก่ารทำงานี้	การพัื่กผอ่นี้ 
หย่อนี้ใจิ	 การม้ส่วนี้ร่วมต่าง	 ๆ	 การเร้ยนี้รู้	 กิจิกรรมทางสังคม	
การบริโภค	และการประเมินี้	เพื่่�อส่งเสริมความสำเร็จิ	(Ferrari,	
2012;	Wongyai	&	Patphol,	2021)
	 ในี้มมุมองของ	Thangkratok	(2018)	อธิบิายวา่	สมรรถุนี้ะ
ดิิจิิทัล	 หมายถุึง	 ความสามารถุทั�งดิ้านี้	 ความรู้	 ทักษะ	 และ
คุณลักษณะส่วนี้บุคคลในี้การใช้เทคโนี้โลย้สารสนี้เทศึ	 เพื่่�อใช้
ประกอบการการเร้ยนี้การสอนี้	 การทำวิจิัย	 การติดิต่อส่�อสาร	
การเร้ยนี้รู้	 และการทํางานี้เป็นี้ท้ม	 สามารถุวัดิไดิ้โดิยใช้แบบ
ประเมินี้ท้�พื่ัฒนี้าจิากแนี้วคิดิองค์ประกอบสมรรถุนี้ะ	 แบ่งออก 
เป็นี้	3	องค์ประกอบ	ดิงันี้้�	1)	องค์ประกอบด้ิานี้ความรู	้เปน็ี้ความ 
สามารถุท้�เกิดิจิากการเร้ยนี้รู้และนํี้ามาประยุกต์ใช้ให้เกิดิ 
ประโยชนี้์เก้�ยวกับการใช้เทคโนี้โลย้สารสนี้เทศึในี้การเร้ยนี้ 
การสอนี้	การติดิต่อส่�อสาร	การเร้ยนี้รู้	และการทํางานี้เป็นี้ท้ม 
ให้ม้ประสิทธิิภาพื่มากยิ�งขึ�นี้	 2)	 องค์ประกอบดิ้านี้ทักษะ	 เป็นี้
ความสามารถุในี้การใช้เทคนี้ิคท้�ไดิ้รับมาจิากการฝึึกฝึนี้และทํา
สิ�งนี้ั�นี้จินี้เกดิิความชาํนี้าญเก้�ยวกับการใช้เทคโนี้โลยส้ารสนี้เทศึ
ในี้การเร้ยนี้การสอนี้	 การติดิต่อส่�อสาร	 การเร้ยนี้รู้	 และการ
ทํางานี้เป็นี้ท้ม	 และ	 3)	 องค์ประกอบดิ้านี้คุณลักษณะ	 เป็นี้
ลักษณะส่วนี้บุคคลท้�แสดิงความเป็นี้ตัวตนี้ในี้ดิ้านี้บทบาททาง
สงัคม	ลกัษณะนี้สิยั	ทศัึนี้คต	ิแรงจิงูใจิ	และค่านี้ยิม	เก้�ยวกบัการ
ใช้เทคโนี้โลย้สารสนี้เทศึในี้การเร้ยนี้การสอนี้	การติดิต่อส่�อสาร	
การเร้ยนี้รู้	และการทํางานี้เป็นี้ท้ม
	 University	of	Victoria	(2018)	อธิบิายวา่	สมรรถุนี้ะดิจิิทิลั 
หมายถุงึ	ความรู	้ทกัษะ	และคณุลกัษณะเก้�ยวกบัการใชเ้ทคโนี้โลย้ 
สารสนี้เทศึในี้การปฏิิบัติกิจิกรรม	การติดิต่อส่�อสาร	การเร้ยนี้รู้	
และการทํางานี้เป็นี้ท้มให้ม้ประสิทธิิภาพื่มากยิ�งขึ�นี้	โดิยความรู ้
เป็นี้ความสามารถุของบุคคลท้�นี้ําความรู้ทฤษฎี้มาใช้เพื่่�อเพื่ิ�ม	
ประสิทธิิภาพื่ในี้ขั�นี้ตอนี้การทํางานี้ให้ดิ้ขึ�นี้อย่างต่อเนี้่�อง	 ส่วนี้
ทักษะเป็นี้ความสามารถุในี้การเล่อกและใช้เทคนี้ิคท้�ไดิ้รับ
มาจิากการฝึึกฝึนี้และการปฏิิบัติจินี้เกิดิความชํานี้าญมาใช้ในี้
การปฏิิบัติงานี้เพื่่�อให้บรรลุวัตถุุประสงค์ขององค์กรไดิ้อย่างม้
ประสิทธิิภาพื่	 และคุณลักษณะเป็นี้ลักษณะส่วนี้บุคคลและ
พื่ฤตกิรรมท้�มอ้ยูใ่นี้แต่ละบุคคล	มักแสดิงออกผ่านี้ทางความคิดิ	
การกระทําและความรู้สึก	(Thangkratok,	2018)
	 สมรรถุนี้ะและระดิับความชำนี้าญท้�สามารถุทำความ
เข้าใจิได้ิง่ายโดิยทั�วไป	 สมรรถุนี้ะประกอบไปด้ิวย	 ความรู้	
(Knowledge)	ทักษะ	(Skill)	และทัศึนี้คติ	(Attitude)	ซึ�งเป็นี้
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ความสามารถุและคุณลักษณะท้�ทำให้ผู้ทำงานี้บรรลุกิจิกรรม 
ในี้งานี้ต่าง	ๆ	(Parry,	1996)
	 สรุปไดิ้ว่า	สมรรถุนี้ะดิิจิิทัล	ค่อ	เป็นี้ความรู้	ทักษะ	และ
ทัศึนี้คติท้�พื่ึงประสงค์เม่�อใช้เทคโนี้โลย้สารสนี้เทศึและการ
ส่�อสารและส่�อดิิจิิทัลเพื่่�อปฏิิบัติงานี้	แก้ปัญหา	ส่�อสาร	จิัดิการ
สารสนี้เทศึ	ประสานี้	สร้างและแบ่งปันี้เนี้่�อหา	และสร้างความรู้
ไดิอ้ยา่งมป้ระสิทธิภิาพื่	ประสิทธิผิล	และถุกูตอ้งอยา่งเหมาะสม	
	 จิากความหมายท้�กล่าวมาข้างต้นี้	 ในี้มุมมองของผู้ศึึกษา
คดิิวา่สมรรถุนี้ะดิจิิทัิลท้�ผูเ้รย้นี้ทกุคนี้จิำเป็นี้ตอ้งมท้ั�ง	3	ด้ิานี้	คอ่	
ความรู้	 ทักษะ	 เจิตคติหร่อคุณลักษณะเฉพื่าะของแต่ละบุคคล
ในี้การใช้เทคโนี้โลยส้ารสนี้เทศึ	เพ่ื่�อใชใ้นี้การประกอบการเรย้นี้
การสอนี้	การทำวิจิัย	การติดิต่อส่�อสาร	การเร้ยนี้รู้	การพื่ัฒนี้า
ตนี้เอง	และการประกอบอาชพ้ื่ในี้อนี้าคต	โดิยท้�ผูส้อนี้ต้องพัื่ฒนี้า 
สมรรถุนี้ะดิิจิิทัลของผู้เร้ยนี้ดิ้วยวิธิ้การจัิดิการเร้ยนี้รู้บูรณาการ
สมรรถุนี้ะดิิจิิทัลอย่างต่อเนี้่�อง	 ทั�งนี้้�เพื่่�อให้เกิดิความพื่ร้อมทั�ง
ทางดิ้านี้ร่างกาย	 อารมณ์	 สังคม	 และสติปัญญาให้สอดิคล้อง
กับทักษะการเร้ยนี้รู้ในี้ศึตวรรษท้�	 21	 และแนี้วคิดิการศึึกษา 
ไทยแลนี้ดิ์	 4.0	 รวมทั�งกรอบการผลิตและพื่ัฒนี้ากำลังคนี้ 
เพื่่�อรองรับดิิจิิทัลเพ่ื่�อเศึรษฐกิจิและสังคมของประเทศึชาต ิ
ในี้อนี้าคตต่อไป

	 กรอบสมรรถนำะดิจิิทัล	 (Digital	 competency	
framework)
	 จิากการทบทวนี้วรรณกรรมและงานี้วิจิยัท้�เก้�ยวข้อง	พื่บว่า 
กรอบสมรรถุนี้ะดิิจิิทัลได้ิม้หลายหน่ี้วยงานี้ทั�งในี้ต่างประเทศึ
และในี้ประเทศึไทยไดิ้จิัดิทำกรอบสมรรถุนี้ะดิิจิิทัลไว้ในี้ 
หนี้่วยงานี้ระดิับต่าง	 ๆ	 เช่นี้	 ระดิับประเทศึ	 ระดิับนี้านี้าชาติ	
ระดัิบองค์กร	หรอ่สาขาต่าง	ๆ 	เชน่ี้	สาขาการศึกึษา	สาขาพัื่ฒนี้า 
แรงงานี้	 สาขาอตุสาหกรรมหร่อธิรุกจิิด้ิานี้เทคโนี้โลยส้ารสนี้เทศึ	
(ICT)	จัิดิทำและเผยแพื่ร่ตามกลุม่เป้าหมายและภารกิจิรับผิดิชอบ 
ในี้แตล่ะประเทศึของตนี้เอง	โดิยสมรรถุนี้ะดิจิิทิลัไดิม้ก้ารพื่ฒันี้า
เป็นี้กรอบโครงสร้าง	(Framework)	เพื่่�อตอบสนี้องกับนี้โยบาย
และแผนี้ระดิับชาติว่าดิ้วยการพื่ัฒนี้าดิิจิิทัลเพื่่�อเศึรษฐกิจิ
และสังคมของประเทศึต่าง	 ๆ	 ท้�มุ่งเน้ี้นี้การใช้นี้วัตกรรมและ	
เทคโนี้โลย้ดิิจิิทัล	 สร้างโอกาสทางสังคมอย่างเท่าเท้ยมด้ิวย
ข้อมูลข่าวสารและบริการต่าง	 ๆ	 ผ่านี้ส่�อดิิจิิทัลเพ่ื่�อยกระดิับ
คุณภาพื่ช้วิตของประชาชนี้	 เตร้ยมความพื่ร้อมให้บุคลากรทุก
กลุม่ม้ความรูแ้ละทกัษะท้�เหมาะสมตอ่การดิำเนี้นิี้ชว้ติ	และการ
ประกอบอาชพ้ื่ในี้ยคุดิจิิทิลั	และปฏิริปูกระบวนี้ทศัึนี้ก์ารทำงานี้
และการให้บริการของภาครัฐดิ้วยเทคโนี้โลย้ดิิจิิทัลและการใช้
ประโยชน์ี้จิากข้อมูล	 เพื่่�อให้การปฏิิบัติงานี้เกิดิความโปร่งใส	
ม้ประสิทธิิภาพื่และประสิทธิิผลสูงสุดิ	 (Ministry	 of	 Digital	
Economy	and	Society,	Thailand,	2020)
	 กรอบสมรรถุนี้ะดิ้านี้ดิิจิิทัล	 (Digital	 Competency	

Framework)	 หมายถุึง	 กรอบการพื่ัฒนี้าสมรรถุนี้ะบุคคลเพื่่�อ
ให้ม้ความรู้	 ทักษะ	 และคุณลักษณะท้�สามารถุใช้เทคโนี้โลย้
ดิิจิิทัลไดิ้อย่างม้ประสิทธิิภาพื่	เหมาะสม	ปลอดิภัย	สร้างสรรค ์
มจ้ิรยิธิรรม	และมเ้สรภ้าพื่	(Ministry	of	Digital	Economy	and	
Society,	Thailand,	2020)	ซึ�งปััจิจิุบันี้กรอบสมรรถุนี้ะดิิจิิทัล
ยังไม่ม้การกําหนี้ดิในี้แต่ละสาขาวิชาช้พื่	 แต่จิากการทบทวนี้
วรรณกรรมและงานี้วิจิัยท้�เก้�ยวข้องในี้ต่างประเทศึ	 พื่บว่า 
คณะกรรมาธิิการแหง่ยโุรป	(European	Commission)	ได้ิเสนี้อ
กรอบสมรรถุนี้ะดิิจิิทัลแห่งยุโรป	 (European	 Digital	 Com-
petence	Framework)	แบ่งออกเป็นี้	5	ดิ้านี้	21	สมรรถุนี้ะ 
(Ferrari,	2013;	Stephanie	et	al.,	2017;	Thangkratok,	2018) 
ดิังนี้้�	ดิ้านี้ท้�	1	การรู้สารสนี้เทศึและข้อมูล	(Information	and	
data	 literacy)	 ประกอบดิ้วย	 3	 สมรรถุนี้ะ	 ไดิ้แก่	 1)	 การ
เร้ยกดิู	ส่บค้นี้	กลั�นี้กรองข้อมูล	สารสนี้เทศึ	และเนี้่�อหาดิิจิิทัล	
(Browsing,	 searching	 and	 filtering	 data,	 information	
and	digital	content)	2)	การประเมินี้ข้อมูล	สารสนี้เทศึ	และ
เนี้่�อหาดิิจิิทัล	(Evaluating	data,	 information	and	digital	
content)	 และ	3)	 การจิัดิการข้อมูล	 สารสนี้เทศึ	และเนี้่�อหา
ดิจิิทิลั	(Managing	data,	information	and	digital	content)	
ดิา้นี้ท้�	2	การส่�อสารและการทำงานี้ร่วมกนัี้	(Communication	
and	collaboration)	ประกอบดิว้ย	6	สมรรถุนี้ะ	ไดิแ้ก	่1)	การม้
ปฏิสัิมพื่นัี้ธิผ์า่นี้เทคโนี้โลยด้ิจิิทิลั	(Interacting	through	digital	
technologies)	2)	การแบ่งปนัี้ขอ้มลู	สารสนี้เทศึผ่านี้เทคโนี้โลย้
ดิิจิิทัล	 (Sharing	 through	digital	 technologies)	3)	การม้
ส่วนี้ร่วมในี้ฐานี้ะพื่ลเม่องผ่านี้เทคโนี้โลย้ดิิจิิทัล	 (Engaging	 in	
citizenship	through	digital	technologies)	4)	การทํางานี้
ร่วมกับผู้อ่�นี้ผ่านี้เทคโนี้โลย้ดิิจิิทัล	 (Collaborating	 through	 
digital	technologies)	5)	การมพ้ื่ฤตกิรรมท้�พื่งึประสงค์ในี้การใช ้
เทคโนี้โลย้ดิิจิิทัล	 (Netiquette)	 6)	 การจิัดิการดิ้านี้อัตลักษณ์
ของตนี้เองในี้การใช้เทคโนี้โลย้ดิิจิิทัล	 (Managing	 digital 
identity)	ดิ้านี้ท้�	3	การสร้างเนี้่�อหาดิิจิิทัล	 (Digital	content	
creation)	 ประกอบดิ้วย	 4	 สมรรถุนี้ะ	 ไดิ้แก่	 1)	 การพัื่ฒนี้า
เนี้่�อหาดิจิิทิลั	(Developing	digital	content)	2)	การบรูณาการ
และการปรับปรุงเนี้่�อหาดิจิิทัิลท้�เก้�ยวกับงานี้	(Integrating	and	
re-elaborating	digital	content)	3)	การระมัดิระวังดิ้านี้การ
ละเมิดิลิขสิทธิิ�	(Copyright	and	licenses)	และ	4)	การสร้าง
โปรแกรม	(Programming)	สามารถุวางแผนี้และพื่ัฒนี้าระบบ
คอมพื่ิวเตอร์	 เพื่่�อแก้ไขปัญหาหร่อดิําเนี้ินี้งานี้ตามภาระหนี้้าท้�
ท้�รับผิดิชอบ	ดิ้านี้ท้�	4	ความปลอดิภัย	(Safety)	ประกอบดิ้วย 
4	สมรรถุนี้ะ	ไดิแ้ก	่1)	การปอ้งกนัี้อุปกรณ	์(Protecting	devices) 
2)	การปกป้องข้อมลูส่วนี้บุคคลและความเป็นี้ส่วนี้ตัว	(Protecting 
personal	data	and	privacy)	3)	การปกปอ้งสขุภาพื่และความ
ผาสกุ	(Protecting	health	and	wellbeing)	และ	4)	การปกปอ้ง 
สิ�งแวดิล้อม	(Protecting	the	environment)	และด้ิานี้ท้�	5	การ
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แกไ้ขปญัหา	(Problem	solving)	ประกอบดิว้ย	4	สมรรถุนี้ะ	ไดิแ้ก่	
1)	การแก้ไขปัญหาทางเทคนี้ิคขั�นี้พื่่�นี้ฐานี้	(Solving	technical 
problems)	 2)	 การระบุความต้องการและการตอบสนี้องทาง
เทคโนี้โลย	้(Identifying	needs	and	technological	responses) 
3)	การใช้เทคโนี้โลย้ดิิจิิทัลอย่างสร้างสรรค์	(Creatively	using	
digital	 technologies)	 และ	 4)	 การระบุสมรรถุนี้ะดิิจิิทัลท้� 
จิําเป็นี้ต้องพื่ัฒนี้า	(Identifying	digital	competence	gaps)
	 สำหรบัในี้ประเทศึไทยไดิม้ส้ำนี้กังานี้คณะกรรมการดิจิิทิลั
เพื่่�อเศึรษฐกจิิและสงัคมแหง่ชาตทิ้�กำหนี้ดิกรอบสมรรถุนี้ะดิา้นี้
ดิิจิิทัลสำหรับพื่ลเม่องไทย	 ออกเป็นี้	 4	 ด้ิานี้	 (Ministry	 of	
Digital	Economy	and	Society,	Thailand,	2019,	2020;	
Wongyai	&	Patphol,	2021)	ดิังนี้้�	1)	การเข้าใจิดิิจิิทัล	(Digital 
literacy)	 ประกอบด้ิวย	 9	 สมรรถุนี้ะ	 ไดิ้แก่	 1.1)	 สิทธิิและ
ความรับผิดิชอบยุคดิิจิิทัล	(Digital	right)	1.2)	การเข้าถุึงดิิจิิทัล	
(Digital	 access)	 1.3)	 การส่�อสารยุคดิิจิิทัล	 (Digital	 com-
munication)	1.4)	ความปลอดิภัยยุคดิิจิิทัล	(Digital	safety) 
1.5)	การรูเ้ทา่ทนัี้ส่�อและสารสนี้เทศึ	(Media	and	information	
literacy)	1.6)	แนี้วปฏิิบัติในี้สังคมดิิจิิทัล	(Digital	etiquette)	
1.7)	สุขภาพื่ดิ้ยุคดิิจิิทัล	(Digital	health)	1.8)	ดิิจิิทัลคอมเมิร์ซ 
(Digital	commerce)	และ	1.9)	กฎีหมายดิิจิิทัล	(Digital	law) 
2)	การใช้ดิิจิิทัล/ไอซ้ท้	(Digital	skill/ICT	skill)	ประกอบดิ้วย 
6	สมรรถุนี้ะ	ไดิแ้ก	่2.1)	การใชค้อมพื่วิเตอร	์(Computer	usage) 
2.2)	การใชอ้นิี้เทอร์เน็ี้ต	(Internet	usage)	2.3)	การใชโ้ปรแกรม
จิัดิการคำ	(World	processing	usage)	2.4)	การใช้โปรแกรม
จิัดิการตาราง	 (Spreadsheets	usage)	2.5)	การใช้โปรแกรม
นี้ำเสนี้อ	(Presentation	usage)	และ	2.6)	การใชง้านี้เพื่่�อความ
มั�นี้คงคอมพื่ิวเตอร์	(Cyber	security	usage)	3)	การแก้ปัญหา
ดิ้วยเคร่�องม่อดิิจิิทัล	(Problem	solving	with	digital	tools)	
ประกอบด้ิวย	5	สมรรถุนี้ะ	ไดิแ้ก	่3.1)	การแก้ปญัหาทางเทคนิี้ค
ของการใช้งานี้เทคโนี้โลย้	 (Solve	 technical	 problems) 
3.2)	 การปรับเปล้�ยนี้ทักษะในี้ยุคดิิจิิทัล	 (Digital	 reskill) 
3.3)	การจิดัิการสิ�งแวดิล้อมดิจิิทิลั	(Manage	digital	environment) 
3.4)	การใชเ้ทคโนี้โลยอ้ย่างสร้างสรรค์	(Creatively	use	digital	
technologies)	และ	3.5)	การคดิิเชงิคำนี้วณ	(Computational 
thinking)	 และ	 4)	 การปรับตัวการเปล้�ยนี้แปลงดิิจิิทัล 
(Adaptive	digital	transform)	ประกอบดิว้ย	5	สมรรถุนี้ะ	ไดิแ้ก่ 
4.1)	การย่ดิหยุ่นี้และปรับตัว	(Flexibility	and	adaptability)	
4.2)	 การทำงานี้ร่วมในี้สังคมและวัฒนี้ธิรรมดิิจิิทัล	 (Digital	
social	and	cultural)	4.3)	การคิดิริเริ�มและเร้ยนี้รู้ดิ้วยตนี้เอง	
(Initiative	and	self-directed	learning)	4.4)	การสร้างผลผลิต
และการเป็นี้ผู้ประกอบการ	 (Productivity	 and	 entrepre-
neurship)	และ	4.5)	การเป็นี้ผู้นี้ำ	(Leadership)
	 การจัิดิทำกรอบสมรรถุนี้ะดิิจิิทัลสำหรับพื่ลเม่องในี้
ประเทศึไทย	สามารถุแบง่ออกเปน็ี้	2	สว่นี้	คอ่	1)	กรอบสมรรถุนี้ะ 

ดิ้านี้ดิิจิิทัลสำหรับพื่ลเม่องไทย	 ค่อ	 สมรรถุนี้ะท้�พื่ลเม่องหร่อ
ประชาชนี้ชาวไทยทุกคนี้ต้องรู้	 ต้องม้ความสามารถุเพื่่�อความ
อยู่รอดิปลอดิภัย	ยั�งย่นี้	และมั�นี้คงในี้โลกยุคศึตวรรษท้�	21	ซึ�ง
เปน็ี้ยคุท้�มค้วามเปล้�ยนี้แปลงท้�รวดิเรว็	ไมม่ค้วามแนี้น่ี้อนี้	โดิยใช้ 
สมรรถุนี้ะทั�วไปหรอ่ทกัษะหลกั	(General	competency	or	core 
competency)	และสมรรถุนี้ะบคุคล	(Individual	competency) 
หร่อทกัษะดิา้นี้อารมณ	์(Soft	skill)	และ	2)	กรอบสมรรถุนี้ะดิา้นี้
ดิิจิิทัลสำหรับการประกอบอาช้พื่	ค่อ	สมรรถุนี้ะท้�ต้องม้สำหรับ
การประกอบอาช้พื่	 โดิยใช้สมรรถุนี้ะเฉพื่าะทาง	 (Functional	
competency)	หร่อทักษะดิ้านี้ความรู้	(Hard	skill)	(Ministry	
of	Digital	Economy	and	Society,	Thailand,	2020)
	 จิากการศึึกษาสมรรถุนี้ะดิิจิิทัลทางดิ้านี้การศึึกษาทั�งในี้
ตา่งประเทศึและในี้ประเทศึ	พื่บว่า	มก้ารศึกึษาสมรรถุนี้ะดิจิิทัิล
สำหรบัคร	ูดิงัเชน่ี้	Krumsvik	(2008)	ศึกึษาการเรย้นี้รูท้้�เหมาะสม 
และสมรรถุนี้ะของคร	ูประกอบดิว้ย	4	ดิา้นี้	ไดิแ้ก	่1)	ทกัษะการ
ใช้ไอซ้ท้ขั�นี้พื่่�นี้ฐานี้	(Basic	ICT	skills)	2)	การใช้ไอซ้ท้สำหรับ
การสอนี้	 (Didactic	 ICT	competence)	3)	กลวิธิ้การเร้ยนี้รู้ 
(Learning	strategies)	และ	4)	การพื่ฒันี้าทกัษะทางดิา้นี้ดิจิิทิลั 
(Digital	 bildung)	 ในี้ทำนี้องเดิ้ยวกันี้	 Siribanpitak	 et	 al.	
(2018)	ไดิ้ศึึกษาการพื่ัฒนี้ากลไกขับเคล่�อนี้ระบบการผลิตและ
พื่ัฒนี้าครูสมรรถุนี้ะสูงสำหรับประเทศึไทย	4.0	ประกอบดิ้วย	6	
สมรรถุนี้ะ	ไดิ้แก่	1)	สมรรถุนี้ะดิ้านี้ความรู้ความสามารถุทั�วไป 
(General	knowledge	and	ability)	2)	สมรรถุนี้ะดิ้านี้ความรู ้
ความเขา้ใจิทางวชิาชพ้ื่	(Professional	knowledge	and	under-
standing)	3)	สมรรถุนี้ะดิ้านี้ทักษะทางวิชาช้พื่	(Professional 
skills)	 4)	 สมรรถุนี้ะด้ิานี้เจิตคติและค่านิี้ยม	 (Attitude	 and	
values)	5)	สมรรถุนี้ะดิา้นี้การปฏิบิตัทิางวชิาชพ้ื่	(Professional	
practice)	และ	6)	สมรรถุนี้ะดิ้านี้ความยึดิมั�นี้ผูกพื่ันี้ในี้วิชาช้พื่	
(Professional	engagement)	และงานี้วิจิยัของ	Sirisak	(2016)	
ไดิ้ศึึกษาการวิจิัยหลักสูตรวิชาช้พื่ครูเพ่ื่�อพื่ัฒนี้าแนี้วทางการ
ส่งเสริมสมรรถุนี้ะดิิจิิทัล	ประกอบดิ้วย	5	องค์ประกอบ	ไดิ้แก่	
องค์ประกอบท้�	 1	 ความรู้พื่่�นี้ฐานี้เก้�ยวกับส่�อและเทคโนี้โลย้
ดิิจิิทัล	 (Knowledge	of	digital	media	and	 technology)	
องคป์ระกอบท้�	2	ทกัษะการใชส่้�อและเทคโนี้โลยด้ิจิิทัิล	(Digital	
media	and	technology	skills)	องคป์ระกอบท้�	3	การเลอ่กใช้
ส่�อและเทคโนี้โลยด้ิจิิทิลั	(Choosing	digital	media	and	tech-
nology)	 องค์ประกอบท้�	 4	 การผลิตส่�อและเทคโนี้โลย้ดิิจิิทัล 
(Creating	digital	media)	และองค์ประกอบท้�	5	จิรรยาบรรณ
ในี้การใช้ส่�อ	(Technology	and	media	ethics)
	 ตััวอย่่างกรอบสมรรถนะดิิจิิทััลทั่�ดิ่ทัางดิ้านการศึึกษา
	 ในี้ต่างประเทศึม้การจัิดิทำกรอบสมรรถุนี้ะดิิจิิทัลของ 
ครู	 อาจิารย์	 และบุคลากรทางการศึึกษาท้�เป็นี้ตัวอย่างท้�ด้ิ 
6	กรอบสมรรถุนี้ะ	ดิังนี้้�
	 1.	The	Digital	Competence	Framework	for	Educa-
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tors	(DigCompEdu)	(Redecker,	2017)	เปน็ี้กรอบสมรรถุนี้ะ
ดิิจิิทัลสำหรับนี้ักวิชาการศึึกษาของคณะกรรมาธิิการแห่งยุโรป	
(European	Commission)	ประกอบดิ้วย	6	สมรรถุนี้ะ	ไดิ้แก่	
ดิ้านี้ท้�	1	ความยึดิมั�นี้ผูกพื่ันี้ในี้วิชาช้พื่	(Professional	Engage-
ment)	ไดิแ้ก่	การส่�อสารภายในี้องค์กร	(Organisational	com-
munication)	การทาํงานี้ร่วมกันี้ระหว่างวชิาชพ้ื่	(Professional 
collaboration)	การสะท้อนี้คดิิ	หรอ่การเรย้นี้รูแ้บบคิดิรว่มกนัี้	
(Reflective	 practice)	 และการพื่ัฒนี้าคนี้ทำงานี้ให้ม้ความรู้ 
ทันี้ต่อการเปล้�ยนี้แปลงอย่างรวดิเร็ว	 (Digital	 continuous	
professional	 development:	 CPD)	 ดิ้านี้ท้�	 2	 ทรัพื่ยากร
ดิิจิิทัล	(Digital	resources)	ไดิ้แก่	การคัดิสรรทรัพื่ยากรดิิจิิทัล	
(Selecting	 digital	 resources)	 การสร้างสรรค์และปรับปรุง
ทรพัื่ยากรดิจิิทัิล	(Creating	and	modifying	digital	resources) 
และการจิัดิการ	 การปกป้อง	 และแลกเปล้�ยนี้ทรัพื่ยากรดิิจิิทัล	
(Managing	 protecting	 and	 sharing	 digital	 resources)	
ดิ้านี้ท้�	3	การสอนี้และการเร้ยนี้รู้	 (Teaching	and	learning)	
ไดิแ้ก	่การสอนี้	(Teaching)	การแนี้ะนี้ำ	(Guidance)	การเรย้นี้รู้ 

ร่วมกนัี้	(Collaborative	learning)	และการกำกบัตนี้เองในี้การเร้ยนี้ 
(Self-regulated	learning)	ดิา้นี้ท้�	4	การประเมนิี้	(Assessment) 
ไดิแ้ก	่กลยทุธิก์ารประเมนิี้	(Assessment	strategies)	หลกัฐานี้ 
การวิเคราะห์	 (Analysing	 evidence)	 และการวางแผนี้และ
การให้ข้อมูลย้อนี้กลับ	(Feedback	and	planning)	ดิ้านี้ท้�	5 
การเสริมสร้างพื่ลังให้กบัผูเ้ร้ยนี้	(Empowering	Learners)	ไดิแ้ก่ 
การเขา้ถุงึและความครอบคลมุ	(Accessibility	and	inclusion) 
ความแตกตา่งเฉพื่าะสว่นี้บคุคล	(Differentiation	and	person-
alization)	และการม้ส่วนี้ร่วมของผู้เร้ยนี้	(Actively	engaging	
learners)	และดิ้านี้ท้�	6	สมรรถุนี้ะดิิจิิทัลของผู้จิัดิกระบวนี้การ
เร้ยนี้รู้	หร่อผู้สร้างพื่่�นี้ท้�เร้ยนี้รู้	(Facilitating	learners’	digital	
competence)	ไดิ้แก่	การรู้เท่าทันี้ส่�อและสารสนี้เทศึ	(Infor-
mation	and	media	literacy)	การส่�อสารดิจิิทิลัและการรว่มมอ่ 
(Digital	communication	and	collaboration)	สร้างสรรค์
เนี้่�อหาดิจิิทิลั	(Digital	content	creation)	การใชอ้ยา่งรบัผดิิชอบ 
(Responsible	use)	และการแก้ปญัหาดิจิิิทัล	(Digital	problem 
solving)	(Couros,	2018)	สรุปไดิ้ดิัง	Figure	1

Figure 1
EU framework for the digital competence of educators (DigCompEdu) (Couros, 2018)
กรอบสมรรถนะดิิจิิทััลสำหรับนักวิิชาการศึึกษาของคณะกรรมาธิิการแห่งยุุโรป

	 	 จิากกรอบสมรรถุนี้ะดิิจิิทัลสำหรับนี้ักวิชาการศึึกษา 
(DigCompEdu)	ท้�กลา่วมาขา้งตน้ี้	ผูศ้ึกึษาเหน็ี้วา่	กรอบสมรรถุนี้ะ 
ดิิจิิ ทัลออกแบบมาเพื่่�อพื่ัฒนี้าสมรรถุนี้ะดิ้านี้ดิิจิิทัลของ 
นี้กัวชิาการในี้การปฏิบิตัวิชิาชพ้ื่ท้�เนี้น้ี้การใชเ้ทคโนี้โลย้ในี้การจิดัิ 
การเร้ยนี้รู้ตามบริบทท้�แตกต่างกันี้ในี้แต่ละประเทศึ	 ซึ�งกรอบ
สมรรถุนี้ะดิจิิทิลัสำหรบันี้กัวชิาการศึกึษาของคณะกรรมาธิิการ
แหง่ยุโรปนี้ั�นี้	เปน็ี้รปูแบบสมรรถุนี้ะดิจิิทิลัท้�มอ้ยูก่นัี้ทั�งหมดิ	6	ดิา้นี้ 
คอ่	1)	ความยึดิมั�นี้ผกูพัื่นี้ในี้วิชาชพ้ื่	2)	ทรพัื่ยากรดิจิิิทัล	3)	การสอนี้ 
และการเร้ยนี้รู้	 4)	 การประเมินี้	 5)	 การเสริมสร้างพื่ลังให้กับ

ผู้เร้ยนี้	 และ	 6)	 สมรรถุนี้ะดิิจิิทัลของผู้จัิดิกระบวนี้การเร้ยนี้รู ้
หรอ่ผูส้ร้างพื่่�นี้ท้�เรย้นี้รู้	ซึ�งในี้แต่ละดิา้นี้จิะประกอบไปด้ิวยความ
สามารถุท้�นี้ักวิชาการศึึกษาต้องม้เพ่ื่�อส่งเสริมกลยุทธิ์ในี้การ
เร้ยนี้รู้อย่างม้ประสิทธิิภาพื่	 และเป็นี้นี้วัตกรรมใหม่ท้�ใช้เป็นี้
เคร่�องม่อทางดิิจิิทัล	 ดิังนี้ั�นี้กรอบสมรรถุนี้ะดิิจิิทัลถุ่อว่าม้ความ
สำคัญทั�งในี้ดิ้านี้ความรู้	 ทักษะ	 และพื่ฤติกรรมในี้การใช้งานี้
ของส่�อและเทคโนี้โลยท้้�นี้กัวิชาการศึกึษาจิะต้องนี้ำมาใชใ้นี้การ
จิัดิการเร้ยนี้การสอนี้ไดิ้อย่างถุูกต้อง	รวมถุึงคุณลักษณะเฉพื่าะ
ของนัี้กวิชาการศึึกษาท้�ส่งผลต่อการจัิดิการเร้ยนี้รู้ให้สอดิคล้อง
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กับการใช้้เทคโนี้โลย้สารสนี้เทศึในี้การปฏิิบัติงานี้	 การติดิต่อ
ส่�อสาร	การเร้ยนี้การสอนี้	และการทํางานี้ให้ดิ้ยิ�งขึ�นี้
	 2.	Competence	Framework	Teaching	and	Learning 
with	ICT	(Loon	et	al.,	2018)	เปน็ี้กรอบสมรรถุนี้ะดิา้นี้เทคโนี้โลย้ 
สารสนี้เทศึและการส่�อสาร	ประกอบด้ิวย	8	ดิา้นี้	ไดิแ้ก	่1)	ทักษะ
การใช้เคร่�องม่อ	 (Instrumental	 skills)	2)	ทักษะสารสนี้เทศึ 
(Information	skills)	3)	ทกัษะส่�อ	(Media	skills)	4)	การฝึกึอบรม
และการเร้ยนี้รู้เทคโนี้โลย้สารสนี้เทศึ	 (Training	 IT	 learning 
students)	 5)	 การใช้เทคโนี้โลย้สารสนี้เทศึเพ่ื่�อการศึึกษา 
(Educational	use	of	ICT)	6)	การออกแบบบทเร้ยนี้สำเร็จิรูป	
(Designing	ICT-rich	learning	packages)	7)	การประเมินี้ผล 
ในี้กระบวนี้การเร้ยนี้รู้	 	 (Evaluation	 in	 ICT-rich	 learning 
processes)	 และ	 8)	 ความก้าวหนี้้านี้วัตกรรมดิ้วยไอซ้ท ้
(Competences	for	growing	and	innovation	with	ICT)
	 	 จิากสมรรถุนี้ะเทคโนี้โลย้สารสนี้เทศึและการส่�อสาร 
ทั�ง	8	ด้ิานี้ท้�กลา่วข้างตน้ี้	ในี้มมุมองของผูศ้ึกึษาเห็นี้วา่สมรรถุนี้ะ
เทคโนี้โลยส้ารสนี้เทศึและการส่�อสารหร่อไอซท้ท้้�ผู้เร้ยนี้จิำเปน็ี้
ต้องม้ความรู้	 ม้สมรรถุนี้ะ	 และม้ทักษะท้�จิำเป็นี้ในี้การนี้ำ
เทคโนี้โลย้สารสนี้เทศึและการส่�อสารมาใช้ในี้การจิัดิการเร้ยนี้รู ้
ไดิอ้ย่างเหมาะสม	การใชเ้คร่�องมอ่	การมทั้กษะสารสนี้เทศึ	และ
ทักษะดิ้านี้ส่�อ	 เป็นี้การนี้ำความสามารถุในี้การใช้เทคโนี้โลย้
สารสนี้เทศึและการส่�อสารมาเป็นี้เคร่�องม่อในี้การเขา้ถึุง	จัิดิการ	
บรูณาการ	ประเมนิี้ผล	สรา้งขอ้มลู	และส่�อสาร	เพ่ื่�อใหก้ารจิดัิการ
เร้ยนี้รู้เป็นี้ได้ิอย่างม้ประสิทธิิภาพื่	 รวมทั�งการฝึึกอบรมและ
การเร้ยนี้รู้เทคโนี้โลย้สารสนี้เทศึและการส่�อสารอย่างรู้คุณค่า 
ส่งเสริมและสนัี้บสนุี้นี้ให้เกิดิการใช้เทคโนี้โลย้สารสนี้เทศึเพื่่�อ
การออกแบบบทเร้ยนี้สำเร็จิรูปอย่างถูุกต้องทั�งด้ิานี้จิริยธิรรม
ทางวิชาช้พื่และถูุกต้องตามกฎีหมาย	 รวมทั�งการประเมินี้ผล
ในี้กระบวนี้การเร้ยนี้รู้	 และความก้าวหน้ี้านี้วัตกรรมด้ิวยไอซ้ท ้
มาใช้ในี้การพัื่ฒนี้าการสอนี้ให้ม้ประสิทธิิภาพื่ก้าวทันี้โลกท้�
เปล้�ยนี้แปลงไปอย่างรวดิเร็ว	 เพ่ื่�อให้สามารถุเสริมสร้างทักษะ
ความรูต่้าง	ๆ 	ท้�จิำเปน็ี้ให้กบัผู้เร้ยนี้และสามารถุดิำรงชว้ติในี้ยคุ
ศึตวรรษท้�	21	นี้้�ไดิ้อย่างเท่าทันี้และม้คุณภาพื่
	 3.	The	Digital	Teaching	Professional	Framework	
(The	Education	and	Training	Foundation,	2019)	เปน็ี้กรอบ 
สมรรถุนี้ะดิิจิิทัลทางวิชาช้พื่ครู	 ประกอบดิ้วย	 7	 ส่วนี้	 ไดิ้แก ่
1)	การวางแผนี้การสอนี้	(Planning	your	teaching)	2)	แนี้วทาง
การสอนี้	(Approaches	to	teaching)	3)	การสนี้ับสนีุ้นี้ผู้เร้ยนี้ 
เพื่่�อพื่ัฒนี้าทักษะการจ้ิางงานี้	 (Supporting	 learners	 to 
develop	employability	skills)	4)	การสอนี้เฉพื่าะสาขาวิชา
และอตุสาหกรรม	(Subject	and	industry	specific	teaching)	
5)	 การประเมินี้	 (Assessment)	 6)	 การเข้าถึุงและการผนี้วก 
รวมเข้าไว้ดิ้วยกันี้	(Accessibility	and	inclusion)	และ	7)	การ
พื่ัฒนี้าตนี้	(Self	development)

	 	 จิากกรอบสมรรถุนี้ะดิจิิทิลัทางวชิาช้พื่คร	ูผูศ้ึกึษาเหน็ี้วา่ 
การพื่ัฒนี้าสมรรถุนี้ะดิิจิิทัลทางวิชาช้พื่ครูท้�ควรจิะม้และพื่ร้อม
เปน็ี้ผูจั้ิดิการเรย้นี้รูใ้ห้กบัผูเ้รย้นี้ได้ิอย่างมป้ระสิทธิิภาพื่นี้ั�นี้	ครจูิงึ
ควรปรับเปล้�ยนี้วิธ้ิการเร้ยนี้การสอนี้ให้สอดิคล้องกับยุคดิิจิิทัล	
ต้องม้สมรรถุนี้ะดิิจิิทัลท้�เป็นี้ความรู้ทักษะและคุณลักษณะท้�
จิำเปน็ี้ในี้การใชส้่�อและเทคโนี้โลยด้ิจิิทัิลให้เกดิิประโยชน์ี้อยา่งม้
ความรับผิดิชอบ	มวิ้จิารณญาณ	และมค้วามสามารถุสร้างสรรค์	
เพื่่�อให้การสอนี้ในี้ห้องเร้ยนี้ประสบความสำเร็จิ	 ซึ�งถุ่อว่าเป็นี้
สิ�งท้�จิำเป็นี้ในี้การจิ้างงานี้และการเป็นี้พื่ลเม่องโลก	 ดิังนี้ั�นี้
การพื่ัฒนี้าทางวิชาช้พื่ครูจิึงควรให้ความสำคัญต่อการส่งเสริม
สมรรถุนี้ะดิจิิทิลัมากยิ�งขึ�นี้เพื่่�อใหส้อดิคลอ้งกบัมาตรฐานี้ความรู้ 
ท้�ผู้ประกอบวิชาช้พื่ครูจิำเป็นี้ต้องม้เพื่่�อใช้ในี้การสอนี้และการ
ทำงานี้ให้ไดิ้อย่างม้ประสิทธิิภาพื่
	 4.	JISC	Teacher	Profile	(Higher	education)	(JISC,	
2019)	ความสามารถุดิา้นี้ดิจิิทัิล	6	ด้ิานี้	(Six	elements	of	digital 
capabilities)	ไดิแ้ก	่1)	ความเช้�ยวชาญดิา้นี้เทคโนี้โลยส้ารสนี้เทศึ 
ทั�วไป	(General	ICT	proficiency)	แบง่เปน็ี้	2	ข้อยอ่ย	1.1)	ความ 
เช้�ยวชาญดิ้านี้เทคโนี้โลย้สารสนี้เทศึ	 (ICT	 proficiency) 
1.2)	 ความเช้�ยวชาญด้ิานี้การใช้เทคโนี้โลย้สารสนี้เทศึในี้การ
ผลิตผลงานี้	 (ICT	 productivity)	 2)	 ความสามารถุด้ิานี้การรู้
สารสนี้เทศึ	การรูข้อ้มลู	และการรูเ้ทา่ทนัี้ส่�อ	(Information,	data	
and	media	literacies)	แบ่งเป็นี้	3	ข้อย่อย	ค่อ	2.1)	ดิ้านี้การรู้ 
สารสนี้เทศึ	 (Information	 literacy)	 2.2)	 ดิ้านี้การรู้ข้อมูล	
(Data	literacy)	2.3)	ดิ้านี้การรู้เท่าทันี้ส่�อ	 (Media	literacy)	
3)	ความสามารถุดิ้านี้การสร้างสรรค์ส่�อดิิจิิทัล	งานี้วิชาการและ 
นี้วตักรรม	(Digital	creation,	scholarship,	and	innovation) 
แบ่งเป็นี้	 3	 ข้อย่อย	 	 ค่อ	 3.1)	 ดิ้านี้การสร้างสรรค์ส่�อดิิจิิทัล	
(Digital	creation)	3.2)	ดิ้านี้การวิจิัยและการผลิตงานี้วิชาการ
ทางดิจิิทิลั	(Digital	research	and	scholarship)	3.3)	ดิา้นี้การ 
สรา้งนี้วัตกรรมทางดิจิิทัิล	(Digital	innovation)	4)	ความสามารถุ 
ดิ้านี้การส่�อสาร	 ความร่วมม่อ	 และการม้ส่วนี้ร่วมทางดิิจิิทัล 
(Digital	communication,	collaboration,	and	participation) 
แบ่งเป็นี้	3	ข้อย่อย	ค่อ	4.1)	ดิ้านี้การส่�อสารทางดิิจิิทัล	(Digital	
communication)	 4.2	 ดิ้านี้ความร่วมม่อทางดิิจิิทัล	 (Digital	
collaboration)	 4.3)	 ด้ิานี้การม้ส่วนี้ร่วมทางดิิจิิทัล	 (Digital 
participation)	5)	ความสามารถุด้ิานี้การเร้ยนี้รู้และการพัื่ฒนี้าตนี้ 
(Digital	learning	and	development)	แบ่งเป็นี้	2	ข้อย่อย	
คอ่	5.1)	ด้ิานี้การเรย้นี้รูท้างดิจิิทัิล	(Digital	learning)	5.2)	ด้ิานี้
การสอนี้ทางดิิจิิทัล	(Digital	teaching)		และ	6)	ความสามารถุ
ในี้การจิัดิการตัวตนี้ดิิจิิทัล	 และสุขภาวะทางดิิจิิทัล	 (Digital 
identity	and	wellbeing)	แบง่เป็นี้	2	ขอ้ย่อย	คอ่	6.1)	ด้ิานี้การจัิดิ 
การย่นี้ยันี้ตัวตนี้ทางดิิจิิทัล	(Digital	identity	management)	
และ	6.2)	ดิ้านี้สุขภาวะทางดิิจิิทัล	(Digital	welling)	(Couros,	
2018)	สรุปไดิ้ดิัง	Figure	2
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Figure 2
JISC digital capabilities (Couros, 2018)
ควิามสามารถทัางดิ้านดิิจิิทััลของจิิสซ์์

	 	 จิากแนี้วคิดิความสามารถุทางด้ิานี้ดิิจิิทัลของจิิสซ์	
(JISC)	ผูศ้ึกึษาเห็นี้วา่ความสามารถุทางด้ิานี้ดิจิิิทัลท้�เก้�ยวขอ้งกับ
สมรรถุนี้ะต่าง	ๆ 	เหล่านี้้�ม้การปรับปรุงและพื่ัฒนี้าให้สอดิคล้อง
กับบริบทสังคมและสิ�งแวดิล้อมดิิจิิทัล	 เพ่ื่�อเป็นี้แนี้วทางให้
อาจิารย์ม้คุณสมบัติท้�พึื่งประสงค์และม้ผลการปฏิิบัติงานี้ท้�ดิ ้
ซึ�งจิะส่งผลให้องค์การสามารถุบรรลุเป้าหมายท้�กำหนี้ดิไวอ้ย่าง
ม้ประสิทธิิภาพื่	 ซึ�งการพัื่ฒนี้าความเช้�ยวชาญของอาจิารย์และ
บุคลากรทางการศึึกษาท้�ต้องม้ทั�งความรู้	ม้ความสามารถุ	และ
สมรรถุนี้ะ	จึิงม้ความจิำเป็นี้ตอ้งพื่ฒันี้าทั�ง	6	ด้ิานี้	ไดิแ้ก	่1)	ความ
เช้�ยวชาญดิ้านี้เทคโนี้โลย้สารสนี้เทศึทั�วไป	 2)	 ความสามารถุ
ดิ้านี้การรู้สารสนี้เทศึ	การรู้ข้อมูลและการรู้เท่าทันี้ส่�อ	3)	ความ
สามารถุด้ิานี้การสร้างสรรคส่์�อดิจิิิทัล	งานี้วิชาการและนี้วัตกรรม	
4)	ความสามารถุด้ิานี้การส่�อสาร	ความร่วมมอ่และการมส่้วนี้ร่วม 
ทางดิิจิิทัล	 5)	 ความสามารถุด้ิานี้การเร้ยนี้รู้และการพัื่ฒนี้าตนี้	
และ	6)	ความสามารถุในี้การจิัดิการตัวตนี้ดิิจิิทัล	และสุขภาวะ
ทางดิิจิิทัล	
	 5.	ISTE	Standards	for	Lecturers	เปน็ี้มาตรฐานี้ความรู ้
และความสามารถุทางเทคโนี้โลยก้ารศึกึษาสำหรบัอาจิารยข์อง
สมาคมเทคโนี้โลย้การศึึกษานี้านี้าชาติ	 (The	 International	
Society	 for	 Technology	 in	 Education	 [ISTE],	 2017)	
ประกอบดิ้วย	7	ดิ้านี้	ค่อ	1)	ดิ้านี้ผู้เร้ยนี้รู้	(Learner)	หมายถุึง	
พื่ัฒนี้าทักษะการปฏิิบัติงานี้ด้ิานี้เทคโนี้โลย้การศึึกษา	 โดิยการ
เร้ยนี้รู้จิากผู้อ่�นี้	และค้นี้คว้าแสวงหา	ความรู้ดิ้วยตนี้เอง	เพื่่�อนี้ำ

มาใช้ประโยชนี้์ในี้การส่งเสริมการเร้ยนี้รู้ของนี้ักศึึกษา	2)	 ดิ้านี้
ผู้นี้ำ	(Leader)	ค่อ	สร้างโอกาสและม้บทบาทในี้การเสริมสร้าง
ความเป็นี้ผู้นี้ำทางเทคโนี้โลย้การศึึกษา	 เพื่่�อพื่ัฒนี้าการเร้ยนี้ 
การสอนี้และส่งเสริมให้นี้ักศึึกษาม้ศัึกยภาพื่	 3)	 ดิ้านี้พื่ลเม่อง 
(Citizen)	 ค่อ	 ม้ความเป็นี้พื่ลเม่องดิ้านี้เทคโนี้โลย้	 สร้างแรง
บันี้ดิาลใจิของนัี้กศึึกษาให้ม้ส่วนี้ร่วมในี้เชิงบวกและม้ความ 
รับผิดิชอบในี้โลกดิิจิิทัล	 4)	 ด้ิานี้ผู้ร่วมม่อ	 (Collaborator)	
ค่อ	 อุทิศึเวลาในี้การปฏิิบัติงานี้ร่วมกับเพ่ื่�อนี้ร่วมงานี้และ
นี้ักศึึกษา	 เพื่่�อปรับปรุงการทำงานี้การค้นี้หาและแบ่งปันี้
ทรัพื่ยากร	 แนี้วคิดิ	 รวมถุึงวิธ้ิการแก้ปัญหาทางเทคโนี้โลย ้
5)	ดิา้นี้ผู้ออกแบบ	(Designer)	คอ่	ออกแบบกจิิกรรมการเรย้นี้รู้ 
ดิ้วยเทคโนี้โลย้การศึึกษา	เพื่่�อกระตุ้นี้การเร้ยนี้รู้	รวมถุึงการจิัดิ 
สภาพื่แวดิล้อมท้�เหมาะสมต่อนี้ักศึึกษา	 6)	 ดิ้านี้ผู้อำนี้วยความ
สะดิวก	(Facilitator)	ค่อ	สนี้บัสนี้นุี้และสรา้งเสริมการเร้ยนี้รูด้ิว้ย
เทคโนี้โลย้ของนี้ักศึึกษาให้ประสบความสำเร็จิตามมาตรฐานี้ 
ทางเทคโนี้โลย้	และ	7)	ดิ้านี้ผู้วเิคราะห์	(Analyst)	ค่อ	วิเคราะห์
และใชข้อ้มูลเพ่ื่�อขับเคล่�อนี้และประเมินี้การสอนี้	เพ่ื่�อสนัี้บสนุี้นี้
นี้ักศึึกษาให้บรรลุเป้าหมายในี้การเร้ยนี้รู้
	 	 จิากมาตรฐานี้ความรูแ้ละความสามารถุทางเทคโนี้โลย้
การศึึกษาสำหรับอาจิารย์ของสมาคมเทคโนี้โลย้การศึึกษา
นี้านี้าชาต	ิ(ISTE)	ทั�ง	7	ดิา้นี้ท้�กลา่วมาขา้งตน้ี้นี้ั�นี้	ผู้ศึกึษาเหน็ี้วา่	
การพื่ฒันี้าอาจิารยใ์หม้ค้วามรูแ้ละความสามารถุทางเทคโนี้โลย้
การศึึกษาในี้ดิ้านี้ผู้เร้ยนี้รู้	ดิ้านี้ผู้นี้ำ	ดิ้านี้พื่ลเม่อง	ดิ้านี้ผู้ร่วมม่อ 
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ดิ้านี้ผู้ออกแบบ	 ผู้อำนี้วยความสะดิวก	 และดิ้านี้ผู้วิเคราะห์ 
ถุ่อเป็นี้ปัจิจิัยสำคัญในี้การขับเคล่�อนี้การจัิดิการศึึกษาให้
สอดิคลอ้งกบัการเปล้�ยนี้แปลงในี้อนี้าคต	ดิงันี้ั�นี้ควรตอ้งสง่เสรมิ
และพื่ัฒนี้าให้อาจิารย์สามารถุปฏิิบัติงานี้และพื่ัฒนี้าการเร้ยนี้
การสอนี้ไดิอ้ยา่งม้ประสทิธิภิาพื่	โดิยใชเ้ทคโนี้โลยก้ารศึกึษาเปน็ี้
เคร่�องม่อในี้การส่งเสริมการเร้ยนี้การสอนี้ทั�งตนี้เองและผู้เร้ยนี้
ใหเ้กดิิความสามารถุเรย้นี้รู้ไดิด้ิว้ยตนี้เองและเรย้นี้รู้ไดิต้ลอดิช้วติ
	 6.	UNESCO	 ICT	 Competence	 Framework	 for	
Teachers	(UNESCO,	2008,	2011)	เป็นี้มาตรฐานี้สมรรถุนี้ะ
ทางด้ิานี้	 ICT	 สําหรับครูขององค์การการศึึกษา	 วิทยาศึาสตร์
และวฒันี้ธิรรมแหง่สหประชาชาต	ิ(UNESCO)	(ICT	CFT:	2008,	
2011)	ไดิก้าํหนี้ดิกรอบมาตรฐานี้สมรรถุนี้ะทางดิา้นี้	ICT	ของคร ู
แบ่งออกเป็นี้	 3	 ระดิับ	 จิากขั�นี้พื่่�นี้ฐานี้จินี้ถุึงขั�นี้ท้�ยากขึ�นี้	 ค่อ	
ระดัิบท้�	1	ความสามารถุในี้การเรย้นี้รูเ้ทคโนี้โลย	้(Technology	
Literacy)	ได้ิแก	่ความตระหนี้กัรูน้ี้โยบาย	(Policy	awareness)	
ความรู้พื่่�นี้ฐานี้	 (Basic	 knowledge)	 บูรณาการเทคโนี้โลย้	
(Integrate	 technology)	 เคร่�องม่อพื่่�นี้ฐานี้	 (Basic	 tools)	
ห้องเร้ยนี้มาตรฐานี้	(Standard	classroom)	และความรู้ความ
สามารถุด้ิานี้ดิจิิทิลั	(Digital	literacy)	ระดิบัท้�	2	ความลุม่ลึกในี้

องค์ความรู้	หร่อความสามารถุประยุกต์องค์ความรู้ในี้การแก้ไข
ปัญหา	(Knowledge	Deepening)	ไดิ้แก่	ความเข้าใจินี้โยบาย	
(Policy	understanding)	การประยกุต์ใชค้วามรู	้(Knowledge	
application)	การคดิิแกป้ญัหาท้�ซบัซอ้นี้	(Complex	problem	
solving)	 เคร่�องม่อซับซ้อนี้	 (Complex	 tools)	 กลุ่มร่วมแรง
รว่มใจิ	(Collaborative	groups)	การจิดัิการและการให้คำช้�แนี้ะ	
(Manage	and	guide)	และระดิับท้�	3	การสร้างองค์ความรู้ใหม ่
(Knowledge	 Creation)	 ไดิ้แก่	 นี้วัตกรรมนี้โยบาย	 (Policy	
innovation)	ทักษะสังคมความรู	้(Knowledge	society	skills)	
บรหิารจัิดิการตนี้เอง	(Self	management)	เคร่�องมอ่แพื่รห่ลาย 
(Pervasive	tools)	องค์กรแห่งการเร้ยนี้รู้		(Learning	organi-
zations)	และครูตน้ี้แบบผูเ้รย้นี้	(Teacher	as	model	learner)	
ซึ�งในี้แต่ละระดิับ	ม้	6	ดิ้านี้	ประกอบดิ้วย	1)	ความเข้าใจิในี้การ
ใช้ไอซ้ท้ในี้การศึึกษา	 (Understanding	 ICT	 in	 education) 
2)	 หลักสูตรและการวัดิผลประเมินี้ผล	 (Curriculum	 and 
assessment)	3)	กระบวนี้การสอนี้	(Pedagogy)	4)	ความรูด้้ิานี้
ไอซท้	้(ICT)	5)	การบรหิารจิดัิการ	(Organization	and	adminis- 
tration)	 และ	 6)	 การพัื่ฒนี้าวิชาช้พื่	 (Teacher	 profession	
learning)	(Siribanpitak	et	al.,	2018)	สรุปไดิ้ดิัง	Figure	3

Figure 3
UNESCO ICT competency framework for teachers (UNESCO, 2011)
กรอบสมรรถนะไอซ์ีทัีสำหรับครูของยุูเนสโก

	 	 จิากกรอบมาตรฐานี้สมรรถุนี้ะทางดิ้านี้	 ICT	 สําหรับ
ครูของ	 UNESCO	 ทั�ง	 3	 ระดิับท้�กล่าวมาข้างต้นี้นี้ั�นี้	 ผู้ศึึกษา
มองว่ามาตรฐานี้สมรรถุนี้ะทางด้ิานี้	 ICT	 สําหรับครู	 โดิยม้
วัตถุุประสงค์หลักและเป้าหมาย	 ค่อ	 1)	 ความสามารถุในี้การ
เร้ยนี้รู้เทคโนี้โลย้	 เป้าหมายเพื่่�อพัื่ฒนี้าความรู้และทักษะท้�ทํา
ให้นี้ักเร้ยนี้	ประชาชนี้	และแรงงานี้ม้ความรู้พื่่�นี้ฐานี้ในี้ดิ้านี้	 IT 
2)	ความสามารถุประยกุตอ์งคค์วามรูใ้นี้การแกไ้ขปญัหา	เพ่ื่�อเพิื่�ม 
ข้ดิความสามารถุของนี้ักเร้ยนี้	ประชาชนี้	และแรงงานี้ในี้การใช้ 
ความรู้เพื่่�อเพื่ิ�มคุณค่าแก่สังคมและเศึรษฐศึาสตร์โดิยการ
ประยุกต์และแก้ปัญหาท้�ซับซ้อนี้ในี้ธุิรกิจิอุตสาหกรรม	 และ	

3)	 การสร้างองค์ความรู้ใหม่	 เพื่่�อเพื่ิ�มข้ดิความสามารถุของ
นี้กัเรย้นี้	ประชาชนี้	และแรงงานี้ในี้การสรา้งนี้วตักรรม	ตลอดิจินี้ 
การสร้างความรู้ใหม่ท้�เป็นี้ประโยชนี้์ต่อสังคม	 ดิังนี้ั�นี้ครูจิึงควร
ปรับปรุงและเพิื่�มพูื่นี้ทักษะในี้การสอนี้	 เพ่ื่�อหลอมรวมแนี้วคิดิ
ต่าง	 ๆ	 รวมถึุงองค์ความรู้ในี้การใช้	 ICT	 ในี้การศึึกษา	 รวมทั�ง 
การเปล้�ยนี้แปลงเจิตคติของครูและการวางมาตรฐานี้ดิ้านี้	 ICT	
ท้�เหมาะกับครูให้ไดิ้รับการพื่ัฒนี้าสมรรถุนี้ะด้ิานี้เทคโนี้โลย้
สารสนี้เทศึและการส่�อสารไดิ้อย่างเป็นี้ระบบท้�เช่�อมโยงไดิ ้
ทุกเวลาและทุกสถุานี้ท้�เนี้้นี้การเร้ยนี้รู้ตลอดิช้วิตในี้ยุคดิิจิิทัล 
ไดิ้อย่างรวดิเร็ว
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	 	 ต่อมาในี้ปี	 พื่.ศึ.	 2561	 (ค.ศึ.	 2018)	UNESCO	 ICT 
Competence	Framework	for	Teachers	(UNESCO,	2018)	
ไดิ้ม้การปรับเปล้�ยนี้กรอบสมรรถุนี้ะทางดิ้านี้	 ICT	 สําหรับครู
ในี้สภาพื่แวดิล้อมดิิจิิทัล	แบ่งออกเป็นี้	3	ระดิับ	ค่อ	ระดิับท้�	1	
กระบวนี้การได้ิรบัความรู้	(Knowledge	acquisition)	ไดิแ้ก่	ความ
เขา้ใจินี้โยบาย	(Policy	understanding)	ความรูพ่้ื่�นี้ฐานี้	(Basic	
knowledge)	 การสอนี้ท้�พื่ัฒนี้าด้ิวยไอซ้ท้	 (ICT-enhanced 
teaching)	 การประยุกต์ใช้ความรู้	 (Application)	 ห้องเร้ยนี้
มาตรฐานี้	(Standard	classroom)	และทักษะความเข้าใจิและ 
ใช้เทคโนี้โลยดิ้ิจิิทลั	(Digital	literacy)	ระดิบัท้�	2	ความสามารถุ
ประยกุต์องค์ความรูใ้นี้การแก้ไขปัญหา	(Knowledge	deepening) 
ไดิแ้ก	่การบังคบัใชน้ี้โยบาย	(Policy	application)	การประยุกต์
ใชค้วามรู	้(Knowledge	application)	การคดิิแกป้ญัหาท้�ซบัซอ้นี้ 
(Complex	problem	solving)	การสอดิแทรก	(Infusion)	กลุม่ร่วม 

แรงรว่มใจิ	(Collaborative	groups)	และเครอ่ขา่ยและร่วมมอ่กันี้ 
(Networking)	และระดัิบท้�	3	การสร้างองค์ความรูใ้หม่	(Knowledge 
creation)	 ไดิ้แก่	 นี้วัตกรรมนี้โยบาย	 (Policy	 innovation)	
ทกัษะสงัคมความรู	้(Knowledge	society	skills)	บรหิารจิดัิการ
ตนี้เอง	 (Self	 management)	 การเปล้�ยนี้แปลงทางดิิจิิทัล	
(Transformation)	องค์กรแห่งการเร้ยนี้รู้	(Learning	organi-
zations)	และครูนี้วัตกรด้ิานี้เทคโนี้โลยก้ารศึกึษา	(Teacher	as 
innovator)		ซึ�งในี้แตล่ะระดิบั	ม	้6	ด้ิานี้	ประกอบดิว้ย	1)	ความเขา้ใจิ 
ในี้การใชไ้อซท้ใ้นี้การศึกึษา	(Understanding	ICT	in	education) 
2)	หลักสูตรและการวัดิผลประเมินี้ผล	(Curriculum	and	as-
sessment)	3)	กระบวนี้การสอนี้	(Pedagogy)	4)	การประยกุตใ์ช้
ทกัษะดิา้นี้ดิจิิทัิล	(Application	of	digital	skills)	5)	การบรหิาร 
จิดัิการ	(Organization	and	administration)	และ	6)	การพื่ฒันี้า 
วิชาช้พื่	(Teacher	profession	learning)	สรุปไดิ้ดิัง	Figure	4

Figure 4
The UNESCO ICT competency framework for teachers (UNESCO, 2018)
กรอบสมรรถนะไอซ์ีทัีสำหรับครูของยุูเนสโก

	 	 จิากสมรรถุนี้ะทางดิ้านี้	ICT	สําหรับครูของ	UNESCO 
ท้�กลา่วมาข้างตน้ี้นัี้�นี้	ผู้ศึกึษาเห็นี้วา่	มาตรฐานี้ของ	UNESCO	ICT 
นี้ับว่าเป็นี้มาตรฐานี้ท้�ม้โครงสร้างและรายละเอ้ยดิของแนี้วคิดิ

ท้�เหมาะสมในี้การใชเ้ปน็ี้แนี้วทางในี้การพัื่ฒนี้าสมรรถุนี้ะดิจิิทิลั
ของครูในี้สถุาบันี้ศึกึษาท้�อยูใ่นี้สภาพื่แวดิล้อมดิจิิทัิล	ซึ�งนัี้กเรย้นี้
จิำเป็นี้ต้องม้ความสามารถุในี้การใช้	 ICT	 ความสามารถุเล่อก
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ซอฟต์แวร์ท้�เหมาะสมมาใช้ในี้หลักสูตรท้�ส่งเสริมการเร้ยนี้รู้ 
โดิยสามารถุใช้ซอฟต์แวร์ในี้การส่งเสริมการทํางานี้หร่อแก้
ปัญหาทางสังคม	 รวมทั�งสามารถุสอนี้ให้นี้ักเร้ยนี้สามารถุสร้าง
ความรู้ใหม่หร่อสร้างสรรค์ผลงานี้โดิยใช้เคร่�องม่อทาง	 ICT	 ในี้
การสอนี้ไดิ้อ้กทางหนี้ึ�งดิ้วย

	 สมรรถนำะดิ จิิ ทัลสำ�ห รับอ�จิ�รย่์ ในำสถ�บันำ
อดุมศึกึษ�	(Digital	competency	of	lecturers	in	higher 
education	institutions)
	 ในี้บทความนี้้�จิึงเป็นี้การนี้ำเสนี้อสมรรถุนี้ะดิิจิิทัลสำหรับ
บุคลากรทางการศึึกษามาปรับประยุกต์ใช้กับสมรรถุนี้ะดิิจิิทัล
สำหรบัอาจิารยใ์นี้สถุาบนัี้อดุิมศึกึษาตาม	6	กรอบแนี้วคดิิ	ไดิแ้ก่	
1)	The	Digital	Competence	Framework	for	Educators	
(DigCompEdu)	 (Redecker,	 2017)	 ของคณะกรรมาธิิการ
แห่งยุโรป	 (European	 Commission)	 2)	 Competence	
framework	teaching	and	learning	with	ICT	[iXperium	
competenties	leren	en	lesgeven	met	ICT]	(Loon	et	al.,	
2018)	3)	The	Digital	Teaching	Professional	Framework	
(The	Education	and	Training	Foundation,	2019)	4)	JISC	
Teacher	profile	(higher	education)	(JISC,	2019)	5)	ISTE	
Standards	for	Lecturers	(ISTE,	2017)	ของสมาคมเทคโนี้โลย้
การศึึกษานี้านี้าชาติ	 (The	 International	 Society	 for 
Technology	 in	 Education:	 ISTE)	และ	6)	UNESCO	 ICT 
Competence	Framework	for	Teachers	(UNESCO,	2019) 
ขององค์การศึึกษา	วทิยาศึาสตร์	และวฒันี้ธิรรมแห่งสหประชาชาต ิ
(UNESCO)	 ซึ�งไดิ้พื่ัฒนี้ากรอบแนี้วคิดิสำหรับสำหรับอาจิารย์
ในี้สถุาบนัี้อดุิมศึกึษาสำหรบัใชต้รวจิสอบการเรย้นี้การสอนี้ของ
ตนี้เอง	หร่อใช้เป็นี้แนี้วทางในี้การพื่ัฒนี้าความสามารถุของการ
ปฏิิบัติงานี้ในี้สถุาบันี้ศึึกษาระดิับอุดิมศึึกษาให้สอดิคล้องกับ
สภาวะแวดิล้อมทางเทคโนี้โลย้ดิิจิิทัลท้�เปล้�ยนี้แปลงไป
	 จิากกรอบสมรรถุนี้ะดิิจิิทัลสำหรับอาจิารย์ในี้สถุาบันี้
อุดิมศึึกษา	 (Digital	 competences	 framework	 for 
lecturers	in	higher	education)	ทั�ง	6	กรอบแนี้วคิดิท้�กล่าว
มาข้างต้นี้นี้ั�นี้	ผูศ้ึกึษาได้ิใชแ้นี้วคิดิของ	Uerz,	van	Zanten,	van	
der	Neut,	Tondeur,	Kral,	Gorissen,	Nackaerts,	&	Howard	
เปน็ี้ฐานี้ในี้การวเิคราะหแ์ละสงัเคราะหข์อ้มลูในี้ครั�งนี้้�	ซึ�งกรอบ
แนี้วคิดิสมรรถุนี้ะดิิจิิทัลสำหรับอาจิารย์ในี้สถุาบันี้อุดิมศึึกษา	
(The	framework	for	digital	competences	of	lecturers	in	
higher	education)	ประกอบด้ิวย	4	มติหิลกั	(Main	dimension) 
ได้ิแก่	1)	การออกแบบ	การนี้ำไปใช้	และการประเมนิี้ผลทางการศึกึษา 
(Designing,	 implementing	and	evaluating	education)	
2)	การส่งเสริมให้นี้ักศึึกษาเข้าสู่ยุคสังคมดิิจิิทัล	(Empowering	
students	for	a	digital	society)	3)	ความประพื่ฤติทางวิชาชพ้ื่
ของอาจิารย์	 (Professional	conduct	as	a	 lecturer)	และ	

4)	การรู้ดิิจิิทัลของอาจิารย์	 (Digital	 literacy	for	lecturers)	
และมิติย่อย	 (Sub-dimension)	 11	 ข้อย่อย	 (Uerz	 et	 al.,	
2021)	ดิังนี้้�	
	 1.	การออกแบบ	 การนี้ำไปใช้	 และการประเมินี้ผล
ทางการศึึกษา	(Designing,	implementing	and	evaluating 
education)	แบ่งเป็นี้	3	ข้อย่อย	ดิังนี้้�
	 	 1.1	การออกแบบ	และการนี้ำนี้วตักรรมดิจิิทิลัไปปรบั
ใช้ให้เหมาะสมกับการศึึกษา	(Designing	and	implementing	
innovative	digital	education)	ประกอบดิว้ย	5	สมรรถุนี้ะ	ไดิแ้ก่ 
1)	สามารถุออกแบบนี้วัตกรรมทางการศึกึษา	(Design	innovative 
education)	 ให้สอดิคล้องกับแนี้วคิดิการเร้ยนี้การสอนี้และ
การเร้ยนี้รู้ของอาจิารย์	โดิยการนี้ำเอาเทคโนี้โลย้สารสนี้เทศึไป
ประยกุตใ์ชใ้หส้อดิคลอ้งกบัวสัิยทศัึนี้ด์ิา้นี้การศึกึษาของสถุาบนัี้
อุดิมศึึกษา	2)	สามารถุออกแบบและนี้ำนี้วัตกรรมการสอนี้และ
เร้ยนี้รู้	(Design	and	implement	innovative	education)	โดิย
การใชเ้ทคโนี้โลยส้ารสนี้เทศึใหเ้หมาะสมกบัผูเ้รย้นี้	เพ่ื่�อปรบัปรงุ
กระบวนี้การเร้ยนี้รู้และตอบสนี้องต่อความต้องการลักษณะ
ส่วนี้บุคคลของนี้ักศึึกษา	 (Individual	 needs	 of	 students) 
3)	 รู้วิธิ้สนี้ับสนีุ้นี้	 ผสมผสานี้	 และประสานี้กระบวนี้การเร้ยนี้รู้	
(Learning	process)	ในี้สภาพื่แวดิล้อมการเร้ยนี้รู้	 (Learning	
environments)	 ท้�หลากหลาย	 เช่นี้	 การสอนี้แบบเผชิญหน้ี้า	
(Face-to-face)	 การสอนี้ในี้รูปแบบออนี้ไลน์ี้	 (Online)	 และ
การสอนี้ในี้ท้�ทำงานี้	 (Workplace)	 เป็นี้ต้นี้	 4)	 สามารถุคำนี้ึง
ถุึงความเป็นี้อยู่ท้�ดิ้ของนี้ักศึึกษา	 (Well-being	of	 students)	
ท้�ครอบคลุมถุึงกระบวนี้การเร้ยนี้รู้ดิิจิิทัล	 (Digital	 learning	
processes)	และ	5)	สามารถุเลอ่ก	ปรบัเปล้�ยนี้	จัิดิระเบย้บ	และ 
สร้างแหล่งทรัพื่ยากรดิิจิิทัล	 (Digital	 resources)	และส่�อการ
เร้ยนี้รู้ไดิ้	(Learning	materials)	
	 	 1.2	อำนี้วยความสะดิวกและติดิตามการเร้ยนี้รู้ 
(Facilitating	and	monitoring	learning)	ประกอบด้ิวย	3	สมรรถุนี้ะ 
ไดิ้แก่	1)	สามารถุติดิตามและสนี้ับสนีุ้นี้กระบวนี้การเร้ยนี้รู้ของ
นี้กัศึกึษาท้�ใชก้ารประเมินี้แบบย่อย	(Formative	assessment)	
และประเมินี้ผลแบบรวม	 (Summative	 assessment)	 โดิย
ใช้เทคโนี้โลย้สารสนี้เทศึไดิ้อย่างม้ประสิทธิิภาพื่	2)	สามารถุใช้
เทคโนี้โลย้สารสนี้เทศึเพ่ื่�อรวบรวม	 วิเคราะห์	 และทำรายงานี้	
และเพื่่�อทำความเข้าใจิและปรับปรุงกระบวนี้การเร้ยนี้รู้ของ
นี้กัศึกึษาได้ิ	(Students’	learning	process)	และ	3)	สามารถุใช้
เทคโนี้โลยส้ารสนี้เทศึในี้การกำกบัดิแูลและสนี้บัสนี้นุี้การนี้เิทศึ
การศึึกษาภายในี้สถุานี้ศึึกษาไดิ้	(Personalised	supervision)
	 	 1.3	การประเมินี้และปรับเปล้�ยนี้ทางการศึึกษา 
(Evaluating	 and	modifying	 education)	 ประกอบด้ิวย 
3	สมรรถุนี้ะ	ไดิ้แก่	1)	สามารถุประเมินี้และเพื่ิ�มประสิทธิิภาพื่
การออกแบบเพื่่�อการศึึกษาเชิงนี้วัตกรรม	 (Innovative 
education)	โดิยใชป้ระโยชนี้จ์ิากเทคโนี้โลยส้ารสนี้เทศึไดิอ้ยา่ง
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ม้ประสิทธิิภาพื่	 2)	 สามารถุสะท้อนี้ถึุงประโยชน์ี้ของการนี้ำ
เทคโนี้โลย้สารสนี้เทศึ	(Benefits	of	implementing)	ไปใช้ในี้ 
กระบวนี้การศึกึษา	(Educational	processes)	และแกไ้ขปญัหา 
การใช้งานี้ไดิ้อย่างเหมาะสม	และ	3)	สามารถุพื่ิจิารณาแนี้วทาง
การสอนี้และการสอนี้แบบดิิจิิทัลของตนี้เอง	และปรับตัวให้เข้า
กบัความตอ้งการดิา้นี้สว่นี้บคุคล	สถุาบนัี้	และสงัคม	(Individual, 
institutional	and	societal	needs)
	 2.	การ ส่ง เส ริมใ ห้นี้ักศึึกษา เข้ าสู่ ยุ คสั งคมดิิจิิ ทัล 
(Empowering	 students	 for	 a	 digital	 society)	 แบ่งเป็นี้	 
2	ข้อย่อย	ดิังนี้้�
	 	 2.1	ความสามารถุด้ิานี้ดิิจิิทัลสำหรับการใช้ช้วิต	 การ
เร้ยนี้รู้	และการทำงานี้	(Digital	literacy	for	living,	learning 
and	working)	ประกอบด้ิวย	4	สมรรถุนี้ะ	ไดิแ้ก่	1)	สามารถุพัื่ฒนี้า 
และดิำเนี้ินี้กิจิกรรมการเร้ยนี้รู้	 (Develop	 and	 implement	
learning	activities)	เพื่่�อสอนี้นี้ักศึึกษาให้ม้ความสามารถุทาง
ดิ้านี้ดิิจิิทัล	 (Digital	 literacy)	2)	สามารถุแนี้ะนี้ำนี้ักศึึกษาในี้
การใช้อินี้เทอร์เนี้็ต	(Internet)	และส่�อสังคม	(Social	media)	
อย่างม้เหตุผล	3)	สามารถุสอนี้นี้ักศึึกษาให้จิัดิการและปกป้อง
ขอ้มลูสว่นี้บคุคล	(Protect	personal	data)	และการวเิคราะห์
การเร้ยนี้รู้	(Learning	analytics)	ไดิ้อย่างม้ประสิทธิิภาพื่	และ	 
4)	 สามารถุแนี้ะนี้ำนี้ักศึึกษาในี้การควบคุมและติดิตาม 
(Regulation	and	monitoring)	กระบวนี้การเร้ยนี้รู้ของตนี้เอง 
โดิยใช้เทคโนี้โลย้สารสนี้เทศึ
	 	 2.2	ความสามารถุดิ้านี้ดิิจิิทัลสำหรับวิชาช้พื่	 หร่อ
แต่ละสาขาวิชาช้พื่	 (Digital	 literacy	 for	 the	 profession/ 
discipline)	ประกอบดิว้ย	3	สมรรถุนี้ะ	ไดิแ้ก	่1)	สามารถุมั�นี้ใจิไดิว่้า 
นี้ักศึึกษาม้ความคุ้นี้เคยกับการพัื่ฒนี้าเทคโนี้โลย้สารสนี้เทศึ 
ใหม	่ๆ 	(New	technological	developments)	ในี้วิชาชพ้ื่	หรอ่
แตล่ะสาขาวชิาช้พื่	(Profession/discipline)	2)	สามารถุสง่เสรมิ 
ให้นี้ักศึึกษาม้ส่วนี้ร่วมอย่างแข็งขันี้	 (Actively	 contribute) 
ในี้การสร้างสรรค์นี้วัตกรรมทางเทคโนี้โลย้	 (Technological 
innovations)	ในี้วิชาชพ้ื่	หรอ่แตล่ะสาขาวชิาชพ้ื่	และ	3)	สามารถุ 
ช่วยพื่ัฒนี้าทักษะการส่�อสารดิิจิิทัล	(Digital	communication	
skills)	ของนี้ักศึึกษาเพื่่�อให้แนี้่ใจิว่าม้การจิ้างงานี้อย่างต่อเนี้่�อง	
(Ensure	continued	employability)
	 3.	ความประพื่ฤตทิางวชิาชพ้ื่ของอาจิารย	์(Professional	
conduct	as	an	lecturer)	แบ่งเป็นี้	3	ข้อย่อย	ดิังนี้้�
	 	 3.1	ผู้เช้�ยวชาญดิ้านี้การเร้ยนี้รู้	 (The	 learning 
professional)	ประกอบด้ิวย	3	สมรรถุนี้ะ	ไดิแ้ก่	1)	สามารถุระบุ
ขอบเขตการพัื่ฒนี้าวิชาชพ้ื่ส่วนี้บุคคล	(Personal	professional	
development)	ท้�เก้�ยวข้องกบันี้วตักรรมการศึกึษา	(Educational 
innovation)	กับเทคโนี้โลยส้ารสนี้เทศึและทำงานี้อย่างแขง็ขนัี้
ในี้การพื่ฒันี้าดิา้นี้นี้้�	2)	สามารถุทำงานี้รว่มกบัเพื่่�อนี้รว่มงานี้เพื่่�อ
พื่ฒันี้าวสิยัทศัึน์ี้ดิา้นี้การศึกึษาดิจิิทิลัเชงินี้วตักรรม	(Innovative 

digital	 education)	 และส่งเสริมนี้ักศึึกษาให้เข้าสู่ยุคสังคม
ดิจิิทิลัท้�สอดิคล้องกับวสิยัทศัึนี้ข์องมหาวิทยาลัย	และ	3)	สามารถุ 
ประเมินี้วิสัยทัศึนี้์ของตนี้เองเก้�ยวกับการศึึกษาดิิจิิทัลเชิง
นี้วัตกรรมและปรับเปล้�ยนี้ตามผลการวิจิัย	 การพื่ัฒนี้าสังคม	
(Developments	in	society)	และแนี้วปฏิิบัติดิ้านี้การศึึกษา	
(Educational	practice)
	 	 3.2	นี้วัตกรรมกับเทคโนี้โลยส้ารสนี้เทศึ	(Innovation	
with	IT)	ประกอบดิ้วย	3	สมรรถุนี้ะ	ไดิ้แก่	1)	สามารถุวิเคราะห์
และประเมนิี้ผลการปฏิบิตั	ิ(Analyse	and	critically	evaluate) 
ดิา้นี้การศึกึษาดิจิิทัิลเชงินี้วัตกรรมอย่างมวิ้จิารณญาณ	และนี้ำไป 
ปฏิิบตัใินี้การสอนี้ของตนี้เอง	(Own	teaching	practice)	2)	ปฏิบิตั ิ
ตามแนี้วทางปฏิบิตัด้ิิานี้การศึกึษาดิจิิทิลัเชงินี้วตักรรมอย่างแขง็ขนัี้ 
ในี้วิชาชพ้ื่	หรอ่แตล่ะสาขาวชิาชพ้ื่	(Profession/discipline)	และ
สามารถุสะท้อนี้ถุึงประโยชนี้์ของสิ�งนี้้�สำหรับการฝึึกสอนี้ของ
ตนี้เองอย่างม้วิจิารณญาณ	และ	3)	สามารถุติดิตามและทดิลอง 
การพื่ัฒนี้า	 (Actively	 follow	 and	 experiment)	 เก้�ยวกับ
นี้วัตกรรมทางการศึึกษา	 (Educational	 innovation)	 กับ
เทคโนี้โลย้สารสนี้เทศึ	 และหาร่อเก้�ยวกับเพื่่�อนี้ร่วมงานี้อย่าง
จิริงจิัง	(Discussthese	with	colleagues)
	 	 3.3	การส่�อสารและความร่วมม่อ	(Communication 
and	collaboration)	ประกอบด้ิวย	3	สมรรถุนี้ะ	ไดิแ้ก	่1)	สามารถุ 
ทำงานี้ร่วมกันี้	 (Collaborate)	 เพ่ื่�อออกแบบและประเมินี้ผล
ทางการศึึกษาดิิจิิทัลเชิงนี้วัตกรรมได้ิ	 (Innovative	 digital 
education)	2)	สามารถุมส่้วนี้ร่วมในี้เคร่อข่ายหร่อชุมชนี้ออนี้ไลน์ี้ 
ระดิับม่ออาช้พื่	 (Professional	online	networks	or	com-
munities)	เพื่่�อกระชับความสัมพื่ันี้ธิ์ทางวิชาช้พื่ท้�เก้�ยวข้องกับ 
นี้วัตกรรมทางการศึกึษากบัเทคโนี้โลยส้ารสนี้เทศึ	และ	3)	สามารถุ 
ใชเ้ทคโนี้โลยส้ารสนี้เทศึในี้การส่�อสาร	(Communication)	กับ
นี้ักศึึกษา	มหาวิทยาลัย	และสถุานี้ศึึกษาอ่�นี้	ๆ	ไดิ้
	 4.	ความสามารถุดิ้านี้ดิิจิิทัลสำหรับอาจิารย์	(Digital	lit-
eracy	for	lecturers)	แบ่งเป็นี้	3	ข้อย่อย	ดิังนี้้�
	 	 4.1	 ความสามารถุด้ิานี้เทคโนี้โลยส้ารสนี้เทศึขั�นี้พื่่�นี้ฐานี้ 
(Basic	IT	competences)	ประกอบดิ้วย	3	สมรรถุนี้ะ	ไดิ้แก ่
1)	 สามารถุใช้เทคโนี้โลย้สารสนี้เทศึในี้กระบวนี้การศึึกษาได้ิ
อยา่งมป้ระสทิธิภิาพื่	(Effectively	implement)	2)	รูว้า่เคร่�องมอ่ 
เทคโนี้โลย้สารสนี้เทศึใดิบ้างท้�พื่ร้อมใช้งานี้	 หร่อควรม้ให้ใช้ในี้
บรบิทใดิบา้งท้�เก้�ยวขอ้ง	และผลกระทบท้�มต้อ่การใชเ้ทคโนี้โลย้
สารสนี้เทศึในี้สภาพื่แวดิล้อมทางการศึึกษาเป็นี้อย่างไร	 และ	
3)	 สามารถุเล่อกและทำความคุ้นี้เคย	 (Select	 and	 quickly	
familiarise)	กับเทคโนี้โลย้สารสนี้เทศึไดิ้อย่างรวดิเร็ว	ติดิตาม
การพัื่ฒนี้าเทคโนี้โลย	้(Technological	developments)	และ
ทดิลองเคร่�องม่อใหม่	ๆ	(New	tools)	อย่างกระต่อร่อร้นี้
	 	 4.2	การรู้สารสนี้เทศึ	 การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร	 และ 
การรู้เท่าทันี้ส่�อ	 (Information,	data	and	media	literacy)	
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ประกอบดิ้วย	4	สมรรถุนี้ะ	ไดิ้แก่	1)	สามารถุค้นี้หา	วิเคราะห์	
และอธิิบายแหล่งทรัพื่ยากรและสารสนี้เทศึดิิจิิทัล	 (Digital 
information	 and	 resources)	 และประเมินี้ความน่ี้าเช่�อถุ่อ
ของข้อมลู	(Reliability)	2)	ทำความเขา้ใจิมองความเป็นี้จิรงิเชงิ
วพิื่ากษ์วจิิารณ์	(Critical	approach)	ในี้การใชอ้นิี้เทอร์เนี้ต็และ
ส่�อสังคม	 (Social	media)	3)	 เข้าใจิกฎีเกณฑิ์เก้�ยวกับลิขสิทธิิ�	
(Copyright)	และการคัดิลอกผลงานี้วรรณกรรม	(Plagiarism)	
การไดิร้บัสทิธิิ�การอนุี้ญาต	(Licences)	และการอา้งถุงึแหลง่ท้�มา
ทรพัื่ยากรสารสนี้เทศึดิจิิทัิล	(Properly	cite	digital	resources) 
ได้ิอย่างถูุกต้องเหมาะสม	และ	4)	สามารถุใชง้านี้อย่างสร้างสรรค์
และเชงิวิพื่ากษ์	(Creatively	and	critically	use)	ท้�มค้วามเขา้ใจิ 
ทั�งการจิัดิการและปกป้องข้อมูลส่วนี้บุคคลของนัี้กศึึกษา 

(Protect	the	personal	data)	
	 	 4.3	การคิดิเชิงคำนี้วณ	(Computational	thinking)	
ประกอบดิ้วย	3	สมรรถุนี้ะ	ไดิ้แก่	1)	สามารถุกำหนี้ดิปัญหาในี้
วิชาช้พื่	 หร่อแต่ละสาขาวิชาช้พื่ให้สามารถุแก้ไขปัญหาดิ้วยวิธิ้
การใชเ้ทคโนี้โลยส้ารสนี้เทศึเขา้มาชว่ยสนี้บัสนี้นุี้ทางการศึกึษา	
2)	สามารถุพัื่ฒนี้าวธิิแ้กป้ญัหาโดิยใชเ้ทคโนี้โลยส้ารสนี้เทศึ	และ	
3)	สามารถุนี้ำแนี้วทางแก้ไขปัญหาไปใชใ้นี้งานี้อาชพ้ื่หรอ่แต่ละ
สาขาวิชาช้พื่ไดิ้อย่างม้ประสิทธิิภาพื่
	 	 จิากการเปร้ยบเท้ยบสมรรถุนี้ะดิิจิิทัลสำหรับอาจิารย์
ในี้สถุาบันี้อุดิมศึึกษาในี้มิติต่าง	ๆ	สามารถุสังเคราะห์แบ่งออก
เป็นี้	4	มิติหลักและ	11	มิติย่อย	สรุปไดิ้ดิัง	Table	1

Table 1
Comparison of digital competency of lecturers in higher education institutions on various dimensions
การเปรียุบเทัียุบสมรรถนะดิิจิิทััลสำหรับอาจิารยุ์ในสถาบันอุดิมศึึกษาในมิติิติ่าง ๆ
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1.	 การออกแบบ	การนี้ำไปใช้และ 
	 การประเมินี้ผลทางการศึึกษา 
	 (Designing,	implementing	 
	 and	evaluating	education)

1.1		 การออกแบบ	และการนี้ำนี้วัตกรรมดิิจิิทัลไปปรับใช้ให ้
	 	 เหมาะสมกบัการศึกึษา	(Designing	and	implementing 
	 	 innovative	digital	education)

1.2		 อำนี้วยความสะดิวกและติดิตามการเร้ยนี้รู้ 
	 	 (Facilitating	and	monitoring	learning)

1.3		 การประเมินี้และปรับเปล้�ยนี้ทางการศึึกษา 
	 	 (Evaluating	and	modifying	education)

2.	 การส่งเสริมให้นี้ักศึึกษาเข้าสู่ 
	 ยุคสังคมดิิจิิทัล	(Empowering	 
	 students	for	a	digital	society)

2.1		 ความรู้ดิ้านี้ดิิจิิทัลสำหรับการใช้ช้วิต	การเร้ยนี้รู้	และ 
	 	 การทำงานี้	(Digital	literacy	for	living,	learning	 
	 	 and	working)

2.2		 ความรู้ดิิจิิทัลสำหรับวิชาช้พื่	หร่อแต่ละสาขาวิชาช้พื่	 
	 	 (Digital	literacy	for	the	profession/	discipline)

3.	 ความประพื่ฤติทางวิชาช้พื่ 
	 ของอาจิารย์	(Professional 
	 conduct	as	an	lecturer)

3.1		 ผู้เช้�ยวชาญดิ้านี้การเร้ยนี้รู้	(The	learning 
	 	 professional)

3.2		 นี้วัตกรรมกับเทคโนี้โลย้สารสนี้เทศึ	(Innovation 
	 	 with	IT)

3.3		 การส่�อสารและความร่วมม่อ	(Communication 
	 	 and	collaboration)

4.	 ความสามารถุดิ้านี้ดิิจิิทัลสำหรับ 
	 อาจิารย์	(Digital	literacy	for	 
	 lecturers)

4.1		 ความสามารถุดิ้านี้เทคโนี้โลย้สารสนี้เทศึขั�นี้พื่่�นี้ฐานี้	 
	 	 (Basic	IT	competences)

4.2		 การรู้สารสนี้เทศึ	การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร 
	 	 และการรู้เท่าทันี้ส่�อ	(Information,	data	and 
	 	 media	literacy)

4.3		 การคิดิเชิงคำนี้วณ	(Computational	thinking)
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	 แนำวท�งก�รนำำ�สมรรถนำะดิจิิทัลสำ�หรับอ�จิ�รย่์
ในำสถ�บันำอุดมศึึกษ�ไปประยุ่กต์์ใช้้	 (Guidelines	 for 
applying digital competency for teachers in higher 
education	institutions)
	 แนี้วทางการนี้ำสมรรถุนี้ะดิจิิิทัลสำหรบัอาจิารยใ์นี้สถุาบนัี้
อุดิมศึึกษาไปปรับใช้	 เพื่่�อพื่ัฒนี้าสมรรถุนี้ะดิิจิิทัลในี้แต่ละดิ้านี้ 
ให้ม้ความเหมาะสมและม้ประสิทธิิภาพื่ต่อการเร้ยนี้การสอนี้
ของผู้เร้ยนี้	สรุปไดิ้ดิังนี้้�
	 1.	ดิ้านี้การออกแบบและการนี้ำนี้วัตกรรมดิิจิิทัลไปปรับ
ใชใ้ห้เหมาะสมกับการศึกึษา	และการประเมินี้ผลทางการศึกึษา	
เพื่่�อให้สถุาบนัี้อุดิมศึกึษาสามารถุนี้ำไปจัิดิทำหลักสตูร	ออกแบบ
การเร้ยนี้การสอนี้ได้ิอย่างย่ดิหยุ่นี้	 และสามารถุนี้ำนี้วัตกรรม
ดิิจิิทัลไปปรับใช้ให้เหมาะสมกับการศึึกษาท้�เอ่�ออำนี้วยความ
สะดิวกและติดิตามการเร้ยนี้รู้	โดิยเล่อกใช้วิธิ้การบูรณาการกับ
การทำงานี้ท้�เหมาะสมกบัผลลพัื่ธ์ิการเรย้นี้รู	้รวมถุงึแนี้วทางการ
ประเมนิี้ผลและปรบัเปล้�ยนี้ทางการศึกึษาใหม้ป้ระสทิธิภิาพื่มาก
ยิ�งขึ�นี้
	 2.	ดิ้านี้การส่งเสริมให้นี้ักศึึกษาเข้าสู่ยุคสังคมดิิจิิทัล 
จิากความก้าวหนี้้าของเทคโนี้โลย้สารสนี้เทศึและการส่�อสารท้�
ทำใหอ้าจิารยแ์ละนี้กัศึกึษาของสถุาบนัี้อุดิมศึกึษาสามารถุเขา้ถุงึ 
รับรู้	 และเร้ยนี้รู้แหล่งข้อมูลความรู้ไดิ้โดิยไม่ม้ขอบเขตหร่อ 
ขอ้จิำกัดิในี้เร่�องเวลาและสถุานี้ท้�	นี้อกจิากนี้้�ยังตอ้งใชเ้ทคโนี้โลย้
มาบรูณาการเช่�อมโยงเครอ่ขา่ยตา่ง	ๆ 	ใหน้ี้กัศึกึษาสามารถุเขา้ถุงึ 
และพัื่ฒนี้าความรูไ้ดิด้ิว้ยตนี้เองในี้เร่�องความรู้ดิา้นี้ดิจิิทัิลสำหรับ
การใชช้ว้ติ	การเรย้นี้รู้	และการทำงานี้	และความรู้ดิจิิิทลัสำหรบั
พื่ัฒนี้าทางวิชาช้พื่ในี้สาขาวิชาต่าง	ๆ
	 3.	ดิ้านี้ความประพื่ฤติทางวิชาช้พื่ของอาจิารย์	 ในี้ฐานี้ะ
ท้�ถุอ่วา่อาจิารยเ์ปน็ี้ผูเ้ช้�ยวชาญดิา้นี้การเรย้นี้รู	้การใชน้ี้วตักรรม
กับเทคโนี้โลย้สารสนี้เทศึ	 การส่�อสารและความร่วมม่อท้�ต้องม้
ความประพื่ฤติตนี้ตามหลักแห่งจิรรยาบรรณของวิชาช้พื่ท้�เป็นี้
แบบอย่างท้�ดิ้ให้กับนัี้กศึึกษาได้ิประพื่ฤติปฏิิบัติเอาเป็นี้แบบ
อย่างท้�ดิ้
	 4.	ดิา้นี้ความสามารถุดิา้นี้ดิจิิทิลัสำหรบัอาจิารย	์สามารถุ
ใช้เป็นี้แนี้วทางให้กับผู้เร้ยนี้ให้ม้ความรู้และทักษะการเร้ยนี้รู้ในี้
ศึตวรรษท้�	21	ไดิแ้ก	่ความสามารถุด้ิานี้เทคโนี้โลยส้ารสนี้เทศึขั�นี้
พื่่�นี้ฐานี้	การรู้สารสนี้เทศึ	การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร	และการรู้เท่า
ทันี้ส่�อ	 รวมถึุงการคิดิเชิงคำนี้วณ	หร่อการวิเคราะห์เชิงตัวเลข	
การส่�อสาร	และการใชเ้ทคโนี้โลยส้ารสนี้เทศึ	หร่อความสามารถุ
ในี้การเปน็ี้ผูร้เิริ�มการเปล้�ยนี้แปลงไปสู่การใชเ้ทคโนี้โลยด้ิจิิทิลัในี้
สถุานี้ศึึกษาอย่างสร้างสรรค์	เป็นี้ต้นี้

	 สรุป	(Conclusions)
	 มหาวทิยาลยัมห้นี้า้ท้�สำคญัในี้การเตรย้มความพื่รอ้มเพ่ื่�อ
ให้นี้ักศึึกษาม้ความรู้	 ความสามารถุ	 และทักษะดิิจิิทัลในี้การ

ดิำรงช้วิต	 และการทำงานี้ในี้ยุคสังคมดิิจิิทัล	 ซึ�งถุ่อเป็นี้ความ
ท้าทายของอาจิารย์ท้�ทำงานี้ในี้มหาวิทยาลัยท้�ถุูกคาดิหวังให้
ส่งเสริมและสนัี้บสนุี้นี้แก่นี้ักศึึกษาในี้การพัื่ฒนี้าความสามารถุ
ทางดิจิิทัิลท้�จิำเป็นี้และเป็นี้แบบอย่างท้�ดิใ้นี้เร่�องสมรรถุะดิจิิทัิล
ท้�เป็นี้ไปได้ิ	และสามารถุนี้ำเทคโนี้โลยดิ้ิจิทัิลไปใชเ้พื่่�อเพื่ิ�มความ
ยด่ิหยุน่ี้ในี้การเรย้นี้สอนี้และปรบัปรงุวธ้ิิการสอนี้ใหเ้ขา้กบัความ
ต้องการส่วนี้บุคคลของนี้ักศึึกษาไดิ้นี้ั�นี้	นี้ับว่าเป็นี้กระบวนี้การ
ท้�ซับซ้อนี้และต้องม้การพัื่ฒนี้าทักษะเฉพื่าะ	 ดัิงนี้ั�นี้	 การศึึกษา
สมรรถุนี้ะดิิจิิทัลของอาจิารย์ในี้สถุาบันี้อุดิมศึึกษาท้�ใช้พื่ัฒนี้า
ความสามารถุด้ิานี้ดิิจิิทัลสำหรับอาจิารย์เนี้้นี้นี้วัตกรรมการ
ศึึกษาดิ้วยเทคโนี้โลย้ดิิจิิทัลไดิ้ม้การพื่ัฒนี้าทักษะความรู้และ
ความสามารถุทางดิ้านี้ดิิจิิทัลทั�งไดิ้จิากการทบทวนี้วรรณกรรม
และเปร้ยบเท้ยบกรอบสมรรถุนี้ะดิิจิิทัลท้�ม้การประยุกต์ใช้ในี้
วิชาช้พื่ของอาจิารย์ในี้สถุาบันี้อุดิมศึึกษา	 ประกอบด้ิวยความ
สามารถุทางดิ้านี้ดิิจิิทัลทั�ง	 4	มิติหลัก	 ไดิ้แก่	 1)	 การออกแบบ	
การนี้ำไปใช้	และการประเมินี้ผลทางการศึึกษา	2)	การส่งเสริม
ให้นี้ักศึึกษาเข้าสู่ยุคสังคมดิิจิิทัล	3)	ความประพื่ฤติทางวิชาช้พื่
ของอาจิารย์	และ	4)	ความสามารถุดิ้านี้ดิิจิิทัลสำหรับอาจิารย์	
ซึ�งในี้แต่ละมิติถุูกแบ่งออกเป็นี้ส่วนี้ย่อยและความสามารถุ 
พื่่�นี้ฐานี้	 เป็นี้แนี้วทางทางด้ิานี้การจัิดิการเร้ยนี้การสอนี้ของ
อาจิารย์ให้แก่สถุาบันี้อุดิมศึึกษาต่าง	 ๆ	 และทุกภาคส่วนี้ในี้		
แต่ละสาขาวิชาไดิ้นี้ำไปประยุกต์ใช้เป็นี้แบบอย่างการสอนี้ในี้
รูปแบบใหม่ท้�สอดิคล้องกับเทคโนี้โลย้ดิิจิิทัลท้�เปล้�ยนี้แปลงในี้
ปัจิจุิบันี้	 รวมทั�งเพื่่�อเป็นี้แนี้วทางในี้การบูรณาการกรอบการ
ทำงานี้เข้ากับนี้โยบายการพื่ัฒนี้าวิชาช้พื่ของอาจิารย์และ
มหาวิทยาลัยไดิ้อ้กทางหนี้ึ�ง
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 phatthanā konkai khap khlư̄an rabop kānphalit læ phatthanā khrū  
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