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 Abstract
 The objectives of this research were 1) to study the effectiveness index of online learning with the Google Classroom 
application using the T5 model, 2) to investigate the learning achievement towards online learning with the above method, 
and 3) to examine the satisfaction of the learners with this online learning with the Google Classroom application using 
the T5 model. The sample group comprised nine students of Information Management who had registered in the Digital 
Information Management subject in semester 1/2021. Research tools consisted of a lesson plan, a pre-test and post-test on 
learning achievement, and a satisfaction questionnaire. Data were analyzed by percentage, mean, standard deviation (SD), 
effective index, and t-test. The research results showed that the effectiveness index of the learners who learned with such 
an approach was 0.7441 or 74.41%. Students' learning achievement after learning with T5 model using the Google Classroom 
application was higher than their achievement before learning with the proposed method at a level of significance of .01 
Furthermore, the satisfaction level of the learners was at a high level (M = 4.48; SD = 0.59). The results thus showed that 
online learning with the Google Classroom application using the T5 model interested and encouraged the learners to learn.
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	 บทคััดย่่อ
 การวิิจััยครั�งนี้้�ม้ีวิัตถุุประสงค์เพ่ื่�อศึึกษาดััชน้ี้ประสิทธิิผลของการเร้ยนี้การสอนี้ออนี้ไลน์ี้ดั้วิยแอปพื่ลิเคชันี้ Google Classroom โดัยใช ้
T5 model ศึกึษาผลสมัีฤทธิิ�ทางการเรย้นี้ของผ้เ้รย้นี้ท้�มีต้อ่การเรย้นี้การสอนี้ออนี้ไลนี้ด์ัว้ิยวิธิิด้ังักลา่วิ และเพื่่�อศึกึษาควิามีพื่งึพื่อใจัของผ้เ้รย้นี้ท้�มีต้อ่
การเร้ยนี้การสอนี้ออนี้ไลนี้์ครั�งนี้้� กลุ่มีตัวิอย่างการวิิจััย ค่อ นี้ักศึึกษาสาขาการจััดัการสารสนี้เทศึท้�ลงทะเบี้ยนี้เร้ยนี้วิิชาการจััดัการสารสนี้เทศึดัิจัิทัล 
ภาคการศึึกษาท้� 1/2564 จัำนี้วินี้ 9 คนี้ เคร่�องมี่อท้�ใช้ในี้การวิิจััย ประกอบีดั้วิย แผนี้การจััดัการเร้ยนี้ร้้ แบีบีทดัสอบีวิัดัผลสัมีฤทธิิ�ทางการเร้ยนี้ 
ก่อนี้เร้ยนี้และหลังเร้ยนี้ และแบีบีสอบีถุามีควิามีพึื่งพื่อใจัของผ้้เร้ยนี้ สำหรับีการวิิเคราะห์ข้อมี้ลเป็นี้การหาค่าเฉล้�ย ค่าร้อยละ ค่าส่วินี้เบี้�ยงเบีนี้
มีาตรฐานี้ คา่ดัชันี้ป้ระสทิธิผิล และการทดัสอบีค่าท ้(t-test) ผลการวิจิัยั พื่บีวิา่ ผ้เ้รย้นี้ท้�ไดัร้บัีการเรย้นี้การสอนี้ด้ัวิยวิธิิด้ังักลา่วิ มีค่้าดัชันี้ป้ระสทิธิผิล 
0.7441 หรอ่คิดัเป็นี้ร้อยละ 74.41 ม้ีผลสัมีฤทธิิ�ทางการเรย้นี้เฉล้�ยหลังเรย้นี้สง้กว่ิาก่อนี้เรย้นี้อย่างม้ีนี้ยัสำคัญทางสถิุตทิ้�ระดับัี .01 และผ้้เรย้นี้ม้ีควิามี
พื่ึงพื่อใจัต่อการเร้ยนี้การสอนี้อย้่ในี้ระดัับีมีาก (M = 4.48, SD = 0.59) จัากผลการวิิจััยช้�ให้เห็นี้วิ่าการเร้ยนี้การสอนี้ออนี้ไลนี้์ดั้วิยแอปพื่ลิเคชันี้ 
Google Classroom โดัยใช้ T5 model ส่งผลให้ผ้้เร้ยนี้เกิดัควิามีสนี้ใจัและมี้แรงจั้งใจัในี้การเร้ยนี้มีากขึ�นี้
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	 บทนำำ�	(Introduction)

 นี้ับีตั�งแต่สถุานี้การณ์์การแพื่ร่ระบีาดัของไวิรัสโคโรนี้า 
2019 เข้ามีาในี้ประเทศึไทย รัฐบีาลไดั้ม้ีการประกาศึแนี้วิทาง
การป้องกันี้ทางสาธิารณ์สุข โดัยกำหนี้ดัให้สวิมีใส่หน้ี้ากาก
อนี้ามัีย พื่กพื่าเจัลแอลกอฮอล์และหมีั�นี้ทำควิามีสะอาดัมี่อ
บีอ่ย ๆ  รวิมีถึุงการเวิน้ี้ระยะห่างทางสังคมี (Social Distancing) 
(PPTV Online, 2020) เพ่ื่�อเป็นี้การเวิ้นี้ระยะห่างในี้การทำ
กจิักรรมีระหว่ิางบุีคคล ทำให้เกิดักระแสการปรับีเปล้�ยนี้วิิถุช้ว้ิติ
ใหม่ีในี้สงัคมี (New Normal) ทั�งในี้ดัา้นี้การทำงานี้และการศึกึษา 
โดัยในี้ส่วินี้ของการศึึกษา สถุานี้ศึึกษาเป็นี้สถุานี้ท้�ท้�มี้นี้ักศึึกษา
รวิมีตัวิกันี้เป็นี้จัำนี้วินี้มีากจึังม้ีควิามีเส้�ยงส้งในี้การแพื่ร่ระบีาดั
ของเช่�อไวิรัสโคโรนี้า 2019 อาจัมี้การแพื่ร่ระบีาดัของเช่�อไวิรัส
อยา่งรวิดัเรว็ิไปยังบีคุคลในี้บ้ีานี้ (Ministry of Education, 2020) 
ในี้ช่วิงการแพื่ร่ระบีาดันี้้�จึังไม่ีสามีารถุจััดัการเร้ยนี้การสอนี้ 
ในี้ห้องเร้ยนี้ไดั้ตามีปกติ และเพื่่�อให้การจััดัการเร้ยนี้การสอนี้
สอดัคล้องกับีสถุานี้การณ์์ท้�เกิดัขึ�นี้จึังจัำเป็นี้ต้องจััดัการเร้ยนี้ 
การสอนี้ผ่านี้ระบีบีออนี้ไลนี้์ โดัยอาศึัยเทคโนี้โลย้เป็นี้ส่�อกลาง
ในี้การถุ่ายทอดัควิามีร้้และเป็นี้เคร่�องมี่อในี้การจััดัการเร้ยนี้ 
การสอนี้ทั�งหมีดั (Thailand Development Research Institute, 
2020) จัากการสำรวิจัข้อมีล้จัากนัี้กเรย้นี้และนี้กัศึกึษา 77 จังัหวิดัั 
ทั�วิประเทศึในี้ระดัับีมัีธิยมีศึึกษาตอนี้ต้นี้ถุึงระดัับีปริญญาตร้ 
จัำนี้วินี้ 72,626 คนี้ ระหวิ่างวิันี้ท้� 24-29 มีกราคมี 2564 พื่บีวิ่า 
รอ้ยละ 78.18 ของสถุานี้ศึกึษาทั�งภาครัฐและเอกชนี้ได้ัมีก้ารนี้ำ
ร้ปแบีบีการเร้ยนี้การสอนี้ออนี้ไลนี้์มีาใช้ โดัยเฉพื่าะเขตพ่ื่�นี้ท้�
ควิบีคุมีส้งสุดั 28 จัังหวิัดั ร้อยละ 88.06 ไดั้มี้การใช้ร้ปแบีบี 
การเรย้นี้การสอนี้แบีบีออนี้ไลน์ี้ทั�งหมีดั ด้ัานี้โปรแกรมีในี้การเร้ยนี้ 
การสอนี้ออนี้ไลนี้์ท้�ทุกระดัับีการศึึกษานี้ิยมีใช้มีากท้�สุดัร้อยละ 
53.19 ค่อ Google Classroom (KPRU-ResPoll, 2021) ในี้
ดั้านี้ผ้้สอนี้ก็ต้องเปล้�ยนี้บีทบีาทจัากผ้้ให้หร่อผ้้ถุ่ายทอดัมีาเป็นี้
ผ้้ออกแบีบีการศึึกษาท้�มีุ่งเนี้้นี้ให้ผ้้เร้ยนี้ร้้จัักวิิธิ้แสวิงหาควิามีร้้ 
และเล่อกสรรควิามีร้้ท้�เหมีาะสมีกับีตัวิเองควิบีค่้กับีการเร้ยนี้
เนี้่�อหา เพื่่�อสนี้องตอบีผ้้เร้ยนี้ท้�มี้ควิามีแตกต่างกนัี้ในี้ด้ัานี้ควิามี
ต้องการ ควิามีสนี้ใจั (Thammetar, 2014) ทั�งนี้้�การเร้ยนี้การ
สอนี้ในี้รป้แบีบีออนี้ไลนี้จ์ัำเปน็ี้ตอ้งอาศึยัเทคโนี้โลยส้ารสนี้เทศึ
เป็นี้เคร่�องมี่อสำคัญในี้การเช่�อมีโยงเนี้่�อหาตลอดัจันี้แหล่ง 
ควิามีร้้ต่าง ๆ ให้ผ้้เร้ยนี้สามีารถุเข้าถึุงไดั้สะดัวิกทุกท้�ทุกเวิลา 
(Toikaew, 2011)
 ดั้วิยควิามีก้าวิหนี้้าของเทคโนี้โลย้สารสนี้เทศึท้�มี้การ
พื่ัฒนี้าอย่างต่อเนี้่�อง การเร้ยนี้การสอนี้ในี้ปัจัจัุบีันี้จัึงมี้การใช้
นี้วิัตกรรมีประยุกต์ในี้เชิงบี้รณ์าการ (Sukaphan, 2018) โดัย
เป็นี้เคร่�องม่ีอถุ่ายทอดัเนี้่�อหา ร้ปภาพื่ วิิดั้โอ รวิมีถุึงการใช ้
ส่�อหลากหลายชนิี้ดั (Multimedia) ร่วิมีกับีการสนี้ทนี้าแลกเปล้�ยนี้ 
ควิามีคดิัเหน็ี้ผ่านี้อุปกรณ์์อเิลก็ทรอนิี้กส์ท้�สามีารถุใช้เป็นี้เคร่�องมีอ่ 
สนี้บัีสนุี้นี้ให้การเรย้นี้ร้้ของผ้้เร้ยนี้ในี้สถุานี้การณ์์การแพื่ร่ระบีาดั 

ของเช่�อไวิรัสโคโรนี้า 2019 นี้้�  ดัำเนี้ินี้ต่อไปไดั้อย่างมี้
ประสิทธิิภาพื่ (Morteza et al., 2019)
 การเร้ยนี้การสอนี้ออนี้ไลนี้์จัึงเป็นี้การเปล้�ยนี้แปลง
ท้�สำคัญท้�ช่วิยเสริมีประสิทธิิภาพื่ในี้การเร้ยนี้การสอนี้ในี้ 
ยคุปจััจับุีนัี้ แอปพื่ลิเคชนัี้ Google Classroom เป็นี้สว่ินี้หนี้ึ�งของ 
Google Apps for Education ท้�ถุก้พื่ฒันี้าขึ�นี้มีาเพื่่�อสนี้บัีสนี้นุี้
การเร้ยนี้การสอนี้ โดัยอาศัึยคุณ์สมีบัีติของเวิิลด์ัไวิดั์เวิ็บี 
เป็นี้ส่�อกลางในี้การถุ่ายทอดัในี้ลักษณ์ะของห้องเร้ยนี้ออนี้ไลนี้ ์
ซึ่ึ�งเก้�ยวิข้องกบัีกิจักรรมีหลกั ๆ  3 ประการ คอ่ 1) สอนี้ คอ่ การสอนี้ 
สดัท้�เนี้้นี้การมี้ปฏิิสัมีพื่ันี้ธิ์ระหวิ่างผ้้สอนี้และผ้้เร้ยนี้ 2) ส่�อ ค่อ 
แหล่งข้อมี้ลทั�งเอกสาร ไฟล์เส้ยง และคลิปวิิดั้โอท้�ให้ควิามีร้้ท้� 
ผ้้เร้ยนี้เข้าถุึงไดั้จัากทุกท้�ทุกเวิลา 3) สอบี ค่อ แบีบีทดัสอบีหร่อ
แบีบีประเมีินี้ผลท้�เปิดัให้ผ้้เร้ยนี้ไดั้แสดังควิามีร้้ควิามีสามีารถุ
ตามีเกณ์ฑ์์มีาตรฐานี้ของหลักส้ตร (Rujjanapan, 2021) ทั�งนี้้�
การจัดััการเรย้นี้การสอนี้ออนี้ไลนี้ใ์หป้ระสบีผลสำเรจ็ัตอ้งอาศึยั
วิิธ้ิการออกแบีบีการสร้างบีทเร้ยนี้ควิบีค้่ไปกับีการจััดักิจักรรมี
การเร้ยนี้การสอนี้ตามี T5 model ซึึ่�งเป็นี้การเร้ยนี้การสอนี้
แบีบีร่วิมีมีอ่ผ่านี้ระบีบีออนี้ไลน์ี้ท้�เน้ี้นี้ใหผ้้เ้รย้นี้สร้างองค์ควิามีร้้ 
ดั้วิยตนี้เอง โดัยให้ผ้้เร้ยนี้ไดั้ทำงานี้เดั้�ยวิและงานี้กลุ่มีเพื่่�อสร้าง
การเร้ยนี้ร้้แบีบีควิามีคิดัรวิบียอดัในี้เบี่�องต้นี้ก่อนี้แล้วิผ้้สอนี้จัะ
ให้ข้อเสนี้อแนี้ะและบีรรยายเสริมีควิามีเข้าใจัให้ถุ้กต้องมีากขึ�นี้ 
โดัยมีอ้งคป์ระกอบีท้�สำคญั 5 ประการ คอ่ 1) Task คอ่ การมีอบี
หมีายงานี้ให้กบัีผ้้เรย้นี้ซึึ่�งม้ีทั�งงานี้เดั้�ยวิและงานี้กลุม่ี 2) Tutoring 
คอ่ การให้ขอ้เสนี้อแนี้ะแก่ผ้เ้รย้นี้ 3) Teamwork คอ่ การทำงานี้
เปน็ี้กลุ่มี 4) Topic resources คอ่ แหล่งเรย้นี้ร้้และ 5) Tools or 
technology ค่อ เคร่�องมี่อหร่อเทคโนี้โลย้ท้�สนี้ับีสนีุ้นี้การเร้ยนี้ 
การทำงานี้ท้�ไดั้รับีมีอบีหมีาย (Salaeh, 2018)
 จัากเหตุผลดัังกล่าวิข้างต้นี้และจัากสถุานี้การณ์์การแพื่ร่ 
ระบีาดัของไวิรัสโคโรนี้า 2019 ซึ่ึ�งเป็นี้ปัญหาสำคัญท้�ส่ง 
ผลกระทบีต่อการเร้ยนี้การสอนี้ในี้รายวิิชาการจััดัการ
สารสนี้เทศึดัจิัทิลั ของนี้กัศึกึษาสาขาวิชิาการจัดััการสารสนี้เทศึ 
คณ์ะมีนีุ้ษยศึาสตร์และสังคมีศึาสตร์ มีหาวิิทยาลัยสงขลา-
นี้ครินี้ทร์ จัากการศึึกษาข้อมี้ลเบี่�องต้นี้ในี้การเร้ยนี้การสอนี้ในี้
ในี้รายวิิชาการจััดัการสารสนี้เทศึดิัจัิทัลก่อนี้การแพื่ร่ระบีาดั
ของไวิรัสโคโรนี้า 2019 พื่บีว่ิาจัะใช้วิิธิ้การสอนี้แบีบีบีรรยาย
เปน็ี้หลักผ้เ้รย้นี้มีห้นี้า้ท้�ฟงัและจัดับีนัี้ทกึเนี้่�อหาทำใหบ้ีรรยากาศึ 
ในี้การเร้ยนี้การสอนี้ไม่ีนี้่าสนี้ใจั ผ้้เร้ยนี้ร้้สึกเบ่ี�อหน่ี้ายไม่ีอยาก
เรย้นี้ ประกอบีกับีกิจักรรมีการเรย้นี้การสอนี้ไมีไ่ดัเ้นี้น้ี้ใหผ้้เ้รย้นี้
ไดั้พื่้ดัคุยแสดังควิามีคิดัเห็นี้หร่อทำกิจักรรมีร่วิมีกันี้ ตลอดัจันี้
การลงมี่อทำหร่อปฏิิบีัติจัริง อ้กทั�งผ้้เร้ยนี้ก็ละเลยการศึึกษา
ทบีทวินี้เนี้่�อหาจัากท้�เร้ยนี้มีาและขาดัการแสวิงหาควิามีร้ ้
เพื่ิ�มีเตมิีจัากแหล่งสารสนี้เทศึอ่�นี้ ๆ  ดัว้ิยเหตุนี้้�การเรย้นี้การสอนี้ 
รายวิิชาการจััดัการสารสนี้เทศึดัิจัิทัลท้�ผ่านี้มีาจัึงไมี่ประสบี 
ผลสำเรจ็ัเทา่ท้�ควิร เหน็ี้ไดัจ้ัากผลสมัีฤทธิิ�ทางการเรย้นี้ของผ้เ้รย้นี้ 
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ท้�ลงทะเบี้ยนี้เร้ยนี้ในี้รายวิิชาการจััดัการสารสนี้เทศึดัิจัิทัล 
ในี้ภาคเรย้นี้ท้� 1 ปกีารศึึกษา 2558 จัำนี้วินี้ 33 คนี้ มีผ้ลการเรย้นี้ 
ระดัับี A = 1 คนี้/ B+ = 2 คนี้/ B = 2 คนี้/ C+ = 7 คนี้/ 
C = 18 คนี้/ D+ = 1 คนี้ จัะเห็นี้วิ่า ระดัับีผลการศึึกษาเฉล้�ย
อย้่ท้�ระดัับี C ลงมีา ซึึ่�งเป็นี้ระดัับีท้�ค่อนี้ข้างต�ำ (MIS PSU, 
2021) ประกอบีกับีหลักส้ตรการเร้ยนี้การสอนี้ม้ีการปรับีปรุง
ทุก 5 ปี รายวิิชาดัังกล่าวิจึังไม่ีไดั้เปิดัสอนี้ทุกภาคการศึึกษา 
ดัังนี้ั�นี้ การเร้ยนี้การสอนี้จัึงขาดัควิามีต่อเนี้่�อง และผ้้สอนี้ก็เพื่ิ�ง
เข้ามีารับีหน้ี้าท้�สอนี้ในี้รายวิิชานี้้�เป็นี้ปีแรกจึังต้องจััดัการเร้ยนี้
การสอนี้ในี้ลักษณ์ะของห้องเร้ยนี้ออนี้ไลนี้์ ซึ่ึ�งเป็นี้เคร่�องมี่อ 
แกป้ญัหาการเรย้นี้การสอนี้ในี้สภาพื่การณ์ป์จััจับุีนัี้ไดัเ้หมีาะสมี 
ท้�สุดั ซึึ่�งสอดัคล้องกับีงานี้งานี้วิิจััยของ Liangpanit (2010) 
ไดั้ทำการศึึกษาผลสัมีฤทธิิ�และควิามีพึื่งพื่อใจัจัากการใช้เวิ็บี 
เคร่อข่ายสังคมีออนี้ไลน์ี้เป็นี้เคร่�องม่ีอในี้การจััดัการเร้ยนี้ 
การสอนี้ของนี้ักศึึกษาชั�นี้ปีท้� 3 สาขาวิิทยาการคอมีพื่ิวิเตอร์ 
พื่บีวิ่า ผลสัมีฤทธิิ�ทางการเร้ยนี้ของนี้ักศึึกษาหลังเร้ยนี้โดัยใช ้
เวิบ็ีเครอ่ขา่ยสงัคมีออนี้ไลน์ี้เป็นี้เคร่�องมีอ่สง้กว่ิาก่อนี้เรย้นี้อยา่ง
มีน้ี้ยัสำคญัทางสถุติริะดับัี .01 เชน่ี้เดัย้วิกนัี้กบัี Julpoon (2003) 
ท้�ไดั้ทำการศึึกษาการพื่ัฒนี้าบีทเร้ยนี้บีนี้เคร่อข่ายอินี้เทอร์เนี้็ต 
เร่�องประเภทรายการวิิทยุ สำหรับีนี้ักศึึกษาระดัับีปริญญาตร้ 
มีหาวิิทยาลัยสงขลานี้ครินี้ทร์ ผลการวิิจััยพื่บีวิ่า ผลสัมีฤทธิิ�

ทางการเร้ยนี้ของนัี้กศึึกษาหลังจัากท้�เร้ยนี้ด้ัวิยบีทเร้ยนี้ผ่านี้
เคร่อข่ายอินี้เทอร์เน็ี้ตเร่�องประเภทรายการวิิทยุ ส้งกว่ิาก่อนี้
เร้ยนี้อย่างมี้นี้ัยสำคัญทางสถุิติท้�ระดัับี .01
 ดั้วิยเหตุนี้้� ผ้้วิิจััยในี้ฐานี้ะอาจัารย์ผ้้รับีผิดัชอบีการเร้ยนี้
การสอนี้ในี้รายวิิชาการจััดัการสารสนี้เทศึดัิจัิทัลจัึงสนี้ใจัท้� 
จัะศึึกษาผลสัมีฤทธิิ�ทางการเร้ยนี้และควิามีพื่ึงพื่อใจัในี้การ
เร้ยนี้การสอนี้ออนี้ไลนี้์ดั้วิยแอปพื่ลิเคชันี้ Google Classroom 
โดัยใช้ T5 model เป็นี้ฐานี้ในี้การพื่ัฒนี้า โดัยมี้ควิามีมุ่ีงหวิัง 
เพื่่�อพัื่ฒนี้าการเร้ยนี้การสอนี้ให้มี้ประสิทธิิภาพื่และเกิดั 
ผลสัมีฤทธิิ�ทางการศึกึษา ตลอดัจันี้พัื่ฒนี้าศึกัยภาพื่ท้�พื่งึประสงค์
ของนี้กัศึกึษาและสอดัคลอ้งกบัีเปา้หมีายการจัดััการศึกึษาระดับัี
อุดัมีศึึกษาต่อไป

	 วััตถุุประสงคั์ก�รวัิจััย่	(Objectives)
 1. เพ่ื่�อศึึกษาดััชนี้้ประสิทธิิผลของการเร้ยนี้การสอนี้
ออนี้ไลนี้์ดั้วิยแอปพื่ลิเคชันี้ Google Classroom โดัยใช้ T5 
model
 2. เพื่่�อศึึกษาผลสัมีฤทธิิ�ทางการเร้ยนี้ของผ้้เร้ยนี้ท้�มี้ต่อ
การเร้ยนี้การสอนี้ออนี้ไลนี้์ดั้วิยวิิธิ้ข้างต้นี้
 3. เพื่่�อศึึกษาควิามีพื่ึงพื่อใจัของผ้้เร้ยนี้ท้�มี้ต่อการเร้ยนี้ 
การสอนี้ออนี้ไลนี้์ดั้วิยวิิธิ้ดัังกล่าวิ

	 กรอบแนำวัคัิดก�รวัิจััย่	(Conceptual	framework)

Figure 1
Conceptual framework
กรอบแนวคิิดการวิจััย

การเรียนการสอนออนไลน์ด้้วยแอปพลิเคชััน Google Classroom 
โด้ยใชั้ T5 model

1. องค์ควิามีร้้ดั้านี้ทรัพื่ยากรสารสนี้เทศึในี้ห้องสมีุดัดัิจัิทัล
 1.1 แหล่งข้อมี้ลดัิจัิทัล
 1.2 ประเภทของทรัพื่ยากรสารสนี้เทศึของห้องสมีุดัดัิจัิทัล
 1.3 สำนี้ักพื่ิมีพื่์อิเล็กทรอนี้ิกส์
 1.4 แหล่งบีริการทรัพื่ยากรสารสนี้เทศึแบีบีให้เปล่าบีนี้อินี้เทอร์เนี้็ต สอบีกลางภาค
2. ใช้หลักการ T5 model มีาจััดักิจักรรมีการเร้ยนี้การสอนี้ (การสร้างแอนี้ิเมีชันี้)
 2.1 Tasks (กิจักรรมีการเร้ยนี้หร่องานี้ท้�ไดั้รับีมีอบีหมีาย)
 2.2 Tutoring (การให้คำแนี้ะนี้ำ)
 2.3 Topics (แจั้งหัวิข้อหร่อเนี้่�อหาตลอดัจันี้แหล่งท้�มีา)
 2.4 Teamwork (การทำงานี้เป็นี้กลุ่มี)
 2.5 Tools (การใช้เคร่�องมี่อในี้การจััดัการเร้ยนี้การสอนี้ออนี้ไลนี้์)

ดััชนี้้ประสิทธิิผลของการเร้ยนี้การสอนี้
ออนี้ไลนี้์ดั้วิยแอปพื่ลิเคชันี้ Google 

Classroom โดัยใช้ T5 model

ผลสัมีฤทธิิ�ทางการเร้ยนี้รายวิิชา
การจััดัการสารสนี้เทศึดัิจัิทัลดั้วิย

แอปพื่ลิเคชันี้ Google Classroom 
โดัยใช้ T5 model

ควิามีพื่ึงพื่อใจัต่อการเร้ยนี้การสอนี้
ออนี้ไลนี้์ดั้วิยแอปพื่ลิเคชันี้ Google 

Classroom โดัยใช้ T5 model
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	 วัิธีีดำ�เนำินำก�รวัิจััย่	(Methodology)

 1. กล่�มเป้าหมาย
  กลุม่ีเป้าหมีายสำหรับีการวิจิัยัครั�งนี้้� เป็นี้นัี้กศึกึษาสาขา
วิชิาการจัดััการสารสนี้เทศึ คณ์ะมีนี้ษุยศึาสตรแ์ละสงัคมีศึาสตร์ 
มีหาวิิทยาลัยสงขลานี้ครินี้ทร์ วิิทยาเขตปัตตานี้้ ท้�ลงทะเบ้ียนี้
เร้ยนี้รายวิิชาการจััดัการสารสนี้เทศึดัิจัิทัล ภาคการศึึกษาท้� 
1/2564 จัำนี้วินี้ 9 คนี้ เพื่่�อมีาทดัสอบีหาดััชนี้้ประสิทธิิผล หา
ผลสมัีฤทธิิ�ทางการเร้ยนี้และควิามีพึื่งพื่อใจัต่อการเร้ยนี้การสอนี้
ออนี้ไลนี้์ด้ัวิยแอปพื่ลิเคชันี้ Google Classroom โดัยใช้ T5 
model
 2. เคร่�องม่อในการวิจััย
  การวิจิัยัในี้ครั�งนี้้�ผ้ว้ิจิัยัได้ัทำการออกแบีบีเคร่�องมีอ่วิิจััย
เพ่ื่�อให้ตรงกับีวัิตถุุประสงค์ของการวิิจััยท้�วิางไวิ้ โดัยแบ่ีงเป็นี้ 
3 ส่วินี้ ค่อ
  2.1 เคร่�องมี่อท้�ใช้ในี้การจััดัการเร้ยนี้ร้้ ค่อ แผนี้การ
จััดัการเร้ยนี้ร้้ตามี T5 model เก้�ยวิกับีทรัพื่ยากรสารสนี้เทศึ
ในี้ห้องสมีุดัดัิจัิทัล โดัยมี้กิจักรรมีศึึกษาแหล่งข้อม้ีลดัิจัิทัล 
2 คาบี ประเภทของทรัพื่ยากรสารสนี้เทศึของห้องสมุีดัดิัจัิทัล 
2 คาบี สำนี้กัพื่มิีพ์ื่อเิลก็ทรอนี้กิส ์2 คาบี แหลง่บีริการทรพัื่ยากร
สารสนี้เทศึแบีบีให้เปล่าบีนี้อินี้เทอร์เน็ี้ต 2 คาบี รวิมี 8 คาบี 
รวิมีถึุงเอกสารการสอนี้ ใบีงานี้และกิจักรรมีต่าง ๆ ท้�ใช้ในี้
กระบีวินี้การจััดัการเร้ยนี้ร้้ ระยะเวิลาตลอดัภาคการศึึกษา 
1/2564
  2.2 แบีบีทดัสอบีวัิดัผลสัมีฤทธิิ�ทางการเรย้นี้ กอ่นี้เร้ยนี้ 
(Pre-test) และหลังเร้ยนี้ (Post-test) เพื่่�อศึึกษาผลสัมีฤทธิิ�
ทางการเร้ยนี้ของผ้้เร้ยนี้จัากการเร้ยนี้การสอนี้ออนี้ไลนี้์ แบีบี
ทดัสอบีเป็นี้แบีบีปรนี้ัย ชนี้ิดั 4 ตัวิเล่อก จัำนี้วินี้ 40 ข้อ โดัยให ้
ผ้้เช้�ยวิชาญ จัำนี้วินี้ 5 ท่านี้ ทำการวิัดัดััชนี้้ควิามีสอดัคล้อง
ระหวิา่งขอ้คำถุามีและวิตัถุปุระสงค ์(Index of item objective 
congruence: IOC) (Tuntavanitch & Jindasri, 2018) และควิามี
ถุ้กต้องทางดั้านี้ภาษา แล้วิคัดัเล่อกข้อสอบีท้�มี้ค่าดััชนี้้ควิามี
สอดัคล้อง (IOC) ระหวิ่าง 0.60-1.00 จัากนี้ั�นี้นี้ำแบีบีทดัสอบี 
วิัดัผลสัมีฤทธิิ�ไปทดัลองใช้ (Try out) กับีนี้ักศึึกษาท้�ไมี่ใช ่
กลุม่ีเป้าหมีาย จัำนี้วินี้ 30 คนี้ โดัยมีค้า่ควิามียากง่ายอย้ร่ะหวิา่ง 
0.45-0.81 ม้ีค่าอำนี้าจัจัำแนี้กอย้ร่ะหวิา่ง 0.25 ขึ�นี้ไปและควิามี
เช่�อมัี�นี้เทา่กับี 0.91 โดัยใชส้้ตร Kuder-Richardson 20 (KR-20) 
(Newrat et al., 2011)
  2.3 แบีบีสอบีถุามีควิามีพื่ึงพื่อใจัของผ้้เร้ยนี้ท้�มี้ต่อ
การเรย้นี้การสอนี้ออนี้ไลน์ี้ท้�ผ้ว้ิจิัยัสร้างขึ�นี้เป็นี้แบีบีมีาตราส่วินี้
ประมีาณ์คา่ (Rating scale) 5 ระดับัี โดัยไดัท้ำการวิดััดัชันี้ค้วิามี
สอดัคลอ้งระหวิา่งขอ้คำถุามีและวิตัถุปุระสงค ์(Index of item 
objective congruence: IOC) (Tuntavanitch & Jindasri, 
2018) โดัยผ้้เช้�ยวิชาญจัำนี้วินี้ 5 ทา่นี้ ได้ัคา่ดัชันี้ค้วิามีสอดัคล้อง 
0.65-1.00 และมีค้า่ควิามีเช่�อมีั�นี้เทา่กบัี 0.92 โดัยผ้ว้ิจิัยักำหนี้ดั

ค่าคะแนี้นี้ควิามีพื่ึงพื่อใจั ดัังนี้้�
  5 คะแนี้นี้ หมีายถุึง มีค้วิามีพื่งึพื่อใจัในี้ระดับัีมีากท้�สดุั
  4 คะแนี้นี้ หมีายถุึง มี้ควิามีพื่ึงพื่อใจัในี้ระดัับีมีาก
  3 คะแนี้นี้ หมีายถุึง มีค้วิามีพื่งึพื่อใจัในี้ระดับัีปานี้กลาง
  2 คะแนี้นี้ หมีายถุึง มี้ควิามีพื่ึงพื่อในี้ระดัับีนี้้อย
  1 คะแนี้นี้ หมีายถุึง มีค้วิามีพื่งึพื่อใจัในี้ระดัับีนี้อ้ยท้�สดุั
 3. การเก็บรวบรวมข้้อมูลวิจััย
  การวิิจััยครั�งนี้้�เป็นี้การวิิจััยกึ�งทดัลองและผ้้วิิจััยไดั้
ดัำเนิี้นี้การสอนี้ด้ัวิยตนี้เองกับีนี้ักศึึกษาท้�ลงทะเบ้ียนี้เร้ยนี้ในี้
รายวิิชาการจัดััการสารสนี้เทศึดิัจัทิลั ภาคเรย้นี้ท้� 1 ปกีารศึกึษา 
2564 นี้ักศึึกษาจัำนี้วินี้ 9 คนี้ ผ้้วิิจััยดัำเนิี้นี้การเก็บีรวิบีรวิมี
ข้อมี้ล ดัังนี้้�
  3.1 ผ้ส้อนี้แนี้ะนี้ำรายวิิชา ช้�แจังขอบีเขตเนี้่�อหา รป้แบีบี 
การจััดัการเร้ยนี้การสอนี้ กิจักรรมีต่าง ๆ ในี้การจััดัการเร้ยนี้ 
การสอนี้ออนี้ไลนี้ด์ัว้ิยแอปพื่ลเิคชนัี้ Google Classroom โดัยใช้ 
T5 model และช้�แจังบีทบีาทของนี้กัศึกึษาในี้หอ้งเร้ยนี้ออนี้ไลนี้์
  3.2 ให้นี้ักศึึกษาทำแบีบีทดัสอบีก่อนี้เร้ยนี้โดัยใช้แบีบี
ทดัสอบีวัิดัผลสัมีฤทธิิ�ทางการเร้ยนี้แบีบีปรนัี้ยจัำนี้วินี้ 40 ข้อ 
ดั้วิยแอปพื่ลิเคชันี้ Google Classroom ท้�ผ้้วิิจััยสร้างขึ�นี้
  3.3 ดัำเนี้นิี้การสอนี้ตามี Course Specification 8 คาบี 
โดัยมีแ้ผนี้การดัำเนี้นิี้กจิักรรมี ดังันี้้� บีทเรย้นี้หนี้ว่ิยท้� 5 คาบีท้� 1 - 4 
สปัดัาห์ท้� 8 และ คาบีท้� 5-8 ในี้สัปดัาห์ท้� 9 โดัยใชท้ั�ง 5 กระบีวินี้การ 
ของ T5 model มีาจััดักิจักรรมีการเร้ยนี้การสอนี้ผ่านี้
แอปพื่ลิเคชันี้ Google Classroom ระหวิ่างคร้และนี้ักศึึกษา
ร่วิมีกันี้ โดัยดัำเนี้ินี้กิจักรรมีการเร้ยนี้การสอนี้ ดัังนี้้�
   3.3.1 คร้นี้ำเข้าส่้บีทเร้ยนี้ เป็นี้การเตร้ยมีตัวิ
นี้ักศึึกษาให้มี้ควิามีพื่ร้อมีท้�จัะเร้ยนี้ พื่ร้อมีกับีเป็นี้การช้�นี้ำให้
นี้ักศึึกษาไดั้ทราบีจัุดัประสงค์การเร้ยนี้ร้้ของบีทเร้ยนี้นี้ั�นี้ ๆ
   3.3.2 คร้บีรรยายเนี้่�อหา เก้�ยวิกับีทรัพื่ยากร
สารสนี้เทศึในี้ห้องสมีุดัดัิจิัทัล ในี้ประเดั็นี้แหล่งข้อมี้ลดัิจัิทัล 
ประเภทของทรัพื่ยากรสารสนี้เทศึของห้องสมีุดัดัิจัิทัล 
   3.3.3 Tasks (กิจักรรมีการเร้ยนี้หร่องานี้ท้�ไดั้รับี
มีอบีหมีาย) ให้ผ้เ้รย้นี้ทำกจิักรรมีใบีงานี้ โดัยให้ผ้เ้รย้นี้วิเิคราะห์วิา่ 
ทรพัื่ยากรสารสนี้เทศึท้�เป็นี้อเิลก็ทรอนี้กิส์ในี้หอสมีดุัจัอห์นี้ เอฟ 
เคนี้เนี้ดั้� ม้ีประเภทใดับ้ีาง พื่ร้อมียกตัวิอย่างให้ชดััเจันี้ (ทำงานี้เดั้�ยวิ) 
ให้เวิลา 30 นี้าท้ ในี้การทำกิจักรรมีและส่งใบีงานี้ผ่านี้ระบีบี
ในี้คาบีเร้ยนี้
   3.3.4 Tutoring (การให้คำแนี้ะนี้ำ) ผ้้สอนี้และ 
ผ้เ้รย้นี้อา่นี้งานี้ของเพื่่�อนี้ พื่รอ้มีใหข้อ้เสนี้อแนี้ะท้�เป็นี้ประโยชนี้์ 
(feedback) จัากนี้ั�นี้ผ้้สอนี้และผ้้เร้ยนี้ประเมิีนี้งานี้เดั้�ยวิของ
เพื่่�อนี้ (เป็นี้การประเมิีนี้ควิามีพื่ยายามีในี้การทำงานี้ และให้
ข้อเสนี้อแนี้ะในี้การปรับีปรุงงานี้) จัากนี้ั�นี้ส่งค่นี้ใบีงานี้ท้�ผ้้สอนี้
และผ้้เรย้นี้ประเมิีนี้และให้ขอ้เสนี้อแนี้ะแก่เพื่่�อนี้ (ข้อเสนี้อแนี้ะ 
+คะแนี้นี้+ให้คะแนี้นี้ข้อเสนี้อแนี้ะจัากเพื่่�อนี้)
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   3.3.5 Topics (หัวิข้อหร่อเนี้่�อหา) ผ้้สอนี้แจั้ง
หัวิข้อและเนี้่�อหาตลอดัจันี้แหล่งท้�มีาของข้อมี้ลไมี่วิ่าจัะเป็นี้
หนี้ังส่อ เอกสารประกอบีการเร้ยนี้ เวิ็บีไซึ่ต์ ส่�ออิเล็กทรอนี้ิกส์ 
หร่อผ้้เช้�ยวิชาญ จัากนี้ั�นี้ให้ผ้้เร้ยนี้แต่ละกลุ่มีเข้าไปศึึกษาเก้�ยวิ
กับีประเภทของทรัพื่ยากรสารสนี้เทศึ
   3.3.6 Teamwork (การทำงานี้เป็นี้กลุ่มี) ผ้้เร้ยนี้
ทำงานี้กลุ่มี โดัยแบี่งเป็นี้กลุ่มี ๆ 3 คนี้ จัากนี้ั�นี้ช่วิยกันี้ระดัมี
สมีองเก้�ยวิกับีประเภทของทรัพื่ยากรสารสนี้เทศึม้ีก้�ประเภท 
มีป้ระเภทใดับ้ีาง ม้ีรป้แบีบีอย่างไร ม้ีวิธิิก้ารทำ (ดิัจิัไทซ์ึ่) อย่างไร 
(ตัวิอย่างประกอบี) มี้กิจักรรมีดั้านี้อ่�นี้ท้�เก้�ยวิข้องกับีการทำ 
ดัิจัิไทซึ่์อ้กหร่อไม่ี ทั�งนี้้�ให้จััดัทำในี้ร้ปแบีบีผังควิามีคิดัและ 
นี้ำเสนี้อให้ผ้้สอนี้และเพื่่�อนี้ฟังในี้คาบีถุัดัไป
   3.3.7 Tools (เคร่�องม่ีอ) ผ้้สอนี้ให้ข้อเสนี้อแนี้ะ
และแลกเปล้�ยนี้ควิามีคิดัเห็นี้จัากกิจักรรมีการทำงานี้กลุ่มีกับี 
ผ้้เร้ยนี้โดัยอาศัึยเคร่�องมี่อในี้การเร้ยนี้การสอนี้ออนี้ไลน์ี้และ 
รวิมีถุึงเคร่�องมี่อเวิ็บีอ่�นี้ ๆ ท้�หลากหลายในี้การนี้ำเสนี้อ
   3.3.8 สรุปเนี้่�อหาและประเดั็นี้สำคัญในี้เร่�องท้�
เร้ยนี้บีทเร้ยนี้หนี้่วิยท้� 5 คาบีท้� 5-8 สัปดัาห์ท้� 9
   3.3.9 ทำแบีบีทดัสอบีหลังเร้ยนี้ท้�เป็นี้ค่้ขนี้านี้กับี
แบีบีทดัสอบีก่อนี้เร้ยนี้เป็นี้ข้อสอบีแบีบีปรนัี้ยจัำนี้วินี้ 40 ข้อ 
โดัยให้นี้ักศึึกษาตอบีลงในี้แอปพื่ลิเคชันี้ Google Classroom
   3.3.10  ผ้้สอนี้สงัเกตพื่ฤตกิรรมีการเรย้นี้ของผ้เ้ร้ยนี้ 
จัากการทำกิจักรรมีในี้แอปพื่ลิเคชนัี้ Google Classroom ทั�งนี้้�
การสังเกตพื่ฤติกรรมีเพื่่�อวิิเคราะห์การจััดัการเร้ยนี้การสอนี้ 
พื่ฤตกิรรมีของผ้้เรย้นี้ ประสิทธิภิาพื่ของบีทเร้ยนี้ การปฏิสัิมีพื่นัี้ธ์ิ
ระหวิ่างผ้้เร้ยนี้กับีผ้้สอนี้ 
   3.3.11 ใหผ้้เ้รย้นี้ตอบีแบีบีสอบีถุามีควิามีพึื่งพื่อใจั
ท้�มี้ต่อการเร้ยนี้การสอนี้ออนี้ไลนี้์ดั้วิยแอปพื่ลิเคชันี้ Google 
Classroom โดัยใช้ T5 Model ท้�ผ้้วิิจััยสร้างขึ�นี้
   3.3.12 ใหผ้้เ้รย้นี้ทำข้อสอบีปลายภาคเรย้นี้ซึ่ึ�งเปน็ี้
ข้อสอบีอัตนี้ัยจัำนี้วินี้ 7 ข้อ
 4. การวิเคราะห์ข้้อมูล
  ผ้้วิิจััยใช้โปรแกรมีสำเร็จัร้ปทางสถุิติทำการวิิเคราะห์
ข้อมี้ลโดัยแบ่ีงเป็นี้ 3 ส่วินี้ ตามีวัิตถุุประสงค์ของการวิิจััยท้� 
ตั�งไวิ้ ค่อ
  4.1 การวิิเคราะห์ค่าดััชนี้้ประสิทธิิผล (E.I.) ของการ
เร้ยนี้การสอนี้ออนี้ไลนี้์
  4.2 การวิิเคราะห์ข้อมี้ลเพื่่�อศึึกษาผลสัมีฤทธิิ�ทาง 
การเร้ยนี้ของผ้้เร้ยนี้จัากการเร้ยนี้การสอนี้ออนี้ไลน์ี้ ก่อนี้เร้ยนี้ 
(Pre-test) และหลังเร้ยนี้ (Post-test) โดัยใช้สถุิติค่าท้ (t-test) 
ในี้การวิิเคราะห์ผล
  4.3 การวิิเคราะห์ข้อมี้ลเพื่่�อศึึกษาควิามีพึื่งพื่อใจัของ
ผ้้เร้ยนี้ท้�มี้ต่อการเร้ยนี้การสอนี้ออนี้ไลน์ี้ โดัยใช้สถิุติร้อยละ 
ค่าเฉล้�ย (Mean) และส่วินี้เบี้�ยงเบีนี้มีาตรฐานี้ (Standard 

Deviation) โดัยผ้้วิิจััยใช้เกณ์ฑ์์การแปลผลค่าคะแนี้นี้ของ 
Srisa-ard (2017) ดัังนี้้�
  ค่าเฉล้�ย 4.51-5.00 หมีายถุึง มี้ควิามีพื่ึงพื่อใจั 
     ระดัับีมีากท้�สุดั
  ค่าเฉล้�ย 3.51-4.50 หมีายถุึง มี้ควิามีพื่ึงพื่อใจั 
     ระดัับีมีาก
  ค่าเฉล้�ย 2.51-3.50 หมีายถุึง มี้ควิามีพื่ึงพื่อใจั 
     ระดัับีปานี้กลาง
  ค่าเฉล้�ย 1.51-2.50 หมีายถุึง มี้ควิามีพื่ึงพื่อใจั 
     ระดัับีนี้้อย
  ค่าเฉล้�ย 1.00-1.50 หมีายถุึง มี้ควิามีพื่ึงพื่อใจั 
     ระดัับีนี้้อยท้�สุดั

	 ผลก�รวัิจััย่	(Results)
 ผลการวิิจััยจัะแบี่งเป็นี้ 3 ส่วินี้ ตามีวิัตถุุประสงค์ของงานี้
วิิจััยท้�วิางไวิ้ ค่อ
	 1.	การวิิเคราะห์์คา่ดัชันีีประสิทิธิผิล	(E.I.)	ของการเรยีนี
การสิอนีออนีไลน์ีดั้วิยแอปพลิเคชันี	 Google	 Classroom	
โดัยใช้	T5	model
  การทดัสอบีวัิดัผลสัมีฤทธิิ�ทางการเร้ยนี้ก่อนี้เร้ยนี้
คะแนี้นี้เต็มีทั�งหมีดั 360 คะแนี้นี้ ผลรวิมีคะแนี้นี้ของการ
ทดัสอบีก่อนี้เร้ยนี้เท่ากับี 106 คะแนี้นี้ ผลรวิมีคะแนี้นี้ของการ
ทดัสอบีหลังเร้ยนี้เท่ากับี 295 คะแนี้นี้ เมี่�อคำนี้วิณ์โดัยใช้ส้ตร
ดััชนี้้ประสิทธิิผล (E.I.) มี้ค่าดััชนี้้ประสิทธิิผลเท่ากับี 0.7441 
แสดังว่ิา นี้ักเร้ยนี้ท้�เร้ยนี้โดัยใช้การเร้ยนี้การสอนี้ออนี้ไลน์ี้ดั้วิย
แอปพื่ลิเคชันี้ Google Classroom โดัยใช้ T5 model มี้ควิามี
ก้าวิหนี้้าทางการเร้ยนี้เพื่ิ�มีขึ�นี้คิดัเป็นี้ร้อยละ 74.41
	 2.	การศึึกษาผลสัิมฤทธิิ�ทางการเรียนีของผ้้ เรียนี 
จากการเรียนีการสิอนีออนีไลน์ีดั้วิยแอปพลิเคชันี	 Google	
Classroom	โดัยใช้	T5	model
  ผ้้ เร้ยนี้ท้� ไ ด้ัรับีการเร้ยนี้การสอนี้ออนี้ไลน์ี้ดั้วิย
แอปพื่ลิเคชันี้ Google Classroom โดัยใช้ T5 Model ผ้้เร้ยนี้ 
ได้ัคะแนี้นี้ผลสมัีฤทธิิ�ทางการเร้ยนี้ก่อนี้การเร้ยนี้การสอนี้ออนี้ไลน์ี้ 
ดั้วิยแอปพื่ลิเคชันี้ Google Classroom โดัยใช้ T5 model 
เฉล้�ยเท่ากับี 11.78 คะแนี้นี้ มี้ส่วินี้เบี้�ยงเบีนี้มีาตรฐานี้ 1.922 
คะแนี้นี้ ผลสัมีฤทธิิ�ทางการเร้ยนี้หลังการจััดัการเร้ยนี้ร้้เฉล้�ย
เทา่กบัี 32.78 คะแนี้นี้ มีส้ว่ินี้เบี้�ยงเบีนี้มีาตรฐานี้ 3.270 คะแนี้นี้ 
และเม่ี�อเปร้ยบีเท้ยบีคะแนี้นี้ผลสัมีฤทธิิ�ทางการเร้ยนี้ก่อนี้กับี
หลังการเร้ยนี้การสอนี้ออนี้ไลนี้์ดั้วิยแอปพื่ลิเคชันี้ Google 
Classroom โดัยใช้ T5 model พื่บีวิ่า ผลสัมีฤทธิิ�ทางการเร้ยนี้ 
ของผ้เ้รย้นี้หลงัเรย้นี้สง้กวิา่กอ่นี้เรย้นี้อยา่งมีน้ี้ยัสำคญัทางสถุติทิ้�
ระดับัี .01 ซึึ่�งแสดังให้เหน็ี้ว่ิา การจัดััการเรย้นี้การสอนี้ออนี้ไลนี้์
ดั้วิยวิิธิ้นี้้�มี้ประสิทธิิภาพื่ ผลสัมีฤทธิิ�ทางการเร้ยนี้ของผ้้เร้ยนี้มี้
พื่ัฒนี้าการท้�ดั้ขึ�นี้
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	 3.	ควิามพึงพอใจของผ้้เรียนีที�มีต่่อการเรียนีการสิอนี
ออนีไลนี์ดั้วิยแอปพลิเคชันี	Google	Classroom	โดัยใช้	T5	
model

Table 1
Satisfaction to online teaching and learning with the Google Classroom application using the T5 model
คิะแนนคิวามพึึงพึอใจัของผู้้�เรียนที่ี�มีต่่อการเรียนการสอนออนไลน์ด�วยแอปพึลิเคิชััน Google Classroom โดยใชั� T5 model

รายการประเมิน M SD แปลผล

1. ดั้านี้บีทเร้ยนี้

 1.1 ผ้้เร้ยนี้มี้ควิามีร้้ควิามีเข้าใจัในี้เนี้่�อหาท้�เร้ยนี้ 4.33 0.71 มีาก

 1.2 เนี้่�อหาในี้บีทเร้ยนี้ตรงตามีจัุดัประสงค์และคำอธิิบีายรายวิิชา 4.44 0.53 มีาก

 1.3 เนี้่�อหาท้�เร้ยนี้มี้การลำดัับีจัากง่ายไปยาก 4.22 0.44 มีาก

 1.4 เนี้่�อหาท้�เร้ยนี้เหมีาะกับีพื่่�นี้ฐานี้ควิามีร้้ของผ้้เร้ยนี้ 4.00 1.22 มีาก

 1.5 เนี้่�อหาท้�เร้ยนี้มี้ประโยชนี้์ต่อการนี้ำไปประกอบีอาช้พื่ในี้อนี้าคต 4.22 1.30 มีาก

ผลการประเมีินี้รายดั้านี้ 4.24 0.75 มีาก

2. ดั้านี้วิิธิ้การสอนี้และกิจักรรมีการเร้ยนี้การสอนี้ผ่านี้ Google Classroom

 2.1 มี้การจััดักิจักรรมีการเร้ยนี้ร้้ท้�เนี้้นี้ให้ผ้้เร้ยนี้มี้ส่วินี้ร่วิมีในี้กิจักรรมี ไดั้คิดัวิิเคราะห์และลงมี่อปฏิิบีัติ 4.56 0.53 มีากท้�สุดั

 2.2 มี้การใช้ส่�อและเทคโนี้โลย้ หร่อนี้วิัตกรรมีในี้การสอนี้ เพื่่�อส่งเสริมีการเร้ยนี้ร้้ให้แก่ผ้้เร้ยนี้ 
   อย่างเหมีาะสมี

4.56 0.53 มีากท้�สุดั

 2.3 มี้การจััดักิจักรรมีการเร้ยนี้การสอนี้โดัยเชิญวิิทยากรมีาอบีรมีและแลกเปล้�ยนี้เร้ยนี้ร้ ้
   เพื่่�อส่งเสริมีให้ผ้้เร้ยนี้มี้ควิามีร้้ และทักษะในี้การนี้ำไปปฏิิบีัติไดั้จัริง

4.78 0.44 มีากท้�สุดั

 2.4 ใช้วิิธิ้การสอนี้หลากหลายเหมีาะสมีกับีเนี้่�อหาวิิชาท้�เร้ยนี้ 4.67 0.50 มีากท้�สุดั

 2.5 มี้กิจักรรมีการเร้ยนี้การสอนี้ส่งเสริมีให้ผ้้เร้ยนี้ไดั้พื่ัฒนี้าการคิดั ไดั้อภิปราย ซึ่ักถุามี 
   และแสดังควิามีคิดัเห็นี้

4.78 0.44 มีากท้�สุดั

 2.6 มี้กิจักรรมีการเร้ยนี้การสอนี้ท้�ช่วิยให้ผ้้เร้ยนี้เกิดัการเร้ยนี้ร้้ดั้วิยตนี้เองสมี�ำเสมีอ 4.56 0.53 มีากท้�สุดั

ผลการประเมีินี้รายดั้านี้ 4.65 0.44 มีากท้�สุดั

3. ดั้านี้ระบีบีการใช้งานี้

 3.1 เมีนี้้หลักเข้าใจัง่ายและสะดัวิกในี้การเข้าถุึงข้อมี้ล 4.56 0.53 มีากท้�สุดั

 3.2 ระบีบีสามีารถุใช้งานี้ไดั้ง่าย 4.56 0.73 มีากท้�สุดั

 3.3 ควิามีรวิดัเร็วิของการตอบีสนี้องการใช้งานี้ระบีบี 4.56 0.53 มีากท้�สุดั

 3.4 ขนี้าดั ร้ปแบีบี คุณ์ภาพื่ และส้ของตัวิอักษร ชัดัเจันี้ อ่านี้ง่าย 4.44 0.73 มีาก

ผลการประเมีินี้รายดั้านี้ 4.53 0.59 มีากท้�สุดั

4. ดั้านี้การวิัดัและประเมีินี้ผลการเร้ยนี้การสอนี้

 4.1 มี้การประเมีินี้ผลการเร้ยนี้การสอนี้ท้�สอดัคล้องกับีกิจักรรมีการเร้ยนี้ร้้ท้�จััดัให้ผ้้เร้ยนี้ 
   และอิงพื่ัฒนี้าการของผ้้เร้ยนี้

4.44 0.53 มีาก

 4.2 ให้ข้อมี้ลย้อนี้กลับีผ้้เร้ยนี้เพื่่�อนี้ำไปส้่การพื่ัฒนี้าตนี้เอง 4.56 0.73 มีากท้�สุดั
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Table 1
(continued)

รายการประเมิน M SD แปลผล

 4.3 ใช้เทคนี้ิคหร่อวิิธิ้การวิัดัและประเมีินี้ผลอย่างหลากหลาย 4.33 0.71 มีาก

 4.4 เปิดัเผยคะแนี้นี้ท้�ไดั้จัากการวิัดัและประเมีินี้ผล 4.44 0.73 มีาก

 4.5 ประเมีินี้ผลการเร้ยนี้ร้้จัากควิามีคิดัเห็นี้ของเพื่่�อนี้และคร้ 4.44 0.53 มีาก

 4.6 การวิัดัและประเมีินี้ผลการเร้ยนี้มี้ควิามีชัดัเจันี้และยุติธิรรมี 4.67 0.50 มีากท้�สุดั

ผลการประเมีินี้รายดั้านี้ 4.48 0.56 มีาก

ผลการประเมีินี้โดัยรวิมี 4.48 0.59 มีาก

 ควิามีพึื่งพื่อใจัของผ้้เรย้นี้ท้�มีต้อ่การเรย้นี้การสอนี้ออนี้ไลน์ี้
ดัว้ิยแอปพื่ลเิคชนัี้ Google Classroom โดัยใช ้T5 model โดัย
รวิมีอย้่ในี้ระดัับีมีาก (M = 4.48, SD = 0.59) เมี่�อพื่ิจัารณ์าเป็นี้
รายดัา้นี้จัากผลการวิจัิัยพื่บีว่ิา ดัา้นี้ท้�ม้ีควิามีพึื่งพื่อใจัอย้ใ่นี้ระดับัี
มีากท้�สุดั มี้ทั�งหมีดั 2 ดั้านี้ ค่อ ดั้านี้วิิธิ้การสอนี้และกิจักรรมี
การเร้ยนี้การสอนี้ผ่านี้ Google Classroom และด้ัานี้ระบีบี
การใช้งานี้ (M = 4.65, SD = 0.44) ดั้านี้ท้�มี้ควิามีพื่ึงพื่อใจัอย้่
ในี้ระดัับีมีาก มี้ทั�งหมีดั 2 ดั้านี้ ค่อ ดั้านี้บีทเร้ยนี้ (M = 4.24, 
SD = 0.75) และดั้านี้การวิัดัและประเมีินี้ผลการเร้ยนี้การสอนี้ 
(M = 4.48, SD = 0.56) เมี่�อพื่จิัารณ์ารายละเอย้ดั พื่บีวิา่ ขอ้ท้�มี้ 
ผลการประเมีินี้ควิามีพื่ึงพื่อใจัมีากท้�สุดั 3 ลำดัับีแรก ไดั้แก่ 
มี้การจััดักิจักรรมีการเร้ยนี้การสอนี้โดัยเชิญวิิทยากรมีาอบีรมี
และแลกเปล้�ยนี้เรย้นี้ร้เ้พื่่�อสง่เสรมิีใหผ้้เ้รย้นี้มีค้วิามีร้ ้และทกัษะ
ในี้การนี้ำไปปฏิิบัีติไดั้จัริง และม้ีกิจักรรมีการเร้ยนี้การสอนี้ 
สง่เสรมิีใหผ้้เ้รย้นี้ได้ัพื่ฒันี้าการคิดั ได้ัอภิปราย ซึ่กัถุามี และแสดัง
ควิามีคิดัเห็นี้ (M = 4.78, SD = 0.44) รองลงมีาค่อ ใช้วิิธิ้การ
สอนี้หลากหลายเหมีาะสมีกับีเนี้่�อหาวิิชาท้�เร้ยนี้ (M = 4.67, 
SD = 0.50) และระบีบีสามีารถุใชง้านี้ไดัง้า่ย (M = 4.56, SD = 0.73) 
มีก้ารจัดัักจิักรรมีการเร้ยนี้ร้ท้้�เนี้น้ี้ใหผ้้เ้ร้ยนี้มีส้ว่ินี้ร่วิมีในี้กจิักรรมี 
ไดัค้ดิัวิเิคราะห์และลงมีอ่ปฏิบิีตั ิม้ีการใชส้่�อและเทคโนี้โลย ้หรอ่
นี้วิัตกรรมีในี้การสอนี้ เพื่่�อส่งเสริมีการเร้ยนี้ร้้ให้แก่ผ้้เร้ยนี้อย่าง
เหมีาะสมี มี้กิจักรรมีการเร้ยนี้การสอนี้ท้�ช่วิยให้ผ้้เร้ยนี้เกิดัการ
เรย้นี้ร้้ด้ัวิยตนี้เองอย่างสมี�ำเสมีอ เมีนี้ห้ลักเขา้ใจังา่ยและสะดัวิก
ในี้การเข้าถุึงข้อมี้ล ควิามีรวิดัเร็วิของการตอบีสนี้องการใช้งานี้
ระบีบี (M = 4.56, SD = 0.53) และข้อท้�มี้ผลการประเมีินี้ควิามี 
พื่งึพื่อใจันี้อ้ยท้�สดุั 3 ลำดับัีสุดัท้าย คอ่ ผ้เ้ร้ยนี้ม้ีควิามีร้้ควิามีเขา้ใจั 
ในี้เนี้่�อหาท้�เร้ยนี้ และใช้เทคนิี้คหร่อวิิธิ้การวิัดัและประเมีินี้ผล 
อยา่งหลากหลาย (M = 4.33, SD = 0.71) รองลงมีาค่อ เนี้่�อหาท้�เรย้นี้
มี้ประโยชนี้์ต่อการนี้ำไปประกอบีอาช้พื่ในี้อนี้าคต (M = 4.22, 
SD = 1.30) และ เนี้่�อหาท้�เร้ยนี้มี้การลำดัับีจัากง่ายไปยาก 
(M = 4.22, SD = 0.44) และเนี้่�อหาท้�เร้ยนี้เหมีาะกับีพื่่�นี้ฐานี้

ควิามีร้้ของผ้้เร้ยนี้ (M = 4.00, SD = 1.22) จัากผลการวิิจััย 
ควิามีพึื่งพื่อใจัของผ้้เร้ยนี้ท้�มี้ต่อการเร้ยนี้การสอนี้ออนี้ไลน์ี้ 
ดั้วิยแอปพื่ลิเคชันี้ Google Classroom โดัยใช้ T5 model ในี้
รายวิิชาการจััดัการสารสนี้เทศึดิัจิัทัล โดัยรวิมีอย้่ในี้ระดัับีมีาก 
ซึ่ึ�งแสดังให้เห็นี้วิ่าการเร้ยนี้การสอนี้ออนี้ไลนี้์ดั้วิยวิิธิ้ดัังกล่าวินี้้� 
มีป้ระสทิธิิภาพื่ ผ้เ้ร้ยนี้มีค้วิามีพื่งึพื่อใจั และตรงกับีควิามีต้องการ
ของผ้้เร้ยนี้

	 อภิิปร�ย่ผล	(Discussions)
 การวิิจััยเร่�อง การพัื่ฒนี้าผลสัมีฤทธิิ�ทางการเร้ยนี้และ
ควิามีพื่ึงพื่อใจัของนี้ักศึึกษาท้�มี้ต่อการเร้ยนี้การสอนี้ออนี้ไลน์ี้
ดั้วิยแอปพื่ลิเคชันี้ Google Classroom โดัยใช้ T5 model 
ผ้้วิิจััยสามีารถุอภิปรายถุึงองค์ควิามีร้้ใหมี่ท้�เกิดัขึ�นี้ดัังต่อไปนี้้�
 การจััดัการเร้ยนี้การสอนี้ดั้วิยแอปพื่ลิเคชันี้ Google 
Classroom โดัยใช้ T5 model เป็นี้ฐานี้ในี้การออกแบีบีจััดั
สภาพื่แวิดัล้อมีในี้การเร้ยนี้ร้้ เมี่�อดัำเนี้ินี้การครบีถุ้วินี้เร้ยบีร้อย
สมีบี้รณ์์ ผล ค่อ ผ้้เร้ยนี้จัะมี้บีทบีาทร่วิมีในี้การจััดับีทเร้ยนี้ท้�
มี้มีาตรฐานี้ส้งขึ�นี้มีากกวิ่าการสอนี้แบีบีเดัิมีซึ่ึ�งช่วิยแก้ปัญหา 
การเร้ยนี้การสอนี้ท้�เป็นี้อย้่ เช่นี้ การสอนี้แบีบีบีรรยายมีากกวิ่า
การเร้ยนี้ร้้แบีบีปฏิิบีัติ ผ้้เร้ยนี้ขาดัแรงจั้งใจัในี้การเร้ยนี้ การให้
ข้อมี้ลป้อนี้กลับีส้่ผ้้เร้ยนี้เพื่่�อการพื่ัฒนี้า และผ้้เร้ยนี้มี้พื่่�นี้ฐานี้ท้�
แตกต่างกันี้ ดัังนี้ั�นี้ เคร่�องมี่อท้�ช่วิยในี้การจััดัการเร้ยนี้การสอนี้
จัะเป็นี้การบี้รณ์าการร้ปแบีบีการเร้ยนี้การสอนี้และเทคโนี้โลย้
เข้าดั้วิยกันี้จัึงใช้ช่�อร้ปแบีบีนี้้�วิ่า T5 model ซึ่ึ�ง มี้คำหลัก 5 คำ 
ท้�ใช ้คอ่ 1) Task (กำหนี้ดักิจักรรมีการเรย้นี้) 2) Tutoring การให้ 
คำแนี้ะนี้ำ/ให้ข้อมี้ลย้อนี้กลับี 3) Topics หัวิข้อและเน่ี้�อหาท้� 
ผ้เ้รย้นี้ค้นี้คว้ิาเพื่ิ�มีเติมีได้ั 4) Teamwork การทำงานี้ร่วิมีกันี้เป็นี้ 
กลุม่ี 5) Tool เคร่�องม่ีอหรอ่เทคโนี้โลยท้้�ใชจ้ัดััการเรย้นี้การสอนี้ 
สอดัคล้องกับีงานี้วิิจััยของ Silphiphat et al. (2008) ไดั้ศึึกษา
วิิจัยัเพื่่�อพัื่ฒนี้าระบีบีการเรย้นี้การสอนี้ผ่านี้ระบีบีอิเลก็ทรอนิี้กส์
และศึึกษาผลการเร้ยนี้การสอนี้ผ่านี้ระบีบีอิเล็กทรอนี้ิกส์ในี้ชุดั
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วิิชาเศึรษฐศึาสตร์ระหวิ่างประเทศึ โดัยใช้ e-learning ร้ปแบีบี 
T5 เป็นี้แนี้วิทางในี้การศึึกษาวิิจััย จัากผลการวิิจััยพื่บีวิ่า 
1) การพื่ฒันี้าระบีบีการเร้ยนี้การสอนี้เริ�มีตน้ี้ดัว้ิย Task คอ่ การ
กำหนี้ดักิจักรรมีการเร้ยนี้ Tutorial ค่อ การให้คำแนี้ะนี้ำ และ
ขอ้ม้ีลยอ้นี้กลบัี Topics คอ่ การกำหนี้ดัหัวิขอ้ จัดัักิจักรรมีพื่ร้อมี
แหล่งการเร้ยนี้ร้้ Teamwork ค่อ การแบ่ีงกลุ่มีย่อยเพื่่�อให้มี้
ปฏิิสัมีพื่ันี้ธิ์และทำงานี้ร่วิมีกันี้เป็นี้กลุ่มี Tools ค่อ การใช้ระบีบี
การจัดััการเรย้นี้การสอนี้ เพ่ื่�อให้นี้กัศึึกษาทำกิจักรรมีตามีปฏิทิินี้
การเร้ยนี้การสอนี้ 2) นี้ักศึึกษาม้ีควิามีพึื่งพื่อใจัในี้ระดัับีมีาก
เกอ่บีทั�งหมีดัตอ่การเร้ยนี้การสอนี้ผ่านี้ส่�ออเิลก็ทรอนี้กิสท์ั�งดัา้นี้
โครงสร้างของบีทเร้ยนี้ การออกแบีบีบีทเร้ยนี้ และส่�อวิ้ดัิทัศึนี้ ์
ประกอบี เพื่ราะชว่ิยใหบ้ีรรลเุปา้หมีายของการเรย้นี้ ชว่ิยใหเ้ขา้ใจั 
บีทเร้ยนี้มีากขึ�นี้ ช่วิยเสริมีทักษะการเร้ยนี้ด้ัวิยตนี้เอง และ 
ส่งผลสัมีฤทธิิ�ต่อผลการศึึกษาท้�วิัดัจัากคะแนี้นี้สอบีปลายภาค 
3) คะแนี้นี้จัากการสังเกตพื่ฤติกรรมีของนี้ักศึึกษาอย้่ระดัับี 
มีากท้�สุดั และมีากในี้ด้ัานี้การตรงต่อเวิลา ควิามีครบีถุ้วินี้ของ
การทำกิจักรรมี การหาควิามีร้้เพิื่�มีเติมี การเสนี้อรายงานี้เป็นี้
ระบีบี และการให้ควิามีร่วิมีมี่อกับีการทำงานี้กลุ่มี 4) คะแนี้นี้
เฉล้�ยจัากการทำแบีบีทดัสอบีหลงัเร้ยนี้ส้งกวิา่คะแนี้นี้เฉล้�ยแบีบี
ทดัสอบีก่อนี้เร้ยนี้
 1. ดััชนี้้ประสิทธิิผลของการเร้ยนี้การสอนี้ออนี้ไลนี้์ดั้วิย
แอปพื่ลิเคชันี้ Google Classroom โดัยใช้ T5 model ในี้
รายวิิชาการจััดัการสารสนี้เทศึดิัจัิทัล สำหรับีนัี้กศึึกษาสาขา
วิชิาการจัดััการสารสนี้เทศึ ม้ีค่าเท่ากับี 0.7441 ซึึ่�งหมีายควิามีว่ิา 
ผ้้เร้ยนี้มี้ควิามีก้าวิหนี้้าทางการเร้ยนี้เพื่ิ�มีขึ�นี้ คิดัเป็นี้ร้อยละ 
74.41 ทั�งนี้้� การเร้ยนี้การสอนี้ออนี้ไลนี้์ดั้วิยวิิธิ้นี้้� สอดัคล้องกับี
งานี้วิจิัยั ของ Roungrong and Hwanchaaim (2015) ท้�ศึกึษา
ดััชน้ี้ประสิทธิิผลของบีทเร้ยนี้บีนี้เคร่อข่ายแบีบี T5 model 
เร่�องการใช้งานี้โปรแกรมี Microsoft Office Excel 2007 วิิชา
คอมีพื่วิิเตอรเ์พ่ื่�องานี้อาชพ้ื่ ระดับัีประกาศึนี้ย้บัีตรวิชิาชพ้ื่ชั�นี้ปที้� 2 
ค่อ 0.8250 ผลการวิิจััย พื่บีวิ่าบีทเร้ยนี้บีนี้เคร่อข่ายแบีบี T5 
model ท้�พื่ัฒนี้าขึ�นี้ทำให้ผ้้เร้ยนี้มี้ควิามีก้าวิหนี้้าทางการเร้ยนี้
เพื่ิ�มีขึ�นี้จัากก่อนี้เร้ยนี้ เน่ี้�องจัากได้ัออกแบีบีเนี้่�อหาท้�สามีารถุ
ทบีทวินี้เนี้่�อหาตามีท้�ผ้้เร้ยนี้ต้องการเพ่ื่�อสร้างควิามีแปลกและ
ควิามีต่�นี้เต้นี้ให้กับีผ้้เร้ยนี้
 2. ผ้เ้รย้นี้ไดัเ้รย้นี้ร้้ดัว้ิยแอปพื่ลเิคชนัี้ Google Classroom 
โดัยใช้ T5 model มี้ผลสัมีฤทธิิ�ทางการเร้ยนี้วิิชาการจััดัการ
สารสนี้เทศึดิัจิัทัลหลังเร้ยนี้ส้งกว่ิาก่อนี้เร้ยนี้อย่างม้ีนี้ัยสำคัญ
ทางสถุิติท้�ระดัับี .01 ซึ่ึ�งสอดัคล้องกับีสมีมีติฐานี้ท้�กำหนี้ดัไวิ้ 
โดัยระดัับีผลสัมีฤทธิิ�ทางการเร้ยนี้วิิชาการจััดัการสารสนี้เทศึ
ดัิจัิทัลก่อนี้การจััดัการเร้ยนี้การสอนี้ออนี้ไลนี้์ดั้วิยแอปพื่ลิเคชันี้ 
Google Classroom โดัยใช้ T5 model เฉล้�ย 11.78 คะแนี้นี้ 
และหลังจัากจััดัการเร้ยนี้ร้้เฉล้�ย 32.78 คะแนี้นี้ ซึ่ึ�งเป็นี้ผลมีา
จัากการจััดัการเร้ยนี้การสอนี้ผ่านี้ Google Classroom โดัยใช ้

T5 model เป็นี้แนี้วิทางในี้การจััดัการในี้ชั�นี้เร้ยนี้ ผลท้�เกิดัขึ�นี้ 
ค่อ ผ้้เร้ยนี้เข้าใจับีทเร้ยนี้มีากขึ�นี้เนี้่�องดั้วิยผ้้เร้ยนี้ทบีทวินี้บีท
เรย้นี้ท้�เรย้นี้ไปแล้วิซึ่�ำ ๆ  หรอ่บีทเรย้นี้ท้�ยงัไมีไ่ดัเ้รย้นี้ไปกอ่นี้ลว่ิง
หนี้า้ ตลอดัจันี้ม้ีกิจักรรมีท้�ให้ผ้เ้รย้นี้ได้ัฝึกึปฏิบัิีต ิฝึกึคน้ี้ควิา้จัาก
แหล่งสารสนี้เทศึภายนี้อก ตลอดัจันี้การให้คำแนี้ะนี้ำย้อนี้กลับี
เพื่่�อช่วิยให้ผ้้เร้ยนี้เข้าใจัเนี้่�อหาไดั้ชัดัเจันี้ถุ้กต้องยิ�งขึ�นี้ เช่นี้เดั้ยวิ
กับีงานี้วิิจััยของ Singhard et al. (2018) ท้�ศึึกษาผลสัมีฤทธิิ�
และควิามีพึื่งพื่อใจัของนัี้กศึกึษาพื่ยาบีาลต่อการจัดััการเรย้นี้การ
สอนี้ผ่านี้ Google Classroom ในี้รายวิิชาเทคโนี้โลยส้ารสนี้เทศึ
ทางการพื่ยาบีาล ผลการวิจิัยัพื่บีว่ิา ผลสัมีฤทธิิ�ทางการเรย้นี้ของ
นี้ักศึึกษาพื่ยาบีาลหลังเร้ยนี้โดัยใช้ Google Classroom เป็นี้
เคร่�องมีอ่สง้กวิา่ก่อนี้เรย้นี้อยา่งมีน้ี้ยัสำคญัทางสถุติทิ้�ระดัับี .01 
และควิามีพื่ึงพื่อใจัของนี้ักศึึกษาพื่ยาบีาลจัากการเร้ยนี้โดัยใช ้
Google Classroom เป็นี้เคร่�องมี่ออย้่ในี้ระดัับีมีากท้�สุดั
 3. ควิามีพึื่งพื่อใจัของผ้้เร้ยนี้ท้�มี้ต่อการเร้ยนี้การสอนี้
ออนี้ไลนี้์ดั้วิยแอปพื่ลิเคชันี้ Google Classroom โดัยใช้ T5 
model โดัยรวิมีอย้่ในี้ระดัับีมีาก (M = 4.48, SD = 0.59) 
เมี่�อพื่ิจัารณ์าเป็นี้รายดั้านี้พื่บีวิ่า ผ้้เร้ยนี้มี้ระดัับีควิามีพื่ึงพื่อใจั
ดั้านี้วิิธิ้การสอนี้และกิจักรรมีการเร้ยนี้การสอนี้ผ่านี้ Google 
Classroom และด้ัานี้ระบีบีการใช้งานี้ อย้่ในี้ระดัับีมีากท้�สุดั 
โดัยดั้านี้บีทเร้ยนี้และด้ัานี้การวัิดัและประเมิีนี้ผลการเร้ยนี้ 
การสอนี้อย้่ในี้ระดัับีมีาก โดัยภาพื่รวิมีแสดังให้เห็นี้วิ่า ผ้้เร้ยนี้มี้
ควิามีพึื่งพื่อใจัต่อการเร้ยนี้การสอนี้ออนี้ไลน์ี้ดั้วิยแอปพื่ลิเคชันี้ 
Google Classroom โดัยใช้ T5 model อย้่ในี้ระดัับีมีาก 
ซึ่ึ�งสอดัคล้องกับีงานี้วิิจััยของ Sonprasom (2016) ไดั้ทำวิิจััย
เร่�องศึึกษาควิามีพื่ึงพื่อใจัในี้การใช้ Google Classroom ในี้
วิชิาฟิสกิส ์1 สำหรับีนี้กัศึกึษาคณ์ะวิศิึวิกรรมีศึาสตร์ ผลการวิจิัยั 
พื่บีวิ่า การจััดัการเร้ยนี้การสอนี้โดัยใช้ Google Classroom 
เป็นี้การใช้เทคโนี้โลย้สารสนี้เทศึเป็นี้ส่�อดัำเนิี้นี้กิจักรรมีท้�
หลากหลาย สร้างควิามีสนี้ใจัและสร้างปฏิิสัมีพัื่นี้ธ์ิระหว่ิางคร้
และนี้ักเร้ยนี้ไดั้ ตลอดัจันี้ช่วิยให้การดัำเนี้ินี้งานี้สำเร็จัรวิดัเร็วิ 
สง่ผลใหค้วิามีพึื่งพื่อใจัของผ้เ้รย้นี้ท้�ม้ีต่อระบีบีการเรย้นี้การสอนี้
โดัยใช ้Google Classroom เป็นี้เคร่�องมีอ่อย้ใ่นี้ระดับัีมีากท้�สดุั
 ดังันี้ั�นี้ จัากผลการวิิจัยัเร่�องการเรย้นี้การสอนี้ออนี้ไลนี้ด์ัว้ิย
แอปพื่ลเิคชนัี้ Google Classroom โดัยใช ้T5 model จัะสง่ผล 
ให้ผ้้เร้ยนี้เกิดัควิามีสนี้ใจัและมี้แรงจั้งใจัในี้การเร้ยนี้มีากขึ�นี้ 

	 ข้้อเสนำอแนำะ	(Recommendations)
 ข้้อเสนอแนะในการนำผลวิจััยไปใชั้ประโยชัน์
 1. การจััดัการเร้ยนี้การสอนี้ออนี้ไลน์ี้ดั้วิย Google 
Classroom โดัยใช้ T5 model ผ้้สอนี้ควิรมี้ควิามีเข้าใจัในี้
กระบีวินี้การเร้ยนี้การสอนี้ออนี้ไลนี้์ดั้วิยแอปพื่ลิเคชันี้ Google 
Classroom เป็นี้อย่างดั ้ตลอดัจันี้กระตุน้ี้ผ้้เรย้นี้เพื่่�อให้เกิดัควิามี
กระตอ่ร่อรน้ี้ ให้คำปรกึษาและสังเกตพื่ฤตกิรรมีการเร้ยนี้เสมีอ ๆ
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 2. ผ้้สอนี้ควิรสร้างแหล่งการเร้ยนี้ร้้เพื่ิ�มีเติมี เช่นี้ เอกสาร 
ตำรา หนัี้งสอ่ วิิด้ัโอบัีนี้ทึกการสอนี้สดั และส่�อการเรย้นี้การสอนี้
ออนี้ไลน์ี้จัาก YouTube, THAIMOOC และคอรส์ออนี้ไลนี้อ์่�นี้ ๆ  
เพื่่�อให้ผ้้เร้ยนี้สามีารถุค้นี้ควิ้าและเร้ยนี้ร้้ดั้วิยตนี้เองไดั้ทุกท้� 
ทุกเวิลาตามีควิามีต้องการ
 ข้้อเสนอแนะสำหรับทำวิจััยครั�งต่�อไป
 เนี้่�องจัากผลการวิิจััยเก้�ยวิกับีการจััดัการเร้ยนี้การสอนี้
ออนี้ไลนี้ด์ัว้ิยแอปพื่ลเิคชนัี้ Google Classroom โดัยใช ้T5 model 
จัากหลาย ๆ งานี้วิิจััยสอดัคล้องกับีผลการวิิจััยของผ้้สอนี้เอง
ดั้วิยวิ่าการจััดัการเร้ยนี้การสอนี้ออนี้ไลนี้์ดั้วิยแอปพื่ลิเคชันี้ 
Google Classroom โดัยใช้ T5 model ม้ีดััชนี้้ประสิทธิิผล 
ของการจััดัการเร้ยนี้การสอนี้ออนี้ไลนี้์ในี้ระดัับีมีาก ผ้้เร้ยนี้มี้
ควิามีกา้วิหนี้า้ในี้การเร้ยนี้เพิื่�มีขึ�นี้จัากกอ่นี้เร้ยนี้ สว่ินี้ผลสมัีฤทธิิ�
ทางการเร้ยนี้ของผ้้เร้ยนี้หลังเร้ยนี้ส้งกว่ิาก่อนี้เร้ยนี้ และควิามี
พื่ึงพื่อใจัของผ้้เร้ยนี้ท้�มี้ต่อการจััดัการเร้ยนี้การสอนี้ออนี้ไลน์ี้
ดั้วิยเคร่�องม่ีอการวิิจััยนี้้� อย่้ในี้ระดัับีมีากถึุงมีากท้�สุดั ดัังนี้ั�นี้ 
ในี้อนี้าคตผ้ส้อนี้จัะนี้ำแนี้วิทางการจัดััการเรย้นี้การสอนี้ออนี้ไลน์ี้ 
ดั้วิยแอปพื่ลิเคชันี้ Google Classroom โดัยใช้ T5 model ไป
ประยกุตใ์ชก้บัีรายวิชิาอ่�นี้ ๆ  ท้�ผ้ว้ิจิัยัสอนี้อย้ ่และนี้ำผลการวิิจัยั
ท้�ได้ัไปปรับีปรงุการจัดััการเร้ยนี้การสอนี้ให้มีป้ระสิทธิภิาพื่มีาก
ยิ�งขึ�นี้ (Kaewroung, 2009)
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