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 Abstract
	 The	purposes	of	this	research	were	to	develop	information	system	for	cloud	computing	and	to	study	factors	influencing 
the use of the system to certify curriculum standards evaluation and professional teacher production at the Faculty of 
Education	 Bansomdejchaopraya	 Rajabhat	 University.	 This	 study	 proposes	 a	 unified	model	 integrating	 the	 technology 
acceptance model (TAM) and external factor. In this quantitative research, data were collected using a questionnaire. The 
sample consisted of 102 students of Bachelor of Education at Bansomdejchaopraya Rajabhat University. The statistics were 
frequency, percentage, mean and standard deviation. Structural equation modeling was conducted to test the research 
hypotheses.	The	results	showed	that	perceived	usefulness	factor	was	dependent	on	the	direct	influence	of	the	performance	
expectancy	factor,	that	perceived	ease	of	use	factor	depended	on	the	direct	influence	of	the	effort	expectancy	factor	and	
social	influence	factor,	and	that	the	behavior	of	using	the	developed	system	was	dependent	on	the	direct	influence	of	the	
perceived	ease	of	use	factor	and	the	indirect	influence	of	effort	expectancy	factor	and	social	influence	factor.
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	 บทคััดย่่อ
	 งานวิิจััยน้�มี้วัิตถุุประสงค์์เพื่่�อพื่ัฒนาระบบสารสนเทศสำหรับงานประมีวิลผลแบบกลุ�มีเมีฆ	 และศึกษาปัจัจััยท้�มี้อิทธิิพื่ลต�อการใช้้งานระบบ	
เพื่่�อรับรองมีาตรฐานหลักสูตรและมีาตรฐานการผลิตวิิช้าช้้พื่ค์รู	ค์ณะค์รุศาสตร์	มีหาวิิทยาลัยราช้ภััฏบ้านสมีเด็็จัเจั้าพื่ระยา	ด็้วิยทฤษฎี้ตัวิแบบการ
ยอมีรับเทค์โนโลย้	(Technology	acceptance	model:	TAM)	และปัจัจััยภัายนอก	(External	factor)	เป็นงานวิิจััยเช้ิงปริมีาณ	(Quantitative	
research)	และเก็บรวิบรวิมีข้้อมีูลโด็ยใช้้แบบสอบถุามี	ประช้ากรและกลุ�มีตัวิอย�าง	ได็้แก�	นักศึกษาหลักสูตรค์รุศาสตรบัณฑิิต	มีหาวิิทยาลัยราช้ภััฏ
บ้านสมีเด็็จัเจั้าพื่ระยา	จัำนวินทั�งสิ�น	102	ค์น	สถุิติท้�นำมีาใช้้ในการวิิเค์ราะห์ข้้อมีูล	ได็้แก�	ค์วิามีถุ้�	ร้อยละ	ค์�าเฉล้�ย	ส�วินเบ้�ยงเบนมีาตรฐาน	และ
ทำการทด็สอบสมีมีตฐิานด็ว้ิยโมีเด็ลสมีการโค์รงสรา้ง	(Structural	equation	modeling:	SEM)	ได็ผ้ลการวิจิัยัด็งัน้�	1)	ปจััจัยัการรบัรูป้ระโยช้นจ์ัาก
การใช้้งานเทค์โนโลย้	ข้ึ�นอยู�กับอิทธิิพื่ลทางตรงข้องปัจัจััยค์วิามีค์าด็หวิังประสิทธิิภัาพื่;	2)	ปัจัจััยการรับรู้ค์วิามีง�ายในการใช้้งานเทค์โนโลย้	ข้ึ�นอยู�กับ
อิทธิิพื่ลทางตรงข้องปัจัจััยการค์าด็หวิังในการใช้้งาน	และอิทธิิพื่ลทางสังค์มี	และ	3)	พื่ฤติกรรมีการใช้้งานระบบ	ข้ึ�นอยู�กับอิทธิิพื่ลทางตรงข้องปัจัจััย
การรับรู้ค์วิามีง�ายในการใช้้งานเทค์โนโลย้	และข้ึ�นอยู�กับอิทธิิพื่ลทางอ้อมีข้องปัจัจััยการค์าด็หวิังในการใช้้งานและอิทธิิพื่ลทางสังค์มี

ค์ำสำค์ัญ:	ระบบการประมีวิลผลแบบกลุ�มีเมีฆ,	ทฤษฎ้ีตวัิแบบการยอมีรบัเทค์โนโลย,้	หลกัสตูรค์รศุาสตรบณัฑิติ
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	 บทนำำ�	(Introduction)
	 เทค์โนโลย้การประมีวิลผลแบบกลุ�มีเมีฆ	 หร่อค์ลาวิด็ ์
ค์อมีพื่ิวิติ�ง	 เป็นเทค์โนโลย้ท้�เกิด็ขึ้�นมีาพื่ร้อมีกับการพื่ัฒนา
เทค์โนโลย้เค์ร่อข้�ายค์อมีพิื่วิเตอร์ในสถุานการณ์ปัจัจุับัน	 ด้็วิย
เทค์โนโลย้ไมี�วิ�าจัะเป็นทางด็้านซอฟต์แวิร์	ฮาร์ด็แวิร์	ตลอด็จัน
บคุ์ลากรทางด็า้นค์อมีพื่วิิเตอร	์ส�งผลใหเ้กดิ็การพื่ฒันาเทค์โนโลย้
ในรูปแบบใหมี�เกิด็ข้ึ�นจัำนวินมีาก	 เทค์โนโลย้การประมีวิลผล
แบบกลุ�มีเมีฆมี้โค์รงสร้างหลัก	ได็้แก�	ซอฟต์แวิร์	ฮาร์ด็แวิร์	และ
เค์ร่อข้�ายอินเทอร์เน็ต	 โด็ยม้ีรูปแบบการให้บริการอยู�ด็้วิยกัน 
ทั�งสิ�น	3	รปูแบบ	ค์อ่	1)	Software	as	a	Service	(SaaS)	เปน็รปูแบบ 
การให้บริการใช้ง้านผลิตภัณัฑ์ิต�าง	ๆ 	ผ�านเค์รอ่ข้�ายอินเทอร์เน็ต	
โด็ยผู้ใช้้งานไมี�จัำเป็นต้องมี้อุปกรณ์ฮาร์ด็แวิร์	2)	Platform	as 
a	Service	(PaaS)	เปน็รปูแบบการให้บริการทรัพื่ยากรเพื่่�อสร้าง
และพัื่ฒนาแอปพื่ลิเค์ช้ั�น	โด็ยไมี�จัำเป็นต้องม้ีเค์ร่�องค์อมีพิื่วิเตอร์
แมี�ข้�าย	และ	3)	Infrastructure	as	a	Service	(IaaS)	เปน็รูปแบบ 
การใหบ้รกิารทรพัื่ยากรเป็นเตม็ีรูปแบบ	ไมี�วิ�าจัะเป็นพ่ื่�นท้�จัดั็เกบ็ 
ข้อ้มีลู	เค์ร่�องค์อมีพื่วิิเตอรแ์มี�ข้�าย	ระบบปฏบิตักิาร	ระบบจัำลอง 
ระบบปฏบิตักิาร	และเค์ร่อข้�ายท้�ม้ีประสทิธิภิัาพื่	(Vu	et	al.,	2020) 
การนำรูปแบบการให้บริการ	Software	as	a	Service	(SaaS)	
มีาใช้้งานในองค์์กรเป็นเค์ร่�องมี่อท้�สำคั์ญในการค์วิบคุ์มีต้นทุน
และผลการตอบแทนข้ององค์์กรในด็้านเทค์โนโลย้สารสนเทศ	
(Rodrigues	et	al.,	2014)	เป็นรูปแบบท้�ผู้ใช้้บริการซอฟต์แวิร์	
สามีารถุเร้ยกใช้้งานซอฟต์แวิร์ได้็จัากสถุานท้�ต�าง	 ๆ	 ตลอด็จัน
การใช้้งานบนอุปกรณ์ท้�หลากหลาย	 โด็ยไมี�จัำเป็นต้องติด็ตั�ง
ซอฟต์แวิร์บนเค์ร่�องค์อมีพื่ิวิเตอร์หร่ออุปกรณ์มี่อถุ่อ	 แท็บเล็ต
ผู้ใช้้บริการสามีารถุสมัีค์รสมีาชิ้กและเข้้าใช้้งานซอฟต์แวิร์ได็ ้
โด็ยผ�านเค์ร่อข้�ายอินเทอร์เน็ต
	 การนำเทค์โนโลยส้ารสนเทศมีาใช้ใ้นการสรา้งระบบงานท้� 
มีค้์วิามีซบัซอ้นนั�น	จัะประกอบไปด็ว้ิยส�วินต�าง	ๆ 	มีากมีายหลาย
ส�วิน	ได็้แก�	ผู้พื่ัฒนาระบบ	ผู้บริหาร	ผู้ด็ูแลระบบ	ผู้ประสานงาน 
เจัา้หนา้ท้�ด็ำเนนิงาน	ตลอด็จันผูใ้ช้ง้านทั�วิไป	ซึ�งทำใหเ้กดิ็ปจััจัยั
ด็้านบุค์ลากรท้�หลากหลาย	 หากองค์์กรจัะม้ีการนำเทค์โนโลย้
สารสนเทศมีาใช้้งานในองค์์กรนั�น	ด็งันั�น	จังึจัะต้องมีก้ารวิางแผน
และรวิบรวิมีข้้อมีูลทั�งหมีด็	 เพ่ื่�อนำมีาวิิเค์ราะห์และออกแบบ
ระบบ	 ตลอด็จันการพัื่ฒนาระบบ	 และเมี่�อการพัื่ฒนาระบบ
แล้วิเสร็จั	 และนำไปใช้้งานจัริง	 ก็ค์วิรจัะม้ีการศึกษาถึุงสภัาพื่
จัริงข้องผู้ใช้้งานทั�งหมีด็	 เพ่ื่�อเป็นข้้อมีูลท้�จัะนำกลับมีาแก้ไข้
ระบบสารสนเทศให้สามีารถุตอบสนองต�อการนำมีาใช้้งาน
ในองค์์กรได็้อย�างแท้จัริง	 ซึ�งมีหาวิิทยาลัยราช้ภััฏบ้านสมีเด็็จั
เจั้าพื่ระยา	 เป็นสถุานศึกษาท้�เปิด็การจััด็การเร้ยนการสอนใน
ระด็บัอุด็มีศึกษา	โด็ยหลักสตูรค์รุศาสตรบณัฑิติ	เปน็หลกัสตูรท้�มี้
การจััด็การเรย้นการสอนหลักสตูรหนึ�ง	ซึ�งมีก้ระบวินการท้�สำค์ญั
ท้�สุด็	 ได้็แก�	 กระบวินการฝึึกประสบการณ์วิิช้าช้้พื่ค์รู	 ซึ�งเป็น 
รายวิิช้าสหกิจั	 โด็ยมี้การด็ำเนินงานจัากทางค์ณะค์รุศาสตร์	

มีหาวิทิยาลัยราช้ภัฏับ้านสมีเด็จ็ัเจัา้พื่ระยา	ได็ม้ีก้ารประสานกับ 
นกัศกึษา	อาจัารยผ์ูป้ระสานงาน	อาจัารยน์เิทศ	และโรงเรย้นซึ�งใน 
ระบบเดิ็มีนั�น	 จัะให้นักศึกษาแจั้งค์วิามีประสงค์์ผ�านสาข้าวิิช้า	
เพื่่�อทำการรวิบรวิมีข้้อมีูลในเบ่�องต้น	 แต�จัากการด็ำเนินงาน 
ท้�ผ�านมีา	มีักจัะพื่บปัญหาไฟล์ข้้อมีูลท้�สาข้าวิิช้ารวิบรวิมีข้ึ�นนั�น 
มี้การถุูกปรับเปล้�ยน	 และแก้ไข้อยู�บ�อยค์รั�ง	 จัึงทำให้ข้้อมีูลท้� 
ค์ณะค์รศุาสตรไ์ด็ร้บั	มีค้์วิามีผดิ็พื่ลาด็	ไมี�ถุกูตอ้ง	และไมี�ทนัสมียั	
จัึงมีักเกิด็ปัญหาการแจั้งข้้อมีูลแก�โรงเร้ยนผิด็พื่ลาด็บ�อยค์รั�ง	
หร่อข้้อมูีลสูญหาย	 จึังได้็มี้การนำเทค์โนโลย้เวิ็บแอปพื่ลิเค์ช้ัน 
มีาพัื่ฒนาเพื่่�อการบริหารจัดั็การข้้อมูีลฝึึกประสบการณ์วิชิ้าช้พ้ื่ค์รู 
ให้มี้ประสิทธิิภัาพื่มีากยิ�งข้ึ�น	 (Ploysuayngam	&	 Tangwan-
nawit,	2020)	และตามีมีาตรฐานคุ์ณวิฒุริะดั็บปริญญาตร้	สาข้า
ค์รุศาสตร์และสาข้าศึกษาศาสตร์	 (หลักสูตรส้�ปี)	 พื่.ศ.	 2562 
ได็้มี้การเปล้�ยนแปลงด็ำเนินการรูปแบบการพัื่ฒนาหลักสูตร 
ค์รุศาสตรบัณฑิิต	ส�งผลให้ค์ณะค์รุศาสตร์	มีหาวิิทยาลัยราช้ภััฏ
บ้านสมีเด็็จัเจั้าพื่ระยาม้ีค์วิามีจัำเป็นต้องยกระดั็บการจััด็เก็บ
ข้อ้มีลูเพิื่�มีมีากข้ึ�น	เพ่ื่�อประกอบการข้อรับรองมีาตรฐานหลักสตูร
และมีาตรฐานการผลิตวิิช้าช้้พื่ค์รูต�อค์ุรุสภัาต�อไป
	 จัากค์วิามีสำค์ัญท้�กล�าวิมีา	 ผู้วิิจััยจัึงเล็งเห็นถุึงการนำ
เทค์โนโลยข้้องเวิบ็แอปพื่ลิเค์ช้ั�น	มีาพัื่ฒนาเป็นระบบสารสนเทศ	
ในรูปแบบค์ลาวิด็์ค์อมีพื่ิวิติ�ง	 เพื่่�อเก็บข้้อมีูลท้�สำค์ัญข้อง
กระบวินการข้อรับรองมีาตรฐานหลักสูตรและมีาตรฐาน 
การผลิตวิิช้าช้้พื่ค์รูต�อค์ุรุสภัา	 และสำหรับการบริหารจััด็การ
ข้้อมีูลฝึึกประสบการณ์วิิช้าช้้พื่ค์รู	 ตลอด็จันการนำเทค์โนโลย้
ด็ังกล�าวิมีาใช้้งานในสถุานการณ์จัริง	ผู้วิิจััยจัึงมี้ค์วิามีต้องการท้�
จัะศึกษาปัจัจััยท้�มี้อิทธิิพื่ลปัจัจััยต�อการยอมีรับและการใช้้งาน
ระบบสารสนเทศ	ข้องนกัศกึษาท้�ใช้้งาน	เพื่่�อใหร้ะบบสารสนเทศ
ท้�ด็ำเนินการพัื่ฒนาปรับปรุง	 สามีารถุนำมีาใช้้งานได้็อย�างม้ี
ประสิทธิิภัาพื่

	 วััตถุุประสงคั์ก�รวัิจััย่	(Objectives)
	 วิตัถุปุระสงค์ท์้�สำค์ญัข้องงานวิจิัยัน้�	เพื่่�อพื่ฒันาและศกึษา
ปจััจััยมีอิ้ทธิิพื่ลต�อการใช้้งานระบบการประมีวิลผลแบบกลุ�มีเมีฆ	
สำหรบัรบัรองมีาตรฐานการผลติวิิช้าช้้พื่ค์ร	ูมีหาวิิทยาลยัราช้ภัฏั
บ้านสมีเด็็จัเจั้าพื่ระยา	โด็ยมี้รายละเอ้ยด็ด็ังต�อไปน้�
	 1.	เพื่่�อพัื่ฒนาระบบสารสนเทศ	 ในรูปแบบระบบการ
ประมีวิลผลแบบกลุ�มีเมีฆ	สำหรบัการรบัรองมีาตรฐานหลกัสตูร
และมีาตรฐานการผลิตวิิช้าช้้พื่ค์รู	ค์ณะค์รุศาสตร์	มีหาวิิทยาลัย
ราช้ภััฏบ้านสมีเด็็จัเจั้าพื่ระยา
	 2.	เพื่่�อศึกษาปัจัจััยท้�มี้อิทธิิพื่ลต�อการใช้้งานระบบการ
ประมีวิลผลแบบกลุ�มีเมีฆ	สำหรบัการรบัรองมีาตรฐานหลกัสตูร
และมีาตรฐานการผลิตวิิช้าช้้พื่ค์รู	ค์ณะค์รุศาสตร์	มีหาวิิทยาลัย
ราช้ภััฏบ้านสมีเด็็จัเจั้าพื่ระยา
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	 สมมติฐ�นำก�รวัิจััย่	(Hypothesis)

	 ในการกำหนด็สมีมีติฐานระหวิ�างปัจัจััยท้�มี้อิทธิิพื่ลต�อ
การใช้้งานระบบการประมีวิลผลแบบกลุ�มีเมีฆ	 สำหรับการ
รับรองมีาตรฐานหลักสูตรและมีาตรฐานการผลิตวิิช้าช้้พื่ค์รู 
ค์ณะค์รุศาสตร์	 มีหาวิิทยาลัยราช้ภััฏบ้านสมีเด็็จัเจั้าพื่ระยา	
ทฤษฎ้ีแบบจัำลองการยอมีรับเทค์โนโลย้	 (TAM)	 และปัจัจััย
ภัายนอก	(External	factor)	โด็ยมี้รายละเอ้ยด็ด็ังต�อไปน้�
	 H1	สมีมีติฐานท้�	1:	ปัจัจัยัด้็านค์วิามีค์าด็หวัิงประสิทธิภิัาพื่	
(Performance	 expectancy)	 ส�งผลในทางบวิกต�อปัจัจััย
ด็้านการรับรู้ประโยช้น์จัากการใช้้งานเทค์โนโลย้	 (Perceived 
usefulness)
	 H2	สมีมีติฐานท้�	2:	ปัจัจััยด็้านการค์าด็หวิังในการใช้้งาน	
(Effort	expectancy)	ส�งผลในทางบวิกต�อปัจัจััยด็้านการรับรู้
ประโยช้น์จัากการใช้้งานเทค์โนโลย้	(Perceived	usefulness)
	 H3	สมีมีติฐานท้�	3:	ปัจัจััยด็้านการค์าด็หวิังในการใช้้งาน	
(Effort	expectancy)	ส�งผลในทางบวิกต�อปัจัจััยด็้านการรับรู้
ค์วิามีง�ายในการใช้้งานเทค์โนโลย้	(Perceived	ease	of	use)
	 H4	สมีมีติฐานท้�	4:	ปัจัจััยด็้านอิทธิิพื่ลทางสังค์มี	(Social	
influence)	 ส�งผลในทางบวิกต�อปัจัจััยด็้านการรับรู้ประโยช้น์

จัากการใช้้งานเทค์โนโลย้	(Perceived	usefulness)
	 H5	สมีมีติฐานท้�	5:	ปัจัจััยด็้านอิทธิิพื่ลทางสังค์มี	(Social	
influence)	ส�งผลในทางบวิกต�อปจััจัยัด็า้นการรบัรูค้์วิามีง�ายใน
การใช้้งานเทค์โนโลย้	(Perceived	ease	of	use)
	 H6	สมีมีติฐานท้�	6:	ปัจัจััยด็้านการรับรู้ประโยช้น์จัากการ
ใช้้งานเทค์โนโลย	้(Perceived	usefulness)	ส�งผลในทางบวิกต�อ
ปัจัจััยด็้านพื่ฤติกรรมีการใช้้งานระบบ	(Behavior	intention)
	 H7	สมีมีติฐานท้�	7:	ปัจัจัยัด้็านการรับรูค้์วิามีง�ายในการใช้้
งานเทค์โนโลย	้(Perceived	ease	of	use)	ส�งผลในทางบวิกต�อ
ปัจัจััยด็้านพื่ฤติกรรมีการใช้้งานระบบ	(Behavior	intention)

	 กรอบแนำวัคัิดก�รวัิจััย่	(Conceptual	framework)
	 งานวิิจััยน้�ได็้ศึกษาปัจัจััยท้�มี้อิทธิิพื่ลต�อการใช้้งานระบบ
การประมีวิลผลแบบกลุ�มีเมีฆ	 สำหรับการรับรองมีาตรฐาน
หลักสูตรและมีาตรฐานการผลิตวิิช้าช้้พื่ค์รู	 ค์ณะค์รุศาสตร์	
มีหาวิิทยาลัยราช้ภััฏบ้านสมีเด็็จัเจั้าพื่ระยา	 ภัายใต้ทฤษฎ้ี
แบบจัำลองการยอมีรับเทค์โนโลย้	 (TAM)	และปัจัจััยภัายนอก 
(External	factor)	สามีารถุแสด็งกรอบแนวิค์ิด็ในการวิิจััยและ
สมีมีติฐานการวิิจััยได็้ด็ัง	Figure	1

Figure 1
Conceptual framework
กรอบแนวคิิดในการวิจััย
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	 วัิธีีดำ�เนำินำก�รวัิจััย่	(Methodology)
	 งานวิิจััยน้�เป็นรูปแบบผสมีผสานในรูปแบบงานวิิจััยเช้ิง
พื่ัฒนา	 (Development	 research)	 และงานวิิจััยเช้ิงปริมีาณ	
(Quantitative	research)	

	 งานวิิจััยเชิิงพััฒนา	(Development	Research)
	 เป็นส�วินข้องการปรับปรุงและพื่ัฒนาต�อยอด็มีาจัากงาน
วิิจััยก�อนหน้า	ซึ�งได็้พื่ัฒนาเวิ็บแอปพื่ลิเค์ช้ัน	มีาพื่ัฒนาเพื่่�อการ
บรหิารจัดั็การข้้อมีลูฝึึกประสบการณ์วิิช้าช้้พื่ค์ร	ู(Ploysuayngam	
&	Tangwannawit,	 2020)	 โด็ยในงานวิิจััยก�อนหน้า	 ระบบท้�



 49

พื่ัฒนาขึ้�น	 เป็นเพื่้ยงเค์ร่�องมี่อสำหรับเก็บรวิบรวิมีข้้อมูีลการ
ลงทะเบ้ยนข้องนักศึกษา	 เพื่่�อรายงานผลการลงทะเบ้ยนให้แก�
อาจัารย	์และเจัา้หนา้ท้�ท้�เก้�ยวิข้อ้งเท�านั�น	ซึ�งมีข้้อ้มีลูไมี�เพ้ื่ยงพื่อ 
ท้�จัะประมีวิลผลสำหรับการด็ำเนินการรับรองมีาตรฐาน
หลักสูตรและมีาตรฐานการผลิตวิิช้าช้้พื่ค์รู	ด็ังนั�น	ในงานวิิจััยน้� 
จัึงได็้นำระบบมีาพื่ัฒนาต�อยอด็	 โด็ยอาศัยเทค์โนโลย้การ
ประมีวิลผลแบบกลุ�มีเมีฆ	 หร่อค์ลาวิด์็ค์อมีพิื่วิติ�ง	 เทค์โนโลย้	
โด็ยมี้การด็ำเนินการให้สามีารถุเก็บข้้อมูีล	 และประมีวิลผล 
เพื่่�อให้รองรับมีาตรฐานข้องคุ์รุสภัาต�อไป	 เม่ี�อพัื่ฒนาระบบ
เร้ยบร้อยแล้วิ	จัึงมี้การด็ำเนินการประเมีินผลระบบทั�ง	4	ด็้าน 
อ้กค์รั�ง	ได็้แก�	Functional	Requirement	Test,	Function-
al	 Test,	 Usability	 Test	 และ	 Security	 Test	 ซึ�งประเมีิน 
โด็ยผู้เช้้�ยวิช้าญทางด็้านค์อมีพื่ิวิเตอร์	 และบุค์ลากรท้�เก้�ยวิข้้อง	
จัำนวิน	5	ท�าน	พื่บวิ�า	ผลการประเมีนิระบบภัาพื่รวิมีอยู�ในระด็บัด็้ 
จัากนั�นจัึงนำระบบไปใช้้งานในสถุานการณ์จัริง

	 งานวิิจััยเชิิงปริิมาณ	(Quantitative	research)
	 เป็นส�วินท้�ด็ำเนินการต�อจัากส�วินข้องงานวิิจััยเช้ิงพื่ัฒนา	
โด็ยในส�วินน้�เกดิ็ข้ึ�นหลงัจัากการนำระบบไปใช้้ในสถุานการณ์จัรงิ 
ในปกีารศกึษา	2563	แลว้ิจังึทำการเกบ็ข้อ้มีลูจัากผูใ้ช้ง้านระบบ	
เพื่่�อนำมีาวิิเค์ราะห์หาปัจัจััยท้�จัะส�งผลต�อการใช้้งานระบบ 
โด็ยเป็นการศึกษาจัากผู้ใช้้งานระบบ	ด็้วิยเทค์นิค์การวิิเค์ราะห์
โมีเด็ลสมีการโค์รงสร้าง	 (Structural	 equation	modeling:	
SEM)	โด็ยผูว้ิจิัยัได้็พื่ฒันารูปแบบการวิเิค์ราะห์ปจััจัยั	โด็ยม้ีทฤษฎ้ี 
แบบจัำลองการยอมีรบัเทค์โนโลย	้(Technology	acceptance	
model:	TAM)	เปน็หลัก	และมีป้จััจัยัภัายนอกท้�ค์าด็วิ�าจัะส�งผล 
ต�อปัจัจััยท้�จัะใช้้งานระบบอ่�น	 ซึ�งผู้วิิจััยพัื่ฒนารูปแบบการ
วิิเค์ราะห์ปัจัจััยและสมีมีติฐานมีาจัากการทบทวินวิรรณกรรมี
และงานวิิจััยท้�ได็้เก้�ยวิข้้อง	 สามีารถุแสด็งรายงานสรุปผลการ
วิิจััยได็้ด็ัง	Table	1

Table	1
Hypotheses from the literature review
ข้้อสมมติิฐานที่่�ได้จัากการที่บที่วนวรรณกรรม

ลักษณะ ทฤษฎีี ปัจัจััย
Wu	and	Chen	

(2017)

Sanchez-Prieto	

et	al.	(2017)

Alsmadi	and 

Prybutok	(2018)

Song	et	al.	

(2020)

ปัจัจััย 
ที�ศึึกษา

Technology

UTAUT

Performance	
Expectancy

* *

Effort
Expectancy

* *

Social
Influence

* * *

Facilitating 
Conditions

Hedonic 
Motivation

Habit *

TAM

Perceived	
Usefulness 

* * *

Perceived	
Ease of Use

* * *

Task 
Technology 

Fit

Individual- 
Technology

*

Task- 
Technology 

Fit
*
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ลักษณะ ทฤษฎีี ปัจัจััย
Wu	and	Chen	

(2017)

Sanchez-Prieto	

et	al.	(2017)

Alsmadi	and 

Prybutok	(2018)

Song	et	al.	

(2020)

ปัจัจััย 
ที�ศึึกษา

Security 
and	Privacy

Perceived	
Security

*

Perceived	
Privacy

*

Social 
Recognition

*

Individual
Self	Efficacy *

Anxiety *

Feature
Openness *

Reputation *

Table	1
(continued)

	 ผูว้ิจัิัยสรา้งข้้อสอบถุามีตามีทฤษฎ้ีแบบจัำลองการยอมีรบั
เทค์โนโลย้	(TAM)	และปัจัจััยภัายนอก	(External	Factor)	จัาก
การงานวิิจััยท้�เก้�ยวิข้้อง	 แล้วินำไปทด็ลองใช้้งานกับกลุ�มีย�อย	
(Pilot	 study)	 จัำนวิน	 30	 ค์น	 เพ่ื่�อทด็สอบค์วิามีเช้่�อมีั�นข้อง
แบบสอบถุามี	พื่บวิ�า	ค์�าสมัีประสทิธิแิอลฟา่	(Cronbach’s	alpha) 

มี้ค์�าอยู�ในระด็ับ	0.953	ซึ�งอยู�ในระด็ับด็้มีาก	(Kanjanawasee,	
2001)	 จึังสามีารถุนำแบบสอบถุามีไปใช้้งานได็้ต�อไป	 โด็ยม้ี 
ข้อ้ค์ำถุามีท้�ถุกูสรา้งข้ึ�นจัำนวิน	12	ข้อ้	สามีารถุแสด็งรายละเอย้ด็
แต�ละข้้อค์ำถุามี	ได็้ด็ัง	Table	2

Table	2
Survey items
ข้้อคิำถามในงานวิจััย

ปัจัจััย ตัวิแปริ ข้้อคำถาม อ้างอิง

ค์วิามีค์าด็หวิัง
ประสิทธิิภัาพื่ 

(Performance	
Expectancy:	PE)

PE_1 ท�านค์ิด็วิ�า	การใช้้งานระบบการประมีวิลผลแบบกลุ�มีเมีฆ	สำหรับการรับรอง 
มีาตรฐานหลักสูตรและมีาตรฐานการผลิตวิิช้าช้้พื่ค์รู	ค์ณะค์รุศาสตร์	
มีหาวิิทยาลัยราช้ภััฏบ้านสมีเด็็จัเจั้าพื่ระยา	จัะสามีารถุเก็บข้้อมีูล	และประมีวิล
ผลข้้อมีูลสำหรับการฝึึกปฏิบัติงานวิิช้าช้้พื่ค์รูได็้เป็นอย�างด็้

Song et al. (2020)

PE_2 ท�านค์ิด็วิ�า	การใช้้งานระบบการประมีวิลผลแบบกลุ�มีเมีฆ	สำหรับการ
รับรองมีาตรฐานหลักสูตรและมีาตรฐานการผลิต	วิิช้าช้้พื่ค์รู	ค์ณะค์รุศาสตร์	
มีหาวิิทยาลัยราช้ภััฏบ้านสมีเด็็จัเจั้าพื่ระยา	จัะสามีารถุช้�วิยให้ท�านสามีารถุเก็บ
ข้้อมีูลท้�สำค์ัญ	ต�อการฝึึกปฏิบัติงานวิิช้าช้้พื่ค์รูได็้อย�างถุูกต้อง

การค์าด็หวิัง 
ในการใช้้งาน 

(Effort Expectancy: 
EE)

EE_2 ท�านค์ิด็วิ�า	การใช้้งานระบบการประมีวิลผลแบบกลุ�มีเมีฆ	สำหรับการรับรอง 
มีาตรฐานหลักสูตรและมีาตรฐานการผลิต	วิิช้าช้้พื่ค์รู	ค์ณะค์รุศาสตร์	
มีหาวิิทยาลัยราช้ภััฏบ้านสมีเด็็จัเจั้าพื่ระยา	สามีารถุเร้ยนรู้วิิธิ้การใช้้งานได็้ไมี�ยาก

Song et al. (2020)

EE_3 ท�านค์ิด็วิ�า	ข้ั�นตอนวิิธิ้การใช้้งานระบบการประมีวิลผลแบบกลุ�มีเมีฆ	สำหรับ
การรับรองมีาตรฐานหลักสูตรและมีาตรฐานการผลิต	วิิช้าช้้พื่ค์รู	ค์ณะค์รุศาสตร์	
มีหาวิิทยาลัยราช้ภััฏบ้านสมีเด็็จัเจั้าพื่ระยา	เมีนูการใช้้งานไมี�ซับซ้อน	มี้ค์วิามี
ช้ัด็เจัน	และสามีารถุเข้้าใจัได็้ง�าย
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Table	2
(continued)

ปัจัจััย ตัวิแปริ ข้้อคำถาม อ้างอิง

อิทธิิพื่ลทางสังค์มี	
(Social	Influence:	

SI)

SI_1 ผู้บริหาร	และบุค์ลากรข้องค์ณะค์รุศาสตร์	มีหาวิิทยาลัยราช้ภััฏบ้านสมีเด็็จั
เจั้าพื่ระยา	ค์ิด็วิ�า	ฉันค์วิรเก็บข้้อมีูลท้�สำค์ัญต�อการฝึึกปฏิบัติงานวิิช้าช้้พื่ค์รู 
ไวิ้ท้�ระบบการประมีวิลผลแบบกลุ�มีเมีฆ	สำหรับการรับรองมีาตรฐานหลักสูตร
และมีาตรฐานการผลิต	วิิช้าช้้พื่ค์รู

Song et al. (2020) 
Wu and Chen 
(2017)

SI_3 ผู้บริหาร	และบุค์ลากรข้องค์ณะค์รุศาสตร์	มีหาวิิทยาลัยราช้ภััฏบ้านสมีเด็็จั
เจั้าพื่ระยา	ค์ิด็วิ�า	ฉันค์วิรใช้้งานระบบการประมีวิลผลแบบกลุ�มีเมีฆ	สำหรับ 
การรับรองมีาตรฐานหลักสูตรและมีาตรฐานการผลิต	วิิช้าช้้พื่ค์รู

การรับรู้ประโยช้น์
จัากการใช้้งาน
เทค์โนโลย ้
(Perceived 

Usefulness:	PU)

PU_2 การใช้้งานระบบการประมีวิลผลแบบกลุ�มีเมีฆ	สำหรับการรับรองมีาตรฐาน
หลักสูตรและมีาตรฐานการผลิต	วิิช้าช้้พื่ค์รู	ค์ณะค์รุศาสตร์	มีหาวิิทยาลัยราช้ภััฏ
บ้านสมีเด็็จัเจั้าพื่ระยา	ช้�วิยเพื่ิ�มีประสิทธิิภัาพื่ในการฝึึกปฏิบัติงานวิิช้าช้้พื่ค์รู 
ได็้สะด็วิกและรวิด็เร็วิมีากยิ�งข้ึ�น

Davis	(1989)
Wu and Chen 
(2017)

PU_4 การใช้้งานระบบการประมีวิลผลแบบกลุ�มีเมีฆ	สำหรับการรับรองมีาตรฐาน
หลักสูตรและมีาตรฐานการผลิต	วิิช้าช้้พื่ค์รู	ค์ณะค์รุศาสตร์	มีหาวิิทยาลัยราช้ภััฏ
บ้านสมีเด็็จัเจั้าพื่ระยา	มี้ประโยช้น์ต�อการฝึึกปฏิบัติงานวิิช้าช้้พื่ค์รู

การรับรู้ค์วิามีง�ายใน
การใช้้งานเทค์โนโลย้	
(Perceived	Ease	of	

Use:	PEOU)

PEOU_1 ระบบการประมีวิลผลแบบกลุ�มีเมีฆ	สำหรับการรับรองมีาตรฐานหลักสูตรและ
มีาตรฐานการผลิต	วิิช้าช้้พื่ค์รู	ค์ณะค์รุศาสตร์	มีหาวิิทยาลัยราช้ภััฏบ้านสมีเด็็จั
เจั้าพื่ระยามี้ข้ั�นตอน	เมีนู	การใช้้งาน	และการแสด็งผลข้องโปรแกรมีท้�ช้ัด็เจัน 
ใช้้งานง�าย

Davis	(1989)
Wu and Chen 
(2017)
Stantchev et al. 
(2014)PEOU_3 ระบบการประมีวิลผลแบบกลุ�มีเมีฆ	สำหรับการรับรองมีาตรฐานหลักสูตรและ

มีาตรฐานการผลิต	วิิช้าช้้พื่ค์รู	ค์ณะค์รุศาสตร์	มีหาวิิทยาลัยราช้ภััฏบ้านสมีเด็็จั
เจั้าพื่ระยา	สามีารถุรองรับการเร้ยกใช้้งานได็้ทุกสถุานท้�	ได็้อย�างง�ายด็าย	โด็ย
ผ�านเค์ร่อข้�ายอินเทอร์เน็ต

พื่ฤติกรรมี 
การใช้้งานระบบ	

(Behavior 
Intention: BI)

BI_2 ท�านเห็นด็้วิยกับค์ณะค์รุศาสตร์	มีหาวิิทยาลัยราช้ภััฏบ้านสมีเด็็จัเจั้าพื่ระยา 
ให้นักศึกษาแจั้งค์วิามีประสงค์์ออกฝึึกประสบการณ์	ผ�านระบบการประมีวิลผล 
แบบกลุ�มีเมีฆ	สำหรับการรับรองมีาตรฐานหลักสูตรและมีาตรฐานการผลิต	
วิิช้าช้้พื่ค์รู

Wu and Chen 
(2017)

BI_3 ท�านมี้ค์วิามีตั�งใจัจัะใช้้งานระบบการประมีวิลผลแบบกลุ�มีเมีฆ	สำหรับการ
รับรองมีาตรฐานหลักสูตรและมีาตรฐานการผลิต	วิิช้าช้้พื่ค์รู	ค์ณะค์รุศาสตร์	
มีหาวิิทยาลัยราช้ภััฏบ้านสมีเด็็จัเจั้าพื่ระยา

	 ในกระบวินการเก็บรวิบรวิมีข้้อมูีล	 ผู้วิิจััยได้็จััด็ทำ
แบบสอบถุามีในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ 	 และให้ผู้ตอบ
แบบสอบถุามีผ�านเวิ็บไซต์	 จัากนั�นผู้วิิจััยนำข้้อมีูลมีาวิิเค์ราะห์
ข้้อมีูล	ซึ�งจัะต้องมี้การตรวิจัสอบค์วิามีถุูกต้องข้องข้้อมีูล	ได็้แก�	
การทด็สอบลักษณะการแจักแจังข้้อมีูลแบบปกติ	 (Normal	
distribution)	 การทด็สอบค์วิามีเท้�ยงและค์วิามีตรงข้อง
แบบสอบถุามี	(Confirmatory	factor	analysis)	การทด็สอบค์�า
ค์วิามีเท้�ยงตรงเช้งิจัำแนก	(Fornell	and	Larcker)	และภัาพื่รวิมี 

ค์�าค์วิามีเหมีาะสมีข้องโมีเด็ล	(Goodness	of	fit	test)	แลว้ิจึังนำ 
ผลมีาวิเิค์ราะห์ทด็สอบสมีมีติฐานการวิจิัยัและวิเิค์ราะห์เส้นทาง 
(Structural	equation	models)	เพื่่�อหาค์วิามีสัมีพื่นัธ์ิระหวิ�าง
ปัจัจััย	 โด็ยในกระบวินการเก็บข้้อมีูล	 สามีารถุเก็บข้้อมีูลได็้
จัำนวินทั�งสิ�น	106	ช้ดุ็แบบสอบถุามี	แต�จัากการตรวิจัสอบค์วิามี
ถุูกต้องข้องข้้อมีูล	 ทำให้ได็้แบบสอบถุามีท้�มี้ค์วิามีสมีบูรณ์ข้อง
ข้้อมีูล	เหล่อเพื่้ยงจัำนวินทั�งสิ�น	102	ชุ้ด็แบบสอบถุามี
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	 ปริะชิากริและกล่�มตัวิอย�าง
	 ประช้ากร	 ค์่อ	 นักศึกษาหลักสูตรค์รุศาสตรบัณฑิิต	
มีหาวิิทยาลัยราช้ภััฏบ้านสมีเด็็จัเจั้าพื่ระยา	ประจัำปีการศึกษา	
2563	จัำนวิน	831	ค์น
	 กลุ�มีตัวิอย�าง	ค์่อ	นักศึกษาช้ั�นปีท้�	5	หลักสูตรค์รุศาสตร
บณัฑิิต	สาข้าวิชิ้าค์อมีพื่วิิเตอรศ์กึษา	และสาข้าอ่�นท้�เก้�ยวิข้อ้งกบั
ค์อมีพื่วิิเตอร์	มีหาวิทิยาลยัราช้ภัฏับ้านสมีเด็จ็ัเจัา้พื่ระยา	ประจัำ
ปกีารศึกษา	2563	ท้�เข้า้สู�กระบวินการฝึกึประสบการณ์วิชิ้าช้พ้ื่ค์รู 
และใช้้งานระบบการประมีวิลผลแบบกลุ�มีเมีฆ	 สำหรับการ
รับรองมีาตรฐานหลักสูตรและมีาตรฐานการผลิตวิิช้าช้้พื่ค์รู	
ค์ณะค์รุศาสตร์	 มีหาวิิทยาลัยราช้ภััฏบ้านสมีเด็็จัเจั้าพื่ระยา 
ในปีการศึกษา	2563	ท้�ผ�านมีา	โด็ยเป็นการเล่อกกลุ�มีตัวิอย�าง
แบบเฉพื่าะเจัาะจัง	จัากสาข้าวิชิ้าด็งักล�าวิข้้างต้น	จัำนวิน	102	ค์น

	 เคริ่�องม่อที�ใชิ้ในการิวิิจััย
	 1.	ระบบการประมีวิลผลแบบกลุ�มีเมีฆ	 สำหรับการ
รับรองมีาตรฐานหลักสูตรและมีาตรฐานการผลิตวิิช้าช้้พื่ค์รู 
ค์ณะค์รุศาสตร์	มีหาวิิทยาลัยราช้ภััฏบ้านสมีเด็็จัเจั้าพื่ระยา
	 2.	แบบสอบถุามีเร่�อง	 “การศึกษาปัจัจััยท้�มี้อิทธิิพื่ลต�อ
การใช้้งานระบบการประมีวิลผลแบบกลุ�มีเมีฆ	 สำหรับการ
รับรองมีาตรฐานหลักสูตรและมีาตรฐานการผลิตวิิช้าช้้พื่ค์รู 
ค์ณะค์รุศาสตร์	 มีหาวิิทยาลัยราช้ภััฏบ้านสมีเด็็จัเจั้าพื่ระยา” 
โด็ยผู้วิิจััยได็้ทำการศึกษาเอกสาร	 ทฤษฎี้	 และงานวิิจััยท้�
เก้�ยวิข้้อง	โด็ยมี้รายละเอ้ยด็ด็ังน้�

	 ผลก�รวัิจััย่	(Results)
	 1.	ผลการิพััฒนาริะบบสาริสนเทศึ	 ในริูปแบบริะบบ
การิปริะมวิลผลแบบกล่�มเมฆ	 สำหริับการิริับริองมาตริฐาน
หลักสูตริและมาตริฐานการิผลิตวิิชิาชีิพัครูิ	 คณะคร่ิศึาสตร์ิ	
มหาวิิทยาลัยริาชิภััฏบ้านสมเด็็จัเจั้าพัริะยา

Figure	2
System Architecture
สถาปััติยกรรมข้องระบบ



 53

	 2.	ผลศึึกษาปัจัจััยที�มีอิทธิิพัลต�อการิใชิ้งานริะบบ
การิปริะมวิลผลแบบกล่�มเมฆ	 สำหริับการิริับริองมาตริฐาน
หลักสูตริและมาตริฐานการิผลิตวิิชิาชีิพัครูิ	 คณะคร่ิศึาสตร์ิ	
มหาวิิทยาลัยริาชิภััฏบ้านสมเด็็จัเจั้าพัริะยา
	 	 2.1	การิทด็สอบลกัษณะการิแจักแจังข้อ้มลูแบบปกติ
	 	 	 ข้อ้มีลูท้�ได็จ้ัะตอ้งนำมีาทด็สอบเพื่่�อวิดั็การแจักแจัง
ข้้อมีูล	(Normal	distribution)	ประกอบด็้วิย	การวิัด็ค์วิามีเบ้ 

(Skewness)	 และการวัิด็ค์วิามีโด็�ง	 (Kurtosis)	 โด็ยค์�าท้�มี ้
ค์วิามีเหมีาะสมีท้�จัะนำไปวิิเค์ราะห์องค์์ประกอบเช้ิงย่นยัน	
(Confirmatory	factor	analysys:	CFA)	สามีารถุยอมีรับได้็	ค์อ่ 
ค์�าค์วิามีเบ้	(Skewness)	<3	และค์�าค์วิามีโด็�ง	(Kurtosis)	<10	
(Chavoshi	 &	 Hamidi,	 2019)	 สามีารถุแสด็งรายละเอ้ยด็ 
ได็้ด็ัง	Table	3

Table	3
Result of distribution validity
การที่ดสอบลัักษณะการแจักแจังข้้อมูลัแบบปักติิ

ตัวิแปริ ค�าควิามเบ้	(Skewness) ค�าควิามโด็�ง	(Kurtosis) ผล

PE_1 -0.397 -0.561 ใช้้ได็้

PE_2 -0.293 -0.457 ใช้้ได็้

EE_2 -0.079 -1.033 ใช้้ได็้

EE_3 -0.193 -0.952 ใช้้ได็้

SI_1 0.405 -0.804 ใช้้ได็้

SI_3 0.464 -0.841 ใช้้ได็้

PU_2 -0.802 -0.483 ใช้้ได็้

PU_4 -0.837 -0.201 ใช้้ได็้

PEOU_1 -0.981 -0.154 ใช้้ได็้

PEOU_3 -1.053 0.134 ใช้้ได็้

BI_2 -1.143 0.322 ใช้้ได็้

BI_3 -1.101 0.437 ใช้้ได็้

	 	 2.2	การิทด็สอบควิามเที�ยงและควิามตริงข้อง
แบบสอบถาม	(Confirmatory	Factor	Analysis)
	 	 	 การทด็สอบค์วิามีเท้�ยงและค์วิามีตรงข้อง
แบบสอบถุามี	ด็ว้ิยเทค์นคิ์การวิเิค์ราะหโ์มีเด็ลสมีการโค์รงสรา้ง	
(SEM)	ซึ�งทำการวิเิค์ราะห์ข้อ้มีลูข้องกลุ�มีตวัิอย�าง	จัำนวิน	102	ค์น 
โด็ยม้ีเกณฑ์ิการช้้�วิดั็	ได็แ้ก�	ค์�าสัมีประสิทธิิ�แอลฟาข้องค์รอนบาค์	

(Cronbach’s	alpha)	ต้องมี้ค์�ามีากกวิ�า	0.7	ข้ึ�นไป	ค์�าน�ำหนัก
องค์์ประกอบ	(Factor	loading)	ต้องม้ีค์�ามีากกวิ�า	0.7	ข้ึ�นไป	และ
ค์�าค์วิามีเช้่�อมีั�นรวิมีข้องตัวิแปรแฝึง	(Composite	Reliability) 
ต้องมี้ค์�ามีากกวิ�า	0.7	ข้ึ�นไป	และค์�าเฉล้�ยค์วิามีแปรปรวินท้�ถุูก
สกดั็ได้็	(AVE)	ต้องม้ีค์�ามีากกวิ�า	0.5	ข้ึ�นไป	(Fornell	&	Larcker,	
1981)	สามีารถุแสด็งรายละเอ้ยด็ได็้ด็ัง	Table	4	
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Table	4
Result of reliability and convergent validity
การที่ดสอบคิวามเที่่�ยงแลัะคิวามติรงข้องแบบสอบถาม

ปัจัจััย ตัวิแปริ
Factor 
Loading

Cronbach’s	
alpha

Composite	
Reliability

AVE

ค์วิามีค์าด็หวิังประสิทธิิภัาพื่ 
(Performance	Expectancy:	PE)

PE_1 0.992 0.948 0.950 0.905

PE_2 0.909

การค์าด็หวิังในการใช้้งาน 
(Effort Expectancy: EE)

EE_2 0.827 0.851 0.852 0.742

EE_3 0.895

อิทธิิพื่ลทางสังค์มี 
(Social	Influence:	SI)

SI_1 0.884 0.880 0.881 0.787

SI_3 0.890

การรับรู้ประโยช้น์จัากการใช้้งานเทค์โนโลย้	
(Perceived	Usefulness:	PU)

PU_2 0.926 0.953 0.955 0.914

PU_4 0.985

การรับรู้ค์วิามีง�ายในการใช้้งานเทค์โนโลย้	
(Perceived	Ease	of	Use:	PEOU)

PEOU_1 0.975 0.982 0.982 0.964

PEOU_3 0.989

พื่ฤติกรรมีการใช้้งานระบบ 
(Behavior Intention: BI)

BI_2 0.980 0.968 0.968 0.938

BI_3 0.957

	 	 	 นอกจัากนั�นจัะต้องทด็สอบค์�าค์วิามีเท้�ยงตรงเช้ิง
จัำแนก	(Discriminant	Validity)	โด็ยค์�า	Square	root	of	the 
average	variance	extracted	(AVE)	ต้องมีากกวิ�าค์�าสหสัมีพัื่นธ์ิ 

ระหวิ�างตัวิแปรแฝึง	(Correlation)	(Fornell	&	Larcker,	1981)	
สามีารถุแสด็งรายละเอ้ยด็ได็้ด็ัง	Table	5

Table	5
Result of discriminant validity (Fornell and Larcker)
การที่ดสอบคิ่าคิวามเที่่�ยงติรงเชิิงจัำแนกข้อง Fornell and Larcker

PE EE SI PU PEOU BI

PE 0.951

EE 0.434 0.861

SI 0.385 0.404 0.887

PU 0.724 0.362 0.263 0.956

PEOU 0.737 0.492 0.387 0.923 0.982

BI 0.700 0.485 0.410 0.891 0.964 0.969

	 	 	 นำโมีเด็ลในงานวิิจััยน้�ไปทด็สอบ	 เพ่ื่�อหาค์วิามี
เหมีาะสมีข้องโมีเด็ลตามีเกณฑิ์การช้้�วิัด็	(Wu	&	Chen,	2017)	
สามีารถุแสด็งรายละเอ้ยด็ได็้ด็ัง	Table	6
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Table	6
Result of goodness of fit test
ภาพรวมคิ่าคิวามเหมาะสมข้องโมเดลั

เกณฑ์์ชิี�วิัด็ ค�าที�ได็้ ค�าที�เหมาะสม

Chi-square/Degree	of	freedom 1.793 น้อยกวิ�า	3

Goodness-of-fit	index	(GFI) 0.902 มีากกวิ�า	0.9

Normed	fit	index	(NFI) 0.957 มีากกวิ�า	0.9

Comparative	fit	index	(CFI) 0.980 มีากกวิ�า	0.9

Tucker	Lewis	index	(TLI) 0.966 มีากกวิ�า	0.9

Root mean square residual (RMSEA) 0.089 น้อยกวิ�า	0.9

	 	 2.3	การิทด็สอบสมมติฐานการิวิิจััย	 และวิิเคริาะห์
เส้นทาง	(Structural	Equation	Models)
	 	 	 งานวิิจััยน้�ทด็สอบสมีมีติฐานการวิิจััยด็้วิย 
ค์�าสัมีประสิทธิิ�การถุด็ถุอยปรับมีาตรฐานแล้วิ	(Standardized	

coefficients)	 และจัากการวิิเค์ราะห์การถุด็ถุอยพื่หุค์ูณ	 โด็ย
การหาค์�าอิทธิิพื่ลทางตรงและค์�าอิทธิิพื่ลทางอ้อมี	 งานวิิจััยน้�
สามีารถุสรุปผลการทด็สอบสมีมีติฐานการวิิจััยได้็ด็ัง	 Table	 7	
และกรอบแนวิค์ิด็ได็้ด็ัง	Figure	3

Table	7
Result of path analysis
ผลัสรุปัการวิเคิราะห์เส้นที่าง (Path Analysis) ข้องโมเดลั

สมมติฐาน
ค�าสัมปริะสิทธิิ�เส้นทาง	
(Path	coefficient)

ริะด็ับนัยสำคัญ 
(P)

ผลการิทด็สอบ

H1:	PE	->	PU 0.671 <0.001*** สนับสนุน

H2:	EE	->	PU 0.133 0.241 ไมี�สนับสนุน

H3:	EE	->	PEOU 0.501 <0.001*** สนับสนุน

H4:	SI	->	PU -0.010 0.923 ไมี�สนับสนุน

H5:	SI	->	PEOU 0.231 <0.01* สนับสนุน

H6:	PU	->	BI 0.103 0.283 ไมี�สนับสนุน

H7:	PEOU	->	BI 0.908 <0.001*** สนับสนุน
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Figure	3
Result of path analysis
ผลัสรุปัการวิเคิราะห์เส้นที่าง (Path Analysis) ข้องโมเดลั

Performance
Expectancy

Effort
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Behavior 
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ease of use

Social
Influence

0.103

0.671***

0.501***

0.133
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R2	=	0.365

R2	=	0.545

R2	=	0.916

	 H1:	ควิามสมัพันัธิร์ิะหวิ�างควิามคาด็หวัิงปริะสทิธิภิัาพั	
(PE)	ที�มตี�อการิริบัรู้ิปริะโยชินจ์ัากการิใชิง้านเทคโนโลย	ี(PU)
	 ผูว้ิจิัยัทำการวิเิค์ราะหก์ารถุด็ถุอย	โด็ยมีต้วัิแปรอสิระ	ค์อ่	
ค์วิามีค์าด็หวิังประสิทธิิภัาพื่	(PE)	และตัวิแปรตามี	ค์่อ	การรับรู้
ประโยช้นจ์ัากการใช้ง้านเทค์โนโลย	้(PU)	พื่บวิ�า	มีค้์�าสัมีประสทิธิิ�
เส้นทาง	 (Path	 coefficient)	มี้ค์�าเท�ากับ	 0.671	 โด็ยมี้ระด็ับ
นัยสำค์ัญน้อยกวิ�า	0.001	จัึงสามีารถุสรุปได็้วิ�า	ค์วิามีค์าด็หวิัง
ประสิทธิิภัาพื่	 (PE)	 มี้อิทธิิพื่ลโด็ยตรงต�อการใช้้งานเทค์โนโลย้	
(PU)
	 H2:	 ควิามสัมพัันธิ์ริะหวิ�างการิคาด็หวิังในการิใชิ้งาน	
(EE)	ที�มตี�อการิรัิบริูป้ริะโยชิน์จัากการิใชิง้านเทคโนโลยี	(PU)
	 ผูว้ิจิัยัทำการวิเิค์ราะหก์ารถุด็ถุอย	โด็ยมีต้วัิแปรอสิระ	ค์อ่	
การค์าด็หวิังในการใช้้งาน	 (EE)	 และตัวิแปรตามี	 ค์่อ	 การรับรู้
ประโยช้นจ์ัากการใช้ง้านเทค์โนโลย	้(PU)	พื่บวิ�า	มีค้์�าสัมีประสทิธิิ�
เส้นทาง	(Path	coefficient)	มี้ค์�าเท�ากับ	0.133	และมี้ค์�า	Sig	
เท�ากับ	 0.241	 ซึ�งสูงกวิ�าค์�าระด็ับนัยสำค์ัญหร่อไมี�พื่บระด็ับ 
นัยสำค์ัญ	จัึงสามีารถุสรุปได็้วิ�า	การค์าด็หวิังในการใช้้งาน	(EE)	
ไมี�มีอ้ทิธิพิื่ลต�อการรบัรู้ประโยช้นจ์ัากการใช้ง้านเทค์โนโลย	้(PU)
	 H3:	ควิามสมัพันัธ์ิริะหวิ�างการิคาด็หวิงัในการิใช้ิงาน	(EE)	
ที�มีต�อการิริับริู้ควิามง�ายในการิใชิ้งานเทคโนโลยี	(PEOU)
	 ผูว้ิจิัยัทำการวิเิค์ราะหก์ารถุด็ถุอย	โด็ยมีต้วัิแปรอสิระ	ค์อ่	
การค์าด็หวิังในการใช้้งาน	 (EE)	 และตัวิแปรตามี	 ค์่อ	 การรับรู้ 
ค์วิามีง�ายในการใช้ง้านเทค์โนโลย	้(PEOU)	พื่บวิ�า	มีค้์�าสมัีประสทิธิิ� 
เส้นทาง	 (Path	 coefficient)	มี้ค์�าเท�ากับ	 0.501	 โด็ยมี้ระด็ับ
นัยสำค์ัญน้อยกวิ�า	0.001	จัึงสามีารถุสรุปได็้วิ�า	การค์าด็หวิังใน
การใช้้งาน	 (EE)	 มี้อิทธิิพื่ลโด็ยตรงต�อการรับรู้ค์วิามีง�ายในการ
ใช้้งานเทค์โนโลย้	(PEOU)

	 H4:	ควิามสัมพัันธิ์ริะหวิ�างอิทธิิพัลทางสังคม	(SI)	ที�มี
ต�อการิริับริู้ปริะโยชิน์จัากการิใชิ้งานเทคโนโลยี	(PU)
	 ผูวิ้ิจัยัทำการวิิเค์ราะหก์ารถุด็ถุอย	โด็ยมีต้วัิแปรอสิระ	ค์อ่	
อิทธิิพื่ลทางสังค์มี	(SI)	และตัวิแปรตามี	ค์่อ	การรับรู้ประโยช้น์
จัากการใช้้งานเทค์โนโลย้	(PU)	พื่บวิ�า	มี้ค์�าสัมีประสิทธิิ�เส้นทาง	
(Path	coefficient)	มี้ค์�าเท�ากับ	-0.010	และมี้ค์�า	Sig	เท�ากับ	
0.923	 ซึ�งสูงกวิ�าค์�าระด็ับนัยสำค์ัญหร่อไมี�พื่บระด็ับนัยสำค์ัญ 
จัึงสามีารถุสรุปได็้วิ�า	อิทธิิพื่ลทางสังค์มี	(SI)	ไมี�มี้อิทธิิพื่ลต�อการ
รับรู้ประโยช้น์จัากการใช้้งานเทค์โนโลย้	(PU)
	 H5:	ควิามสัมพัันธิ์ริะหวิ�างอิทธิิพัลทางสังคม	(SI)	ที�มี
ต�อการิริับริู้ควิามง�ายในการิใชิ้งานเทคโนโลยี	(PEOU)
	 ผูวิ้ิจัยัทำการวิิเค์ราะหก์ารถุด็ถุอย	โด็ยมีต้วัิแปรอสิระ	ค์อ่	
อทิธิพิื่ลทางสงัค์มี	(SI)	และตวัิแปรตามี	ค์อ่	การรบัรูค้์วิามีง�ายใน
การใช้้งานเทค์โนโลย้	(PEOU)	พื่บวิ�า	มี้ค์�าสัมีประสิทธิิ�เส้นทาง	
(Path	coefficient)	มี้ค์�าเท�ากับ	0.231	 โด็ยมี้ระด็ับนัยสำค์ัญ
น้อยกวิ�า	 0.01	 จึังสามีารถุสรุปได้็วิ�า	 อิทธิิพื่ลทางสังค์มี	 (SI) 
มี้อิทธิิพื่ลโด็ยตรงต�อการรับรู้ค์วิามีง�ายในการใช้้งานเทค์โนโลย้	
(PEOU)
	 H6:	ควิามสมัพันัธิร์ิะหวิ�างการิริบัริูป้ริะโยชินจ์ัากการิใชิ้
งานเทคโนโลยี	(PU)	ที�มีต�อพัฤติกริริมการิใชิ้งานริะบบ	(BI)
	 ผูวิ้ิจัยัทำการวิิเค์ราะหก์ารถุด็ถุอย	โด็ยมีต้วัิแปรอสิระ	ค์อ่	
การรับรู้ประโยช้น์จัากการใช้้งานเทค์โนโลย้	 (PU)	 และตัวิแปร
ตามี	ค์อ่	พื่ฤตกิรรมีการใช้ง้านระบบ	(BI)	พื่บวิ�า	มีค้์�าสมัีประสทิธิิ�
เส้นทาง	(Path	coefficient)	มี้ค์�าเท�ากับ	0.103	และมี้ค์�า	Sig	
เท�ากับ	 0.283	 ซึ�งสูงกวิ�าค์�าระด็ับนัยสำค์ัญหร่อไมี�พื่บระด็ับ 
นยัสำค์ญั	จังึสามีารถุสรปุได็ว้ิ�า	การรบัรูป้ระโยช้น์จัากการใช้ง้าน
เทค์โนโลย	้(PU)	ไมี�มีอ้ทิธิิพื่ลต�อพื่ฤติกรรมีการใช้ง้านระบบ	(BI)
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	 H7:	 ควิามสัมพัันธิ์ริะหวิ�างการิริับริู้ควิามง�ายในการิใชิ้
งานเทคโนโลยี	(PEOU)	ที�มตี�อพัฤติกริริมการิใช้ิงานริะบบ	(BI)
	 ผูว้ิจิัยัทำการวิเิค์ราะหก์ารถุด็ถุอย	โด็ยมีต้วัิแปรอสิระ	ค์อ่	
การรับรู้ค์วิามีง�ายในการใช้้งานเทค์โนโลย้	(PEOU)	และตัวิแปร
ตามี	ค์อ่	พื่ฤตกิรรมีการใช้ง้านระบบ	(BI)	พื่บวิ�า	มีค้์�าสมัีประสทิธิิ�
เส้นทาง	 (Path	 coefficient)	มี้ค์�าเท�ากับ	 0.908	 โด็ยมี้ระด็ับ 
นยัสำค์ญันอ้ยกวิ�า	0.001	จังึสามีารถุสรปุได็ว้ิ�า	การรบัรู้ค์วิามีง�าย 
ในการใช้ง้านเทค์โนโลย	้(PEOU)	มีอ้ทิธิพิื่ลโด็ยตรงต�อพื่ฤติกรรมี
การใช้้งานระบบ	(BI)

	 อภิิปร�ย่ผล	(Discussions)
	 ผลการวิิเค์ราะห์ทางสถุิติเก้�ยวิกับพื่ฤติกรรมีการใช้้งาน
ระบบการประมีวิลผลแบบกลุ�มีเมีฆ	สำหรบัการรบัรองมีาตรฐาน
หลักสูตรและมีาตรฐานการผลิต	 วิิช้าช้้พื่ค์รู	 ค์ณะค์รุศาสตร์	
มีหาวิิทยาลัยราช้ภััฏบ้านสมีเด็็จัเจั้าพื่ระยา	พื่บวิ�า	
	 1.	ปัจัจััยการรับรู้ประโยช้น์จัากการใช้้งานเทค์โนโลย้ 
ข้ึ�นอยู�กบัอทิธิพิื่ลทางตรงข้องปจััจััยค์วิามีค์าด็หวิงัประสทิธิภิัาพื่	
(สมีมีติฐานท้�	 1)	 โด็ยผู้ใช้้งานระบบการประมีวิลผลแบบกลุ�มี
เมีฆสามีารถุรับรูป้ระโยช้น์จัากการใช้ง้านระบบการประมีวิลผล 
แบบกลุ�มีเมีฆ	 จัากปัจัจััยค์วิามีค์าด็หวิัง	 โด็ยผู้ใช้้งานม้ีค์วิามี 
ค์าด็หวิังวิ�า	 ระบบจัะม้ีประสิทธิิภัาพื่เมี่�อใช้้งาน	 ทั�งผู้ใช้้งานท้�มี้
ค์วิามีรู้พื่่�นฐานทางด็้านเทค์โนโลย้	 และผู้ใช้้งานท้�ไมี�มี้ค์วิามีรู้ 
พื่่�นฐานทางด็้านเทค์โนโลย้	 สอด็ค์ล้องกับงานวิิจััยข้อง	 Song	
et	al.	 (2020)	พื่บวิ�า	พื่ฤติกรรมีข้องค์นเกาหล้ทั�งค์นท้�มี้ค์วิามี
สามีารถุ	และไมี�มี้ค์วิามีสามีารถุทางด็้านเทค์โนโลย้ทั�ง	 2	กลุ�มี 
จัะมี้ค์วิามีตั�งใจัในการใช้้งานบริการจััด็เก็บข้้อมีูล	 บนระบบ
การประมีวิลผลแบบกลุ�มีเมีฆ	 โด็ยม้ีปัจัจััยค์วิามีค์าด็หวิัง
ประสิทธิภิัาพื่ข้องระบบการประมีวิลผลแบบกลุ�มีเมีฆ	ท้�จัะส�งผล 
โด็ยตรงพื่ฤตกิรรมีการใช้ง้านระบบการประมีวิลผลแบบกลุ�มีเมีฆ 
นอกจัากนั�นผลการวิจิัยัยังพื่บวิ�า	ในกลุ�มีข้องผูท้้�มีค้์วิามีสามีารถุ
ทางด้็านเทค์โนโลย้นั�น	 ปัจัจััยอิทธิิพื่ลทางสังค์มีจัะไมี�ส�งผล
ต�อพื่ฤติกรรมีการใช้้งานระบบการประมีวิลผลแบบกลุ�มีเมีฆ 
ซึ�งสอด็ค์ล้องกับผลการวิิจััยในค์รั�งน้�ท้�พื่บวิ�า	ปัจัจััยอิทธิิพื่ลทาง
สังค์มีนั�นไมี�ส�งผลต�อปัจัจััยการรับรู้ประโยช้น์จัากการใช้้งาน
เทค์โนโลย้	(สมีมีติฐานท้�	4)	และจัากผลการวิิจััยท้�พื่บวิ�า	ปัจัจััย
การค์าด็หวิังในการใช้้งาน	 ไมี�ส�งผลต�อปัจัจััยการรับรู้ประโยช้น์
จัากการใช้้งานเทค์โนโลย	้(สมีมีตฐิานท้�	2)	สอด็ค์ลอ้งกบังานวิิจัยั
ข้อง	Alsmadi	and	Prybutok	(2018)	พื่บวิ�า	ปจััจัยัค์วิามีค์าด็หวิงั 
ในการใช้้งานนั�นไมี�ส�งผลต�อพื่ฤตกิรรมีการใช้้งานการเก็บข้้อมีลู
บนระบบการประมีวิลผลแบบกลุ�มีเมีฆ	เน่�องจัากผูใ้ช้้งานส�วินใหญ� 
มี้ค์วิามีเข้้าใจัถุึงลักษณะเฉพื่าะข้องระบบการประมีวิลผลแบบ
กลุ�มีเมีฆ	 ด็ังนั�นจัึงไมี�เกิด็การรับรู้ประโยช้น์จัากการใช้้งานท้� 
เกิด็ข้ึ�น	ด็ังนั�น	ปัจัจััยค์วิามีค์าด็หวิังในการใช้้งานจัึงไมี�มี้อิทธิิพื่ล
ต�อปัจัจััยการรับรู้ประโยช้น์จัากการใช้้งานเทค์โนโลย้

	 2.	ปัจัจััยการรับรู้ค์วิามีง�ายในการใช้้งานเทค์โนโลย้ 
ข้ึ�นอยู�กับอิทธิิพื่ลทางตรงข้องปัจัจััยการค์าด็หวิังในการใช้้งาน	
และอิทธิิพื่ลทางสังค์มี	 (สมีมีติฐานท้�	 3	 และ	 5)	 โด็ยผู้ใช้้งาน
ระบบการประมีวิลผลแบบกลุ�มีเมีฆสามีารถุรับรู้ค์วิามีง�ายใน
การใช้้งานเทค์โนโลย้	 จัากปัจัจััยการค์าด็หวัิงในการใช้้งาน	
และอิทธิิพื่ลทางสังค์มี	 โด็ยผู้ใช้้งานมี้ค์วิามีค์าด็หวิังวิ�า	 ระบบ
จัะสามีารถุใช้้งานได็้ง�าย	 ช้ัด็เจัน	 ไมี�ซับซ้อน	 มี้ข้ั�นตอนในการ
ใช้้งานท้�น้อยแต�มี้ประสิทธิิภัาพื่	 นอกจัากนั�น	 มี้ผู้ค์นรอบข้้าง 
ผู้ใช้้งานค์อยแนะนำวิิธิ้ใช้้งาน	หร่อรอบข้้างใช้้งานกันอย�างแพื่ร�
หลายสอด็ค์ล้องกับงานวิิจััยข้อง	 Alsmadi	 and	 Prybutok	
(2018)	 ได็้ทำการศึกษาเก้�ยวิกับพื่ฤติกรรมีการใช้้งานบริการ
จััด็เก็บข้้อมูีล	 บนระบบการประมีวิลผลแบบกลุ�มีเมีฆ	 ผลการ
วิิจััยพื่บวิ�า	 พื่ฤติกรรมีจัากเพื่่�อนร�วิมีงานท้�มี้การใช้้งานระบบ 
จัะส�งผลต�อพื่ฤติกรรมีท้�จัะใช้้งานข้องตัวิผู้ ใช้้งานอย�างมี ้
นัยสำคั์ญทางสถิุติ	 นอกจัากนั�น	 ยังสอด็ค์ล้องกับงานวิิจััยข้อง	
Song	et	al.	(2020)	ซึ�งพื่บวิ�า	อทิธิิพื่ลทางสงัค์มีในกลุ�มีผูใ้ช้ง้าน 
ท้�มี้ค์วิามีสามีารถุทางด้็านเทค์โนโลย้	 ไมี�มี้ผลต�อการตัด็สินใจั 
ใช้ง้าน	แต�ในกลุ�มีผูใ้ช้้งานท้�ไมี�มีค้์วิามีสามีารถุทางด็า้นเทค์โนโลย้	
จัะม้ีผลต�อการตัด็สินใจัใช้้งาน	 ดั็งนั�น	 จึังสามีารถุสรุปได้็วิ�า	
อิทธิิพื่ลทางสังค์มีจัะส�งผลต�อการเล่อกใช้้งานระบบหร่อไมี�นั�น
อาจัจัะข้ึ�นอยู�กับค์วิามีสามีารถุข้องผู้ใช้้งาน	หร่อหากเป็นระบบ
ใหมี�ท้�ไมี�เค์ยมีก้ารนำมีาใช้ง้าน	อทิธิิพื่ลทางสงัค์มีกอ็าจัจัะส�งผล
ต�อการตัด็สินใจัใช้้งานระบบนั�น
	 3.	พื่ฤติกรรมีการใช้้งานระบบ	ข้ึ�นอยู�กับอิทธิิพื่ลทางตรง
ข้องปจััจัยัการรบัรูค้์วิามีง�ายในการใช้ง้านเทค์โนโลย้	(สมีมีตฐิาน
ท้�	 7)	 และข้ึ�นอยู�กับอิทธิิพื่ลทางอ้อมีข้องปัจัจััยการค์าด็หวิังใน
การใช้ง้าน	และอทิธิิพื่ลทางสังค์มี	โด็ยผูใ้ช้ง้านม้ีค์วิามีค์าด็หวัิงวิ�า 
การใช้้งานระบบการประมีวิลผลแบบกลุ�มีเมีฆ	 จัะม้ีข้ั�นตอน
การใช้้งานท้�ง�าย	ช้ัด็เจัน	ไมี�ซับซ้อน	ซึ�งจัะส�งผลต�อการตัด็สินใจั 
ใช้้งานระบบข้องผู้ใช้้งานต�อไป	 สอด็ค์ล้องกับงานวิิจััยข้อง 
Sánchez-Prieto	 et	 al.	 (2017)	 ได็้ทำการศึกษาเก้�ยวิกับ
พื่ฤตกิรรมีการใช้้งานระบบการประมีวิลผลแบบกลุ�มีเมีฆ	สำหรับ
การสนับสนุนการจััด็การเร้ยนการสอน	 บนอุปกรณ์โทรศัพื่ท ์
มี่อถุ่อข้องค์รู	 ผลการวิิจััยพื่บวิ�า	 ระบบท้�นำมีาใช้้งานนั�นค์วิรมี้
การใช้้งานท้�ง�าย	ช้ัด็เจัน	ไมี�ซับซ้อน	ภัายใต้ปัจัจััยค์วิามีสามีารถุ 
ข้องตวัิบุค์ค์ล	และค์วิามีวิิตกกงัวิลต�อการใช้้งานอปุกรณโ์ทรศพัื่ท์ 
มีอ่ถุอ่	ซึ�งหากตวัิบคุ์ค์ลมีค้์วิามีสามีารถุ	และไมี�มีค้์วิามีวิติกกงัวิล 
ในการใช้้งานอุปกรณ์โทรศัพื่ท์มี่อถุ่อ	 ซึ�งอาจัจัะช้�วิยสนับสนุน
ด็้วิยการจััด็อบรมีเพื่ิ�มีทักษะการใช้้งานนั�น	ๆ	ก็จัะส�งผลให้ค์รูมี้
ค์วิามีตั�งใจัท้�จัะใช้ง้านระบบการประมีวิลผลแบบกลุ�มีเมีฆต�อไป	
นอกจัากนั�น	 จัากผลการวิิจััยท้�พื่บวิ�า	 ปัจัจััยการรับรู้ประโยช้น์
จัากการใช้ง้านเทค์โนโลย	้ไมี�ส�งผลต�อพื่ฤตกิรรมีการใช้ง้านระบบ	
(สมีมีติฐานท้�	6)	ซึ�งจัากการศึกษางานวิิจััยข้อง	Wu	and	Chen	
(2017)	และงานวิิจััยข้อง	Sánchez-Prieto	et	al.	(2017)	กลับ

The Results of Cloud Computing System Development and Factors Influencing the Behavior Intention to...
Warut Ploysuayngam, Kiatikhorn Sobhanabhorn, Dussadee Terdbaramee, Denchai Panket, and Aungkarn Prinyachaisak  



Journal of Information and Learning
Volume 34, Issue 1, January-April, 2023

58 

JIL
พื่บวิ�า	ปัจัจััยการรับรู้ประโยช้น์จัากการใช้้งานเทค์โนโลย้	ส�งผล
ต�อพื่ฤติกรรมีการใช้ง้าน	ซึ�งไมี�สอด็ค์ลอ้งกบัผลการวิจิัยัในค์รั�งน้� 
เน่�องจัากการใช้้งานระบบการประมีวิลผลแบบกลุ�มีเมีฆสำหรับ
การรบัรองมีาตรฐานหลักสตูรและมีาตรฐานการผลติ	วิชิ้าช้พ้ื่ค์รู	
ค์ณะค์รุศาสตร์	 มีหาวิิทยาลัยราช้ภััฏบ้านสมีเด็็จัเจั้าพื่ระยานั�น	 
เปน็ระบบท้�นกัศึกษาทุกค์นต้องบันทึกข้อ้มูีลลงในระบบ	เพื่่�อเข้า้ 
สู�กระบวินการตามีมีาตรฐานท้�หน�วิยงานกำหนด็	ด็ังนั�น	จัึงเป็น 
การบังค์ับพื่ฤติกรรมีข้องผู้ใช้้งาน	วิ�าจัะต้องใช้้งานระบบ	ปัจัจััย
การรับรู้ประโยช้น์จัึงไมี�ส�งผลกับพื่ฤติกรรมีข้องผู้ใช้้งาน

	 ข้้อเสนำอแนำะ	(Recommendations)
	 1.	ในการวิิจััยค์รั�งน้�มี้การเล่อกใช้้กลุ�มีตัวิอย�างท้�ค์�อนข้้าง 
เฉพื่าะเจัาะจัง	 ค์วิรมี้การนำผลการวิิจััยท้�ได็้	 ไปประยุกต์ศึกษา
เพื่ิ�มีเติมี	 ในกลุ�มีตัวิอย�างท้�แตกต�างกัน	 ตามีสถุานการณ์อ่�นท้�
ปราศจัากเกณฑิ์บังค์ับการใช้้งานระบบ	นอกจัากนั�น	ค์วิรศึกษา 
ในประเด็็นปัจัจััยท้�มี้ค์วิามีเป็นลักษณะเฉพื่าะข้องการประมีวิล
ผลแบบกลุ�มีเมีฆปัจัจัยัอ่�นเพื่ิ�มีเติมี	เช้�น	ปัจัจัยัด้็านค์วิามีปลอด็ภััย	
ปัจัจััยด็้านค์วิามีเป็นส�วินตัวิข้องข้้อมีูล	เป็นต้น	
	 2.	ในการวิจิัยัค์รั�งน้�ยงัไมี�มีก้ารค์วิบค์มุีปริมีาณ	และค์วิามี
เหมีาะสมีข้องกลุ�มีตวัิอย�างท้�มีค้์วิามีสามีารถุทางเทค์โนโลย	้และ
ไมี�ม้ีค์วิามีสามีารถุทางเทค์โนโลย้ท้�ช้ัด็เจัน	 ด็ังนั�น	 จัึงค์วิรม้ีการ
ศึกษาและค์วิบค์ุมีปัจัจััยด็ังกล�าวิต�อไป
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