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A Development of a Learning Model to Promote Digital Citizenship among 
Undergraduate Students Based on Active Learning Concept and Social Media
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 Abstract
 The purposes of this research were 1) to develop and assess the quality of an instructional model and 2) to study 
the effect of using the learning model. The sample consisted of 24 students at Naresuan University’s students during the 
third semester of the 2022 academic year. The sample was purposively selected. Lesson plans, a digital citizenship scale, 
a student self-assessment form, and a satisfaction questionnaire, all constituted the research instruments. Data were analyzed 
using mean, standard deviation, a dependent samples t-test, and content analysis.
	 The	results	revealed	that	the	developed	model	consisted	of	five	components,	namely	principles,	objectives,	contents,	
learning process, and evaluation. The factors supporting learning consisted of three components: online social system, 
principle of reaction, and supporting system. The learning process consisted of six steps, namely: attention, simulation, 
research,	analysis,	construction,	and	reflection,	which	has	a	high	level	of	appropriateness.	It	was	also	found	that	the	students’ 
digital	citizenship	after	the	instructional	model	implementation	was	significantly	higher	than	before	at	.05	level.	The	students'	
satisfaction towards the model and implementation process was at the high level.
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	 บทคััดย่่อ
	 การวิิจััยนี้้�มี้วิัตถุุประสงค์์เพื่่�อ	1)	 เพื่่�อพื่ัฒนี้าและตรวิจัสอบค์วิามีเหมีาะสมีของรูปแบบการเร้ยนี้รู�ฯ	และ	2)	 เพื่่�อศึึกษาผลการใช้�รูปแบบการ
เร้ยนี้รู�ฯ	กลุ�มีเป้าหมีาย	ได้�แก�	นี้ิสิตปริญญาตร้	มีหาวิิทยาลัยนี้เรศึวิร	ในี้รายวิิช้าวิิถุ้ช้้วิิตในี้ยุค์ด้ิจัิทัล	ภาค์เร้ยนี้ท้�	3	ปีการศึึกษา	2563	จัำนี้วินี้	24	
ค์นี้	โด้ยเป็นี้การเล่อกแบบเจัาะจัง	เค์ร่�องมี่อท้�ใช้�ในี้การวิิจััย	ได้�แก�	(1)	แผนี้การเร้ยนี้รู�	(2)	แบบวิัด้ค์วิามีเป็นี้พื่ลเมี่องด้ิจัิทัล	(3)	แบบประเมีินี้ตนี้เอง
สำหรับผู�เร้ยนี้	 (4)	แบบประเมีินี้ค์วิามีพื่ึงพื่อใจั	การวิิเค์ราะห์ข�อมีูลโด้ยใช้�สถุิติ	 ได้�แก�	ค์�าเฉล้�ย	ส�วินี้เบ้�ยงเบนี้มีาตรฐานี้	การทด้สอบค์�าท้	และการ
วิิเค์ราะห์เนี้่�อหา
	 ผลการวิิจััยพื่บวิ�า	1)	รูปแบบการเร้ยนี้รู�เพื่่�อส�งเสริมีค์วิามีเป็นี้พื่ลเมี่องด้ิจัิทัลของนี้ิสิตปริญญาตร้ตามีแนี้วิค์ิด้การเร้ยนี้เช้ิงรุกร�วิมีกับส่�อสังค์มี
ออนี้ไลนี้์	 มี้องค์์ประกอบ	 ค์่อ	 หลักการ	 วัิตถุุประสงค์์	 เน่ี้�อหา	 กระบวินี้การเร้ยนี้การสอนี้	 การวัิด้และประเมีินี้ผล	 และปัจัจััยท้�เอ่�อต�อการเร้ยนี้รู�	
ประกอบด้�วิย	ระบบสงัค์มีออนี้ไลนี้	์หลกัการตอบสนี้องและระบบสนี้บัสนี้นุี้	โด้ยรปูแบบการเรย้นี้รู�ท้�พื่ฒันี้าขึ�นี้มีก้ระบวินี้การเรย้นี้การสอนี้	6	ขั�นี้	ค์อ่ 
(1)	 นี้ำเข�าสู�บทเร้ยนี้	 (2)	 นี้ำเสนี้อสถุานี้การณ์์	 (3)	 ศึึกษาค์�นี้ค์วิ�า	 (4)	 วิิเค์ราะห์	 (5)	 สร�างองค์์ค์วิามีรู�	 และ	 (6)	 สะท�อนี้คิ์ด้	 ซึ่ึ�งมี้ค์วิามีเหมีาะสมี 
อยู�ในี้ระด้บัมีาก	2)	ผลการใช้�รปูแบบการเรย้นี้รู�เพื่่�อส�งเสรมิีค์วิามีเปน็ี้พื่ลเมีอ่งด้จิัทิลัของนี้สิติปรญิญาตรต้ามีแนี้วิค์ดิ้การเรย้นี้เช้งิรกุร�วิมีกบัส่�อสงัค์มี
ออนี้ไลนี้์	 พื่บวิ�า	 นี้ิสิตมี้ค์วิามีเป็นี้พื่ลเมี่องด้ิจัิทัลหลังเร้ยนี้สูงกวิ�าก�อนี้เร้ยนี้	 อย�างมี้นี้ัยสำค์ัญทางสถุิติท้�ระด้ับ	 .05	 และนี้ิสิตมี้ค์วิามีพื่ึงพื่อใจัต�อการ
จััด้การเร้ยนี้รู�เพื่่�อส�งเสริมีค์วิามีเป็นี้พื่ลเมี่องด้ิจัิทัลฯ	อยู�ในี้ระด้ับมีาก

ค์ำสำค์ัญ:	รูปแบบการเร้ยนี้รู�,	ค์วิามีเป็นี้พื่ลเมี่องด้ิจัิทัล,	การเร้ยนี้เช้ิงรุก,	ส่�อสังค์มีออนี้ไลนี้์
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	 บทนำำ�	(Introduction)
	 เทค์โนี้โลย้และอินี้เทอร์เนี้็ตเข�ามีาเปล้�ยนี้บทบาทในี้ช้้วิิต
ประจัำวินัี้ของมีนี้ษุย	์ทำให�เกดิ้โลกของส่�อสงัค์มีออนี้ไลนี้ท์้�มีก้าร
รับรู�ข�อมีูลข�าวิสารผ�านี้ช้�องทางต�าง	ๆ	มีากมีายตลอด้เวิลาและ
ข�อมีลูข�าวิสารนี้ั�นี้ม้ีค์วิามีสำคั์ญในี้ฐานี้ะเป็นี้กลไกการส่�อสารทาง
สงัค์มีเกิด้การส่�อสารแบบไร�พื่รมีแด้นี้	การสร�างสรรค์เ์นี้่�อหาและ
เผยแพื่ร�ผ�านี้ส่�อสังค์มีออนี้ไลน์ี้ต�าง	 ๆ	 การเข�าถุึงการศึึกษาได้� 
มีากขึ�นี้	เสร้ภาพื่ในี้การแสด้งออก	ฯลฯ	แต�อาจัจัะเป็นี้อันี้ตราย
ในี้รูปแบบใหมี�	 เช้�นี้	 การกลั�นี้แกล�งออนี้ไลนี้์	 การหลอกลวิง
ออนี้ไลนี้	์การละเมีดิ้ค์วิามีเปน็ี้ส�วินี้ตวัิและเกบ็ข�อมีลูส�วินี้บคุ์ค์ล	
เป็นี้ต�นี้	 ปัจัจุับันี้พื่ฤติกรรมีการใช้�อินี้เทอร์เน็ี้ตม้ีแนี้วิโนี้�มีสูงขึ�นี้	
จัากการสำรวิจัโด้ยสำนี้กังานี้พัื่ฒนี้าธุรุกรรมีทางอเิล็กทรอนี้กิส์	
เมี่�อปี	2556	พื่บวิ�า	กลุ�มี	Gen	Z	(อายุ	10-25	ปี)	ใช้�อินี้เทอร์เนี้็ต
เฉล้�ยเพื่้ยงแค์�วิันี้ละ	4-5	ช้ั�วิโมีงเท�านี้ั�นี้	แต�ผลสำรวิจัในี้ปี	2564 
จัากแหล�งท้�มีาเด้้ยวิกันี้	 แสด้งให�เห็นี้วิ�าพื่ฤติกรรมีการใช้�
อินี้เทอร์เนี้็ตของกลุ�มี	 Gen	 Z	 มี้อัตราการใช้�เติบโตเพื่ิ�มีขึ�นี้ถุึง 
3-4	เท�าตัวิ	โด้ยใช้�งานี้อินี้เทอร์เน็ี้ตมีากท้�สดุ้	เฉล้�ยวัินี้ละ	12	ช้ั�วิโมีง 
5	นี้าท้	(Electronic	Transactions	Development	Agency,	
2013,	2021)	จัากอัตราการใช้�งานี้อินี้เทอร์เนี้็ตท้�เพื่ิ�มีขึ�นี้	ทำให�
เหน็ี้วิ�าเยาวิช้นี้หรอ่	Gen	Z	ใช้�เวิลาอยู�กบัส่�อสังค์มีออนี้ไลน์ี้มีากขึ�นี้ 
และได้�รบัอทิธุพิื่ลเปน็ี้อย�างมีาก	เพื่ราะส่�อสงัค์มีออนี้ไลนี้ม์ีค้์วิามี
เปิด้กวิ�างและสามีารถุเข�าใช้�งานี้ได้�ตลอด้เวิลา	 ซึ่ึ�งอาจัส�งผล 
กระทบต�อพื่ฤติกรรมีและวิิถุ้ช้้วิิต	 เช้�นี้	 การแสด้งค์วิามีคิ์ด้เห็นี้
ท้�ใช้�ถุ�อยค์ำหยาบค์ายการค์ุกค์ามีทางอินี้เทอร์เนี้็ต	 การถุูก
ล�วิงละเมิีด้ทางเพื่ศึ	 การถุูกหลอกในี้การซึ่่�อสินี้ค์�า	 การถุูกนี้ำ
ข�อมีูลส�วินี้ตัวิไปใช้�ในี้ทางมิีช้อบ	 ฯลฯ	 เยาวิช้นี้จัึงต�องมี้ค์วิามีรู�
ท้�จัำเป็นี้และทักษะการใช้�ส่�อสังค์มีออนี้ไลนี้์อย�างรู�เท�าทันี้	ทั�งนี้้�
เพื่่�อลด้ผลกระทบจัากค์วิามีเส้�ยงและเพื่ิ�มีค์วิามีปลอด้ภัยในี้ 
โลกออนี้ไลน์ี้	 รวิมีถุึงค์วิามีรู�เก้�ยวิกับกฎหมีายดิ้จัิทัลท้�มี้ค์วิามี
สำค์ญั	ทางสมีาค์มีเทค์โนี้โลยก้ารศึกึษานี้านี้าช้าต	ิ(ISTE)	ได้�เสนี้อ 
ค์วิามีเป็นี้พื่ลเมีอ่งดิ้จัทิลั	(Digital	citizenship)	ให�เป็นี้มีาตรฐานี้
หนี้ึ�งด้�านี้เทค์โนี้โลยก้ารศึกึษา	โด้ยมีแ้นี้วิค์ดิ้	ค์อ่	การตระหนี้กัถุงึ
โอกาสและค์วิามีเส้�ยงในี้โลกด้ิจัิทัล	โด้ยต�องมี้การพื่ัฒนี้าทักษะ
และค์วิามีรู�ท้�จัำเป็นี้ในี้โลกด้ิจัิทัล	 พื่ร�อมีทั�งม้ีค์วิามีตระหนี้ักถุึง
สิทธุิและค์วิามีรับผิด้ช้อบ	โด้ยสรุปค์วิามีเป็นี้พื่ลเมี่องด้ิจัิทัลนี้ั�นี้
ต�องมีท้กัษะค์วิามีรู�ในี้เช้งิเทค์โนี้โลยแ้ละการค์ดิ้ขั�นี้สูง	(Bellan-
ca	&	Brandt,	2019)
	 การเร้ยนี้การสอนี้ให�ผู�เร้ยนี้ม้ีค์วิามีเป็นี้พื่ลเมี่องด้ิจัิทัล	
ต�องมีุ�งเนี้�นี้การสร�างค์วิามีคิ์ด้เช้ิงวิิเค์ราะห์	 ฝึึกทักษะและ
พื่ฤติกรรมีท้�ผู�เร้ยนี้สามีารถุตอบสนี้องต�อเหตุการณ์์ค์วิามีเส้�ยง
บนี้โลกออนี้ไลนี้์ได้�อย�างปลอด้ภัย	 และสอนี้ให�ใช้�ประโยช้นี้์
จัากส่�อออนี้ไลนี้์ได้�	ต�องใช้�เร่�องราวิท้�เช้่�อมีโยงเหตุการณ์์ในี้ช้้วิิต
ของผู�เร้ยนี้	 ซึ่ึ�งเหตุการณ์์ท้�ผู�เร้ยนี้พื่บเจัอนัี้�นี้ไมี�เหมี่อนี้กันี้ทุก
เร่�อง	 สำหรับการออกแบบกิจักรรมีการสอนี้ค์วิรใช้�แนี้วิทาง

การเร้ยนี้รู�ด้�วิยการค์ิด้วิิเค์ราะห์เช้ิงวิิพื่ากษ์ร�วิมีกับการเร้ยนี้รู�
จัากประสบการณ์์ตนี้เอง	ซึ่ึ�งการเร้ยนี้เช้ิงรุก	(Active	learning) 
เป็นี้การเร้ยนี้รู�ท้�ช้�วิยให�ผู�เร้ยนี้มี้ส�วินี้ร�วิมีในี้การเร้ยนี้ด้�วิย
กจิักรรมีต�าง	ๆ 	ท้�หลากหลาย	กระตุ�นี้ให�ผู�เรย้นี้เกดิ้กระบวินี้การ
ค์ดิ้ขั�นี้สงูด้�วิยการวิเิค์ราะห	์สงัเค์ราะห	์ประเมีนิี้ค์�า	และสะท�อนี้ค์ดิ้ 
ผ�านี้การฟััง	 พืู่ด้	 อ�านี้	 เข้ยนี้	 อภิปราย	 หร่อมี้ส�วินี้ร�วิมีในี้การ
แก�ปัญหา	 โด้ยกิจักรรมีดั้งกล�าวิผู�เร้ยนี้จัะได้�รับข�อมีูลและ
ประสบการณ์์จัากการเข�าไปมี้ปฏิิสัมีพื่ันี้ธ์ุกับสิ�งแวิด้ล�อมี
ท้�เก้�ยวิข�องกับการเร้ยนี้รู�ของตนี้เอง	 ผู�เร้ยนี้จัะม้ีส�วินี้ร�วิมีในี้
กิจักรรมีการเร้ยนี้รู�	 ก�อให�เกิด้การม้ีปฏิิสัมีพัื่นี้ธ์ุระหวิ�างผู�เร้ยนี้
กับผู�เร้ยนี้และผู�เร้ยนี้กับผู�สอนี้	 โด้ยผู�สอนี้เป็นี้เพื่้ยงผู�ช้้�แนี้ะ
ประสบการณ์์และอำนี้วิยค์วิามีสะด้วิก	 ผู�เร้ยนี้ลงมี่อปฏิิบัติ
กจิักรรมีด้�วิยตนี้เองเปน็ี้การพัื่ฒนี้าทกัษะการส่�อสารและทกัษะ
การค์ิด้	 (Changkwanyeun	et	 al.	 2021)	 และการเร้ยนี้รู�ในี้
ศึตวิรรษท้�	 21	 เนี้�นี้การลงมี่อปฏิิบัติและแสวิงหาค์วิามีรู�ด้�วิย
ตนี้เอง	ผู�เรย้นี้สามีารถุแก�ไขปญัหาในี้ช้ว้ิติประจัำวินัี้ได้�อย�างรอบ
ด้�านี้	โด้ยอาศึยัทกัษะการค์ดิ้อย�างมีข้ั�นี้ตอนี้	อ้กทั�งค์วิามีก�าวิหนี้�า
ของเทค์โนี้โลย้ในี้ปัจัจุับันี้เป็นี้เค์ร่�องมี่อสนัี้บสนุี้นี้ท้�นี้ำมีาใช้� 
ในี้การเร้ยนี้การสอนี้	ซึ่ึ�งเค์ร่�องมี่อต�าง	ๆ	ทุกค์นี้สามีารถุเข�าถุึง 
แบ�งปันี้	แลกเปล้�ยนี้	และยังมี้บทบาทมีากขึ�นี้ในี้ช้้วิิตประจัำวิันี้	
การนี้ำส่�อสังค์มีออนี้ไลนี้์มีาใช้�ประกอบการเร้ยนี้การสอนี้ยัง
สามีารถุพื่ัฒนี้าผู�สอนี้ให�ก�าวิหนี้�าทันี้เทค์โนี้โลย้ในี้ยุค์ปัจัจัุบันี้
และยังเป็นี้การปลูกฝึัง	 พื่ัฒนี้าผู�เร้ยนี้ให�เป็นี้ผู�ใช้�เทค์โนี้โลย้ให�
เกิด้ประโยช้นี้ต์�อการเรย้นี้รู�ของตนี้เองได้�อก้ทางหนี้ึ�งด้�วิย	ผู�เรย้นี้ 
สามีารถุเรย้นี้รู�ได้�ตลอด้เวิลา	สามีารถุสร�างค์วิามีเข�าใจั	สร�างแนี้วิค์ดิ้ 
เร่�องท้�จัะเร้ยนี้รู�ได้�อย�างชั้ด้เจันี้	 อ้กทั�งผู�เร้ยนี้ม้ีค์วิามีพึื่งพื่อใจั 
มี้ผลสัมีฤทธุิ�ทางการเร้ยนี้และมี้ทิศึทางในี้การพื่ัฒนี้าท้�ด้้ขึ�นี้ 
รวิมีทั�งยังเป็นี้การสร�างปฏิิสัมีพื่ันี้ธุ์ระหวิ�างผู�สอนี้และผู�เร้ยนี้
ท้�ด้้	 ซึ่ึ�งส�งผลต�อการเร้ยนี้รู�เป็นี้อย�างยิ�ง	 ซึ่ึ�งทำให�ผู�เร้ยนี้ได้�รับ
องค์ค์์วิามีรู�อย�างมีป้ระสทิธุภิาพื่และเปน็ี้สิ�งสำค์ญัในี้การพื่ฒันี้า
ทักษะด้ิจัิทัลท้�จัำเป็นี้สำหรับผู�เร้ยนี้อ้กด้�วิย	(Marquez,	2011;	
Damjub,	2019;	Bunsong,	2018)	
	 จัากปรากฏิการณ์์สังค์มีดั้งกล�าวิ	 ผู�วิิจััยม้ีค์วิามีสนี้ใจัท้�
จัะนี้ำแนี้วิค์ิด้การเร้ยนี้เช้ิงรุกมีาประยุกต์ใช้�ร�วิมีกับส่�อสังค์มี
ออนี้ไลน์ี้มีาพัื่ฒนี้าค์วิามีเป็นี้พื่ลเมี่องดิ้จัิทัลของผู�เร้ยนี้	 อันี้จัะ
เปน็ี้ประโยช้น์ี้สำหรับส�งเสริมีให�ผู�เรย้นี้เรย้นี้รู�จัากประสบการณ์์
ตนี้เองร�วิมีกับการค์ิด้วิิ เค์ราะห์ผ�านี้การใช้�เร่�องราวิของ
สถุานี้การณ์์หร่อเหตุการณ์์ปัจัจุับันี้ในี้ช้้วิิตของผู�เร้ยนี้	 ทำให�
เกดิ้การกระตุ�นี้กระบวินี้การค์ดิ้และเปน็ี้การเช้่�อมีโยงค์วิามีรู�เด้มิี
กับค์วิามีรู�ใหมี�	 โด้ยผู�สอนี้เป็นี้เพื่้ยงผู�ช้้�แนี้ะประสบการณ์์และ
อำนี้วิยค์วิามีสะด้วิก	ซึ่ึ�งเปน็ี้กิจักรรมีท้�สามีารถุพัื่ฒนี้าค์วิามีเปน็ี้
พื่ลเมีอ่งดิ้จิัทลัของผู�เร้ยนี้ได้�	ตลอด้จันี้ฝึึกทักษะกระบวินี้การคิ์ด้
ขั�นี้สูงด้�วิยการวิิเค์ราะห์	 สังเค์ราะห์และประเมีินี้ค์�าของผู�เร้ยนี้
ในี้สถุานี้การณ์์บนี้โลกด้ิจัิทัลรูปแบบใหมี�	ๆ	และสามีารถุนี้ำไป
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ปรบัใช้�ในี้ช้ว้ิติประจัำวัินี้บนี้โลกออนี้ไลน์ี้ได้�อย�างม้ีประสิทธิุภาพื่	
อ้กทั�งนี้ำส่�อสังค์มีออนี้ไลนี้์มีาประยุกต์ใช้�ในี้การจััด้การเร้ยนี้
การสอนี้ขณ์ะเด้้ยวิกันี้ก็เป็นี้เค์ร่�องมี่อในี้การเร้ยนี้รู�ของผู�เร้ยนี้	
สามีารถุเร้ยนี้รู�ได้�ตลอด้เวิลา	 ทำให�ผู�เร้ยนี้มี้ทักษะในี้การใช้�ส่�อ
สังค์มีออนี้ไลนี้์ได้�อย�างมี้ประสิทธุิภาพื่

	 วััตถุุประสงคั์ก�รวัิจััย่	(Objectives)
	 1.	เพื่่�อพื่ัฒนี้าและตรวิจัสอบค์วิามีเหมีาะสมีของรูปแบบ 
การเรย้นี้รู�เพื่่�อส�งเสรมิีค์วิามีเป็นี้พื่ลเมีอ่งด้จิัทิลัของนี้สิติปรญิญาตร้ 
ตามีแนี้วิค์ิด้การเร้ยนี้เช้ิงรุกร�วิมีกับส่�อสังค์มีออนี้ไลนี้์
	 2.	เพื่่�อศึึกษาผลการใช้�รูปแบบการเร้ยนี้รู�เพื่่�อส�งเสริมี
ค์วิามีเป็นี้พื่ลเม่ีองดิ้จัิทัลของนี้ิสิตปริญญาตร้ตามีแนี้วิคิ์ด้การ
เร้ยนี้เช้ิงรุกร�วิมีกับส่�อสังค์มีออนี้ไลนี้์

	 สมมติฐ�นำก�รวัิจััย่	(Hypothesis)
	 นี้ิสิตมี้ค์วิามีเป็นี้พื่ลเมี่องด้ิจัิทัลหลังเร้ยนี้ด้�วิยรูปแบบการ
เรย้นี้รู�	เพื่่�อส�งเสริมีค์วิามีเปน็ี้พื่ลเมีอ่งด้จิัทิลัของนิี้สติปริญญาตร ้
ตามีแนี้วิค์ิด้การเร้ยนี้เช้ิงรุกร�วิมีกับส่�อสังค์มีออนี้ไลนี้์สูงกวิ�า 
ก�อนี้เร้ยนี้

	 กรอบแนำวัคัิดก�รวัิจััย่	(Conceptual	framework)
	 ผู�วิิจััยได้�ศึึกษาหลักการ	แนี้วิค์ิด้	ทฤษฎ้ต�าง	ๆ 	ท้�เก้�ยวิข�อง	
ได้�แก�	แนี้วิค์ดิ้การพื่ฒันี้ารปูแบบการเรย้นี้การสอนี้และหลกัการ 
นี้ำเสนี้อรูปแบบการเร้ยนี้การสอนี้	 แนี้วิค์ิด้เก้�ยวิกับการเร้ยนี้ 
เช้ิงรุก	 แนี้วิค์ิด้เก้�ยวิกับส่�อสังค์มีออนี้ไลนี้์	 และแนี้วิค์ิด้เก้�ยวิกับ
ค์วิามีเป็นี้พื่ลเมี่องด้ิจัิทัล	 (Joyce	et	al.,	2009;	Fink,	2003;	
Pakdeeviroch,	 2013;	 Autthaporn,	 2013;	 Kaplan	 &	
Haenlein,	2010;	Poolsawasd,	2011;	Ribble,	2011;	ISTE,	
2016)	โด้ยกำหนี้ด้กรอบแนี้วิค์ิด้การวิิจััย	Figure	1	

Figure 1
Conceptual framework
กรอบแนวคิิดการวิจััย
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ค์วิามีเป็นี้พื่ลเมี่องด้ิจัิทัล

	 วัิธีีดำ�เนำินำก�รวัิจััย่	(Methodology)
	 การวิจิัยัค์รั�งนี้้�เปน็ี้การวิจิัยัในี้ลกัษณ์ะการวิจิัยัและพื่ฒันี้า	
(Research	and	Development)	โด้ยแบ�งขั�นี้ตอนี้การด้ำเนี้ินี้
งานี้ออกเป็นี้	2	ขั�นี้ตอนี้	ด้ังนี้้�
 ขั้้�นตอนที่่� 1	 การสร�างและตรวิจัสอบค์วิามีเหมีาะสมี 
รปูแบบการเรย้นี้รู�เพื่่�อส�งเสริมีค์วิามีเป็นี้พื่ลเม่ีองดิ้จิัทลัของนิี้สติ
ปรญิญาตรต้ามีแนี้วิคิ์ด้การเร้ยนี้เช้งิรุกร�วิมีกับส่�อสังค์มีออนี้ไลน์ี้	
	 แหล�งข�อมีูล	 ได้�แก�	 ผู�เช้้�ยวิช้าญ	 จัำนี้วินี้	 9	 ค์นี้	 ซึ่ึ�งเป็นี้ 
ผู�เช้้�ยวิช้าญด้�านี้เทค์โนี้โลย้และส่�อสารการศึึกษา	ด้�านี้หลักสูตร
และการสอนี้และด้�านี้ค์วิามีเป็นี้พื่ลเมี่องดิ้จัิทัล	 ได้�มีาด้�วิยการ
เล่อกแบบเจัาะจัง	(Purposive	selection)
	 เค์ร่�องมีอ่ท้�ใช้�ในี้การวิจัิัย	ได้�แก�	แบบประเมิีนี้ค์วิามีเหมีาะสมี 
รูปแบบการเร้ยนี้รู�ฯ	 ค์รอบค์ลุมีองค์์ประกอบและขั�นี้ตอนี้ของ
รูปแบบการเร้ยนี้รู�ฯ	 มี้ลักษณ์ะเป็นี้แบบมีาตรวัิด้ประเมิีนี้ค์�า 
5	ระด้ับ	(Rating	scale)
	 ขั�นี้ตอนี้การด้ำเนี้ินี้การวิิจััยแบ�งเป็นี้	3	ขั�นี้	ด้ังนี้้�
	 ขั�นี้ท้�	1	ศึึกษา	ทบทวินี้เอกสารท้�เก้�ยวิกับแนี้วิค์ิด้	ทฤษฎ้

รูปแบบเพื่่�อส�งเสริมีค์วิามีเป็นี้พื่ลเมี่องดิ้จัิทัล	 และศึึกษาสภาพื่
ปญัหาในี้การจัดั้การเร้ยนี้รู�เพ่ื่�อส�งเสรมิีค์วิามีเปน็ี้พื่ลเมีอ่งด้จิัทิลั	
ตลอด้จันี้แนี้วิทางค์วิามีเปน็ี้พื่ลเมีอ่งด้จิัทิลัจัากนี้กัวิชิ้าการต�าง	ๆ 	
รวิมีทั�งการจััด้การเร้ยนี้เช้ิงรุกและส่�อสังค์มีออนี้ไลนี้์	จัากนี้ั�นี้นี้ำ
ข�อมีูลสาระสำค์ัญท้�ได้�จัากการศึึกษา	 วิิเค์ราะห์และสังเค์ราะห์
ข�อมีูลพื่่�นี้ฐานี้ทั�งด้�านี้แนี้วิค์ิด้และทฤษฎ้มีาด้ำเนี้ินี้การสร�าง 
ร�างรูปแบบการเร้ยนี้รู�ฯ
	 ขั�นี้ท้�	 2	 นี้ำร�างรูปแบบการเร้ยนี้รู�ฯ	 เสนี้อผู�เช้้�ยวิช้าญ	
จัำนี้วินี้	9	ท�านี้	พิื่จัารณ์าค์วิามีเหมีาะสมีของรูปแบบการเรย้นี้รู�ฯ 
จัากนี้ั�นี้วิิเค์ราะห์หาค์�าเฉล้�ยและส�วินี้เบ้�ยงเบนี้มีาตรฐานี้จัากการ
ประเมิีนี้โด้ยผู�เช้้�ยวิช้าญ	แล�วิปรับปรุงและแก�ไขเพื่่�อให�ได้�รปูแบบ
การเร้ยนี้รู�ฯ	ท้�สมีบูรณ์์
	 ขั�นี้ท้�	 3	 นี้ำรูปแบบการเร้ยนี้รู�ฯ	 ทด้ลองนี้ำร�องกับนี้ิสิต
ปริญญาตร้	 มีหาวิิทยาลัยนี้เรศึวิร	 รายวิิช้าวิิถุ้ช้้วิิตในี้ยุค์ด้ิจัิทัล
ท้�ไมี�ใช้�กลุ�มีเป้าหมีาย	ภาค์เร้ยนี้ท้�	2	ปีการศึึกษา	2563	จัำนี้วินี้ 
30	ค์นี้	โด้ยค์ดั้เล่อกนี้สิิตจัากผลการเร้ยนี้	3	ระด้บั	ค์อ่	เก�ง	กลาง	
อ�อนี้	อย�างละ	10	ค์นี้	เพื่่�อพื่จิัารณ์าค์วิามีเปน็ี้ไปได้�ในี้การนี้ำไปใช้� 
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แล�วินี้ำผลแบบวัิด้ค์วิามีเป็นี้พื่ลเมี่องดิ้จัิทัลก�อนี้เร้ยนี้และหลัง
เร้ยนี้มีาหาค์�าดั้ช้นี้้ประสิทธุิผล	 (E.I.)	 ของรูปแบบ	 โด้ยด้ัช้นี้้
ประสิทธุิผลม้ีค์�าตั�งแต�	 0.5	 ขึ�นี้ไป	 ค์ำนี้วิณ์จัากร�อยละผลรวิมี
ของค์ะแนี้นี้ทด้สอบหลังเร้ยนี้–ร�อยละของผลรวิมีของค์ะแนี้นี้
ทด้สอบก�อนี้เร้ยนี้/(จัำนี้วินี้ผู�เร้ยนี้xค์ะแนี้นี้เต็มี)-ร�อยละของผล
รวิมีของค์ะแนี้นี้ทด้สอบก�อนี้เร้ยนี้	(Kidrakarn	&	Pattiyathani,	
2002)
	 การวิิเค์ราะห์ข�อมีูล	 1)	 วิิเค์ราะห์ค์วิามีเหมีาะสมีของ 
รูปแบบการเร้ยนี้รู�ฯ	โด้ยการหาค์�าเฉล้�ย	(M)	และส�วินี้เบ้�ยงเบนี้ 
มีาตรฐานี้	(SD)	2)	วิิเค์ราะห์หาค์�าด้ัช้นี้้ประสิทธุิผลของรูปแบบ
การเร้ยนี้รู�ฯ
 ขั้้�นตอนที่่� 2	 การศึึกษาผลการใช้�รูปแบบการเร้ยนี้รู� 
เพื่่�อส�งเสริมีค์วิามีเป็นี้พื่ลเมี่องด้ิจัิทัลของนี้ิสิตปริญญาตร้ตามี
แนี้วิค์ิด้การเร้ยนี้เช้ิงรุกร�วิมีกับส่�อสังค์มีออนี้ไลนี้์	
	 กลุ�มีเป้าหมีาย	 ได้�แก�	 นิี้สิตปริญญาตร้	 มีหาวิิทยาลัย
นี้เรศึวิร	ในี้รายวิชิ้าวิถ้ิุช้ว้ิติในี้ยคุ์ด้จิัทิลั	ภาค์เรย้นี้ท้�	3	ปีการศึกึษา 
2563	จัำนี้วินี้	24	ค์นี้	ได้�มีาด้�วิยการเลอ่กแบบเจัาะจัง	(Purposive 
selection)
	 เค์ร่�องมี่อท้�ใช้�ในี้การวิิจััย	 มี้ขั�นี้ตอนี้การสร�าง	 ได้�แก� 
1)	แผนี้การจััด้การเร้ยนี้รู�ด้ำเนี้ินี้การเป็นี้ระยะเวิลา	8	สัปด้าห์	
ประกอบด้�วิย	(1)	การส่�อสารดิ้จัทิลั	(2)	มีารยาทดิ้จัทิลั	(3)	การรู� 
เท�าทนัี้ด้จิัทิลั	(4)	สทิธุ	ิค์วิามีรบัผดิ้ช้อบและค์วิามีปลอด้ภยัด้จิัทิลั	
(5)	กฎหมีายด้ิจัิทัล	ซึ่ึ�งมี้ค์�าเฉล้�ยอยู�ในี้ระด้ับมีาก	 (M	=	3.82, 
SD	=	0.20)	2)	แบบวัิด้ค์วิามีเป็นี้พื่ลเมีอ่งดิ้จัทิลั	ได้�ศึกึษาเอกสาร 
และงานี้วิิจััยท้�เก้�ยวิข�องกับการสร�างแบบวิัด้ค์วิามีเป็นี้พื่ลเมี่อง
ด้จิัทิลั	ใช้�แบบวิดั้ท้�มีล้กัษณ์ะเป็นี้สถุานี้การณ์์	4	ตวัิเล่อก	จัำนี้วินี้	
30	ข�อ	ซึ่ึ�งมี้ค์�า	IOC	ระหวิ�าง	0.67-1.00	ค์�าอำนี้าจัจัำแนี้กตั�งแต� 
0.20-0.73	และค์�าค์วิามีเช้่�อมีั�นี้โด้ยใช้�สูตรของค์รอนี้บัค์	เท�ากับ	
0.71	3)	แบบประเมิีนี้ตนี้เองสำหรับผู�เร้ยนี้	ได้�ศึกึษาคุ์ณ์ลักษณ์ะ
และพื่ฤติกรรมีค์วิามีเป็นี้พื่ลเมี่องด้ิจัิทัล	5	ด้�านี้	ค์่อ	การส่�อสาร
ด้ิจัิทัล	มีารยาทด้ิจัิทัล	การรู�เท�าทันี้ด้ิจัิทัล	กฎหมีายด้ิจัิทัลและ
สิทธุิ	 ค์วิามีรับผิด้ช้อบและค์วิามีปลอด้ภัยด้ิจัิทัล	 มี้ลักษณ์ะ
มีาตราส�วินี้ประมีาณ์ค์�า	(Rating	scale)	5	ระด้บั	จัำนี้วินี้	25	ข�อ 
ซึ่ึ�งมีค้์�า	IOC	ระหวิ�าง	0.67-1.00	4)	แบบประเมีนิี้ค์วิามีพื่งึพื่อใจั 
ได้�ศึึกษาเอกสาร	 ตำราและงานี้วิิจััยท้�เก้�ยวิข�องกับการประเมีินี้
ค์วิามีพื่ึงพื่อใจัการจััด้การเร้ยนี้รู�กำหนี้ด้เป็นี้แบบมีาตรส�วินี้
ประมีาณ์ค์�า	5	ระด้ับ	ซึ่ึ�งมี้ค์�า	IOC	ระหวิ�าง	0.67-1.00

	 ขั�นี้ตอนี้การด้ำเนี้ินี้การวิิจััย	แบ�งเป็นี้	3	ขั�นี้ด้ังนี้้�
	 ขั�นี้ท้�	1	วิางแผนี้ก�อนี้การด้ำเนี้นิี้การทด้ลอง	โด้ยประสานี้งานี้ 
กบัอาจัารย์ผู�สอนี้และผู�ท้�เก้�ยวิข�องและเตรย้มีค์วิามีพื่ร�อมี	ได้�แก�	
แผนี้การจัดั้การเรย้นี้รู�	และเค์ร่�องมีอ่ประกอบการจัดั้การเรย้นี้ฯ	
ท้�พื่ัฒนี้าขึ�นี้	พื่ร�อมีโปรแกรมีต�าง	ๆ	ท้�เก้�ยวิข�อง
	 ขั�นี้ท้�	2	ด้ำเนี้ินี้การวิัด้ค์วิามีเป็นี้พื่ลเมี่องด้ิจัิทัลก�อนี้เร้ยนี้	
โด้ยใช้�แบบวิดั้ค์วิามีเปน็ี้พื่ลเมีอ่งด้จิัทิลัและแบบประเมีนิี้ตนี้เอง
สำหรับผู�เรย้นี้	จัากนี้ั�นี้ด้ำเนิี้นี้การการจัดั้การเรย้นี้รู�ตามีแผนี้การ
เรย้นี้รู�ท้�พื่ฒันี้าขึ�นี้จัำนี้วินี้	5	แผนี้การจัดั้การเรย้นี้รู�	รวิมี	8	สัปด้าห์ 
จัำนี้วินี้	24	ช้ั�วิโมีง	
	 ขั�นี้ท้�	3	วิัด้ค์วิามีเป็นี้พื่ลเมี่องด้ิจัิทัลหลังเร้ยนี้	โด้ยให�นี้ิสิต
ทำแบบวิัด้ค์วิามีเป็นี้พื่ลเมี่องด้ิจัิทัลและแบบประเมีินี้ตนี้เอง 
ชุ้ด้เด้้ยวิกับท้�ใช้�ก�อนี้เร้ยนี้	 และประเมิีนี้ค์วิามีพึื่งพื่อใจัท้�มี้ต�อ 
การจััด้การเร้ยนี้รู�ฯ
	 การวิิเค์ราะห์ข�อมีูล	1)	เปร้ยบเท้ยบค์ะแนี้นี้การวิัด้ค์วิามี
เป็นี้พื่ลเมี่องดิ้จัิทัลของนิี้สิตกลุ�มีเป้าหมีายก�อนี้และหลังการใช้�
รูปแบบการการเร้ยนี้รู�ฯ	โด้ยใช้�สถุิติค์�าเฉล้�ย	(M)	ส�วินี้เบ้�ยงเบนี้
มีาตรฐานี้	 (SD)	 และการทด้สอบค์�าท้	 (t-test	 dependent) 
2)	 วิิเค์ราะห์ค์วิามีพื่ึงพื่อใจัของนี้ิสิตท้�มี้ต�อการจััด้การเร้ยนี้รู� 
โด้ยใช้�ค์�าเฉล้�ย	(M)	และส�วินี้เบ้�ยงเบนี้มีาตรฐานี้	(SD)

	 ผลก�รวัิจััย่	(Results)
	 1.	ผลการสร�างและตรวิจัสอบค์วิามีเหมีาะสมีรูปแบบการ
เรย้นี้รู�เพื่่�อส�งเสรมิีค์วิามีเปน็ี้พื่ลเมีอ่งด้จิัทิลัของนิี้สติปรญิญาตร ้
ตามีแนี้วิค์ิด้การเร้ยนี้เช้ิงรุกร�วิมีกับส่�อสังค์มีออนี้ไลนี้์	 พื่บวิ�า 
รปูแบบการเรย้นี้รู�เพื่่�อส�งเสริมีค์วิามีเป็นี้พื่ลเมีอ่งดิ้จัทิลัของนิี้สติ
ปริญญาตรต้ามีแนี้วิคิ์ด้การเรย้นี้เช้งิรกุร�วิมีกับส่�อสงัค์มีออนี้ไลน์ี้
ท้�พื่ัฒนี้าขึ�นี้มี้องค์์ประกอบ	ด้ังนี้้�	1)	หลักการ	2)	วิัตถุุประสงค์ ์
3)	เนี้่�อหา	4)	กระบวินี้การเรย้นี้การสอนี้	5)	การวิดั้และประเมีนิี้ผล 
สำหรบัปัจัจัยัท้�เอ่�อต�อการเรย้นี้รู�	ประกอบด้�วิย	ระบบสังค์มีออนี้ไลน์ี้ 
หลักการตอบสนี้องและระบบสนัี้บสนี้นุี้	และในี้ขั�นี้กระบวินี้การ
เร้ยนี้การสอนี้ท้�สร�างขึ�นี้มี้ช้่�อวิ�า	ASRACR	Model	โด้ยมี้	6	ขั�นี้ 
ด้ังนี้้�	 1)	 ขั�นี้นี้ำเข�าสู�บทเร้ยนี้	 (Attention)	 2)	 ขั�นี้นี้ำเสนี้อ
สถุานี้การณ์์	 (Simulation)	 3)	 ขั�นี้ศึึกษาค์�นี้ค์วิ�า	 (Research) 
4)	ขั�นี้วิิเค์ราะห	์(Analysis)	5)	ขั�นี้สร�างองค์ค์์วิามีรู�	(Construction) 
6)	 ขั�นี้สะท�อนี้คิ์ด้	 (Reflection)	 และผลการประเมิีนี้ค์วิามี 
เหมีาะสมีรูปแบบการเร้ยนี้รู�ฯ	 อยู�ในี้ระด้ับมีาก	 (M = 4.12, 
SD	=	0.04)	และม้ีค์�าด้ชั้นี้ป้ระสทิธุผิล	0.52	แสด้งวิ�าม้ีการพื่ฒันี้า
ค์วิามีก�าวิหนี้�าค์วิามีเป็นี้พื่ลเมี่องดิ้จัิทัล	 ร�อยละ	 52	 รูปแบบ 
การเร้ยนี้รู�ฯ	ท้�พื่ัฒนี้าขึ�นี้	ด้ัง	Figure	2
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Figure 2
ASRACR Model
รูปแบบ ASRACR

	 2.	ผลการใช้�รูปแบบการเร้ยนี้รู�เพ่ื่�อส�งเสริมีค์วิามีเป็นี้
พื่ลเม่ีองด้ิจิัทัลของนี้ิสิตปริญญาตร้ตามีแนี้วิค์ิด้การเร้ยนี้ 
เช้ิงรุกร�วิมีกับส่�อสังค์มีออนี้ไลนี้์	ประกอบด้�วิย	1)	การวิัด้ค์วิามี

เป็นี้พื่ลเมี่องดิ้จัิทัล	 และ	 2)	 การประเมิีนี้ค์วิามีพื่ึงพื่อใจั	 ซึ่ึ�งมี ้
รายละเอ้ยด้	ด้ังนี้้�

Table 1
Compared average and standard deviation of digital citizenship before and after classes
ผลการเปรียบเทีียบคิ่าเฉลี�ย ส่่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของคิวามเป็นพลเมืองดิจัิทีัลก่อนและหลังเรียน

ผลการที่ดลอง n คะแนนเต็ม M SD t df P

ก�อนี้เร้ยนี้ 24 30 19.04 5.85
5.53* 23.00 <.001

หลังเร้ยนี้ 24 30 24.46 2.99

**p	<	.05

	 จัาก	 Table	 1	 พื่บวิ�า	 นิี้สิตม้ีค์วิามีเป็นี้พื่ลเมี่องดิ้จัิทัล 
หลังเร้ยนี้ด้�วิยรูปแบบท้�พื่ัฒนี้าขึ�นี้สูงกวิ�าก�อนี้เร้ยนี้อย�างม้ี 

นี้ัยสำค์ัญทางสถุิติท้�ระด้ับ	.05
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Table 2
Compared average and standard deviation of student self-assessment of digital citizenship before and after 
classes (n = 24)
ผลการเปรยีบเทียีบค่ิาเฉลี�ย ส่่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของการประเมนิตนเองด้านคิวามเป็นพลเมอืงดจิัทิีลัก่อนและหลงัเรยีน

รายการประเมิน
ก่อนเร่ยน ระด้บ

พฤติกรรม

หล้งเร่ยน ระด้บ
พฤติกรรม

t df p
M SD M SD

การส่�อสารด้ิจัิทัล 3.60 0.17 ด้้มีาก 4.20 0.11 ด้้มีาก

3.94* 23.00 <.001

มีารยาทด้ิจัิทัล 3.44 0.24 ปานี้กลาง 3.79 0.14 ด้้มีาก

การรู�เท�าทันี้ด้ิจัิทัล 3.19 0.28 ปานี้กลาง 3.90 0.12 ด้้มีาก

กฎหมีายด้ิจัิทัล 3.56 0.17 ด้้มีาก 4.08 0.20 ด้้มีาก

สิทธุิฯ	และค์วิามีปลอด้ภัยด้ิจัิทัล 3.63 0.19 ด้้มีาก 4.01 0.25 ด้้มีาก

รวิมี 3.50 0.05 ปานี้กลาง 4.00 0.06 ด้้มีาก

**p	<	.05

	 จัาก	Table	2	พื่บวิ�า	นี้ิสิตมี้การประเมีินี้ตนี้เองหลังเร้ยนี้ 
ด้�วิยรูปแบบท้�พื่ัฒนี้าขึ�นี้สูงกวิ�าก�อนี้เร้ยนี้อย�างม้ีนี้ัยสำคั์ญ 
ทางสถิุติท้�ระดั้บ	 .05	 โด้ยค์�าเฉล้�ยการประเมีินี้ตนี้เองด้�านี้ 
ค์วิามีเป็นี้พื่ลเมี่องด้ิจัิทัลก�อนี้เร้ยนี้อยู�ในี้ระด้ับปานี้กลาง 
(M	=	3.50,	SD	=	0.05)	และหลงัเร้ยนี้อยู�ในี้ระด้บัด้ม้ีาก	(M = 4.00, 

SD	=	0.06)	เมี่�อพื่จิัารณ์ารายด้�านี้	พื่บวิ�า	ข�อท้�มีค้์�าเฉล้�ยสงูท้�สดุ้
หลังเร้ยนี้	ค์่อ	การส่�อสารด้ิจัิทัล	 รองลงมีาค์่อ	กฎหมีายด้ิจัิทัล
และสิทธิุ	ค์วิามีรับผิด้ช้อบและค์วิามีปลอด้ภัยดิ้จิัทลั	ส�วินี้ข�อท้�มี ้
ค์�าเฉล้�ยต�ำท้�สุด้	ค์่อ	มีารยาทด้ิจัิทัลและการรู�เท�าทันี้ด้ิจัิทัล

Table 3
Mean and standard deviation of the satisfaction of the sample (n = 24)
ผลการวิเคิราะห์คิวามพึงพอใจัของนิส่ิตทีี�มีต่อการจััดการเรียนรู้ฯ

รายการประเมิน M SD แปลผล

1.	การเตร้ยมีค์วิามีพื่ร�อมีก�อนี้เร้ยนี้

	 1.1	การปฐมีนี้ิเทศึ	เพื่่�อช้้�แจังวิัตถุุประสงค์์การเร้ยนี้รู� 4.42 0.50 มีาก

	 1.2	การจัดั้เตรย้มีส่�อ	วิสัด้อุปุกรณ์์ต�าง	ๆ	ทรพัื่ยากรทางการเรย้นี้และแหล�งเรย้นี้รู�เพื่่�อเอ่�อต�อการเรย้นี้รู� 4.46 0.51 มีาก

	 1.3	การทด้สอบก�อนี้เร้ยนี้	เพื่่�อวิัด้ระด้ับค์วิามีรู�	ค์วิามีสามีารถุของผู�เร้ยนี้ 4.33 0.82 มีาก

2.	การจััด้กระบวินี้การเร้ยนี้การสอนี้

	 2.1	กิจักรรมีขั�นี้นี้ำเข�าสู�บทเร้ยนี้	ช้�วิยทบทวินี้ค์วิามีรู�เด้ิมีท้�จัำเป็นี้สำหรับค์วิามีรู�ใหมี�และกระตุ�นี้ให� 
	 	 	 ผู�เร้ยนี้ได้�ค์ิด้

4.50 0.59 มีาก

	 2.2	กจิักรรมีขั�นี้นี้ำเสนี้อสถุานี้การณ์์	ช้�วิยให�ผู�เรย้นี้ได้�รู�สภาพื่ค์วิามีเป็นี้จัริงและเกดิ้ค์วิามีเข�าใจัในี้สถุานี้การณ์์ 4.46 0.51 มีาก

	 2.3	กิจักรรมีขั�นี้ศึึกษาค์�นี้ค์วิ�า	ช้�วิยให�ผู�เร้ยนี้ได้�ศึึกษาข�อมีูลตามีหัวิข�อท้�เร้ยนี้ได้�อย�างค์รบถุ�วินี้เนี้่�อหา 4.33 0.64 มีาก

	 2.4	กจิักรรมีขั�นี้วิเิค์ราะห์	ช้�วิยให�ผู�เรย้นี้ได้�วิเิค์ราะห์และนี้ำค์วิามีรู�ท้�ได้�ศึกึษามีาเช้่�อมีโยงในี้การตอบปัญหา 4.63 0.49 มีากท้�สดุ้

	 2.5	กิจักรรมีขั�นี้สร�างองค์์ค์วิามีรู�	ช้�วิยให�ผู�เร้ยนี้ได้�มี้การแลกเปล้�ยนี้เร้ยนี้รู�	ซึ่ึ�งกันี้และกันี้กับเพื่่�อนี้ 
	 	 	 ภายในี้กลุ�มี	เพื่่�อนี้ำประยุกต์ใช้�ในี้การสะท�อนี้ค์ิด้

4.38 0.49 มีาก

	 2.6	กิจักรรมีขั�นี้สะท�อนี้ค์ิด้	ช้�วิยให�ผู�เร้ยนี้ได้�สรุปในี้สิ�งท้�ได้�เร้ยนี้รู�และเกิด้การเร้ยนี้รู�เพื่ิ�มีขึ�นี้ 4.42 0.65 มีาก
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รายการประเมิน M SD แปลผล

3.	การสรุปและประเมีินี้ผล

	 3.1	การสรุปองค์์ค์วิามีรู�ร�วิมีกันี้	ระหวิ�างผู�สอนี้กับผู�เร้ยนี้ 4.46 0.66 มีาก

	 3.2	วิิธุ้การประเมีินี้ผลสอด้ค์ล�องกับวิัตถุุประสงค์์และกิจักรรมีการเร้ยนี้การสอนี้ 4.29 0.62 มีาก

	 3.3	การวิัด้และประเมีินี้ผลเป็นี้ไปตามีระเบ้ยบและกฎเกณ์ฑ์์ท้�กำหนี้ด้ไวิ�ล�วิงหนี้�า 4.25 0.74 มีาก

	 3.4	ระบบการวิัด้และประเมีินี้ผล	โปร�งใส	ตรวิจัสอบได้�ตามีเวิลา 4.38 0.71 มีาก

4.	กิจักรรมีการเร้ยนี้เช้ิงรุกร�วิมีกับส่�อสังค์มีออนี้ไลนี้์

	 4.1	การแสด้งค์วิามีค์ิด้เห็นี้	ซึ่ักถุามีข�อสงสัย	และติด้ตามีการทำ	กิจักรรมีผ�านี้ทาง	Microsoft	Teams 
	 	 	 และ	Group	Facebook	ช้�วิยให�ผู�เร้ยนี้ทำงานี้ออนี้ไลนี้์ได้�สะด้วิกขึ�นี้

4.25 0.61 มีาก

	 4.2	กิจักรรมีการเร้ยนี้เช้ิงรุกร�วิมีกับส่�อสังค์มีออนี้ไลนี้์ส�งเสริมีให�เกิด้ปฏิิสัมีพื่ันี้ธุ์ระหวิ�างผู�เร้ยนี้ 4.17 0.70 มีาก

	 4.3	กิจักรรมีการเร้ยนี้เช้ิงรุกร�วิมีกับส่�อสังค์มีออนี้ไลนี้์ส�งเสริมีให�ผู�เร้ยนี้มี้ปฏิิสัมีพื่ันี้ธุ์กับผู�สอนี้ 4.25 0.85 มีาก

	 4.4	กิจักรรมีการเร้ยนี้เช้ิงรุกร�วิมีกับส่�อสังค์มีออนี้ไลนี้์ส�งเสริมีให�ผู�เร้ยนี้ส�งงานี้ท้�ได้�รับมีอบหมีาย 
	 	 	 อย�างค์รบถุ�วินี้

4.33 0.64 มีาก

	 4.5	กิจักรรมีการเร้ยนี้เช้ิงรุกร�วิมีกับส่�อสังค์มีออนี้ไลนี้์ส�งเสริมีให�ผู�เร้ยนี้เข�าร�วิมีกิจักรรมีกลุ�มีเพื่ิ�มีขึ�นี้ 4.42 0.58 มีาก

	 4.6	กิจักรรมีการเร้ยนี้เช้ิงรุกร�วิมีกับส่�อสังค์มีออนี้ไลนี้์ส�งเสริมีให�ผู�เร้ยนี้มี้ค์วิามีเป็นี้พื่ลเมี่องด้ิจัิทัลท้�ด้้ 4.38 0.71 มีาก

เฉล้�ย 4.37 0.10 มีาก

Table 3
(continued)

	 จัาก	 Table	 3	 พื่บวิ�า	 ผลการวิิเค์ราะห์ค์วิามีพึื่งพื่อใจั
ของนี้สิติท้�มีต้�อการจัดั้การเรย้นี้รู�เพื่่�อส�งเสรมิีค์วิามีเปน็ี้พื่ลเมีอ่ง
ด้จิัทิลัของนี้สิติปริญญาตร้ตามีแนี้วิค์ดิ้การเร้ยนี้เช้งิรุกร�วิมีกบัส่�อ
สงัค์มีออนี้ไลนี้	์ภาพื่รวิมีอยู�ในี้ระด้บัมีาก	(M	=	4.37,	SD = 0.10) 
เมี่�อพื่ิจัารณ์ารายข�อในี้แต�ละด้�านี้	พื่บวิ�า	 ด้�านี้การเตร้ยมีค์วิามี
พื่ร�อมีก�อนี้เร้ยนี้	ข�อท้�มี้ค์�าเฉล้�ยมีากท้�สุด้	ค์่อ	การจััด้เตร้ยมีส่�อ 
(M	=	4.46,	SD	=	0.51)	รองลงมีาค์อ่	การปฐมีนี้เิทศึ	(M = 4.42, 
SD	=	0.50)	ด้�านี้การจัดั้กระบวินี้การเรย้นี้การสอนี้	ข�อท้�มีค้์�าเฉล้�ย 
มีากท้�สุด้	ค์่อ	กิจักรรมีขั�นี้วิิเค์ราะห์	 (M	=	4.63,	SD	=	0.49) 
รองลงมีาค์อ่	กจิักรรมีขั�นี้นี้ำเข�าสู�บทเร้ยนี้	(M	=	4.50,	SD	=	0.59) 
ด้�านี้การสรุปและประเมิีนี้ผล	ข�อท้�มีค้์�าเฉล้�ยมีากท้�สดุ้	ค์อ่	การสรุป 
องค์์ค์วิามีรู�ร�วิมีกันี้	(M	=	4.46,	SD	=	0.66)	รองลงมีาค์่อ	ระบบ
การวิัด้และประเมีินี้ผล	(M	=	4.38,	SD	=	0.71)	ด้�านี้กิจักรรมี
การเรย้นี้เช้งิรกุร�วิมีกบัส่�อสงัค์มีออนี้ไลนี้	์ข�อท้�มีค้์�าเฉล้�ยมีากท้�สุด้ 
ค่์อ	กิจักรรมีการเรย้นี้เช้งิรุกร�วิมีกับส่�อสังค์มีออนี้ไลน์ี้ส�งเสริมีให� 
ผู�เรย้นี้เข�าร�วิมีกิจักรรมีกลุ�มีเพิื่�มีขึ�นี้	(M = 4.42, SD	=	0.58)	รองลงมีา 
ค่์อ	 กิจักรรมีการเร้ยนี้เช้ิงรุกร�วิมีกับส่�อสังค์มีออนี้ไลนี้์ส�งเสริมี 
ให�ผู�เร้ยนี้มี้ค์วิามีเป็นี้พื่ลเมี่องด้ิจัิทัลท้�ด้้	(M	=	4.38,	SD	=	0.71) 

	 อภิิปร�ย่ผล	(Discussions)
	 ผลการวิจิัยัเร่�อง	การพัื่ฒนี้ารปูแบบการเรย้นี้รู�เพื่่�อส�งเสรมิี 
ค์วิามีเป็นี้พื่ลเม่ีองดิ้จัิทัลของนี้ิสิตปริญญาตร้ตามีแนี้วิคิ์ด้การ
เร้ยนี้เช้ิงรุกร�วิมีกับส่�อสังค์มีออนี้ไลนี้์	 อภิปรายผลการวิิจััย 
2	ประเด้็นี้ด้ังนี้้�
	 1.	รปูแบบการเรย้นี้รู�เพื่่�อส�งเสรมิีค์วิามีเปน็ี้พื่ลเมีอ่งด้จิัทิลั
ของนี้สิติปรญิญาตรต้ามีแนี้วิค์ดิ้การเรย้นี้เช้งิรกุร�วิมีกับส่�อสงัค์มี
ออนี้ไลนี้์ท้�พื่ัฒนี้าขึ�นี้มี้ค์วิามีเหมีาะสมีอยู�ในี้ระด้ับมีาก	 แสด้ง
ให�เห็นี้วิ�ารูปแบบการเร้ยนี้รู�มี้ประสิทธิุภาพื่และสามีารถุนี้ำไป
ใช้�ได้�จัริง	ทั�งนี้้�เนี้่�องจัากผู�วิิจััยได้�พื่ัฒนี้าตามีแนี้วิค์ิด้ของ	Joyce	
et	 al.	 (2009)	 ทำให�ได้�รูปแบบการเร้ยนี้รู�ฯ	 ท้�มี้องค์์ประกอบ 
5	องค์์ประกอบ	ด้ังนี้้�	1)	หลักการ	2)	วิัตถุุประสงค์์	3)	เนี้่�อหา 
4)	กระบวินี้การเร้ยนี้การสอนี้	5)	การวิัด้และประเมีินี้ผล	และ
ปัจัจััยท้�เอ่�อต�อการเร้ยนี้รู�	 ประกอบด้�วิย	 ระบบสังค์มีออนี้ไลนี้์	
หลักการตอบสนี้องและระบบสนี้ับสนีุ้นี้	โด้ยกระบวินี้การเร้ยนี้
การสอนี้แบบ	ASRACR	Model	6	ขั�นี้	ประกอบด้�วิย	1)	ขั�นี้นี้ำเข�า
สู�บทเร้ยนี้	(Attention:	A)	เป็นี้กิจักรรมีท้�นี้ำผู�เร้ยนี้เข�าสู�เนี้่�อหา	
โด้ยการตั�งประเด้็นี้ค์ำถุามีเพื่่�อกระตุ�นี้ค์วิามีสนี้ใจัของผู�เร้ยนี้ 
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2)	ขั�นี้นี้ำเสนี้อสถุานี้การณ์์	(Simulation:	S)	เปน็ี้กิจักรรมีท้�ผู�สอนี้
กระตุ�นี้ผู�เร้ยนี้ให�ฝึึกค์ิด้	โด้ยนี้ำเสนี้อสถุานี้การณ์์หร่อเหตุการณ์์
ท้�นี้�าสนี้ใจัและเกิด้ขึ�นี้ในี้ปัจัจัุบันี้	 ตั�งประเด้็นี้ปัญหาและ 
ร�วิมีกันี้แสด้งค์วิามีค์ิด้เห็นี้	3)	ขั�นี้ศึึกษาค์�นี้ค์วิ�า	(Research:	R) 
เป็นี้กิจักรรมีท้�เนี้�นี้ให�ผู�เร้ยนี้ศึึกษาค์�นี้ค์วิ�าและระด้มีค์วิามีค์ิด้ 
ร�วิมีกนัี้ในี้กลุ�มี	4)	ขั�นี้วิเิค์ราะห	์(Analysis:	A)	เปน็ี้กจิักรรมีท้�ผู�เรย้นี้
ร�วิมีกนัี้แสด้งค์วิามีค์ดิ้เหน็ี้และวิเิค์ราะหป์ญัหาจัากสถุานี้การณ์์
หรอ่เหตุการณ์ข์�างต�นี้	5)	ขั�นี้สร�างองค์ค์์วิามีรู�	(Construction:	C) 
เปน็ี้กิจักรรมีท้�ให�ผู�เรย้นี้นี้ำเสนี้อแนี้วิคิ์ด้ของกลุ�มีในี้รูปแบบของ 
อินี้โฟักราฟัิก	 (Infographic)	 และร�วิมีกันี้อภิปรายองค์์ค์วิามีรู� 
6)	ขั�นี้สะท�อนี้ค์ดิ้	(Reflection:	R)	เปน็ี้กจิักรรมีท้�ผู�สอนี้ใช้�ค์ำถุามี
สะท�อนี้ค์ดิ้เพื่่�อเนี้�นี้ผู�เร้ยนี้ได้�ตระหนี้กัรู�ในี้ค์วิามีรู�สกึ		ค์วิามีค์ดิ้ของ
ตนี้เองและต�อผู�อ่�นี้ท้�ม้ีอยู�ในี้แต�ละสถุานี้การณ์์หร่อเหตุการณ์์
ท้� เกิด้ขึ�นี้	 แล�วิบันี้ทึกสิ�งท้� เกิด้จัากการเร้ยนี้รู�ในี้แต�ละขั�นี้ 
จัะม้ีการใช้�ส่�อสังค์มีออนี้ไลน์ี้เป็นี้เค์ร่�องมี่อในี้การจััด้การเร้ยนี้
การสอนี้	ทำให�ผู�เร้ยนี้เกิด้ค์ุณ์ลักษณ์ะค์วิามีเป็นี้พื่ลเมี่องด้ิจัิทัล 
ซึ่ึ�งสอด้ค์ล�องกับผลการวิิเค์ราะห์และสังเค์ราะห์แนี้วิคิ์ด้การ
พื่ฒันี้ารปูแบบการเรย้นี้รู�	โด้ยใช้�แนี้วิคิ์ด้การเรย้นี้เช้งิรกุ	(Active	
learning)	ของ	Pakdeeviroch	(2013)	and	Autthaporn	(2013)	
ซึ่ึ�งได้�กล�าวิไวิ�วิ�า	 ขั�นี้ตอนี้การจััด้การเร้ยนี้เช้ิงรุก	 ประกอบด้�วิย 
1)	ขั�นี้นี้ำเข�าสู�บทเรย้นี้	2)	ขั�นี้นี้ำเสนี้อสถุานี้การณ์์	3)	ขั�นี้ศึึกษาค์�นี้ค์วิ�า	
4)	 ขั�นี้เช้่�อมีโยงปัญหา	5)	ขั�นี้สร�างองค์์ค์วิามีรู�	6)	ขั�นี้สะท�อนี้ค์ดิ้ 
ซึ่ึ�งเป็นี้กิจักรรมีท้�กระตุ�นี้ให�ผู�เรย้นี้เกิด้ค์วิามีต�องการในี้การเร้ยนี้รู� 
การท้�ผู�เร้ยนี้ได้�ลงมี่อปฏิิบัติกิจักรรมี	 และการใช้�เค์ร่�องมี่อในี้
การเร้ยนี้การสอนี้ท้�ด้ึงดู้ด้ค์วิามีสนี้ใจัของผู�เร้ยนี้	 นี้อกจัากนี้้� 
ยงัสอด้ค์ล�องกับงานี้วิจิัยัของ	Autthaporn	(2013)	พื่บวิ�า	รูปแบบ 
การสอนี้เช้ิงรุกออนี้ไลน์ี้เพื่่�อส�งเสริมีพื่ฤติกรรมีการเร้ยนี้รู�ของ
นี้สิติปริญญาบัณ์ฑิ์ต	ประกอบด้�วิย	5	ขั�นี้ตอนี้	ได้�แก�	1)	ขั�นี้ศึกึษา 
ค์�นี้ค์วิ�า	2)	ขั�นี้เช้่�อมีโยงปญัหา	3)	ขั�นี้ระด้มีสมีอง	4)	ขั�นี้สงัเกตการณ์์ 
และ	 5)	 ขั�นี้สะท�อนี้คิ์ด้	 และผลการทด้ลองใช้�รูปแบบการสอนี้ 
เช้ิงรุกออนี้ไลนี้์เพื่่�อส�งเสริมีพื่ฤติกรรมีการเร้ยนี้รู�ของนี้ิสิต
ปริญญาบัณ์ฑิ์ต	 พื่บวิ�า	 พื่ฤติกรรมีการเร้ยนี้รู�ของกลุ�มีตัวิอย�าง
สูงขึ�นี้ในี้แต�ละสัปด้าห์อย�างม้ีนี้ัยสำคั์ญทางสถิุติท้�ระดั้บ	 .05 
อ้กทั�งผู�วิิจััยได้�ด้ำเนี้ินี้การพื่ัฒนี้ารูปแบบการเร้ยนี้รู�อย�างเป็นี้
ระบบด้�วิยกระบวินี้การวิจัิัยและพื่ฒันี้า	ประกอบด้�วิย	2	ขั�นี้ตอนี้ 
ค์อ่	1)	การสร�างและตรวิจัสอบค์วิามีเหมีาะสมีรูปแบบการเร้ยนี้ฯ	
เปน็ี้ขั�นี้ตอนี้ในี้การทบทวินี้เอกสาร	ศึึกษาสภาพื่ปญัหา	วิิเค์ราะห์
ข�อมีูลพื่่�นี้ฐานี้ทั�งด้�านี้แนี้วิค์ิด้ทฤษฎ้มีาด้ำเนี้ินี้การสร�างและ 
ตรวิจัสอบร�างรูปแบบฯ	 และเค์ร่�องมี่อท้�ใช้�ในี้การจััด้การเร้ยนี้
การสอนี้	2)	การศึกึษาผลการใช้�รูปแบบการเร้ยนี้ฯ	เปน็ี้ขั�นี้ตอนี้
ของการนี้ำรูปแบบฯ	 ท้�พื่ัฒนี้าขึ�นี้ไปใช้�ในี้สถุานี้การณ์์จัริงและ 
ปรับปรุงแก�ไขรูปแบบให�ม้ีค์วิามีเหมีาะสมียิ�งขึ�นี้	 การพัื่ฒนี้า 
รูปแบบนี้ั�นี้	 เริ�มีต�นี้ด้�วิยการศึกึษาตำรา	 บทค์วิามี	 และเอกสาร 
งานี้วิจิัยัเพื่่�อสงัเค์ราะห์แนี้วิค์ิด้พื่่�นี้ฐานี้	จัากนี้ั�นี้สร�างร�างรูปแบบ 

และให�ผู�เช้้�ยวิช้าญประเมีนิี้ค์วิามีเหมีาะสมีของรปูแบบ	ปรบัร�าง
รูปแบบโด้ยใช้�ข�อมีูลจัากข�อเสนี้อแนี้ะของผู�เช้้�ยวิช้าญ	 แล�วินี้ำ 
รูปแบบการเร้ยนี้รู�ไปทด้ลองนี้ำร�องกับนี้ิสิตท้�ม้ีค์วิามีค์ล�ายค์ลึง
กับกลุ�มีเป้าหมีายเพ่ื่�อหาค์วิามีนี้�าจัะเป็นี้ของการนี้ำรูปแบบไป
ใช้�จัริง	 จัากนี้ั�นี้นี้ำข�อมูีลต�าง	 ๆ	 ท้�ได้�จัากการทด้ลองนี้ำร�องไป
แก�ไขปรับปรุงให�ม้ีค์วิามีเหมีาะสมีมีากขึ�นี้	 จันี้ได้�รูปแบบการ
เรย้นี้รู�เพื่่�อส�งเสรมิีค์วิามีเปน็ี้พื่ลเมีอ่งด้จิัทิลัของนิี้สติปรญิญาตร้
ตามีแนี้วิคิ์ด้การเร้ยนี้เช้ิงรุกร�วิมีกับส่�อสังค์มีออนี้ไลน์ี้ท้�มี้ค์วิามี
สมีบูรณ์์	ซึ่ึ�งสอด้ค์ล�องกับแนี้วิค์ิด้ของ	Joyce	&	Weil	(1996)	ท้�
ได้�กล�าวิไวิ�วิ�า	หลกัการท้�สำค์ญัในี้การพื่ฒันี้ารปูแบบการจัดั้การ
เร้ยนี้รู�	 ค์่อ	 ก�อนี้นี้ำไปใช้�อย�างแพื่ร�หลายนี้ั�นี้ต�องมี้การวิิจััยเพื่่�อ
ทด้สอบทฤษฎ้และตรวิจัสอบคุ์ณ์ภาพื่ในี้เช้ิงการใช้�สถุานี้การณ์์
จัริง	 ซึ่ึ�งเป็นี้การนี้ำไปทด้ลองใช้�ในี้ห�องเร้ยนี้มี้งานี้วิิจััยรองรับ
จันี้เป็นี้หลักประกันี้วิ�า	 สามีารถุใช้�ได้�สะด้วิกและได้�ผลด้้	 และ
นี้ำข�อค์�นี้พื่บมีาปรับปรุงแก�ไขตามีลำด้ับ	สอด้ค์ล�องกับงานี้วิิจััย
ของ	Wisetsat	(2019)	ทำการวิิจััยเร่�อง	การพื่ัฒนี้ารูปแบบการ
เรย้นี้การสอนี้ส�งเสรมิีทกัษะการจัดั้การเรย้นี้รู�เช้งินี้วิตักรรมีของ
นี้กัศึกึษาวิชิ้าช้พ้ื่ค์รู	โด้ยด้ำเนี้นิี้การวิจิัยั	4	ระยะ	ได้�แก�	ระยะท้�	1 
ศึึกษาข�อมีูลพ่ื่�นี้ฐานี้และค์วิามีจัำเป็นี้ในี้การพัื่ฒนี้ารูปแบบฯ	
ระยะท้�	 2	 ออกแบบและพื่ัฒนี้ารูปแบบฯ	 ระยะท้�	 3	 ศึึกษา 
ผลการใช้�รูปแบบฯ	 ระยะท้�	 4	 ปรับปรุง	 แก�ไขรูปแบบฯ	 จัาก
การประเมีินี้ค์วิามีเหมีาะสมีของรูปแบบของผู�เช้้�ยวิช้าญ	พื่บวิ�า 
มี้ค์วิามีเหมีาะสมีในี้ระด้ับมีาก	มี้ค์�าเฉล้�ย	4.47	
	 2.	ผลการใช้�รูปแบบการเร้ยนี้รู�เพ่ื่�อส�งเสริมีค์วิามีเป็นี้
พื่ลเมี่องด้ิจัิทัลของนี้ิสิตปริญญาตร้ตามีแนี้วิค์ิด้การเร้ยนี้เช้ิงรุก
ร�วิมีกับส่�อสังค์มีออนี้ไลนี้์	พื่บวิ�า	
	 	 2.1	ผลการเปร้ยบเท้ยบค์วิามีเป็นี้พื่ลเมี่องด้ิจัิทัลและ
ผลการประเมีินี้ตนี้เองด้�านี้ค์วิามีเป็นี้พื่ลเมี่องด้ิจัิทัลของนี้ิสิต
เฉล้�ยหลังเร้ยนี้สูงกวิ�าก�อนี้เร้ยนี้	 แสด้งให�เห็นี้วิ�ารูปแบบการ
เร้ยนี้รู�เพ่ื่�อส�งเสริมีค์วิามีเป็นี้พื่ลเมี่องดิ้จัิทัลฯ	 ท้�พัื่ฒนี้าขึ�นี้มี้ผล
ต�อการพัื่ฒนี้าการคิ์ด้และค์วิามีเป็นี้พื่ลเมี่องดิ้จัิทัลและผู�เร้ยนี้ม้ี
การพื่ัฒนี้าพื่ฤติกรรมีค์วิามีเป็นี้พื่ลเมี่องด้ิจัิทัลสูงขึ�นี้ทั�ง	5	ด้�านี้	
ค์่อ	 1)	 การส่�อสารดิ้จัิทัล	 2)	 มีารยาทดิ้จัิทัล	 3)	 การรู�เท�าทันี้
ด้ิจัิทัล	4)	กฎหมีายด้ิจัิทัล	และ	5)	สิทธุิ	ค์วิามีรับผิด้ช้อบและ
ค์วิามีปลอด้ภัยด้ิจัิทัล	 เนี้่�องจัากการเร้ยนี้เช้ิงรุกทำให�ผู�เร้ยนี้ได้�
ฝึึกคิ์ด้สถุานี้การณ์์ปัญหาต�าง	 ๆ	 ในี้ช้้วิิตประจัำวัินี้ของผู�เร้ยนี้	
กระตุ�นี้ให�ผู�เรย้นี้คิ์ด้หาค์ำตอบค์�นี้ค์วิ�าข�อมูีล	แลกเปล้�ยนี้ค์วิามีรู� 
ค์วิามีคิ์ด้เห็นี้และประสบการณ์์ซึึ่�งกันี้และกันี้	การอภิปรายร�วิมีกันี้ 
และลงมีอ่ปฏิบิตักิจิักรรมีกลุ�มี	เปน็ี้ต�นี้	ซึ่ึ�งการใช้�ส่�อสงัค์มีออนี้ไลนี้์ 
เป็นี้เค์ร่�องมี่อท้�ใช้�ในี้การสนัี้บสนุี้นี้เพื่่�อจััด้การเร้ยนี้การสอนี้นี้ั�นี้	
เนี้�นี้ให�ผู�เร้ยนี้มี้ส�วินี้ร�วิมีในี้ทุกขั�นี้ตอนี้	 เพื่่�อกระตุ�นี้ให�ผู�เร้ยนี้ 
ต่�นี้ตัวิในี้การเรย้นี้และการทำงานี้กลุ�มีเป็นี้วิิธุ้การท้�ช้�วิยให�ผู�เรย้นี้
ฝึึกค์ิด้	มี้การแสด้งค์วิามีค์ิด้เห็นี้ได้�อย�างอิสระและมี้เหตุผล	เมี่�อ
ผู�เร้ยนี้ได้�ลงมี่อปฏิิบัติกิจักรรมีและเกิด้การเร้ยนี้รู�	 ทำให�ผู�เร้ยนี้
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มี้การพื่ัฒนี้าทางการค์ิด้และค์วิามีเป็นี้พื่ลเม่ีองดิ้จิัทัลท้�ด้้ขึ�นี้	
สอด้ค์ล�องกับงานี้วิิจััยของ	 Trairut	 (2020)	 ได้�พื่ัฒนี้ารูปแบบ
การจััด้กิจักรรมีการเร้ยนี้รู�เช้ิงรุกบนี้เค์ร่อข�ายสังค์มีออนี้ไลน์ี้ 
เพื่่�อส�งเสริมีค์วิามีค์ิด้สร�างสรรค์์ของผู�เร้ยนี้ระด้ับอุด้มีศึึกษา 
พื่บวิ�า	กลุ�มีตัวิอย�างท้�เรย้นี้ด้�วิยรปูแบบการจัดั้กิจักรรมีการเร้ยนี้รู� 
เช้ิงรุกบนี้เค์ร่อข�ายสังค์มีออนี้ไลน์ี้มี้ค์ะแนี้นี้ค์วิามีคิ์ด้สร�างสรรค์์
หลงัเรย้นี้สงูกวิ�าก�อนี้เร้ยนี้	โด้ยมีค้์ะแนี้นี้ก�อนี้เร้ยนี้	เฉล้�ย	307.92	
และค์ะแนี้นี้หลังเร้ยนี้	เฉล้�ย	535.52	อ้กทั�งผู�วิิจััยได้�จััด้กิจักรรมี
การเร้ยนี้เช้ิงรุกร�วิมีกับส่�อสังค์มีออนี้ไลนี้์	 ค์รบทั�ง	 6	 ขั�นี้	 ค์่อ 
ขั�นี้ท้�	1	นี้ำเข�าสู�บทเร้ยนี้	ผู�สอนี้จััด้การเร้ยนี้การสอนี้ในี้ช้�องทาง 
Microsoft	 Teams	 แจั�งจัุด้ประสงค์์การเร้ยนี้รู�ให�ผู�เร้ยนี้ทราบ	
และทำการประเมีินี้ค์วิามีเป็นี้พื่ลเมี่องด้ิจัิทัลก�อนี้เร้ยนี้ของ 
ผู�เรย้นี้ผ�านี้	Google	form	แล�วิจังึนี้ำผู�เรย้นี้เข�าสู�เนี้่�อหา	โด้ยการ 
ทบทวินี้ค์วิามีรู�เด้ิมีเพื่่�อเช้่�อมีโยงค์วิามีรู�ใหมี�	 ตั�งประเด้็นี้ค์ำถุามี
ผ�านี้	Mentimeter	 ซึ่ึ�งเป็นี้เค์ร่�องมี่อท้�ทำให�ผู�เร้ยนี้มี้ส�วินี้ร�วิมี
ในี้การโต�ตอบในี้ชั้�นี้เร้ยนี้	 เพ่ื่�อกระตุ�นี้ค์วิามีสนี้ใจัของผู�เร้ยนี้ 
ขั�นี้ท้�	 2	 นี้ำเสนี้อสถุานี้การณ์์	 ผู�สอนี้กระตุ�นี้ผู�เร้ยนี้ให�ฝึึกคิ์ด้ 
โด้ยนี้ำเสนี้อสถุานี้การณ์์หร่อเหตุการณ์์ท้�นี้�าสนี้ใจัและเกิด้ขึ�นี้ 
ในี้ปัจัจัุบันี้ผ�านี้ทางส่�อต�าง	 ๆ	 เช้�นี้	 ส่�อวิิด้้โอค์ลิป	 ส่�อประกอบ 
การเร้ยนี้การสอนี้	 (PowerPoint)	 หร่อส่�ออินี้โฟักราฟัิก 
(Infographic)	 พื่ร�อมีตั�งประเด็้นี้ปัญหาเก้�ยวิกับเนี้่�อหาท้�เร้ยนี้
ในี้แต�ละค์รั�ง	 จัากนี้ั�นี้ผู�สอนี้ร�วิมีกับผู�เร้ยนี้ร�วิมีกันี้แสด้งค์วิามี
ค์ิด้เห็นี้และวิิเค์ราะห์ปัญหา	รวิมีไปถุึงผู�สอนี้จััด้กลุ�มีผู�เร้ยนี้ให�มี้
ขนี้าด้เล็ก	จัำนี้วินี้	8-10	ค์นี้	เพื่่�อทำกิจักรรมีกลุ�มีร�วิมีกันี้	ขั�นี้ท้�	3 
ศึึกษาค์�นี้ค์วิ�า	 ผู�เร้ยนี้เข�ากลุ�มีย�อยเพื่่�อศึึกษาค์�นี้ค์วิ�าจัากแหล�ง
ข�อมีูลท้�นี้�าเช้่�อถุ่อ	 ผ�านี้	 Google	 Search	 และระด้มีค์วิามีคิ์ด้ 
ร�วิมีกันี้ในี้กลุ�มี	 พืู่ด้ค์ุยร�วิมีกับเพื่่�อนี้ภายในี้กลุ�มีผ�านี้	 Channel	
กลุ�มีย�อยในี้	Microsoft	 Teams	 เพื่่�อหาค์ำตอบของประเด้็นี้
ค์ำถุามีท้�ผู�สอนี้มีอบหมีายให�ในี้แต�ละช้ิ�นี้งานี้	 ผู�สอนี้ค์อยให� 
ค์ำแนี้ะนี้ำและกระตุ�นี้ค์วิามีคิ์ด้	ขั�นี้ท้�	4	วิเิค์ราะห	์ผู�เร้ยนี้ร�วิมีกนัี้ 
วิเิค์ราะห์ปญัหาในี้สถุานี้การณ์์หร่อเหตุการณ์์ข�างต�นี้	ระด้มีสมีอง 
รวิบรวิมีข�อมีลูท้�เก้�ยวิกับประเด้น็ี้ปัญหา	รวิมีถึุงแสด้งค์วิามีคิ์ด้เหน็ี้ 
โด้ยทุกค์นี้ในี้กลุ�มีต�องม้ีส�วินี้ร�วิมี	 จัากนี้ั�นี้ผู�เร้ยนี้ออกแบบแนี้วิ
ค์วิามีค์ดิ้ในี้รปูแบบของอนิี้โฟักราฟักิ	ผู�สอนี้สงัเกตพื่ฤตกิรรมีของ
ผู�เร้ยนี้ระหวิ�างทำกิจักรรมีการเร้ยนี้รู�	ขั�นี้ท้�	5	สร�างองค์์ค์วิามีรู� 
ผู�เร้ยนี้สร�างองค์์ค์วิามีรู�	 โด้ยนี้ำแนี้วิคิ์ด้และค์วิามีรู�ค์วิามีเข�าใจั
ของกลุ�มีท้�ได้�พื่ัฒนี้าขึ�นี้ในี้สถุานี้การณ์์หร่อเหตุการณ์์ข�างต�นี้ 
นี้ำเสนี้อในี้รูปแบบของอินี้โฟักราฟิัก	 โด้ยสามีารถุสร�างช้ิ�นี้งานี้
ผ�านี้โปรแกรมีออกแบบอินี้โฟักราฟัิกออนี้ไลนี้์	 เช้�นี้	 Canva	
Piktochart	 หร่อโปรแกรมีออกแบบอินี้โฟักราฟัิกท้�ผู�เร้ยนี้
ถุนี้ัด้และร�วิมีกันี้อภิปรายองค์์ค์วิามีรู�ผ�านี้	Microsoft	 Teams	
หร่อ	YouTube	ขั�นี้ท้�	6	สะท�อนี้ค์ิด้	ผู�สอนี้สรุปค์วิามีรู�ในี้แต�ละ
เนี้่�อหาและใช้�ค์ำถุามีสะท�อนี้ค์ิด้เพ่ื่�อเนี้�นี้ผู�เร้ยนี้ได้�ตระหนี้ักรู�ในี้ 
ค์วิามีรู�สึก	 ค์วิามีคิ์ด้ของตนี้เองและต�อผู�อ่�นี้ท้�มี้อยู�ในี้แต�ละ

เหตุการณ์์หร่อสถุานี้การณ์์ท้�เกิด้ขึ�นี้	 แล�วิบันี้ทึกสิ�งท้�เกิด้จัาก
การเร้ยนี้รู�ในี้	 Google	 Document	 จัากนี้ั�นี้ทำการประเมิีนี้
ค์วิามีเป็นี้พื่ลเมีอ่งดิ้จัทิลัหลังเรย้นี้ของผู�เรย้นี้ผ�านี้	Google	form 
(ฉบับเด้ิมี)	 ทั�งนี้้�เมี่�อพื่ิจัารณ์าโด้ยภาพื่รวิมีค์วิามีเป็นี้พื่ลเมี่อง
ด้ิจัิทัลและการประเมีินี้ตนี้เองของผู�เร้ยนี้ท้�สูงขึ�นี้นี้ั�นี้มี้ค์วิามี
สัมีพื่ันี้ธุ์กันี้	 สอด้ค์ล�องกับวิิจััยของ	 Thongkhumchuenvivat	
(2021)	ได้�ทำการศึกึษา	ค์วิามีสัมีพื่นัี้ธุร์ะหวิ�างทักษะค์วิามีฉลาด้
ทางดิ้จัทิลักบัพื่ฤตกิรรมีการเปน็ี้พื่ลเมีอ่งด้จิิัทลัของเยาวิช้นี้ไทย
ในี้กรงุเทพื่มีหานี้ค์ร	พื่บวิ�า	ทักษะการเป็นี้พื่ลเมีอ่งดิ้จัทิลัมีค้์วิามี
สัมีพัื่นี้ธ์ุเช้ิงบวิกในี้ระดั้บมีากกับพื่ฤติกรรมีการเป็นี้พื่ลเมี่อง
ด้ิจิัทัล	 และเมี่�อพิื่จัารณ์าผลการประเมิีนี้ตนี้เองของผู�เร้ยนี้ราย
ด้�านี้นี้ั�นี้	จัะพื่บวิ�า	การส่�อสารด้ิจัิทัลมี้ค์�าเฉล้�ยสูงท้�สุด้หลังเร้ยนี้	
(M = 4.20, SD	=	0.49)	อาจัเนี้่�องมีาจัากกิจักรรมีการเร้ยนี้รู�
ในี้แต�ละขั�นี้ทำให�ผู�เร้ยนี้เกิด้ค์วิามีรู�ค์วิามีเข�าใจัในี้การส่�อสาร
ด้ิจัิทัลเพื่ิ�มีขึ�นี้	 อ้กทั�งผู�เร้ยนี้เป็นี้ด้ิจัิทัลเนี้ท้ฟั	 (Digital	 native)	
เป็นี้ค์นี้ท้�เติบโตมีาพื่ร�อมีกับการส่�อสารด้�วิยเทค์โนี้โลย้ดิ้จัิทัล	
สามีารถุค์�นี้หาข�อมีูลต�าง	 ๆ	 ท้�สนี้ใจัได้�ด้�วิยตัวิเอง	 และด้�านี้ท้�มี้
ค์�าเฉล้�ยต�ำท้�สุด้	ค์่อ	มีารยาทด้ิจัิทัล	(M =	3.79,	SD = 0.14) 
ทั�งนี้้�อาจัเนี้่�องจัากการจััด้กิจักรรมีการเร้ยนี้รู�มี้ระยะเวิลาท้�สั�นี้	
ทำให�ผู�เร้ยนี้ขาด้ค์วิามีเข�าใจั	 ค์วิรเพื่ิ�มีระยะเวิลาทำกิจักรรมี 
โด้ยสร�างการตระหนี้กัรู�	สร�างประสบการณ์์ต�าง	ๆ 	เพ่ื่�อให�ผู�เรย้นี้ 
เกิด้ค์วิามีเข�าใจัในี้มีารยาทดิ้จัิทัลมีากขึ�นี้	 ซึ่ึ�งสอด้ค์ล�องกับ 
Inthanon	 (2020)	 ท้�กล�าวิวิ�า	 การฝึึกฝึนี้ให�รู�จัักมีารยาททาง
อนิี้เทอรเ์นี้ต็หรอ่ทกัษะการเอาใจัเขามีาใส�ใจัเรานี้ั�นี้จึังไมี�ใช้�เพื่ย้ง	
“การท�องจัำ”	แต�เป็นี้	“การสร�างประสบการณ์์ทางค์วิามีรู�สึก”	
ท้�ต�องใช้�ระยะเวิลาฝึึกฝึนี้	จัึงมี้ค์วิามีซึ่ับซึ่�อนี้
	 	 2.2	ผลการศึกึษาค์วิามีพึื่งพื่อใจัของนี้สิติต�อการจัดั้การ
เรย้นี้รู�เพื่่�อส�งเสรมิีค์วิามีเปน็ี้พื่ลเมีอ่งด้จิัทิลัของนิี้สติปรญิญาตร้
ตามีแนี้วิค์ิด้การเร้ยนี้เช้ิงรุกร�วิมีกับส่�อสังค์มีออนี้ไลนี้์	 พื่บวิ�า	
นี้สิติมีค้์วิามีพื่งึพื่อใจัต�อการจัดั้การเรย้นี้รู�เพื่่�อส�งเสรมิีค์วิามีเปน็ี้
พื่ลเมีอ่งดิ้จัทิลัฯ	ภาพื่รวิมีอยู�ในี้ระด้บัมีาก	เนี้่�องจัากกระบวินี้การ
การเรย้นี้การสอนี้ท้�ให�ผู�เรย้นี้ได้�ศึกึษาค์�นี้ค์วิ�าจัากประเด้น็ี้ปัญหา
ในี้สถุานี้การณ์์หร่อเหตุการณ์์ในี้ปัจัจุับันี้ท้�ผู�สอนี้นี้ำเสนี้อผ�านี้
ส่�อสังค์มีออนี้ไลนี้์และได้�ลงมี่อปฏิิบัติจัริง	 จัากนัี้�นี้อภิปรายผล
และแลกเปล้�ยนี้ค์วิามีรู�	ค์วิามีค์ิด้เห็นี้และประสบการณ์์ร�วิมีกันี้
ในี้ห�องเร้ยนี้ออนี้ไลนี้์	ซึ่ึ�งผู�เร้ยนี้จัะได้�มีส้�วินี้ร�วิมีในี้การเร้ยนี้และ
การทำงานี้ร�วิมีกนัี้	เกิด้ปฏิิสมัีพื่นัี้ธุ์ระหวิ�างผู�สอนี้กับผู�เร้ยนี้และ 
ผู�เร้ยนี้กับผู�เร้ยนี้	สอด้ค์ล�องกับ	Thummanond	et	al.	(2021) 
ท้�กล�าวิวิ�า	 การจััด้การเร้ยนี้การสอนี้ออนี้ไลน์ี้ท้�ผู�เร้ยนี้สามีารถุ
ย�อนี้กลับไปทบทวินี้ค์วิามีเข�าใจัในี้เนี้่�อหาเด้ิมีจัากบทเร้ยนี้
ออนี้ไลนี้์ได้�ใหมี�ทุกเวิลา	 โด้ยผู�เร้ยนี้สามีารถุส�งช้ิ�นี้งานี้แบบ 
ออนี้ไลน์ี้และได้�รับผลป้อนี้กลบัจัากการทำชิ้�นี้งานี้ต�าง	ๆ 	ตลอด้จันี้ 
สามีารถุติด้ต�อส่�อสารกับผู�สอนี้ผ�านี้ช้�องทางออนี้ไลนี้์ได้�หลาก
หลายช้�องทางทั�ง	Messenger,	Facebook	และ	Blackboard	
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Learn	ซึ่ึ�งเปน็ี้แอปพื่ลเิค์ชั้นี้	(Application)	ในี้การตดิ้ต�อส่�อสาร
ท้�ผู�เร้ยนี้ค์ุ�นี้เค์ย	 ทำให�ผู�เร้ยนี้รู�สึกผ�อนี้ค์ลาย	 ไมี�เค์ร้ยด้	 และ 
ไมี�กด้ดั้นี้ขณ์ะเรย้นี้	ซึ่ึ�งทำให�ผู�เรย้นี้เกิด้ค์วิามีพื่อใจัต�อการจัดั้การ
เร้ยนี้รู�เพื่่�อส�งเสริมีค์วิามีเป็นี้พื่ลเมี่องด้ิจัิทัลฯ	 นี้อกจัากนี้ั�นี้ 
การพื่จิัารณ์าค์วิามีพื่งึพื่อใจัของผู�เรย้นี้ประเด้น็ี้ย�อย	จัะเหน็ี้ได้�วิ�า 
กจิักรรมีขั�นี้วิเิค์ราะห์	มีร้ะด้บัค์วิามีพื่งึพื่อใจัมีากท้�สดุ้	(M =	4.63, 
SD	=	0.49)	ทั�งนี้้�อาจัเปน็ี้เพื่ราะวิ�า	สถุานี้การณ์ห์ร่อเหตกุารณ์ท้์� 
ผู�สอนี้นี้ำเสนี้อในี้กิจักรรมีการเร้ยนี้รู�นี้ั�นี้ม้ีค์วิามีนี้�าสนี้ใจัสอด้ค์ล�อง
กับช้้วิิตประจัำวิันี้	 กระตุ�นี้ให�ผู�เร้ยนี้เกิด้การค์ิด้วิิเค์ราะห์ 
แลกเปล้�ยนี้ค์วิามีรู�	 และประสบการณ์์และแสด้งค์วิามีคิ์ด้เห็นี้
ร�วิมีกันี้ในี้กลุ�มีออนี้ไลนี้์ย�อยและกลุ�มีออนี้ไลนี้์ใหญ�	 ทำให�เกิด้ 
การทำงานี้ร�วิมีกันี้เปน็ี้ท้มีและได้�ลงม่ีอปฏิบิตักิจิักรรมีการเรย้นี้รู� 
ต�าง	ๆ	โด้ยผู�สอนี้เป็นี้เพื่้ยงผู�ให�ค์ำแนี้ะนี้ำ

	 ข้้อเสนำอแนำะ	(Recommendations)
 ขั้้อเสนอแนะในการนำผลวิิจั้ยไปใช้้
	 1.	ผู�สอนี้ค์วิรศึึกษาและทำค์วิามีเข�าใจัในี้ขั�นี้ตอนี้ให�
ช้ัด้เจันี้	 รวิมีถุึงวิิเค์ราะห์ข�อมีูลค์วิามีแตกต�างของผู�เร้ยนี้ให�
สอด้ค์ล�องกับรูปแบบการจััด้การเร้ยนี้รู�	 เพ่ื่�อปรับปรุงและ
แก�ไขในี้แต�ละขั�นี้ตอนี้ทำให�การจััด้การเร้ยนี้รู�เป็นี้ไปอย�างมี้
ประสิทธุิภาพื่
	 2.	การจััด้กิจักรรมีการเร้ยนี้รู�ในี้แต�ละขั�นี้ตอนี้	 ผู�สอนี้
สามีารถุเล่อกการจััด้กิจักรรมีได้�หลากหลายตามีเนี้่�อหาและ
บริบทของผู�เร้ยนี้	
	 3.	กิจักรรมีขั�นี้นี้ำเสนี้อสถุานี้การณ์์	 ผู�สอนี้ค์วิรค์ำนี้ึงถุึง
บริบทและค์วิามีเหมีาะสมีของผู�เร้ยนี้ในี้การเล่อกนี้ำเสนี้อกรณ์้
ศึึกษา	 สถุานี้การณ์์หร่อเหตุการณ์์ต�าง	 ๆ	 ในี้ปัจัจัุบันี้	 เพื่่�อให� 
ผู�เร้ยนี้เกิด้ค์วิามีสนี้ใจัและกระตุ�นี้ค์วิามีค์ิด้
	 4.	การจัดั้การเร้ยนี้การสอนี้เร่�องค์วิามีเปน็ี้พื่ลเม่ีองด้จิัทิลั	
ค์วิรมีก้รอบเนี้่�อหา	5	เร่�อง	ค์อ่	การส่�อสารด้จิัทิลั	มีารยาทด้จิัทิลั	
การรู�เท�าทันี้ด้ิจัิทัล	กฎหมีายด้ิจัิทัล	และสิทธุิ	ค์วิามีรับผิด้ช้อบ
และค์วิามีปลอด้ภัยด้ิจัิทัล
 ขั้้อเสนอแนะในการวิิจั้ยคร้�งต่อไป
	 1.	ค์วิรมี้การค์ำนี้ึงถุึงตัวิแปรอ่�นี้	เช้�นี้	การตั�งค์ำถุามีแบบ
โสเค์รตสิ	(Socratic	Questioning)	การเพิื่�มีระยะในี้ขั�นี้ของการ
จัดั้การเรย้นี้รู�	การเสริมีแรงทางบวิกในี้ห�องเรย้นี้	เพื่่�อให�ส�งผลต�อ
พื่ฤติกรรมีค์วิามีเป็นี้พื่ลเมี่องด้ิจัิทัล
	 2.	ค์วิรพื่ัฒนี้าการส�งเสริมีค์วิามีเป็นี้พื่ลเมี่องด้ิจิัทัล 
ในี้รูปแบบของหลักสูตรเพ่ื่�อยกระดั้บการเร้ยนี้รายวิิช้าหลัก	
เนี้่�องจัากค์วิามีเป็นี้พื่ลเมี่องดิ้จัิทัลเป็นี้ค์ุณ์สมีบัติท้�จัำเป็นี้ต�อ 
ผู�เร้ยนี้ในี้ทุกระด้ับ	
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