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 Abstract
 Transition from face-to-face to online platforms amid Covid-19 outbreak has become a challenge for educational 
management, especially preparing students for life and career skills. To attain these desirable outcomes, designing effective 
pedagogical approaches plays a significant role. The objectives of this research were 1) to present the procedural design for 
developing English major students’ desirable characteristics by being webinar organizers, and 2) to study the outcomes of 
this procedural design. The design output was I-DEAR Model presenting procedure and design ideas for developing students’ 
desirable characteristics by being webinar organizers, which was consistent with the curriculum goals. The population consisted 
of 39 fourth year English major students of Phranakhon Rajabhat University who took a course in preparation for internship 
in the first semester of academic year 2021. A questionnaire with the reliability of .97 was used to collect quantitative data. 
The statistics used for data analysis were mean and standard deviation. For qualitative data collection, triangulation was used 
to increase the validity and strengthen conclusions about the findings. Ten key informants were selected by purposive sampling 
using an interview form. The findings indicated that this procedural design enhanced students’ desirable characteristics 
at the highest level in all aspects.
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	 บทคััดย่่อ
 การปรับรูปแบบการเรยีนการสอนในช่ว่งการแพร่ระบาดของโรคติดิเช่้�อโควิด 19 จากการเรยีนแบบเผชิ่ญหน้ามาเป็นแบบออนไลน์เป็นความ
ท้า้ท้ายในการจดัการศึกึษาโดยเฉพาะอยา่งยิ�งการเติรยีมผูเ้รยีนใหม้ที้กัษะช่วีติิและการท้ำงาน การออกแบบการเรยีนการสอนท้ี�มปีระสทิ้ธิภิาพจงึมี
บท้บาท้สำคัญ งานวิจัยครั�งนี�มีวัติถุุประสงค์เพ้�อ 1) นำเสนอขั�นติอนและวิธิีคิดท้ี�ใช่้ในการออกแบบเช่ิงกระบวนการโดยเน้นการพัฒนาคุณลักษณะ
ของบณัฑิติิท้ี�พงึประสงคใ์หก้บันกัศึกึษาสาขาวิช่าภาษาองักฤษผา่นการเปน็ผูจ้ดังานสมัมนาออนไลน์ และ 2) ศึกึษาผลการออกแบบเช่งิกระบวนการ 
เพ้�อพฒันาคณุลกัษณะของบณัฑิติิท้ี�พงึประสงค ์ผลผลติิท้ี�ไดจ้ากการออกแบบ คอ้ แบบจำลอง I-DEAR ซึ่ึ�งแสดงขั�นติอนและวธิิคีดิในการออกแบบเช่งิ
กระบวนการในการพัฒนาคุณลกัษณะของบัณฑิติิท้ี�พงึประสงค์ผา่นการเป็นผูจั้ดงานสัมมนาออนไลน์ท้ี�สอดคล้องกับเป้าหมายของหลักสตูิร ประช่ากร
ได้แก่ นักศึึกษาสาขาวิช่าภาษาอังกฤษช่ั�นปีท้ี� 4 มหาวิท้ยาลัยราช่ภัฏพระนคร จำนวน 39 คน ท้ี�ลงท้ะเบียนเรียนในรายวิช่าเติรียมฝึึกประสบการณ์
วิช่าช่ีพในภาคการศึึกษาท้ี� 1 ปีการศึึกษา 2564 การเก็บข้อมูลเช่ิงปริมาณใช่้แบบสอบถุามท้ี�มีค่าความเช่้�อมั�นเท้่ากับ .97 สถุิติิท้ี�ใช่้ในการวิเคราะห์
ขอ้มูล ได้แก่ คา่เฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาติรฐาน ในการเก็บข้อมูลเช่งิคุณภาพใช่ว้ธิิกีารติรวจสอบแบบสามเส้าเพ้�อติรวจสอบและเพิ�มความน่าเช่้�อถุอ้ 
ของผลการวิจัยด้วยวิธิีการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก จำนวน 10 คน เล้อกโดยใช่้วิธิีการสุ่มแบบเจาะจง ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า การออกแบบเช่ิง
กระบวนการสามารถุพัฒนาคุณลักษณะของบัณฑิิติท้ี�พึงประสงค์ได้ในระดับมากท้ี�สุดทุ้กด้าน
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	 บทนำำ�	(Introduction)
 ในปี พ.ศึ. 2563 องค์การการศึึกษา วิท้ยาศึาสติร์และ
วัฒนธิรรมแห่งสหประช่าช่าติิ (UNESCO) ได้แสดงตัิวเลข
ท้ี�บ่งช่ี�ให้เห็นว่าจำนวนนักเรียน นักศึึกษากว่าร้อยละ 90 
จาก 190 ประเท้ศึท้ั�วโลกได้รับผลกระท้บจากมาติรการการ
จัดการและยับยั�งการแพร่ระบาดของโรคติิดเช่้�อไวรัสโคโรนา 
(Covid-19) ด้วยการปิดสถุานศึึกษา ท้ำให้นักเรียน นักศึึกษา
จำนวนมากไดร้บัผลกระท้บ (Unicef, 2022) และดว้ยมาติรการ
รักษาระยะห่างท้างสังคม (Social distancing) ท้ี�เกิดขึ�นใน
ขณะนั�น ท้ำให้บคุลากรท้างการศึกึษาท้กุระดบัติอ้งปรบัติวัและ
พัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอนติามฐานวิถุีช่ีวิติใหม่ 
(New normal) อย่างเร่งด่วนโดยคำนึงถุึงความปลอดภัยสูงสุด 
ของทุ้กฝึ่ายท้ี�เกี�ยวข้อง ในขณะเดียวกันจะติ้องท้ำให้ผู้เรียน 
ทุ้กคนสามารถุเข้าถุึงการเรียนการสอน แม้จะไม่สามารถุเรียน 
ในห้องเรียนติามปกติิได้ (Patamadilok et al., 2021) 
 ในการพัฒนาผู้เรียนให้บรรลุผลการเรียนรู้ (Learning 
outcomes) รวมถึุงคุณลักษณะของบัณฑิิติท้ี�พึงประสงค์ 
ติามที้�กำหนดไวใ้นหลกัสูติร ผู้สอนจะต้ิองออกแบบประสบการณ์ 
การเรียนรู้และบริหารจัดการรายวิช่าในหลักสูติรให้ได้อย่าง
มีประสิท้ธิิภาพ โดยคำนึงถุึงการมีส่วนร่วมของผู้เรียนใน
กระบวนการเรยีนการสอน (Teaching-learning process) เปน็
สำคัญ (Richards, 2017) และถึุงแม้วา่โรคติดิเช่้�อไวรสัโคโรนาจะ
ก่อให้เกิดการเปลี�ยนแปลงรูปแบบในการจัดการเรียนการสอน
อย่างท้ี�ไม่เคยเกิดขึ�นมาก่อน (Fayed & Cummings, 2021) 
และเปน็ความท้า้ท้ายของผูท้้ี�มสีว่นเกี�ยวขอ้งในการจดัการเรยีน 
การสอนทุ้กฝ่ึาย โดยเฉพาะอย่างยิ�งครู อาจารย์ที้�จะต้ิองคิด 
วางแผน และออกแบบกระบวนการเรยีนรู้ภายใติข้อ้จำกดัติา่ง ๆ  
เพ้�อไม่ให้การศึึกษาติ้องหยุดช่ะงักลง โดยเฉพาะอย่างยิ�งการ
พัฒนาผู้เรียนให้มีท้ักษะช่ีวิติและการท้ำงานเพ้�อเติรียมความ
พร้อมให้ผู้เรียนสามารถุนำทั้กษะเหล่านี�ไปปรับใช่้ได้ในอนาคติ 
(Work-readiness skills)
 กระท้รวงการอุดมศึกึษา วทิ้ยาศึาสติร ์วจิยัและนวตัิกรรม
ได้ออกกฎกระท้รวงเร้�อง มาติรฐานการจัดการศึึกษาระดับ
อุดมศึึกษา พ.ศึ. 2565 ซึ่ึ�งประกาศึในราช่กิจจานุเบกษา (Thai 
Government Gazette, 2022) โดยให้คำนิยาม “ผลลัพธิ์การ
เรียนรู้” ว่า เป็นผลที้�เกิดขึ�นแก่ผู้เรียนผ่านกระบวนการเรียนรู ้
ท้ี�ได้จากการศึึกษา ฝึึกอบรม หร้อประสบการณ์ท้ี�เกิดขึ�นจาก
การฝึึกปฏิบัติิ หร้อการเรียนรู้จริงในท้ี�ท้ำงานระหว่างการศึึกษา 
สอดคล้องกับแนวคิดการเรียนการสอนอิงมาติรฐาน (Stan-
dard-based instruction) และการใช่้หน่วยการเรียนรู้แบบ
ย้อนกลับ (Backward design) ในการพัฒนาคุณลักษณะของ 
ผู้เรยีน (Korotchenko et al., 2015) หลกัสตูิรศึลิปศึาสติรบณัฑิติิ 
สาขาวิช่าภาษาอังกฤษ คณะมนุษยศึาสติร์และสังคมศึาสติร์ 

มหาวทิ้ยาลัยราช่ภฏัพระนคร กำหนดใหน้กัศึกึษาลงท้ะเบยีนใน
รายวชิ่าเติรยีมฝึึกประสบการณ์วิช่าช่พี ในชั่�นปีท้ี� 4 ภาคเรยีนท้ี� 1 
ก่อนการออกไปฝึึกประสบการณ์วิช่าชี่พในหน่วยงานต่ิาง ๆ 
ในภาคเรียนท้ี� 2 โดยมีเป้าหมายหลัก ค้อ เพ้�อให้นักศึึกษาได้
มีข้อมูลประกอบการตัิดสินใจเล้อกสถุานท้ี�ฝึึกประสบการณ์
วิช่าช่ีพ ซึ่ึ�งนักศึึกษาจะได้เรียนรู้เกี�ยวกับหน้าท้ี� การปฏิบัติิงาน 
ขอบขา่ยของงานในสาขาอาชี่พติา่ง ๆ  ท้ี�เกี�ยวขอ้งกบัการใช่ภ้าษา 
อังกฤษจากวิท้ยากรท้ี�หลักสูติรเช่ิญมาให้ความรู้ นอกจากนี� 
ยังเป็นการเติรียมความพร้อมให้กับนักศึึกษาในสิ�งท้ี�จะเป็น
ประโยช่น์สำหรับการฝึึกประสบการณ์วิช่าช่ีพ เช่่น การพัฒนา
บุคลิกภาพ การจดบันทึ้กรายงานการประชุ่ม จิติวิท้ยาในการ
ท้ำงาน รวมถุึงท้ักษะในศึติวรรษท้ี� 21 ดังคำอธิิบายรายวิช่าติ่อ
ไปนี� (Bachelor of Arts Program in English, 2018)

	 	 “การเตรียมความพร้อมสำหรับการฝึึกประสบการณ์์ 
	 วชิาชีพ	ข้อ้มูลเบ้�องต้นเกี�ยวกับลักษณ์ะงานประเภทต่าง	ๆ  
	 ที�ต้องใช้ภาษาอังกฤษ	 การฝึึกใช้ภาษาอังกฤษใน 
	 สถานการณ์์จำลองทั�งในประเทศไทยและต่างประเทศ	 
	 การฝึึกใช้ทักษะที�จำเป็นในการส้�อสาร	ทักษะการทำงาน 
	 เปน็กล่่มและทกัษะการเป็นผูู้้นำ	การศึกษาดูงูานและการ 
	 สอบข้้อสอบมาตรฐาน”

 ในสถุานการณ์ปกติิหลักสูติรฯ ได้จัดกิจกรรมการเรียน
รู้โดยผ่านการอบรมสัมมนาในห้องประชุ่ม ฝึึกกระบวนการ
ท้ำงานเป็นท้ีมในการดำเนินการจัดสัมมนา แติ่เน้�องจาก
วิกฤติโควิดท้ี�ส่งผลกระท้บต่ิอรูปแบบการจัดการเรียนการ
สอนและการพัฒนาคุณลักษณะของบัณฑิิติในรายวิช่าเติรียม 
ฝึึกประสบการณ์วิช่าชี่พ ท้ำให้หลักสูติรฯ ได้วางแผนและ
ออกแบบเช่ิงกระบวนการเพ้�อพัฒนาคุณลักษณะของบัณฑิิติ
ท้ี�พึงประสงค์ให้กับนักศึึกษาสาขาวิช่าภาษาอังกฤษโดยให้
นกัศึกึษาเปน็ผูร้บัผดิช่อบการจดัสมัมนาออนไลน ์โดยเนน้ท้ี�การ
ออกแบบเช่งิกระบวนการเพ้�อแก้ไขปัญหา (Solution-oriented) 
ในสภาวะวิกฤติท้ี�ท้ำให้การพัฒนาคุณลักษณะของบัณฑิิติ 
ไม่สามารถุกระท้ำได้ในรูปแบบเดิมท้ี�เคยปฏิบัติิมาก่อนการ
แพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ซึ่ึ�งเป็นการให้ความสำคัญกับ
ความเข้าใจในตัิวปัญหาเพ้�อนำไปสู่การมองหาวิธิีแก้ไขปัญหาท้ี� 
เหมาะสมกบัสถุานการณ ์(Wongwanich, 2020) สอดคลอ้งกบั
ท้ิศึท้างในการจัดการศึึกษาแนวใหม่ท้ี�เน้นกระบวนการเรียนรู ้
มากกวา่ความรู้ (Rungchao, 2021) ท้ั�งนี� เพ้�อใหผู้้สอนสามารถุ
จัดประสบการณ์เรียนรู้ในสภาวะวิกฤติได้อย่างมีประสิท้ธิิภาพ 
อันจะส่งผลให้ผู้เรียนได้รับการพัฒนาคุณลักษณะของบัณฑิิติ
และนำไปปรบัใช่ใ้นการฝึกึประสบการณว์ชิ่าช่พีและการท้ำงาน
ติ่อไปในอนาคติ
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	 วััตถุุประสงคั์ก�รวัิจััย่	(Objectives)

 1. เพ้�อนำเสนอขั�นติอนและวิธิีคิดท้ี�ใช่้ในการออกแบบ
เช่ิงกระบวนการในการจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ในช่่วง 
การแพร่ระบาดของโรคติิดเช่้�อโคโรนาไวรัส 2019 โดยเน้น 
การพัฒนาคุณลักษณะของบัณฑิิติที้�พึงประสงค์ผ่านการเป็น 
ผู้จัดงานสัมมนาออนไลน์
 2. เพ้�อศึกึษาผลการออกแบบเช่งิกระบวนการเพ้�อพฒันา
คุณลักษณะของบัณฑิิติท้ี�พึงประสงค์

	 สมมติฐ�นำก�รวัิจััย่	(Hypothesis)
 นักศึึกษาได้รับการพัฒนาคุณลักษณะของบัณฑิิติ 
ท้ี�พึงประสงค์ผ่านกระบวนการดำเนินงานเป็นผู้จัดงานสัมมนา
ออนไลน์ท้ี�ผู้วิจัยได้ออกแบบขึ�น

	 กรอบแนำวัคัิดก�รวัิจััย่	(Conceptual	framework)
 การออกแบบเช่ิงกระบวนการในการจัดสภาพแวดล้อม
การเรียนการสอนในช่่วงท้ี�ไม่สามารถุสอนในช่ั�นเรียนปกติิได้ 

จะต้ิองท้ำการติามขั�นติอนดังนี� 1) วิเคราะห์และสังเคราะห์
ข้อมูลเพ้�อกำหนดสภาพปัญหาและปัจจัยเง้�อนไขในการ
ออกแบบเพ้�อให้เกิดความเข้าใจอย่างลึกซึ่ึ�งถุึงสภาพปัญหาและ
ข้อจำกัดนั�นเพ้�อให้เกิดมุมมองท้ี�รู้ว่าควรให้ความสำคัญกับท้าง
เล้อกในการแก้ไขปัญหานั�นอย่างไร (Wongwanich, 2020) 
2) ศึกึษาคุณลักษณะของบัณฑิติิท้ี�พงึประสงค์ติามท้ี�ไดก้ำหนดไว้ 
ในหลักสูติรศิึลปศึาสติรบัณฑิิติ สาขาวิช่าภาษาอังกฤษ 
คณะมนุษยศึาสติร์และสังคมศึาสติร์ มหาวิท้ยาลัยราช่ภัฏพระนคร 
พ.ศึ. 2561 และ 3) ออกแบบขั�นติอนและกระบวนการโดยคดิหา 
ท้างเล้อกท้ี�มีความหลากหลายและเป็นไปได้ในการแก้ปัญหา 
ซึ่ึ�งในแต่ิละขั�นติอนมีการให้ข้อมูลป้อนกลับจากกลุ่มตัิวอย่าง
เพ้�อสะท้้อนปัญหาและปรับปรุงการออกแบบเช่ิงกระบวนการ
ใหม้คีวามเหมาะสมยิ�งขึ�นและเพ้�อใหก้ระบวนการที้�ออกแบบมา
นั�นสามารถุพฒันาคณุลกัษณะของบณัฑิติิท้ี�พงึประสงคไ์ดต้ิามท้ี�
กำหนดไว้ในรายวิช่าและหลักสูติร ดังภาพประกอบ

วิเคราะห์สภาพปัญหา 
และปัจจัยเงี�อนไข 
ในการออกแบบ

การออกแบบ 
เช่ิงกระบวนการ

คุณลักษณะของ 
บัณฑิิติท้ี�พึงประสงค์

ข้อมูลป้อนกลับ 
(Feedback)

Figure 1
Conceptual framework
กรอบแนวคิดูการวิจัย

 การวิจัยการออกแบบเป็นการวิจัยท้ี�ใช่้กิจกรรมการ
ออกแบบเป็นศึูนย์กลางของการแสวงหาความรู้ กล่าวค้อ วิธิี
การวจิยักบักระบวนการออกแบบเปน็เร้�องเดยีวกนั โดยผลลพัธิ์
ท้ี�เกิดจากการออกแบบจะอิงกับบริบท้และสถุานการณ์ซึ่ึ�งเป็น
เง้�อนไขในการออกแบบ ซึ่ึ�งในบริบท้ของงานวิจัยช่ิ�นนี� ค้อ การ
พฒันาคุณลกัษณะของบัณฑิติิท้ี�พงึประสงค์ดว้ยการเป็นผู้ดำเนิน
การจัดสัมมนาออนไลน์ในช่่วงท้ี�การจัดการศึึกษาไม่สามารถุ

ท้ำได้ในช่ั�นเรียนปกติิ ขั�นติอนในการออกแบบมีลักษณะการ
ท้ำซึ่�ำกลับไปกลับมา (Cyclical process) โดยในระหว่างการ
คิดและการลงม้อปฏิบัติิ สามารถุปรับปรุงพัฒนากระบวนการ
ได้ติลอดเวลา (Janjamlah & Kawelai, 2020) ซึ่ึ�งข้อมูล 
ป้อนกลับท้ี�ได้จะมาจากการสะท้้อนคิดของสมาช่ิกในกลุ่ม 
ซึ่ึ�งรับผิดช่อบในการจัดสัมมนาออนไลน์
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	 วัิธีีดำ�เนำินำก�รวัิจััย่	(Methodology)
 การวิจัยครั�งนี�ใช่้ระเบียบวิธิีวิจัยการออกแบบซึ่ึ�งเน้นการ
อธิิบายขั�นติอนและวิธิีคิดท้ี�ใช่้ในการออกแบบกระบวนการ 
เพ้�อแก้ปัญหาหร้อเพิ�มท้างเล้อกในการแก้ปัญหาโดยใช่้
กระบวนการออกแบบเป็นศึูนย์กลางในการแสวงหาความรู้ 
ภายใติ้แนวคิดเช่ิงออกแบบท้ี�สนับสนุนการสร้างนวัติกรรม 
วธิิกีาร ขั�นติอน หรอ้แนวปฏิบตัิซึิึ่�งผลลัพธ์ิท้ี�เกิดจากกระบวนการ
ออกแบบเป็นองค์ความรู ้แนวท้าง รปูแบบ โมเดล หรอ้นวัติกรรม
ในการจัดการศึึกษาท้ี�สามารถุนำไปใช่้แก้ปัญหาซึ่ึ�งติ้องอาศึัย
ความคิดสร้างสรรค์และการลงม้อปฏิบัติิอย่างเป็นรูปธิรรม 
โดยในระหว่างการลงม้อปฏิบัติิ ผู้วิจัยการออกแบบ (Designer 
-researcher) สามารถุปรบัปรงุพัฒนากระบวนการไดต้ิลอดเวลา 
(Edelson, 2002; Janjamlah & Kawelai, 2020)
	 ประชากรและกล่�มตััวอย่�าง
 ประช่ากรเป็นนักศึึกษาสาขาวิช่าภาษาอังกฤษ ช่ั�นปีท้ี� 4 
คณะมนุษยศึาสติร์และสังคมศึาสติร์ มหาวิท้ยาลัยราช่ภัฏพระนคร 
ท้ี�ลงท้ะเบียนเรียนในรายวิช่าเติรียมฝึึกประสบการณ์วิช่าช่ีพใน
ภาคเรยีนท้ี� 1 ปกีารศึกึษา 2564 จำนวน 39 คน วทิ้ยากรประจำ
สัปดาห์จำนวน 12 คน และอาจารย์ในหลักสูติรศิึลปศึาสติร- 
บัณฑิิติ สาขาวิช่าภาษาอังกฤษจำนวน 5 คน รวมท้ั�งสิ�น 56 คน 
และกลุ่มติัวอย่างจำนวน 10 คน ประกอบด้วย นักศึึกษา 5 คน 
วิท้ยากร 3 คน และอาจารย์ในหลักสูติร 2 คน ซึึ่�งคัดเล้อก 
จากการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive sampling) สำหรับ
การเก็บข้อมูลเช่ิงคุณภาพ ซึึ่�งทุ้กคนยินดีให้ข้อมูลกับผู้วิจัย
ด้วยความเติ็มใจภายใติ้หลักการจัดการติ่อกระบวนการวิจัย
ท้ี�ไม่กระท้บติ่อผลประโยช่น์ของผู้เข้าร่วมวิจัยอย่างเหมาะสม 
(Ouppinjai, 2021) โดยงานวิจัยนี�ได้ผ่านการรับรองจาก 
คณะกรรมการจริยธิรรมการวิจัยในมนุษย์ของสถุาบันวิจัยและ
พัฒนา มหาวิท้ยาลัยราช่ภัฏพระนคร
	 เคร่�องม่อในการวิจััย่และวิธีีการเก็บรวบรวมข้้อมูล
 เคร้�องม้อท้ี�ใช่้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถุามท้ี�ผู้วิจัย 
สรา้งขึ�นเปน็แบบสอบถุามออนไลน์ท้ี�สรา้งขึ�นผ่านระบบ Google 
Forms ประกอบด้วย 4 ส่วน ได้แก่ ส่วนท้ี� 1 ข้อมูลท้ั�วไปของ
ผู้ติอบแบบสอบถุาม ส่วนท้ี� 2 ความคิดเห็นท้ี�มีติ่อการพัฒนา
คุณลักษณะของบัณฑิิติท้ี�พึงประสงค์ท้ี�สอดแท้รกในกิจกรรม
การเรยีนการสอนแบ่งติามคุณลักษณะของบัณฑิติิท้ี�พึงประสงค์ 
5 ด้าน ได้แก่ ด้านคุณธิรรมจริยธิรรม ด้านความรู้ ด้านท้ักษะ
ท้างปัญญา ด้านท้ักษะความสัมพันธิ์ระหว่างบุคคลและความ

รับผิดช่อบ และด้านท้ักษะการวิเคราะห์เช่ิงติัวเลข การส้�อสาร
และการใช่้เท้คโนโลยี โดยแต่ิละด้านมีจำนวนคำถุามด้านละ 
6 ข้อ รวม 30 ข้อ ส่วนท้ี� 3 ความคิดเห็นท้ี�มีติ่อการออกแบบเช่ิง
กระบวนการเพ้�อพฒันาคุณลกัษณะของบัณฑิิติท้ี�พึงประสงค์ให้
กบันกัศึกึษาสาขาวิช่าภาษาอังกฤษผ่านการเป็นผูจั้ดงานสัมมนา
ออนไลน์ จำนวน 12 ขอ้ และส่วนท้ี� 4 ขอ้เสนอแนะอ้�น ๆ  ซึึ่�งเป็น 
คำถุามปลายเปิด การติอบในส่วนท้ี� 1-3 ใช่้มาติรประมาณค่า 
5 ระดับ ติั�งแติ่ น้อยท้ี�สุด ติ้องปรับปรุงแก้ไข เห็นด้วยน้อยท้ี�สุด 
หรอ้มกีารปฏบิตัินิอ้ยท้ี�สดุ ถุงึ มากท้ี�สดุ ดมีาก เห็นดว้ยอยา่งยิ�ง 
หร้อ มีการปฏิบัติิมากท้ี�สุด กำหนดค่าคะแนน 1-5 ติามลำดับ 
โดยแบบสอบถุามให้ผู้เชี่�ยวช่าญติรวจสอบความเกี�ยวข้องเช่ิง
เน้�อหาของคำถุามด้วยค่าดัช่นีความสอดคล้องระหว่างคำถุาม
และวตัิถุปุระสงค์ (Item-objective congruence index: IOC) 
ซึ่ึ�งมีค่าคะแนนอยู่ระหว่าง 0.67-1.00 ติลอดจนความเหมาะสม 
ของภาษาที้�ใช่้ในแบบสอบถุาม จากนั�นนำแบบสอบถุามท้ี� 
ผู้เช่ี�ยวช่าญแก้ไขแล้ว มาปรับปรุงให้สมบูรณ์ติามข้อเสนอแนะ 
และนำไปท้ดลองใช่้กับกลุ่มติัวอย่างท้ี�มีความคล้ายคลึงกัน
จำนวน 40 คน เพ้�อหาความเช่้�อมั�น (Reliability) ท้ั�งฉบบั โดยใช่ ้
สูติรสัมประสิท้ธิิ�แอลฟาของครอนบาค (Cronbach as cited 
in Taweerat, 2000, pp. 125-126) ได้ค่าความเช่้�อมั�นท้ั�งฉบับ 
เท้่ากับ .97 สถิุติิที้�ใช่้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี�ย
และส่วนเบี�ยงเบนมาติรฐาน นอกจากนี� ผู้วิจัยยังได้ติรวจสอบ 
ผลการวิจัยท้ี�ได้จากแบบสอบถุามโดยใช่้วิธิีติรวจสอบสามเส้า
ดว้ยขอ้มลู (Data sources triangulation) จากการสงัเกติแุละ
การสัมภาษณ์กลุม่ติวัอยา่ง วเิคราะหข์อ้มลูด้วยการติคีวามและ
จดัระเบียบข้อมูลโดยกำหนดรหัสข้อมูล (Coding) ให้กบัคำติอบ
ของกลุม่ติวัอย่างท้ี�สมัพันธ์ิกบัการพัฒนาคณุลักษณะของบัณฑิติิ
ซึ่ึ�งเปน็สาระสำคญัของงานวจิยั (Creswell, 2006) และนำเสนอ
ข้อมูลเช่ิงคุณภาพเพ้�อขยายความผลการวิจัยเช่ิงปริมาณ

	 ผลก�รวัิจััย่	(Results)
 ขั�นติอนและวิธีิคิดท้ี�ใช่้ในการออกแบบเช่ิงกระบวนการ
ในการจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ในช่่วงการแพร่ระบาดของ
โรคติิดเช่้�อโคโรนาไวรัส 19 โดยเน้นการพัฒนาคุณลักษณะ
ของบัณฑิิติท้ี�พึงประสงค์ผ่านการเป็นผู้จัดงานสัมมนาออนไลน ์
ใช่แ้บบจำลอง I-DEAR ซึ่ึ�งเปน็กระบวนการท้ี�ผูวิ้จยัออกแบบขึ�น
โดยมีรายละเอียดดัง Table 1

Procedural Design for Developing English Major Students’ Desirable Characteristics by Being Webinar Organizers
Kasidit Watcharaphan  
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Table 1
I-DEAR	Model	reflecting	procedure	and	design	ideas	for	developing	English-majored	students’	desirable 
characteristics	by	being	webinar	organizers
แบบจำลอง	I-DEAR	แสดูงข้ั�นตอนและวิธีีคิดูที�ใช้ในการออกแบบเชิงกระบวนการในการพัฒนาค่ณ์ลักษณ์ะข้องบัณ์ฑิิตที�พึงประสงค์
ผู้่านการเป็นผูู้้จัดูงานสัมมนาออนไลน์

ข้ั�นตัอนการจััดกิจักรรม ราย่ละเอีย่ด

I = Insight
ความเข้าใจ 

ในสภาพปัญหา

1. ติิดติามสถุานการณ์การแพร่ระบาดโดยท้ำความเข้าใจประกาศึเร้�องมาติรการป้องกันการแพร่ระบาด 
 ของโรคติิดเช่้�อไวรัสโคโรนา 2019 ซึ่ึ�งหน่วยงานท้ี�เกี�ยวข้องเป็นผู้ประกาศึ
2. สำรวจข้อมูลเกี�ยวกับผู้เรียนและความพร้อมในการเรียน
3. กำหนดเป้าหมายของการพัฒนาผู้เรียนให้สอดคล้องกับวัติถุุประสงค์และคำอธิิบายรายวิช่า
4. ศึึกษาคุณลักษณะของบัณฑิิติท้ี�พึงประสงค์ติามท้ี�หลักสูติรกำหนด รวมถุึงคุณลักษณะของบัณฑิิติ 
 ในศึติวรรษท้ี� 21 
5. ประชุ่มกรรมการผู้รับผิดช่อบหลักสูติรเพ้�อคัดเล้อกหัวข้อในการจัดสัมมนาออนไลน ์
 ติามคำอธิิบายรายวิช่าเติรียมฝึึกประสบการณ์วิช่าช่ีพภาษาอังกฤษ

D = Design
การออกแบบ

1. จัดท้ำติารางการจัดสัมมนาออนไลน์ (Webinar) ในแบบฟอร์ม มคอ. 4 รายละเอียดของประสบการณ์ 
 ภาคสนามให้ครบท้ั�ง 16 สัปดาห์ 
2. แบ่งกลุ่มนักศึึกษาออกเป็น 5 กลุ่ม ๆ ละ 7-8 คน โดยการจับฉลากเพ้�อความยุติิธิรรม
3. นักศึึกษาแติ่ละกลุ่มเป็นเจ้าภาพจัดสัมมนาออนไลน์กลุ่มละ 2 ครั�ง โดยแติ่ละกลุ่มจะติ้องกำหนดหน้าท้ี� 
 ของสมาช่ิกในแติ่ละคน ได้แก่ ประช่าสัมพันธิ์ การจัดการลงท้ะเบียน การประสานวิท้ยากร การเป็นพิธิีกร 
 ท้ั�งภาคภาษาไท้ยและภาษาอังกฤษ การจัดท้ำแบบสอบถุามเพ้�อประเมินผลความพึงพอใจ การจัดท้ำและ 
 ส่งมอบวุฒิบัติรออนไลน์ และการสรุปผลการดำเนินงาน โดยคณะกรรมการประจำหลักสูติรได้กำหนด 
 หัวข้อและวิท้ยากรให้แล้ว โดยกลุ่มท้ี� 1 จะเริ�มเป็นเจ้าภาพจัดสัมมนาออนไลน์ในสัปดาห์ท้ี� 2 กลุ่มท้ี� 2 
 ในสัปดาห์ท้ี� 3 กลุ่มท้ี� 3 ในสัปดาห์ท้ี� 4 กลุ่มท้ี� 4 ในสัปดาห์ท้ี� 5 กลุ่มท้ี� 5 ในสัปดาห์ท้ี� 6 และวนกลับมา 
 เป็นเจ้าภาพใหม่เป็นครั�งท้ี� 2 ในสัปดาห์ท้ี� 7-11 เพ้�อปรับปรุงและพัฒนากระบวนการดำเนินงานให้ดีขึ�น
4. ในสัปดาห์ท้ี� 12 และ 13 ได้ออกแบบให้นักศึึกษาท้ั�งห้องจำนวน 39 คน ร่วมม้อกันจัดสัมมนาออนไลน์  
 โดยประชุ่มร่วมกันเพ้�อคิดหัวข้อท้ี�น่าสนใจ และประสานหาวิท้ยากรมาบรรยายติามหัวข้อท้ี�ได้ร่วมกันคิด
5. ในสัปดาห์ท้ี� 14 กำหนดให้เป็นการสรุปผลการดำเนินการจัดสัมมนาออนไลน์ โดยแติ่ละกลุ่มจะรายงาน 
 กระบวนการท้ำงาน การแก้ปัญหา การปรับปรุงกระบวนการท้ำงานในการจัดสัมมนาท้ั�ง 2 ครั�ง รวมถุึง 
 การจัดสัมมนาในสัปดาห์ท้ี� 12 และ 13 ท้ี�นักศึึกษาท้ั�งช่ั�นได้ร่วมกันจัด โดยติ้องนำเสนอเป็นภาษาอังกฤษ
6. ในการเข้าร่วมการสัมมนา นักศึึกษาจะติ้องสรุปองค์ความรู้ท้ี�ได้รับสั�น ๆ โดยกำหนดให้เขียนสรุปเป็น 
 ภาษาอังกฤษในสัปดาห์ท้ี�วิท้ยากรบรรยายเป็นภาษาไท้ย และเขียนสรุปเป็นภาษาไท้ยในสัปดาห์ท้ี�วิท้ยากร 
 บรรยายเป็นภาษาอังกฤษเพ้�อฝึึกท้ักษะในการแปลและฝึึกท้ักษะในการสลับภาษา (Code-switching) 
 โดยในการบรรยายจำนวน 12 ครั�ง วิท้ยากรบรรยายเป็นภาษาอังกฤษ 5 ครั�ง และบรรยายเป็นภาษาไท้ย 
 7 ครั�ง
7. ในสัปดาห์ท้ี� 15 และ 16 เป็นการอบรมและจัดท้ดสอบวัดระดับภาษาอังกฤษ ซึ่ึ�งไม่เกี�ยวข้องกับการวิจัย 
 ครั�งนี�

E = Explanation
การอธิิบายเพ้�อให้เข้าใจ

ติรงกัน

1. ในสัปดาห์ท้ี� 1 เป็นการช่ี�แจงให้นักศึึกษาท้ราบถุึงวัติถุุประสงค์ เกณฑิ์การประเมินติ่าง ๆ รวมถุึงท้ำความ 
 เข้าใจกับนักศึึกษาว่า การจัดสัมมนาออนไลน์เป็นการบูรณาการกับการบริการวิช่าการซึ่ึ�งจะติ้องเปิดให ้
 ศึิษย์เก่าและผู้ท้ี�สนใจท้ั�วไปเข้ามาลงท้ะเบียนเพ้�อร่วมการสัมมนาได้
2. ช่ี�แจงให้นักศึึกษาท้ราบถุึงสิ�งท้ี�จะติ้องดำเนินการเพ้�อให้การจัดสัมมนาเป็นไปด้วยความราบร้�น
3. ผู้วิจัยแจ้งให้วิท้ยากรท้ราบล่วงหน้าว่าในกระบวนการท้ำงานจะให้นักศึึกษาเป็นผู้ประสานวิท้ยากร 
 เพ้�อขอรูปถุ่ายสำหรับการประช่าสัมพันธิ์ ประวัติิวิท้ยากรเพ้�อให้พิธิีกรได้อ่านประวัติิพอสังเขป 
 ก่อนการบรรยาย รวมถุึงหลักฐานการเบิกค่าติอบแท้นวิท้ยากร ได้แก่ สำเนาบัติรประจำติัวประช่าช่น 
 ใบสำคัญรับเงิน สำเนาหน้าสมุดบัญช่ีธินาคาร เป็นติ้น
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ข้ั�นตัอนการจััดกิจักรรม ราย่ละเอีย่ด

A = Action
การนำเอากระบวนการ 
ท้ี�ได้ออกแบบไปปฏิบัติิ

1. เม้�อแต่ิละกลุม่ได้จบัฉลากและรบัท้ราบว่ากลุม่ของตินต้ิองรบัผดิช่อบการดำเนนิการจดัการสมัมนาออนไลน์ 
 ในสปัดาห์ไหนเรยีบร้อยแล้ว แต่ิละกลุม่ดำเนนิการจดัประชุ่มเพ้�อแบ่งหน้าท้ี�และความรบัผดิช่อบภายในกลุม่
2. ประช่าสัมพันธิ์การจัดสัมมนาออนไลน์ผ่านช่่องท้างติ่าง ๆ ก่อนการจัดสัมมนาอย่างน้อย 1-2 สัปดาห ์
 โดยติ้องท้ำรายละเอียดของการจัดสัมมนาลงในแผ่นประช่าสัมพันธิ์อิเล็กท้รอนิกส์ลงในเพจของ 
 สาขาวิช่าภาษาอังกฤษ http://facebook.com/EnglishMajorPNRU รวมถุึงช่่องท้างติ่าง ๆ เพ้�อเป็น 
 การบริการวิช่าการให้บุคคลท้ั�วไปท้ี�สนใจเข้าร่วมการสัมมนาออนไลน์ได้
3. ก่อนวันจัดสัมมนาออนไลน์ 3 วัน จัดให้มีการประชุ่มกลุ่มอีกครั�ง โดยมีอาจารย์เข้าร่วมการประชุ่มด้วย 
 ในการประชุ่มครั�งนี�นักศึึกษาติ้องรายงานผลการดำเนินการท้ี�แติ่ละฝึ่ายได้ดำเนินการไปแล้ว เช่่น จำนวน 
 ผูส้มคัรเข้าร่วมการสมัมนา วธิิกีารส้�อสารกบัวทิ้ยากร ซ้ึ่อมบท้พธิิกีร ลำดบักำหนดการต่ิาง ๆ เพ้�อให้สมาช่กิ 
 ได้เข้าใจติรงกัน 
4. ประช่าสัมพันธิ์ให้ผู้เข้ารับการอบรมติอบแบบประเมินความพึงพอใจออนไลน์
5. ก่อนถุึงสัปดาห์ท้ี� 12 และ 13 ซึ่ึ�งนักศึึกษาติ้องเป็นผู้กำหนดหัวข้อการสัมมนาออนไลน์และเล้อกวิท้ยากร 
 จากการติกลงกันของท้ั�งห้อง อาจารย์เป็นผู้คอยกระติุ้นและถุามความค้บหน้าอยู่เสมอ เม้�อได้หัวข้อและ 
 วิท้ยากรแล้วจึงท้ำการประช่าสัมพันธิ์การอบรมสู่สาธิารณะติ่อไป

R = Recheck
การประเมินผล 

เพ้�อปรับปรุงกระบวนการ

1. ผู้วิจัยนำเสนอแผน รูปแบบ และกระบวนการท้ี�ได้ออกแบบมาให้ท้ี�ประชุ่มกรรมการผู้รับผิดช่อบหลักสูติร 
 รับรู้ร่วมกันให้ข้อเสนอแนะเพิ�มเติิม
2. ผู้วิจัยจัดประชุ่มเพ้�อให้สมาช่ิกในแติ่ละกลุ่มรายงานผลการดำเนินงานหลังการจัดสัมมนาออนไลน์ โดยนำ 
 ผล การประเมนิความพงึพอใจของผูเ้ข้าร่วมการสมัมนามาวิเคราะห์และอภปิรายร่วมกัน เปิดโอกาสให้สมาช่กิ 
 ในกลุ่มทุ้กคนได้สะท้้อนความคิดเห็นเกี�ยวกับปัจจัยท้ี�ท้ำให้การจัดสัมมนาประสบผลสำเร็จหร้อประเด็นท้ี� 
 ติ้องพัฒนาปรับปรุงกระบวนการให้ดียิ�งขึ�นในการจัดสัมมนาครั�งติ่อไป
3. สอบถุามวิท้ยากรเกี�ยวกับกระบวนการประสานงานและความพึงพอใจในการประสานงาน รวมถุึง 
 ความคิดเห็นเกี�ยวกับการจัดสัมมนาของนักศึึกษาในภาพรวม
4. จัดประชุ่มในสัปดาห์ท้ี� 14 เพ้�อให้แติ่ละกลุ่มได้สรุปผลการดำเนินการ เปรียบเท้ียบผลการประเมิน 
 ความพึงพอใจจากการจัดงานสัมมนาท้ั�งสองครั�ง วิเคราะห์และร่วมกันอภิปรายถุึงปัจจัยท้ี�ท้ำให้คะแนน 
 ความพึงพอใจสูงขึ�นหร้อลดลง เปรียบเท้ียบกระบวนการท้ำงานของแติ่ละกลุ่ม ร่วมกันอภิปรายและ 
 หาข้อสรุปร่วมกันถุึงแนวปฏิบัติิท้ี�ดี จุดแข็ง จุดท้ี�ควรพัฒนา รวมถุึงนำเสนอกระบวนการท้ำงานในการจัด 
 สัมมนา 2 ครั�งในสัปดาห์ท้ี� 12 และ 13 ท้ี�นักศึึกษาจะติ้องกำหนดหัวข้อและเล้อกวิท้ยากรเอง

Table 1 
(continued)

 เม้�อได้ดำเนินการจัดสัมมนาออนไลน์ติามแบบจำลอง 
I-DEAR แล้ว ผู้วิจัยได้ให้นักศึึกษาท้ำแบบสอบถุามความคิด
เห็นท้ี�มีติ่อการพัฒนาคุณลักษณะของบัณฑิิติที้�พึงประสงค์ท้ี� 
สอดแท้รกในกิจกรรมการเรียนการสอนแบ่งติามคุณลักษณะ
ของบัณฑิิติท้ี�พึงประสงค์ 5 ด้าน ได้แก่ ด้านคุณธิรรมจริยธิรรม 
ด้านความรู้ ด้านทั้กษะท้างปัญญา ด้านทั้กษะความสัมพันธ์ิ
ระหวา่งบคุคลและความรบัผดิช่อบ และดา้นท้กัษะการวเิคราะห์
เช่งิติวัเลข การส้�อสารและการใช่เ้ท้คโนโลย ีดงัมผีลการประเมนิ
ติาม Table 2 ซึึ่�งในการแปลความหมายค่าเฉลี�ยยึดติามแนวคิด
ของ Srisa-ard (2002, pp. 102-103) ดังนี�

 ค่าเฉลี�ย 4.51 - 5.00 หมายถุึง มากท้ี�สุด หร้อ 
    มีการปฏิบัติิมากท้ี�สุด
 ค่าเฉลี�ย 3.51 - 4.50 หมายถุึง มาก หร้อ 
    มีการปฏิบัติิมาก
 ค่าเฉลี�ย 2.51 - 3.50 หมายถุึง ปานกลาง หร้อ 
    มีการปฏิบัติิปานกลาง
 ค่าเฉลี�ย 1.51 - 2.50 หมายถุึง น้อย หร้อ 
    มีการปฏิบัติิน้อย
 ค่าเฉลี�ย 1.00 - 1.50 หมายถุึง น้อยท้ี�สุด หร้อ 
    มีการปฏิบัติิน้อยท้ี�สุด
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Table 2
Students’	perception	towards	development	of	desirable	characteristics
ความคิดูเห็นข้องนักศึกษาที�มีต่อการพัฒนาค่ณ์ลักษณ์ะข้องบัณ์ฑิิตพี�พึงประสงค์

ประเด็นการประเมิน M SD ความหมาย่

ด้านคุณธิรรมจริยธิรรม

1. นักศึึกษาสามารถุดำเนินการจัด Webinar ได้อย่างเรียบร้อยและลุล่วงติามแผน 4.51 0.54 มากท้ี�สุด

2. นักศึึกษาสามารถุดำเนินงานจัด Webinar ติามหน้าท้ี�ท้ี�ได้รับมอบหมายอย่างเติ็มความรู้ 
 และความสามารถุ

4.69 0.51 มากท้ี�สุด

3. การจัด Webinar โดยการประช่าสัมพันธิ์ให้บุคคลท้ั�วไปเข้าร่วมก่อให้เกิดประโยช่น์แก่สังคม 4.53 0.63 มากท้ี�สุด

4. นักศึึกษาเรียนรู้มารยาท้สังคมในการเข้าร่วม Webinar เช่่น การปิดไมค์ระหว่างท้ี�วิท้ยากร 
 กำลังบรรยาย และติอบคำถุามเม้�อวิท้ยากรถุามโดยไม่ปล่อยให้เกิดความเงียบ

4.58 0.62 มากท้ี�สุด

5. นักศึึกษาเข้าร่วม Webinar ติรงติามเวลาท้ี�กำหนด และให้ความสนใจในสิ�งท้ี�วิท้ยากรบรรยาย 4.58 0.54 มากท้ี�สุด

6. นักศึึกษารู้จักเคารพสิท้ธิิและรับฟังความคิดเห็นของผู้อ้�น 4.82 0.38 มากท้ี�สุด

เฉลี�ย 4.61 0.87 มากท้ี�สุด

ด้านความรู้

7. นักศึึกษาสามารถุฟังและพูดแสดงความคิดเห็นกับวิท้ยากรท้ั�งภาษาไท้ยและภาษาอังกฤษได้ 
 อย่างมีประสิท้ธิิภาพ

4.00 0.75 มากท้ี�สุด

8. นักศึึกษาสามารถุเขียนสรุปใจความและประเด็นสำคัญจากสิ�งท้ี�ได้ฟังจากวิท้ยากร 
 ท้ั�งภาษาไท้ยและภาษาอังกฤษได้อย่างมีประสิท้ธิิภาพ

4.20 0.75 มากท้ี�สุด

9. นกัศึกึษาสามารถุแปลสรุปใจความและประเดน็สำคญัจากสิ�งท้ี�วทิ้ยากรบรรยาย จากภาษาไท้ย 
 เป็นภาษาอังกฤษได้

3.92 0.91 มากท้ี�สุด

10. นักศึึกษาสามารถุแปลสรุปใจความและประเด็นสำคัญจากสิ�งท้ี�วิท้ยากรบรรยาย 
  จากภาษาอังกฤษเป็นภาษาไท้ยได้

4.17 0.78 มากท้ี�สุด

11. หลังจากเข้าร่วม Webinar ในแติ่ละครั�ง นักศึึกษาได้รับความรู้และสามารถุนำความรู้ 
  ไปประยุกติ์ใช่้เพ้�อประโยช่น์ในการพัฒนาตินเองได้

4.64 0.61 มากท้ี�สุด

12. จากการเข้าร่วม Webinar ท้ำให้นักศึึกษาสนใจค้นหาข้อมูลเพิ�มเติิม เพ้�อติ่อยอดความรู้ 
  นอกเหน้อจากท้ี�วิท้ยากรได้บรรยาย

4.23 0.83 มากท้ี�สุด

เฉลี�ย 4.19 0.77 มากท้ี�สุด

ด้านท้ักษะท้างปัญญา

13. นักศึึกษาสามารถุประยุกติ์ใช่้องค์ความรู้ในการคิดวิเคราะห์วิจารณ์จากสิ�งท้ี�วิท้ยากรบรรยาย 
  ได้อย่างมีเหติุผลและมีวิจารณญาณ

4.38 0.62 มากท้ี�สุด

14. ในกระบวนการจัด Webinar นักศึึกษาได้มีการวางแผนการดำเนินงานอย่างเป็นระบบ 
  รวมถุึงสามารถุแก้ปัญหาเฉพาะหน้าท้ี�เกิดขึ�นได้อย่างเหมาะสม

4.43 0.74 มากท้ี�สุด

15. นักศึึกษาได้นำเอาข้อผิดผลาดจากการจัด Webinar ครั�งแรก มาปรับปรุงและท้บท้วน 
  กระบวนการท้ำงาน เพ้�อให้การจัด Webinar ในครั�งติ่อไปเป็นไปด้วยความราบร้�นและ 
  มีประสิท้ธิิภาพมากยิ�งขึ�น

4.71 0.55 มากท้ี�สุด

16. นักศึึกษาใช่้เหติุผลในการติัดสินใจเพ้�อแก้ไขปัญหาในสถุานการณ์ติ่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม 
  โดยคำนึงถุึงผลกระท้บท้ี�อาจจะเกิดขึ�นได้อย่างรอบด้าน

4.48 0.74 มากท้ี�สุด
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Table 2
(continued)

ประเด็นการประเมิน M SD ความหมาย่

17. นักศึึกษาสามารถุประเมินการเรียนรู้ท้ี�เกิดขึ�นได้ว่าข้อมูลใดท้ี�เป็นประโยช่น์ติ่อตินเอง 
  และจะนำข้อมูลนั�นไปพัฒนาตินเองได้อย่างไร

4.58 0.62 มากท้ี�สุด

18. นักศึึกษาสามารถุเช่้�อมโยงความสัมพันธิ์ระหว่างรายวิช่าท้ี�ได้เรียนมาในหลักสูติรกับ 
  กระบวนการท้ำงานได้อย่างมีประสิท้ธิิภาพ

4.48 0.63 มากท้ี�สุด

เฉลี�ย 4.51 0.65 มากท้ี�สุด

ด้านท้ักษะความสัมพันธิ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดช่อบ

19. นักศึกึษาสามารถุท้ำงานร่วมกับผูอ้้�นได้อย่างมปีระสทิ้ธิภิาพ เพ้�อให้การจดั Webinar เป็นไป 
  ด้วยความราบร้�นและเรียบร้อยท้ี�สุด

4.61 0.62 มากท้ี�สุด

20. นักศึึกษามีภาวะผู้นำ เข้าใจบท้บาท้ของตินเองและรับฟังความคิดเห็นของผู้อ้�น 4.58 0.59 มากท้ี�สุด

21. นักศึึกษาสามารถุปรับติัว ปรับเปลี�ยนความคิด ท้ัศึนคติิ หร้อพฤติิกรรมให้เหมาะสม 
  เห็นคุณค่าของเพ้�อนร่วมท้ีมเพ้�อบรรลุเป้าหมายเดียวกัน

4.71 0.55 มากท้ี�สุด

22. นักศึกึษาสามารถุจดัการกบัคำช่ม คำวิจารณ์ ความผดิพลาด และข้อขดัแย้งได้อย่างเหมาะสม 4.56 0.59 มากท้ี�สุด

23. นักศึึกษามีความอดท้นในการท้ำงานและไม่ย่อท้้อติ่ออุปสรรคหร้อปัญหาท้ี�เกิดขึ�น 4.58 0.66 มากท้ี�สุด

24. จากกระบวนการท้ำงาน ท้ำให้นักศึึกษาได้เรียนรู้และยอมรับความแติกติ่างระหว่างบุคคล  
  สามารถุวิเคราะห์จุดอ่อน/จุดแข็งท้ั�งของตินเองและของผู้อ้�น ในการดำเนินงานติาม 
  ความถุนัด และเพ้�อให้การจัด Webinar ประสบความสำเร็จ

4.41 0.77 มากท้ี�สุด

เฉลี�ย 4.57 0.63 มากท้ี�สุด

ด้านท้ักษะการวิเคราะห์เช่ิงติัวเลข การส้�อสารและการใช่้เท้คโนโลยี

25. นักศึกึษาสามารถุส้�อสารกบัผูอ้้�นท้ั�งด้านการพดูคยุและการแสดงท่้าท้างประกอบการนำเสนอ 
  หร้อแสดงความคิดเห็นได้อย่างเหมาะสมและช่ัดเจน

4.30 0.64 มากท้ี�สุด

26. นักศึึกษาสามารถุวิเคราะห์คู่สนท้นา รวมถุึงบริบท้ในการสนท้นาเพ้�อการส้�อสารท้ี�ม ี
  ประสิท้ธิิภาพมากยิ�งขึ�น

4.38 0.62 มากท้ี�สุด

27. นักศึึกษาสามารถุปรับใช่้เท้คโนโลยีดิจิท้ัลเพ้�อพัฒนากระบวนการท้ำงานและเพ้�อเพิ�ม 
  ประสิท้ธิิภาพในการท้ำงาน

4.53 0.59 มากท้ี�สุด

28. นักศึึกษาสามารถุวิเคราะห์ข้อมูลเช่ิงสถุิติิได้จากแบบสอบถุามแสดงความคิดเห็นของ 
  ผู้เข้าร่วมการจัด Webinar

4.33 0.69 มากท้ี�สุด

29. นักศึึกษาสามารถุจัดการข้อมูลสารสนเท้ศึอย่างมีจริยธิรรม นำเสนอข้อมูลและแสดง 
  ความคิดเห็นได้อย่างเหมาะสมโดยไม่ละเมิดสิท้ธิิของผู้อ้�น

4.44 0.67 มากท้ี�สุด

30. นักศึึกษาสามารถุประเมินความถุูกติ้องของข้อมูลอย่างมีวิจารณญาณ สามารถุประยุกติ ์
  ใช่้ข้อมูลได้อย่างสร้างสรรค์ รู้จักใช่้เคร้�องม้อและจัดการกับข้อมูลท้ี�เข้ามาพร้อมกัน 
  จากหลายแหล่งได้อย่างเป็นระบบ

4.48 0.67 มากท้ี�สุด

เฉลี�ย 4.41 0.64 มากท้ี�สุด

รวมเฉลี�ย 4.45 0.71 มากท้ี�สุด

 จาก Table 2 แสดงให้เห็นว่า ความคิดเห็นท้ี�มีติ่อการ
พัฒนาคุณลักษณะของบัณฑิิติท้ี�พึงประสงค์ท้ี�สอดแท้รกใน

กิจกรรมการเรียนการสอนแบ่งติามคุณลักษณะของบัณฑิิติท้ี�
พงึประสงค ์5 ดา้น ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท้ี�สดุ (M = 4.45, 
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SD = 0.71) เม้�อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยูใ่นระดับมากท้ี�สดุ 
ท้กุดา้น โดยดา้นท้ี�มคีา่เฉลี�ยสงูท้ี�สดุ ค ้อดา้นคณุธิรรม จรยิธิรรม 
(M = 4.61, SD = 0.87) รองลงมาค้อ ด้านท้ักษะความสัมพันธิ์
ระหว่างบุคคลและความรับผิดช่อบ (M = 4.57, SD = 0.63)
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลเช่ิงคุณภาพ พบว่า กลุ่มติัวอย่าง
แสดงความคิดเห็นในประเด็นท้ี�สอดคล้องกับการพัฒนา
คุณลักษณะของบัณฑิิติท้ี�พึงประสงค์ดังติัวอย่างติ่อไปนี�

  "ในฐานะผูู้้จัดูงาน	 หนูคิดูว่าควรเปิดูกล้องเพ้�อเป็น 
	 การให้เกียรติวิทยากร	แสดูงให้รู้ว่าเรากำลังตั�งใจฟััง	และ 
	 ใหค้วามสนใจในสิ�งที�วทิยากรกำลงับรรยายอยู	่แตอ่าจจะ 
	 ไม่เปิดูบ้างเป็นบางกรณ์หีากอป่กรณ์์ไม่พร้อม	อยูใ่นสถานที� 
	 ไม่เอ้�ออำนวย" (EMS 1)

  "การจัดู	Webinar	เปน็อะไรที�ใหม่มากสำหรับพวกเรา 
	 เพราะเป็นการจัดูประช่มออนไลน์	สมาชิกในกล่่มต่างอยู ่
	 กนัคนละที�กนั	ตอ้งแบง่กนัทำงาน	วางแผู้นรว่มกนั	ส้�อสาร 
	 กันให้เข้้าใจว่าแต่ละคนทำหน้าที�อะไร	 ยิ�งเป็นการเปิดูให ้
	 คนภายนอกเข้้ามาร่วมสัมมนาไดู้	ทำให้ต้องวางแผู้นและ 
	 ซ้้อมลำดูับเหต่การณ์์ให้ดูีเพ้�อป้องกันข้้อผู้ิดูพลาดู	สิ�งที�ไดู้ 
	 เรียนรู้ในการเป็นผูู้้จัดูจึงเป็นประสบการณ์์ใหม่" (EMS 3)

  "Good	teamwork,	Well	done." (GS2)

  "การฝึึกให้นักศึกษาเป็นผูู้้จัดูงานสัมมนาออนไลน ์
	 ชว่ยใหน้กัศกึษารว่มกันทำงานเปน็ทมี	มีระบบการทำงาน 
	 ที�เป็นม้ออาชีพ	 สำหรับผู้มไม่ไดู้เจอการทำงานข้อง 
	 นักศึกษาแบบนี�มานาน	 และหายากที�อาจารย์จะฝึึกให้ 
	 นักศึกษาทำงานเองแบบนี�	 ช้�นชมนักศึกษา	 ช้�นชม 
	 คณ์าจารย์	 ย่คโควิดูทำให้ชัดูเจนมากข้ึ�นว่า	 ใบปรญิญา 
	 มไีว้หางาน	แต่ประสบการณ์์มไีว้หาเงนิจรงิ	ๆ	ครับ" (GS3)

 ถุึงแม้ว่าในช่่วงเวลาของการเก็บข้อมูลจะเป็นช่่วงท้ี�
ประกาศึเร้�องมาติรการและการเฝึ้าระวังการระบาดของโรค
ติิดเช่้�อโควิด 19 ยังมีผลบังคับใช่้ ส่งผลให้ไม่สามารถุจัดการ
เรียนการสอนในช่ั�นเรียนติามปกติิได้ แต่ิการออกแบบเช่ิง
กระบวนการเพ้�อพัฒนาคุณลักษณะของบัณฑิิติท้ี�พึงประสงค์
ให้กับนักศึึกษาสาขาวิช่าภาษาอังกฤษผ่านการเป็นผู้จัดงาน
สัมมนาออนไลน์ติามแบบจำลอง I-DEAR ก็มีส่วนช่่วยในการ
พฒันาคณุลกัษณะของบณัฑิติิไดเ้หมาะสมติามสถุานการณต์ิาม
ท้ี�ปรากฏผลใน Table 3

Table 3
Students’	perception	towards	procedural	design	for	developing	desirable	characteristics	by	being	webinar	
organizers
ความคิดูเห็นข้องนักศึกษาที�มีต่อการออกแบบเชิงกระบวนการเพ้�อพัฒนาค่ณ์ลักษณ์ะข้องบัณ์ฑิิตที�พึงประสงค์ผู้่านการเป็น 
ผูู้้จัดูงานสัมมนาออนไลน์

ประเด็นการประเมิน M SD ความหมาย่

1.  การเป็นผู้จัด Webinar ท้ำให้นักศึึกษาได้ฝึึกกระบวนการท้ำงานและได้รับประโยช่น์ถุึงแม้จะ 
 มีสถุานการณ์ Covid-19 ท้ี�ท้ำให้ไม่สามารถุจัดการเรียนการสอนในช่ั�นเรียนได้ติามปกติิ

4.58 0.70 มากท้ี�สุด

2. นักศึึกษาพึงพอใจกับผลการจัด Webinar ครั�งแรกในภาพรวม 4.41 0.81 มากท้ี�สุด

3. นักศึึกษามีกระบวนการดำเนินงานอย่างเป็นระบบขึ�นในการจัด Webinar ครั�งติ่อไป 
 โดยมีการวางแผนร่วมกัน นำผลท้ี�ได้จากการจัด Webinar ครั�งแรกมาปรับปรุงกระบวนการ 
 ท้ำงานให้มีประสิท้ธิิภาพมากยิ�งขึ�น

4.48 0.70 มากท้ี�สุด

4. หัวข้อในการจัด Webinar ท้ี�อาจารย์เล้อกให้เป็นประโยช่น์กับนักศึึกษา 4.58 0.54 มากท้ี�สุด

5. นักศึึกษาช่อบท้ี�อาจารย์เปิดโอกาสให้นักศึึกษาเล้อกหัวข้อและวิท้ยากรเองในการจัด 
 Webinar จำนวน 2 ครั�ง

4.74 0.49 มากท้ี�สุด

6. อาจารย์ช่่วยเหล้อและให้คำแนะนำในการจัด Webinar เป็นอย่างดี 4.71 0.55 มากท้ี�สุด

7. มีความขัดแย้งเกิดขึ�นในท้ีม แติ่ก็สามารถุแก้ไขได้ เพ้�อให้การจัด Webinar เป็นไปด้วย 
 ความเรียบร้อย

4.56 0.59 มากท้ี�สุด
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ประเด็นการประเมิน M SD ความหมาย่

8. มีปัญหาเฉพาะหน้าเกิดขึ�นในการจัด Webinar โดยไม่เป็นไปติามแผนท้ี�วางไว้ แติ่นักศึึกษาก ็
 สามารถุแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้อย่างเรียบร้อย

4.55 0.54 มากท้ี�สุด

9. นักศึึกษามีส่วนร่วมในการท้ำงานติามหน้าท้ี�ท้ี�ได้รับมอบหมายอย่างเติ็มกำลังความสามารถุ 4.66 0.47 มากท้ี�สุด

10. นักศึึกษาภูมิใจในติัวเองท้ี�สามารถุจัด Webinar ได้อย่างเรียบร้อยและราบร้�น 4.69 0.46 มากท้ี�สุด

11. การประช่าสัมพันธิ์ให้บุคคลท้ั�วไปเข้าร่วม Webinar เป็นสิ�งท้ี�เหมาะสม 4.61 0.58 มากท้ี�สุด

12. นักศึึกษามีความพึงพอใจ และได้รับประโยช่น์จากการออกแบบการเรียนการสอนรูปแบบ 
  การจัด Webinar ในการเรียนการสอนวิช่าเติรียมฝึึกประสบการณ์วิช่าช่ีพ

4.56 0.63 มากท้ี�สุด

เฉลี�ย 4.59 0.58 มากท้ี�สุด

Table 3
(continued)

 จาก Table 3 แสดงให้เห็นว่า ความคิดเห็นท้ี�มีติ่อการ
ออกแบบเช่ิงกระบวนการเพ้�อพัฒนาคุณลักษณะของบัณฑิิติท้ี�
พงึประสงค์ผา่นการเป็นผูจั้ดงานสัมมนาออนไลน์ในภาพรวมอยู่
ในระดับมากท้ี�สดุ (M = 4.59, SD = 0.58) เม้�อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบวา่ อยูใ่นระดับมากท้ี�สุดท้กุดา้น โดยด้านท้ี�มคีา่เฉลี�ยสงูท้ี�สดุ
ค้อ การเปิดโอกาสให้นักศึึกษาเล้อกหัวข้อและวิท้ยากรเองใน
การจัด Webinar 2 ครั�ง (M = 4.74, SD = 0.49) รองลงมาค้อ
การให้คำแนะนำและความช่่วยเหล้อของอาจารย์ (M = 4.71, 
SD = 0.55) และความภูมิใจในตินเองท้ี�สามารถุจัด Webinar 
ได้อย่างเรียบร้อยและราบร้�น (M = 4.69, SD = 0.46)
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลเช่ิงคุณภาพ พบว่า กลุ่มติัวอย่าง
แสดงความคิดเห็นในประเด็นท้ี�สอดคล้องกับการพัฒนา
คุณลักษณะของบัณฑิิติท้ี�พึงประสงค์ดังติัวอย่างติ่อไปนี�
 1. ไม่พูดถุึงไม่ได้เลยค่ะ กับ "Makeup Tips for Better 
Version of You" เป็นหัวข้อท้ี�หนูช่อบมากท้ี�สุด ท้ั�งในมุมมอง
ของผูจ้ดั และผูเ้ขา้รว่ม เพราะเปน็หวัขอ้ท้ี�หนทูุ้ม่เท้มาก ๆ  ติั�งแติ่
การช่่วยกันคิดหัวข้อ ช่่วยกันเล้อกวิท้ยากรท้ี�เป็น YouTuber 
ประสานงานกับวิท้ยากร หนูติั�งใจกับครั�งนี�จริง ๆ  นะ เพราะมัน
เปน็การท้ำงานท้ี�กลุม่ใหญ่ขึ�นด้วย ความกดดันก็เยอะ ภาระงาน
ก็อาจจะเหม้อนเดิม แต่ิก็ได้นำเอาประสบการณ์ในการจัดสอง
ครั�งแรกมาใช่้ในการป้องกันปัญหาท้ี�อาจจะเกิด เป็นกระบวน
การ PDCA ท้ี�อาจารยส์อนซึ่ึ�งสามารถุนำไปปรบัใช่ไ้ดใ้นช่วีติิและ
การท้ำงานจริงค่ะ (EMS4)
 2. ขอบคุณท่้านอาจารย์ท้ี�จดักจิกรรมในรายวิช่าได้น่าสนใจ 
และประทั้บใจ ถุงึแม้จะอยูใ่นรูปแบบออนไลน์ แต่ิเป็นประโยช่น์กบั
พวกเรามาก ๆ  ค่ะ ในกระบวนการท้ำงานได้แก้ปัญหาเฉพาะหน้า 
เช่น่ วทิ้ยากรไมถุ่นัดใช่ ้Google Meet ถุนัดใช่ ้Zoom ขอเปลี�ยน 
ก็เป็นสิ�งท้ี� เราต้ิองดำเนินการ ท้ำให้ได้เรียนรู้การใช่้งาน 
Platform ท้ี�ติ่างกันด้วย (EMS5)

 3. ถุึงแม้นักศึึกษาจะอยู่ต่ิางท้ี�กัน การออกแบบกิจกรรม
ในลักษณะนี�ก็ช่่วยพัฒนาท้ักษะในหลายด้าน เช่่น กระบวนการ
ท้ำงาน การแก้ปญัหา ภาวะผูน้ำ การเรยีนรู้จากประสบการณ์ใน
การจัด Webinar ครั�งแรก ท้ำให้นักศึึกษาได้นำเอาจุดแข็งและ
จุดท้ี�ควรพัฒนามาปรับปรุงกระบวนการท้ำงานให้ดีขึ�น แต่ิละ
กลุ่มมีกระบวนการท้ำงานไม่เหม้อนกัน ในการจัด Webinar 
ครั�งท้ี� 2 บางกลุ่มก็ไม่ได้สลับบท้บาท้หน้าท้ี�เพราะจะได้ท้ำงาน
ท้ี�ติัวเองถุนัดให้ดีไปเลย บางกลุ่มก็สลับหน้าท้ี�กัน เช่่น ครั�งแรก
ท้ำหน้าท้ี�พิธิีกร ครั�งท้ี�สองท้ำหน้าท้ี�เป็นผู้ประสานงาน เป็นติ้น 
ซึ่ึ�งก็แล้วแติ่การติกลงร่วมกันภายในกลุ่ม เม้�อทุ้กอย่างกลับเข้า
สู่สภาวะปกติิ ท้ักษะท้ี�ได้รับในวิช่านี� นักศึึกษาก็สามารถุนำไป
ปรับใช่้ได้ในการท้ำงานจริง (L1)
 4. นักศึึกษาท้ี�ประสานงานใช่้ภาษาได้เหมาะสม สุภาพ 
มีการประสานขอรูปถุ่าย ประวัติิวิท้ยากร ประสานเร้�องท้ี�จอด
รถุ หลังจดังานก็สง่รปูถุา่ยบรรยากาศึในงานพร้อมสรุปผลความ 
พึงพอใจและประโยช่น์ท้ี�ได้รับมาให้ น่ารักมาก ๆ (GS1)

	 อภิิปร�ย่ผล	(Discussions)
 งานวิจัยนี�เป็นงานวิจัยการออกแบบท้ี�แสดงขั�นติอน
และวิธิีคิดท้ี�ใช่้ในการออกแบบเช่ิงประบวนการในการพัฒนา
คุณลักษณะของบัณฑิิติท้ี�พึงประสงค์ผ่านการเป็นผู้จัดงาน
สัมมนาออนไลน์ท้ี�สอดคล้องกับเป้าหมายของหลักสูติรในการ
ผลติิบณัฑิติิในช่ว่งท้ี�ไมส่ามารถุจัดการเรยีนการสอนในชั่�นเรยีน
ติามปกติิได้ ผลผลิติของการออกแบบค้อแบบจำลอง I-DEAR 
ซึ่ึ�งเป็นแนวท้างหรอ้นวัติกรรมในการจัดการศึกึษาท้ี�สามารถุนำ
ไปใช่้แก้ปัญหาได้อย่างเป็นรูปธิรรม โดยในระหว่างการลงม้อ
ปฏิบตัิ ิผูว้จิยัการออกแบบสามารถุปรับปรงุพัฒนากระบวนการ
ได้ติลอดเวลาจากการสะท้้อนคิดและอภิปรายร่วมกันของ
สมาช่ิกในกลุ่ม โดย Rauth et al. (2010) ได้กล่าวไว้ว่า การ
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ออกแบบท้างการศึกึษาเป็นพ้�นฐานของความรูเ้กี�ยวกับความคิด
สร้างสรรค์ในการออกแบบท้ี�จะนำไปสู่การแก้ปัญหาอย่างเป็น
รปูธิรรม และดว้ยกระบวนการออกแบบ ท้ำใหห้ลกัสตูิรสามารถุ
พัฒนาคุณลักษณะท้ี�พึงประสงค์ให้เกิดขึ�นกับนักศึึกษาได้ 
โดยเฉพาะอย่างยิ�งท้ักษะช่ีวิติและการท้ำงาน
 แบบจำลอง I-DEAR แสดงให้เห็นขั�นติอนและวิธิีคิดท้ี�
ใช่้ในการออกแบบเช่ิงกระบวนการในการพัฒนาคุณลักษณะ
ของบัณฑิิติท้ี�พึงประสงค์ผ่านการเป็นผู้จัดงานสัมมนาออนไลน์
โดย I ค้อ Insight เป็นความเข้าใจสภาพปัญหา สถุานการณ์ท้ี�
เกิดขึ�น สำรวจข้อมูลผู้เรียนและความพร้อมในการเรียน ศึึกษา
คุณลักษณะของบัณฑิิติท้ี�พึงประสงค์ D ค้อ Design ออกแบบ
กระบวนการจัดสัมมนาออนไลน์โดยแบ่งกลุ่มนักศึึกษาและ
กำหนดใหแ้ต่ิละกลุม่ดำเนนิการจดัสมัมนาออนไลนก์ลุม่ละ 2 ครั�ง 
ในหัวข้อท้ี�กำหนดให้ และให้ท้ั�งช่ั�นเรียนพิจารณากำหนดหัวข้อ
ในการสัมมนาและเล้อกวิท้ยากรเองจำนวน 2 ครั�ง โดยการจัด
สมัมนาทุ้กครั�งจะเปิดให้บคุคลภายนอกเขา้ร่วมด้วยเพ้�อเป็นการ
บริการวิช่าการ ภายหลังจากจัดสัมมนานักศึึกษาจะติ้องสรุป
ผลการดำเนินการจัดสัมมนา โดยจะต้ิองรายงานกระบวนการ
ท้ำงาน หน้าท้ี�ความรับผิดช่อบ การแก้ปัญหา โดยนำข้อมูลท้ี�
ได้ไปปรับปรุงกระบวนการท้ำงานในครั�งติ่อไปสอดคล้องกับ  
Chotratanasak et al. (2019) ท้ี�ได้พัฒนารูปแบบกิจกรรม
การเติรียมความพร้อมสำหรับโครงการเรียนร่วมภาษาและ
วัฒนธิรรมในต่ิางประเท้ศึเพ้�อส่งเสริมการเรียนรู้ภาษาและ
วัฒนธิรรมไท้ย โดยอาศึัยวงจรคุณภาพ PDCA ซึ่ึ�งกำหนดกรอบ
ของการพัฒนารูปแบบกิจกรรมโดย 1) กำหนดกรอบเวลาใน
การเติรียมความพร้อม 2) กำหนดจำนวนผู้เข้าร่วมกิจกรรม 
3) กำหนดบท้บาท้ของผู้เข้าร่วมกิจกรรม 4) กำหนดการเติรียม
ความพร้อมกิจกรรมแลกเปลี�ยนภาษาและวัฒนธิรรมไท้ยและ 
5) กำหนดกจิกรรมอบรมภาษา ผลการวจิยัพบวา่ รปูแบบกจิกรรม 
ท้ี�พัฒนาติามกรอบดังกล่าวช่่วยส่งเสริมให้เกิดความรู้ความ
เขา้ใจภาษาและวัฒนธิรรมไท้ยอยูใ่นระดับมากท้ี�สุดและสามารถุ
กระติุน้ใหเ้กดิความสนใจและเขา้ใจในภาษาและวฒันธิรรมไท้ย 
อีกด้วย ซึ่ึ�งในกระบวนการออกแบบนี� ผู้วิจัยจะต้ิองอธิิบายให้
นกัศึกึษาท้ราบเพ้�อให้เกดิความเข้าใจติรงกันในขั�น E–Explanation 
เพ้�อใหผู้เ้รยีนสามารถุนำเอากระบวนการท้ี�ไดอ้อกแบบไปปฏบิตัิิ
ได้อย่างถุูกต้ิองในขั�น A – Action ส่งผลให้เกิดท้ักษะและ
ประสบการณ์ท้ี�เกิดจากการลงม้อปฏิบัติิจริง โดยการปรับปรุง
พัฒนากระบวนการในขั�น R – Recheck นั�นสามารถุเกิดขึ�นได ้
ติลอดเวลา
 ความคิดเห็นท้ี�มีติ่อการพัฒนาคุณลักษณะของบัณฑิิติที้�
พึงประสงค์ท้ี�สอดแท้รกในกิจกรรมการเรียนการสอนแบ่งติาม
คุณลักษณะของบัณฑิิติท้ี�พึงประสงค์ 5 ด้าน ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากท้ี�สุด (M = 4.45, SD = 0.71) โดยในการจัดสัมมนา
ออนไลน์ติามกระบวนการท้ี�ได้ออกแบบมานั�นช่่วยให้นักศึึกษา

ไดร้บัการพฒันาคณุลักษณะของบณัฑิิติสอดคลอ้งกบัการพฒันา
ผลการเรียนรู้ 5 ด้านท้ี�หลักสูติรกำหนดรวมถุึงท้ักษะการเรียนรู้
ในศึติวรรษท้ี� 21 ในดา้นท้กัษะช่วีติิและการท้ำงานเน้�องจากการ
จัดสัมมนาออนไลน์ท้ำให้นักศึึกษาสามารถุท้ำงานท้ี�ได้รับมอบ
หมายได้อย่างถุูกติ้อง มีความรับผิดช่อบติ่อตินเอง สอดคล้อง
กบังานวจิยัของ Do (2022) ท้ี�แสดงให้เหน็วา่ นกัศึกึษาช่ั�นปที้ี� 4 
ท้ี�เรียนภาษาอังกฤษเป็นภาษาติ่างประเท้ศึช่าวเวียดนามเรียนรู้
ท้ี�จะควบคมุและมวีนิยัในตินเอง (Self-regulation) ในการเรยีน
ออนไลน์ในช่่วงของการแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ซึ่ึ�งเป็น
คุณลักษณะท้ี�พึงประสงค์ในศึติวรรษท้ี� 21 โดยเฉพาะอย่างยิ�ง
นักศึึกษาได้รับการพัฒนาท้ักษะชี่วิติและการท้ำงานซึึ่�งสัมพันธิ์
กับท้ักษะความสัมพันธ์ิระหว่างบุคคลและความรับผิดช่อบ 
โดยในกระบวนการจดัสมัมนาออนไลนน์ั�น นกัศึกึษาจะติอ้งแบง่ 
หนา้ท้ี�ความรับผดิช่อบกัน ได้แก ่การประช่าสัมพนัธิ ์การประสาน
วิท้ยากร การเป็นพิธิีกรท้ั�งภาคภาษาไท้ยและภาษาอังกฤษ 
การจดัท้ำแบบสอบถุามเพ้�อประเมนิผลความพงึพอใจ การจดัท้ำ 
และส่งมอบวุฒิบัติรออนไลน์ และการสรุปผลการดำเนินงาน
ท้ำให้นักศึึกษาได้ฝึึกกระบวนการท้ำงานเป็นท้ีม ภาวะผู้นำ 
การแก้ปัญหาเฉพาะหน้า การใช่้ภาษาในการประสานงาน
กับวิท้ยากร การสนท้นากลุ่ม และการท้ำหน้าท้ี�พิธีิกรเป็นติ้น 
สอดคล้องกับ Wayo et al. (2020) ท้ี�สะท้้อนผลการเรียน
การสอนแบบออนไลน์ภายใติ้สถุานการณ์แพร่ระบาดของไวรัส 
โควิด 19 พบว่า การเรียนการสอนแบบออนไลน์โดยให้ผู้เรียน
ได้ใช่้เท้คโนโลยีสารสนเท้ศึในการเรียนรู้ เช่่น การใช่้โปรแกรม
ประชุ่มออนไลน์ การใช่้โปรแกรม Moodle ในการเรียนท้ําให้
ผู้เรียนมีสมรรถุนะการเรียนรู้ในศึติวรรษท้ี� 21 มากขึ�น
 ความคิดเห็นท้ี�มีติ่อการออกแบบเช่ิงกระบวนการเพ้�อ
พัฒนาคุณลักษณะของบัณฑิิติท้ี�พึงประสงค์ผ่านการเป็น 
ผู้จัดงานสัมมนาออนไลน์ในภาพรวมอยู่ในระดับมากท้ี�สุด 
เม้�อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากที้�สุดทุ้กด้าน 
สะท้้อนให้เห็นว่า ถุึงแม้จะไม่สามารถุจัดกิจกรรมในช่ั�นเรียน
ได้ติามปกติิแต่ิการออกแบบกิจกรรมโดยให้นักศึึกษาเป็นผู้จัด 
การสัมมนาออนไลน์สามารถุพัฒนาคุณลักษณะของบัณฑิิติท้ี�
พึงประสงค์ท้ี�กำหนดไว้ในหลักสูติรได้ เน้�องจากนักศึึกษาได้ 
ปฏิบตัิงิานจริงโดยต้ิองร่วมมอ้กันจดังานสัมมนาออนไลน์ให้เป็นไป 
ด้วยความราบร้�นและเรียบร้อยท้ี�สุด สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Thonghaew and Chaijaroen (2020) ท้ี�เสรมิท้กัษะการเรยีนรู้ 
ในศึติวรรษท้ี� 21 ให้กับนักศึึกษาสาขาวิช่าภาษาจีนโดยใช่ ้
โครงงานเป็นฐาน (Project-based learning) พบว่า หลังจาก 
การจัดการเรียนการสอนนักศึึกษาทุ้กคนมีท้ักษะการเรียนรู้
ในศึติวรรษท้ี� 21 อยู่ในระดับมาก โดยมีคะแนนเฉลี�ยท้ักษะ
ด้านช่ีวิติและอาชี่พมากท้ี�สุด รองลงมาค้อ ท้ักษะการร่วมม้อ 
ท้ักษะการส้�อสาร ท้ักษะการเรียนรู้ ท้ักษะการสร้างสรรค์และ
นวัติกรรมและท้ักษะด้านสารสนเท้ศึ ส้�อติามลำดับ
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 ถุึงแม้ว่าปัจจุบันสถุานการณ์การแพร่ระบาดของโรค 
โควดิ 19 จะคลี�คลายไปมากแล้ว มกีารผ่อนคลายมาติรการต่ิาง ๆ  
ท้ำให้สามารถุจัดการเรียนการสอนในช่ั�นเรียนได้ติามปกติิ แติ่
หน่วยงานต่ิาง ๆ ก็ยังคงจัดสัมมนาออนไลน์เพ้�อเผยแพร่และ
แลกเปลี�ยนเรยีนรูใ้นช่มุช่นการเรยีนรูท้้างวชิ่าช่พี (Professional 
learning community) กันอยู่อย่างติ่อเน้�องซึึ่�งในการจัดงาน
สัมมนาออนไลน์ให้ประสบความสำเร็จได้นั�นจำเป็นติ้องมีการ
วางแผน มีขั�นติอนและกระบวนการในการท้ำงานที้�ดี มีการ
ติิดติ่อประสานงานโดยใช่้เท้คโนโลยีสารสนเท้ศึเข้ามาช่่วย
อำนวยความสะดวก รวมถุึงการนำเอาข้อสรุปผลการดำเนิน
งานมาปรับปรุงกระบวนการดำเนินงานให้ดียิ�งขึ�น ซึ่ึ�งเป็นการ
พัฒนาท้ักษะช่ีวิติและการท้ำงานในศึติวรรษท้ี� 21 ได้อย่างมี
ประสิท้ธิิภาพ
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