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บทที่ 4 
 

ผลการวิจัย 
 

จากการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัย เร่ือง “กลยุทธการประชาสัมพันธของการ

ทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) ภายใตภาวะวิกฤตการเมือง” โดยใชแนวทางการศึกษาของการวิจัย

เชิงคุณภาพ  (Qualitative Research) ดวยการวิจัยเอกสาร  (Documentary Research) และการ

สัมภาษณแบบเจาะลึก  (In-depth Interview) ในดานการดําเนินงาน  บริหารการสื่อสาร  และการ

ประชาสัมพันธในภาวะวิกฤตการเมือง มาวิเคราะหตามแนวคิดและทฤษฎีที่ใชเปนกรอบใน

การศึกษาเพื่อตอบวัตถุประสงคของการศึกษาดวยวิธีการบรรยายหรือเชิงพรรณนา (Descriptive) 

โดยแบงออกเปน 2 สวน ประกอบดวย 

สวนที่ 1 ผลการศึกษาการดําเนินงานประชาสัมพันธในดานการบริหารการสื่อสาร

ในภาวะวิกฤตทางการเมืองของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) 

สวนที่ 2 ผลการศึกษากลยุทธการประชาสัมพันธในภาวะวิกฤตทางการเมืองของ

การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) 

สรุปผลการวิจัยไดดังนี้ 

 
สวนที่ 1  

ผลการศึกษาการดําเนินงานประชาสัมพันธดานการบริหารการสื่อสาร 
ในภาวะวกิฤตของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) 

 

ภาวะวิกฤตการณทางการเมืองที่เกิดขึ้นในประเทศไทยระหวางเดือนกันยายนถึง

เดือนธันวาคม 2551 มีเหตุการณหลักที่เกิดขึ้น 3 เหตุการณ สรุปไดดังนี้ 

- เดือนกันยายน 

 นายกรัฐมนตรีสมัคร สุนทรเวช ประกาศใชพระราชกําหนดสถานการณฉุกเฉินใน

พื้นที่กรุงเทพมหานครเปนครั้งแรก 

- เดือนตุลาคม 

 มีการประทวงหนารัฐสภาและมีการปะทะกันระหวางเจาหนาที่และกลุมแนวรวม

ประชาธิปไตยตอตานเผด็จการแหงชาติ (นปช.) โดยความรุนแรง เกิดขึ้นเมื่อมีการใชแกสน้ําตาเขา

ระงับความขัดแยง 



 

 

69 

- เดือนพฤศจิกายน-เดือนธันวาคม 

 กลุมพันธมิตรประชาชนเพื่อประชาธิปไตยทําการปดลอมสนามบินดอนเมืองและ

สนามบินนานาชาติสุวรรณภูมิ ทําใหมีมติรัฐมนตรีประกาศใชพระราชกําหนดสถานการณฉุกเฉิน

ในพื้นที่สนามบินดอนเมืองและสนามบินนานาชาติสุวรรณภูมิ 

ทั้ง 3 เหตุการณดังกลาวลวนสงผลกระทบใหกับประเทศชาติ เชน ภาพลักษณ ชื่อเสียง 

ความเชื่อมั่น ความปลอดภัย ทําใหจํานวนนักทองเที่ยวที่เดินทางเขามาทองเที่ยวในประเทศไทย

ลดลง หากทําการเปรียบเทียบจํานวนนักทองเที่ยวที่เดินทางเขามาประเทศไทยในแตละเดือน

ระหวางป 2550 และ 2551 (“นักทองเที่ยวผานแอตตาหายนับแสน,” 2551, น. 21) 

 

ตารางที่ 4.1 

แสดงจํานวนนักทองเที่ยวทีเ่ดินทางเขามาประเทศไทยระหวางป 2550 และ 2551 

 

จํานวนนักทองเทีย่วเดนิทางเขามาประเทศไทย (ถงึ 20 ธ.ค. 2552) 

ป 

เดือน 

2550 

(คน) 

2551 

(คน) 

มกราคม 240,757 231,809 

กุมภาพนัธ 241,298 244,581 

มีนาคม 220,404 218,720 

เมษายน 182,620 177,876 

พฤษภาคม 174,807 174,223 

มิถุนายน 168,682 165,142 

กรกฎาคม 193,683 192,978 

สิงหาคม 214,696 184,156 

กันยายน 192,732 118,241 

ตุลาคม 195,721 143,746 

พฤศจิกายน 244,070 136,486 

ธันวาคม 226,339 33,097 

รวม 2,495,809 2,021,055 
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ซึ่งสงผลกระทบตอประชาชน เชน ชีวิตและทรัพยสิน ซึ่งสอดคลองกับคําสัมภาษณ

ของ สุรพล เศวตเศรนี รองผูวาการดานนโยบายและแผน (สัมภาษณ, 26 มีนาคม 2552) ดังนี้ 

มีผลกระทบอยางมาก ถามีการประกาศ พ.ร.ก. ฉุกเฉินถือวาเปนเรื่องรายแรง ททท. ก็

ถือวาเปนวิกฤต จริง ๆ แลวเราจะมีหนวยงานที่อยูทั้งในและตางประเทศจะตอง

รายงานเขามาแลววาเมื่อมีขาวแบบนี้ออกไปจะมีลักษณะของการสอบถาม ความ

วิตกกังวล การยกเลิกการเดินทางขึ้นมา อยางนี้ถือวาทุกอยางไมปกติแลว การ

ดําเนินการผิดไปจากปกติแลวและมีผลกระทบที่ไดรับก็คอนขางรุนแรง ชวงวันที่ 7 

ตุลาคม เปนชวงหนึ่งที่เปนการชุมนุม แลวก็มีการปราบปราม ภาพที่ออกไปเปนภาพ

ที่รุนแรงโดยมีการใชแกสน้ําตา มีการเสียเลือดเสียเนื้อ แถมมีคนไทยที่บาดเจ็บและ

เสียชีวิต และชาวตางประเทศบาดเจ็บ ในภาพขาวที่ออกไปกอใหเกิดความวิตกอยู

แลว แตชวงที่สงผลกระทบมากที่สุดคือชวงปดสนามบิน ทําใหคนหมดความมั่นใจ 

เกิดความวิตกกังวลในเรื่องของการเดินทาง 

นอกจากนี้ยังมีคําสัมภาษณเพิ่มเติมของ คนึงนิจ โชติกะกุล ผูอํานวยการกอง

ประชาสัมพันธตางประเทศ (สัมภาษณ, 19 พฤษภาคม 2552) และ ฐิติพร มณีเนตร ผูอํานวยการ

ฝายขาวตางประเทศ กองประชาสัมพันธ (สัมภาษณ, 18 มิถุนายน 2552) เกี่ยวกับผลกระทบที่

เกิดขึ้น ดังนี้ 

การประกาศ พ.ร.ก. ฉุกฉินนั้นมีผลกระทบแนนอน เพราะการประกาศ พ.ร.ก. ฉุกเฉิน 

(Declare emergency) ในความรูสึกของนักทองเที่ยวจะเปนสิ่งที่รายแรงมาก ส่ิงที่

หนักหนาสาหัสสําหรับนักทองเที่ยวคือ การปดสนามบิน เพราะนักทองเที่ยวถือวา

ทําไมคุณมาตัดสิทธิ์ในการเดินทาง มาลิดรอนเสรีภาพของเขา ซึ่งเขาไมไดเกี่ยวกับ

คุณ คุณจะตีกันก็ตีไปแตเขาตองการจะกลับบาน มันเปนเรื่องที่ทําลายภาพลักษณ

การทองเที่ยวอยางมาก เพราะถือวาตรงนี้เปนสากลกลายเปนผลกระทบในระดับ

นานาชาติ ทําใหเขาคิดวาเมื่อมาเมืองไทยแลวจะกลับบานหรือไปทํางานทันหรือไม 

...แตวิกฤตการณที่กอใหเกิดความเสียหายมากที่สุดในชวงเดือนกันยายนถึงเดือน

ธันวาคม คือ การปดลอมสนามบินของกลุมพันธมิตรประชาชนเพื่อประชาธิปไตยทั้ง

สองแหง เนื่องจากจะเกิดผลกระทบกับประชาชนทั้งในประเทศและตางประเทศ

โดยตรง รวมทั้งความเสียหายที่เกิดกับเศรษฐกิจโดยตรง ทั้งการขนสงสินคาคารโก 

ลวนไดรับความเสียหายทั้งผูสงและผูรับ ดังนั้น ผูวิจัยจึงขอกลาวการดําเนินงาน

ประชาสัมพันธในดานการบริหารการสื่อสารของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) 
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ในชวงวิกฤตการณการปดสนามบินในเดือนพฤศจิกายนมากกวาวิกฤตการณชวง

เดือนกันยายนและเดือนตุลาคม 

จากการวิจัยพบวาการดําเนินงานประชาสัมพันธดานการบริหารการสื่อสารในภาวะ

วิกฤตของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) สามารถจําแนกไดเปน 3 ชวง คือ 
 
ชวงที่ 1 การเตรียมการกอนเกิดภาวะวิกฤต  

 

โดยเปนการเตรียมการสําหรับเหตุการณรายแรงที่กําลังจะเกิดขึ้น อันจะสงผลกระทบตอ

การทองเที่ยวในประเทศไทย ผูวิจัยพบวา ททท. ไดมีการจัดตั้งหนวยงานเพื่อที่จะคอยดูแล ติดตาม 

วิเคราะหสถานการณ ความเคลื่อนไหวดานการทองเที่ยวทั้งในและตางประเทศ รวมกับหนวยงาน

ที่เกี่ยวของทั้งภาครัฐและเอกชน เพื่อกําหนดยุทธศาสตร การวางแผนและการตัดสินใจของผูบริหาร 

ททท. ทั้งในยามภาวะปกติและภาวะวิกฤต หนวยงานนี้เรียกวาศูนยปฏิบัติการวางแผนการทองเที่ยว

และศูนยปฏิบัติการในภาวะวิกฤต (ศวก.) หรือ Tourism Intelligence Unit and Crisis Management 

Center (TIC) ซึ่งสอดคลองกับคําสัมภาษณของ สมฤดี ชาญชัย ผูอํานวยการกลุมงานนโยบาย

และแผน (สัมภาษณ, 18 มีนาคม 2552) และคําสัมภาษณของ สุรพล เศวตเศรนี รองผูวาการดาน

นโยบายและแผน (สัมภาษณ, 26 มีนาคม 2552) ดังนี้ 

ในสวนของ ททท. มีศูนยปฏิบัติการทองเที่ยวและศูนยปฏิบัติการในภาวะวิกฤต ซึ่งมี

การทํางานทุกวัน โดยในยามปกติมีการวางแผนทางดานการทองเที่ยว จัดทําขอมูล

เพื่อใหผูบริหารและหนวยงานที่เกี่ยวของ  รับทราบขอมูล ททท. ทํางานมีแผนการ

ทองเที่ยวอยูแลว แผนป/ป แผน 3 ป  แผน 5 ป  แผน 10 ป  แตศูนยปฏิบัติการฯ นี้จะ

คอยดูตามสถานการณ สภาวะตลาด หรือเหตุการณตาง ๆ ที่จะมีผลกระทบตอการ

ทองเที่ยว ไมวาจะเปนดานสาธารณสุข ภัยพิบัติ การเมือง หรือไมก็น้ําทวม ไฟไหม 

ศูนยจะเริ่มทํางานหรือเมื่อมีเหตุการณที่สําคัญและกระทบกับการทองเที่ยวอยาง

รุนแรงหรือกอใหเกิดความเสียหาย เราจะ ดูวาในสถานการณตรงนั้นมีหนวยงานไหน

ที่เกี่ยวของ ก็จะเชิญหนวยงานนั้นมารวมประชุม วิเคราะหสถานการณเพื่อหาทาง

ออกใหกับวิกฤต   ถาเปนการจัดตั้งแบบ Crisis Communication Center ต้ังแตมี

เหตุการณ 911 (2544) หลังจากนั้นก็มีเร่ืองโรคซาร ไขหวัดนก สึนามิ ตอมาเรื่อย ๆ ที่ 

ททท. ตองทํางานมาตลอดแตถาทํางานเรื่องบริหารวิกฤตเราก็ทํามาตั้งแตที่มีการ

ปฏิวัติ 2535 มีการปฏิบัติงานในสวนนี้แลวก็พัฒนามาเรื่อย ๆ ทั้งรูปแบบ โครงสราง 

การใชเครือขายมากขึ้น 
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ในวันที่ 20 พฤศจิกายน 2550 ททท. โดยนางพรศิริ มโนหาญ ผูวาการทองเที่ยวแหง

ประเทศไทย ไดมีคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการอํานวยการและคณะทํางานศูนยปฏิบัติการวางแผน

ทองเที่ยวและศูนยปฏิบัติการในภาวะวิกฤต ตามคําสั่ง ททท. ที่ 258/2550 เพื่อใหมีความชดัเจนใน

สวนของหนาที่และเพื่อใหการดําเนินงานของศูนยปฏิบัติการฯ มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล

สูงสุด ซึ่งประกอบดวยคณะกรรมการ 3 ชุด ไดแก คณะกรรมการอํานวยการศูนยปฏิบัติการ

วางแผนทองเที่ยวและศูนยปฏิบัติการในภาวะวิกฤต คณะทํางานศูนยปฏิบัติการวางแผนการ

ทองเที่ยว คณะทํางานศูนยปฏิบัติการดานการสื่อสารการตลาดในภาวะวิกฤต (ภาคผนวก ก.) 

นอกจากนี้ ททท. ไดมีการจัดทําการรวบรวม  รายชื่อ  ที่อยู  เบอรโทรศัพท  โทรสาร  

อีเมล ของคณะทํางานภายในองคกร เพื่อความรวดเร็วในการทํางานแลว ททท. ยังไดจัดทําในสวน

ของเครือขายพันธมิตรเชนกัน เพื่อที่จะใชในการประสานงานกันในกลุมอุตสาหกรรมการทองเที่ยว

เชนกัน ไมวาจะเปน สมาคมสงเสริมการทองเที่ยวภูมิภาคเอเชียแปซิฟก (PATA) สมาคมไทยธุรกิจ

ทองเที่ยว (ATTA) สมาคมโรงแรมไทย (THA) สายการบิน ผูประกอบการบริษัททัวร เอเยนตตาง ๆ 

รวมทั้งสื่อมวลชนทั้งในและตางประเทศ เพื่อทําการสื่อสาร แลกเปลี่ยนขอมูล สถานการณตาง ๆ ที่

เกี่ยวกับการทองเที่ยวไทย  เพราะในยามภาวะปกติ ททท. ไดมีการติดตาม ดูแลความเคลื่อนไหว

สถานการณการทองเที่ยวทั้งในและตางประเทศอยูแลว หรือแมแตในชวงภาวะที่เร่ิมจะมีกระแส

หรือบรรยากาศที่เร่ิมจะไมปกติ ททท. จะเปนผูวิเคราะหความเปนไปไดถึงสถานการณนั้นวาจะมี

ความรุนแรงเพิ่มข้ึนหรือลดนอยลงและทําการประชาสัมพันธขาวสารไปยังเครือขายพันธมิตร รวมทั้ง 

ททท. สํานักงานทั้งในประเทศและตางประเทศเพื่อรวมกันเตรียมการรับมือเหตุการณที่กําลังจะเกิดขึ้น 

ดังเชนภาวะวิกฤตการเมือง ซึ่งสอดคลองกับคําสัมภาษณของ สุรพล เศวตเศรนี รองผูวาการดาน

นโยบายและแผน (สัมภาษณ, 26 มีนาคม 2552) ดังนี้ 

เรามีการทําหนาที่มากอนหนาเกิดวิกฤตแลว เร่ิมต้ังแตมีการชุมนุมในเดือนพฤษภาคม 

2551 หรือเกิดเรื่องที่ตองมีการปราบปราม เราก็ตองเริ่มวาอาจจะมีปญหาเกิดขึ้นได 

เร่ิมทํางานและตองคอยเฝาระวังและวิเคราะหสถานการณ (วามีหนวยงานไหนหรือใคร

ไดรับผลกระทบบาง) เร่ืองของการเมืองลําบากตรงที่วาเปนเรื่องความขัดแยงของ

สองฝาย 

โดยกอนเกิดวิกฤตการณดังกลาว ททท. ไดติดตามสถานการณความเคลื่อนไหวของ

กลุมผูชุมนุมที่มีการประกาศวาจะเดินทางมาปดลอมสนามบินในวันดังกลาวผานทางสื่อมวลชน 

ไดแก โทรทัศน หนังสือพิมพ วิทยุ อินเทอรเน็ต และการติดตอประสานงานกับกลุมผูเกี่ยวของใน

อุตสาหกรรมการทองเที่ยว ดังนั้น ททท. จึงไดดําเนินการเตรียมความพรอมตั้งแตวันที่ 23 พฤศจิกายน 

2551 โดยแจงใหพนักงาน ททท. และสํานักงาน ททท. ทั้งในและตางประเทศทราบถึงสถานการณ
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ที่กําลังจะเกิดขึ้นและมีคณะทํางานของศูนยปฏิบัติการในภาวะวิกฤต เขาปฏิบัติการ ต้ังแตเวลา 

08.30-24.00 น. โดย 

1. ทําการรวบรวมขอมูลตาง ๆ จากแหลงขอมูลและทําการตรวจสอบขอมูลขาวสาร

ความจริงคืออะไร 

2. วิเคราะหสถานการณและคาดการณเหตุการณในระยะใกล 

3. แจงขอมูลขาวสารใหกับสํานักงาน ททท. ทั้งในประเทศและตางประเทศและผูบริหาร

ระดับสูง ต้ังแตรัฐมนตรีวาการกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา ประธานบอรด ททท. ผูวาการ ททท. 

ลงมาตามลําดับ 

4. เมื่อรับทราบขอเท็จจริง ททท. ไดทําการประชุมในองคกร เพื่อเตรียมแนวทางดําเนิน 

การดานการสื่อสารในภาวะวิกฤต  ซึ่งสิ่งสําคัญในขั้นตอนแรก  คือหากเกิดวิกฤต ททท. จะตองรีบ

ดําเนินการสื่อสารขอเท็จจริง และทําความเขาใจไปยังกลุมเปาหมายออกไปอยางเร็วที่สุด  

นอกจากนี้ไดเชิญหนวยงานภาครัฐบาลและเอกชน หนวยงานที่เกี่ยวของในอุตสาหกรรม

การทองเที่ยวมารวมวิเคราะห วางแผนเพื่อหาแนวทางวาจะมีการดําเนินการอยางไร เพื่อที่จะได

ดําเนินงานออกมาเหมือนกันทั้งภาครัฐและเอกชน เพราะวิกฤตการณที่สงผลกระทบในระดับชาตินั้น 

การแกปญหา ททท. ไมสามารถที่จะแกไขไดเพียงองคกรเดียวได การทํางานจึงตองมีหนวยงานที่

เกี่ยวของในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวมารวมมือกันแกไขและดําเนินการไปพรอมกัน โดยสามารถ

แบงกลุมผูที่เกี่ยวของในการชวยระดมความคิดเห็นและวางแผนเพื่อรองรับวิกฤตเปน 3 ระดับ ดังนี้ 

- ระดับแรก ททท. ซึ่งถือวาเปนแกนหลักในสวนของการทําการสื่อสารประชาสัมพันธ 

เชื่อมโยงกับผูที่เกี่ยวของในเรื่องการทองเที่ยว โดยจะตั้งเปน Crisis Communication Center (CCC) 

เปนตัวแกนใน ซึ่งสอดคลองกับคําสัมภาษณของ สุรพล เศวตเศรนี รองผูวาการดานนโยบายและ

แผน (สัมภาษณ, 26 มีนาคม 2552) ในเรื่องหนาที่ ความรับผิดชอบของ ททท. และการทํางาน

รวมกับหนวยงานที่เกี่ยวของ ดังนี้ 

ททท. เปนหนวยงานที่รับผิดชอบในเรื่องของการสื่อสาร การตลาดดานการทองเที่ยว

เทานั้น และการดําเนินงานตองกระทําในรูปแบบให เหมาะสมกับลักษณะของ

สถานการณ ททท. ไมมีความสามารถหรือศักยภาพในการที่จะเขาไปแกปญหาแต

เปนคนที่จะเขาไปเปนสวนหนึ่งในการที่เราจะขีดวงในสวนของความรับผิดชอบจะลด

ผลกระทบหรือฟนฟูสถานการณที่มีผลกระทบตอการทองเที่ยวใหเร็วที่สุด อันนั้นคือ

หลักการในการทําการบริหารวิกฤตโดยเฉพาะสวนของการสื่อสารที่เกี่ยวกับดานการ

ทองเที่ยวของเรา 
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- ระดับสอง ไดแก สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย สมาคมไทยธุรกิจทองเที่ยว 

(Association of Thailand Travel Agent: ATTA) สมาคมโรงแรมไทย (Thailand Travel Association: 

THA) สายการบิน ผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยว สมาคมผูประกอบการทองเที่ยวภายในประเทศ 

เจาหนาที่ดานความปลอดภัย (ตํารวจทองเที่ยว) กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา (เขามาภายหลัง

แตเปนตัวปจจัยที่สําคัญ) และหนวยงานที่ ททท. จะขอความรวมมือ คือกระทรวงการตางประเทศ 

ผูที่เกี่ยวของในสวนของการทองเที่ยว เชน ตัวแทนจากบริษัทหรือองคกรที่มีลูกคาไดรับผลกระทบ

หรือมีลูกคาที่สอบถามขอมูลเขามา และบุคคลที่มีความรูความเขาใจ เร่ืองพฤติกรรมของ

นักทองเที่ยวตลาดตาง ๆ 

- ระดับสาม จะพิจารณาวาวิกฤตการณที่เกิดขึ้นเกี่ยวของกับใคร เชน โรคไขหวัดนก 

หรือซารก็จะเกี่ยวของกับกระทรวงสาธารณสุข ปศุสัตวหรือกระทรวงเกษตรและสหกรณ 

วิกฤตการณภัยพิบัติสึนามิก็จะเกี่ยวของกับกระทรวงมหาดไทย ซึ่งในวิกฤตการณทางการเมืองนี้ผูที่

เกี่ยวของอีกองคกรหนึ่งก็คือ บริษัททาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) 

สุรพล เศวตเศรนี รองผูวาการดานนโยบายและแผน (สัมภาษณ, 26 มีนาคม 2552) 

ไดกลาวถึงการประชุมหารือกันกับองคกรที่เกี่ยวของ ดังนี้ 

จากการประชุมหารือกันไดมีการปรึกษาวาหากเกิดเหตุการณแบบนี้จะมีผลกระทบ

กับอุตสาหกรรมทองเที่ยวอยางไรและควรจะทําอยางไร หรือวาเรื่องแบบนี้ชาวตางชาติ

ไมตกใจ ในสวนของ ททท. ไดทราบวาตลาดแตละกลุมนี้เปนแบบไหน หากกลุมใดไม

ตกใจกับเหตุการณเราก็ไมไปชูประเด็นหรือไมยกประเด็น เนนประเด็นที่เกิดขึ้น แตถา

เปนตลาดจีนซึ่งเปนกลุมที่ต่ืนเตนตกใจมากในเรื่องนี้ หากมีเหตุการณใดเกิดขึ้น 

ททท. ตองมีคําชี้แจง รีบออก statement ส่ือออกไปโดยเร็ว โดยคํานึงวาขอมูลที่เรา

ส่ือสารไปยัง  receiving end ของเรา  คือ  นักทองเที่ยว  ผูประกอบการ สายการบิน 

ส่ือมวลชนในตางประเทศ ดูวาเขากังวลในเรื่องอะไร เชนในบานเราเกิดปญหา

การเมือง มีการปะทะกัน บาดเจ็บ ส่ือในประเทศเราก็จะมีการรายงานวาใครไดรับ

บาดเจ็บ หรือบาดเจ็บกี่คน  แตในตางประเทศเขาอาจจะอยากรูวาคนชาติเขาไดรับ

ผลกระทบหรือไม หรือในเรื่องของการนําเสนอ หรือย้ําในเรื่องของสาเหตุและปญหา 

ชี้ใหชัดวามีสวนเกี่ยวของกับเขาหรือไม หรือเขาไมมีสวนเกี่ยวของในเรื่องนี้ ในบาง

ประเทศไมมีความจําเปนในการวิตกเรื่องนี้เราควรที่จะรีบส่ือสารออกไปโดยเร็ว 

มิฉะนั้นความเขาใจจะไขวเขวและเกิดการเขาใจที่ผิด ซึ่งการสื่อสารก็จะมีแตกตางไป

ตามพฤติกรรม วัฒนธรรมของนักทองเที่ยวหนวยงานพวกนี้จึงสําคัญเพราะเราตอง

มานั่งตัดสินใจวาเปนวิกฤตหรือยัง สําหรับในเรื่องการทองเที่ยวและหนวยงานที่
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เกี่ยวของก็จะเปนที่ทราบกัน รูปแบบเปนแบบ loose structure ซึ่งจริง ๆ ก็มีการ

คําสั่งแตงตั้ง แตหมายความวาเราอาจจะไมไดทํางานกันตลอดเวลาแตเมื่อถึงเหตุ

วิกฤตก็จะเปนที่เขาใจวาตองเขามาปรึกษานั่งคุยกัน โดยมีสํานักงานที่เราจะใชเปนที่

พบปะและดําเนินการเปนหองปฏิบัติการเฉพาะอยูที่ชั้น 17 ของ ททท.  

 
ชวงที่ 2 การปฏิบัติงานเมื่อเกิดภาวะวิกฤต  
 

เปนชวงระยะเวลาที่ตองควบคุมสถานการณไมใหเกิดปญหาบานปลายและใหไดรับ

ผลกระทบนอยที่สุด จากการวิจัยพบวา เมื่อเกิดเหตุการณวิกฤตการปดสนามบินนานาชาติสุวรรณ

ภูมิและสนามบินดอนเมือง ในวันที่ 25 พฤศจิกายน 2551 ศูนยปฏิบัติการวางแผนการทองเที่ยวและ

ศูนยการปฏิบัติการในภาวะวิกฤต (ศวก.) ไดมีการจัดตั้งวอรรูม (War Room) ข้ึนที่ชั้น 17 อาคาร

สํานักงานการทองเที่ยวแหงประเทศไทย เพื่อที่จะเปนสถานที่ในการวิเคราะหหาแนวทางในการ

ดําเนินงานและวางแผน โดยเรียกประชุมคณะกรรมการศูนยปฏิบัติการฯ ทั้งหมด นําโดยผูวาการ

ทองเที่ยวแหงประเทศไทย นางพรศิริ มโนหาญ ซึ่งไดขอสรุปวางแผนการทํางานของศูนย

ปฏิบัติการฯ ออกเปน 4 ดาน  ไดแก  ดานการดูแลและชวยเหลือนักทองเที่ยว (ภาคผนวก ก.) ดาน

ความชวยเหลือในการใหขอมูลขาวสารของ ททท. ดานการสื่อสาร และดานการประสานงานรวมกับ 

ททท. ในประเทศและตางประเทศ ซึ่งจะอธิบายในลําดับตอไป และไดมอบหมายใหรองผูวาการ

ดานนโยบายและแผน  นายสุรพล เศวตเศรนี  เปนตัวแทนของ ททท. ในการรวมประชุมกับ

คณะกรรมการเยียวยาชวยเหลือนักทองเที่ยว รวมกับภาครัฐและเอกชน เชน รัฐมนตรีวาการ

กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย สมาคมไทยธุรกิจทองเที่ยว 

สมาคมโรงแรมไทย สายการบิน ในการประชุมหารือแนวทางการรับมือกับสถานการณที่เกิดขึ้น

และนําเสนอความชวยเหลือ ความรวมมือจาก ททท.  

คําสัมภาษณของ สมฤดี ชาญชัย ผูอํานวยการกลุมงานนโยบายและแผน (สัมภาษณ, 

18 มีนาคม 2552) ในเรื่องการทํางานของ ททท. ดังนี้ 

เราจะทําการวิเคราะหและเตรียมพรอมรับมือ แตส่ิงหนึ่งที่เราไมไดเปนคนที่ลงไป

แกปญหาเพราะเรามีภาครัฐ หนวยงานอื่น เชน ความปลอดภัย การวางมาตรการ

ความชวยเหลือที่ไมใชเปนสวนของ ททท. เพราะ ททท. ไมมีอํานาจทางกฎหมาย 

ดังนั้น สวนใหญถึงแมเราจะตั้งรับแลวแตปญหาก็ยังตองเกิด เพราะเนื่องจากวา

องคกรใหญตองขึ้นอยูกับรัฐ นโยบายภาครัฐเปนหลักในการแกปญหา เราชวยแคใน

เร่ืองการสื่อสารและการตลาดในเรื่องการทองเที่ยว เราจึงปองกันในสวนของเรา

เทานั้น 
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ดานความชวยเหลือในการใหขอมูลขาวสารของ ททท.  
ในภาวะปกติการใหขอมูลขาวสารเปนหนาที่ของกองขาวสารการทองเที่ยวแตใน

ภาวะวิกฤตศูนยปฏิบัติการวางแผนการทองเที่ยวและศูนยปฏิบัติการในภาวะวิกฤตจะทํางาน

ควบคูไปกับกองขาวสารฯ โดยกองขาวสารการทองเที่ยวใหบริการขอมูลผานทาง 

1. ศูนย TAT Call Center 1672 ซึ่งขยายเวลาเวลาเปดดําเนินการจากเดิมเปดบริการ 

08.00-20.00 น.  เปนเปดดําเนินการตั้งแตเวลา 08.00-24.00 น.  ระหวางวันที่ 28 พฤศจิกายน-  

2 ธันวาคม 2551 

2. เคานเตอรบริการขาวสารอาคาร ททท. สํานักงานใหญ ถ.เพชรบุรีตัดใหม ระหวาง

วันที่ 29 พฤศจิกายน-2 ธันวาคม 2551 

3. เว็บไซตการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (www.tourismthailand.org) และตอบขอ

ซักถามผานอีเมลของ ททท. (center@tat.or.th) 

สวนศูนยปฏิบัติการวางแผนการทองเที่ยวและศูนยปฏิบัติการในภาวะวิกฤต ไดให

ความชวยเหลือดานขอมูลขาวสารแกนักทองเที่ยวผานทางโทรศัพทอีกชองทางหนึ่งดวย นอกจาก

จะใหบริการขอมูลทั่วไปที่เกี่ยวของกับวิกฤตการณแลว ทางศูนยปฏิบัติการฯ จะใหความชวยเหลือ

ในการตอบขอซักถามที่ทางศูนย TAT Call Center ไมสามารถที่จะใหคําตอบในเชิงลึกได เชน 

ปญหานักทองเที่ยวที่วีซากําลังหมดอายุและตองการทราบถึงรายละเอียด หรือมีนักทองเที่ยวที่

ตองการติดตอสถานทูตประเทศของตน ติดตอสํานักงานตรวจคนเขาเมือง แมวาหากทางศูนย

ปฏิบัติการฯ ไมสามารถที่จะแจงขอมูล รายละเอียดไดทั้งหมดก็จะชวยเหลือใหคําแนะนํา ใหที่อยู 

เบอรโทรศัพทของสถานทูต สถานที่ราชการที่นักทองเที่ยวจําเปนตองทําการติดตอให โดยมีชวง

การใหบริการตามวันเวลา ดังนี้ 

1. เวลา 08.00-24.00 น.  ใหบริการระหวางวันที่ 26-28 พฤศจิกายน 2551 และ

ระหวางวันที่ 1-5 ธันวาคม 2551 

2. ตลอด 24 ชั่วโมง ใหบริการระหวางวันที่ 29-30 พฤศจิกายน 2551 

3. เวลา 08.00-19.00 น. ใหบริการระหวางวันที่ 6-9 ธันวาคม 2551 
ดานการสื่อสาร 
จากการวิจัยพบวาชวงที่เกิดภาวะวิกฤตนั้นผลกระทบสวนใหญจะเกิดกับนักทองเที่ยว

ชาวตางประเทศทั้งเรื่องของความสะดวกสบายในการเดินทาง ความปลอดภัย ความไมเขาใจกับ

เหตุการณวากําลังเกิดอะไรขึ้น และความเชื่อมั่นตอประเทศลดลง จึงเห็นวาเปนเรื่องเรงดวนที่

จะตองรีบแกไข  ซึ่งสอดคลองกับคําสัมภาษณของ บุษกร ณ ระนอง พนักงานประชาสัมพันธ 6  

กองประชาสัมพันธในประเทศ (สัมภาษณ, 14 พฤษภาคม 2552) ดังนี้ 
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จากเหตุการณที่เกิดขึ้นการรับรูขาวสารของประชาชนในประเทศไดรับจากสื่อมวลชน

เปนหลักอยูแลวไมวาจะเปนจากสื่อโทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ ซึ่งสามารถทําความ

เขาใจกับส่ิงที่เกิดขึ้นไดงาย ดังนั้น เราจึงตองรีบดําเนินงานในสื่อตางประเทศ

เพื่อที่จะแจงใหกับคนของเขาเขาใจถึงเหตุการณที่เกิดขึ้นและความชวยเหลือที่ทาง

ประเทศไทยกําลังดําเนินการ 

การดําเนินงานประชาสัมพันธของ ททท. มีดังนี้ 

1. การวิเคราะหสถานการณและภาวะวิกฤต (SWOT Analysis) 

2. จัดตั้งศูนยในภาวะวิกฤตและศูนยประชาสัมพันธ  

3. การประชาสัมพันธภายใน 

4. การเผยแพร 

5. กลุมประชาชนเปาหมาย 

6. การติดตามและประเมินผล 
1. การวิเคราะหสถานการณและภาวะวิกฤต (SWOT Analysis) 
 ททท. ไดจัดการประชุมภายในหนวยงานเพื่อทําการวิเคราะหสถานการณและ

จัดทําขอมูล ขอเท็จจริงสงไปยังสํานักงาน ททท. ในตางประเทศทั้งหมด 22 แหงทั่วโลก 
 

ตารางที่ 4.2 

การวิเคราะหสถานการณและภาวะวิกฤต (SWOT Analysis) 
 

SWOT รายละเอียด 

จุดแข็ง  

(Strengths) 

 

- วัฒนธรรมที่เปนเอกลักษณความหลากหลายของสนิคาที่มีความคุม

คาเงนิและมิตรไมตรีของคนไทยยังคงเปนแมเหล็กดึงดูด 

- นําเสนอสินคาใหมสูตลาดอยางสม่ําเสมอ โดยเฉพาะสนิคาความสนใจ

พิเศษ ที่สอดรับกับวิถีชวีิต (life style) ของนักทองเที่ยว 

- มีโครงขายการคมนาคมเชื่อมโยงทัง้ในประเทศและตางประเทศที่

สะดวก 

- แบรนดประเทศไทยเปนที่รูจกัแพรหลาย และเที่ยวไดตลอดทั้งป 

- ยังสามารถสรางความภักดกีับลูกคาเกา และขยายตลาดใหม ๆ ได

เพิ่มข้ึน 

- เปนที่รูจกัในฐานะ “ประตูสูอินโดจีน” 
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ตารางที่ 4.2 (ตอ) 
 

SWOT รายละเอียด 

จุดออน  

(Weaknesses) 
 
 
 

- มีภาพลักษณความไมปลอดภัยจากสถานการณทางการเมือง และ
ความไมสงบในพืน้ทีช่ายแดน 

- ขาดการนาํเสนอเอกลักษณที่ชัดเจนที่เปนจุดเดนที่แตกตางของพื้นที ่
- ความพรอมในการบริการทองเทีย่วยงักระจุกตัวอยูตามเมืองทองเทีย่ว
หลัก 

- ขาดการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยวทีม่ีประสิทธิภาพและขาดการ
อนุรักษส่ิงแวดลอม 

- มีปญหาการจดัการดานความปลอดภัยและการเอารัดเอาเปรียบ
นักทองเที่ยว 

- สินคาอยูในขั้นอิ่มตัวในตลาดหลัก และยงัไมสามารถสรางมูลคาเพิ่มได
สูงในบางตลาด 

- มีปญหาทัวรคุณภาพต่ําทีเ่ร้ือรัง และการหลอกลวงนักทองเทีย่ว 
- มีมัคคุเทศกที่เชี่ยวชาญภาษาเฉพาะ (เกาหลี จนี รัสเซยี) ไมเพียงพอ 
- ปรับใช IT ในการสงเสริมตลาดคอนขางนอย 

โอกาส  

(Opportunities) 

 

- ความนิยมในการเดินทางระยะใกล เนื่องจากปญหาวกิฤตราคาน้าํมนั 
- การใหความสาํคัญกับการทองเทีย่วในมิติของคุณคาทางจิตใจ ความ
คุมคาเงนิและคุณภาพของสนิคา 

- กระแสนิยมของการทองเทีย่วแบบมีสวนรวมทัง้ประสบการณและการ
เรียนรู 

- กระแสนิยมของการทองเทีย่วเชงิสุขภาพ เชิงอนุรักษส่ิงแวดลอม และ
เชิงศาสนา (ตลาดในประเทศ) 

- กระแสความสนใจเอเชีย ในตลาดระยะไกล โดยนยิมเดนิทางมาหลาย
ประเทศในคราวเดียว 

- ความรูจากสินคา Special Interest และแคมเปญ Amazing Thailand 
มีมากขึน้ในหลายตลาด 

- การเขาถงึลูกคาไดโดยตรงและกวางขวางขึ้นจากการพฒันาสื่อ
อิเล็กทรอนิคสรวมสมัย 

- การพัฒนาทีพ่กัและกิจกรรมในพืน้ทีท่องเทีย่วรอง 
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ตารางที่ 4.2 (ตอ) 
 

SWOT รายละเอียด 

อุปสรรค 

(Threats) 

 

- วิกฤตราคาน้าํมันโลกที่ปรับตัวสูงขึ้น และวิกฤตทางดานเศรษฐกิจสงผล

ตอการชะลอการเดินทางระยะกลางและระยะไกล 

- การเปลี่ยนแปลงของสภาวะแวดลอมโลกและประเทศไทย 

- การแขงขันดานการตลาดการทองเที่ยวสงู ทั้งในและภายนอกประเทศ 

- ตลาดออนไหวตอสภาวะวิกฤตไดงาย โดยเฉพาะตลาดเอเชีย

ตะวันออกเฉียงเหนือ 

- กระแสอนุรักษธรรมชาติและหวงใยสิง่แวดลอม (ตางประเทศ) 

 
2. จัดต้ังศูนยในภาวะวิกฤตและศูนยประชาสัมพันธ 
 เนื่องจาก ททท. ไดมีศูนยปฏิบัติการในภาวะวิกฤตอยูแลว โดยดําเนินงานรวมกับ

ฝายอื่น ๆ ตามคําสั่งของผูวาการ ททท. ดังนั้น  ศูนยปฏิบัติการฯ จึงเปนทั้งที่ประชุม วิเคราะห 

ประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของและเปนทั้งศูนยประชาสัมพันธใหขอมูลขาวสารและใหความ

ชวยเหลือนักทองเที่ยวอีกดวย จึงเรียกไดวาเปนศูนยรวมของขอมูลและขอเท็จจริง 
3. การประชาสัมพันธภายใน 
 เมื่อเกิดเหตุการณความไมปกติ ททท. ซึ่งเปนหนวยงานดูแลเกี่ยวกับการสื่อสาร

และการตลาดดานการทองเที่ยวโดยตรง พนักงานทุกคนจึงมีสวนในการที่จะชวยใหวิกฤตนั้นลดลง

ไดบาง เชน การตอบคําถามนักทองเที่ยวถึงสถานการณที่เกิดขึ้นวาเปนอยางไรหรือการบอกกลาว

บุคคลภายนอกถึงขอเท็จจริงเกี่ยวกับสถานการณนั้น ๆ พนักงานควรที่จะมีความรูและความเขาใจ

ตรงกัน โดย ททท. จะติดขอมูลปจจุบันหรือวิกฤตการณที่กําลังเกิดขึ้นไวภายในลิฟท รวมทั้งมีการ

ประกาศเสียงตามสายภายในอาคาร การลงขอมูลขาวสารผานอินเทอรนัลเว็บไซต (Internal 

Website) สวนสํานักงาน ททท. ทั้งในและตางประเทศจะสงขาวสารผานโทรสารและอินเทอรเน็ต 

สอดคลองกับคําสัมภาษณของ สุรพล เศวตเศรนี รองผูวาการดานนโยบายและแผน (สัมภาษณ, 

26 มีนาคม 2552) เร่ืองการทําประชาสัมพันธภายในองคกร ดังนี้ 

การประชาสัมพันธภายใน (แบบ Internal) ทุกคนใน ททท. จะรับทราบทุกคนโดยมี

การตรวจสอบขอมูลที่ศูนยปฏิบัติการฯ แลวนําขอมูลอัพเดทลงใน Internal เว็บไซต

องคกร ซึ่งในระดับปฏิบัติพนักงานสามารถอางอิงจากในเว็บไซตเราได โดยเรา

คาดการณวาทุกคนตองทราบและตองคอยติดตามขาวดวย ยกเวนคนที่เพิกเฉยก็ถือ
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วาเปนการปฏิบัติงานที่บกพรอง  โดยเฉพาะ call center ตองรูความเคลื่อนไหว

ตลอดเวลา หนวยงานที่เกี่ยวของกับการโฆษณา ประชาสัมพันธที่จะตองมีจุดสัมผัส

กับกลุมสาธารณะหรือกับส่ือ ฝายนี้จะตองอัพเดทและแมนยํา สวนใหญคือใชอางอิง

จากผูพูดวาเขาพูดอะไร ไมใชอัตวิสัยในการพูด 
4. การเผยแพร 
 จากการศึกษาพบวาประเด็นสําคัญในการเผยแพรขอมูลและสถานการณที่

เกิดขึ้นคือ การเสนอขอมูลที่เปนความจริงและตามที่เจมส อี. ลูคัสซิวสกี (James E. Lukaszewski) 

ไดกลาวถึงวาเนื้อหาขาวสารที่จะใชในการสื่อสารในชวงภาวะวิกฤตนั้นควรตอบคําถามตอไปนี้ได 

คือ เกิดอะไรขึ้น เกิดขึ้นเมื่อใด เหตุเกิดจากอะไร มีใครไดรับความเสียหายบาง มีอะไรจะเปนสาเหตุ

ใหเกิดความเสียหายตอไปอีกหรือไม และใครรับผิดชอบสวนไหน อยางไร 

การเผยแพรขอมูลของ ททท. แบงออกเปน 2 ฝาย คือ  

4.1 ฝายโฆษณาและประชาสัมพันธ 

4.2 ฝายสารสนเทศ 

ฝายโฆษณาและประชาสัมพันธ โดยมีการดําเนินงาน ดังนี้ 

1. แจงขอมูลขาวสารอยางรวดเร็วและเสนอตามความจริง ในสมัยนายกสมัคร 

สุนทรเวช (การชุมนุมในเดือนกันยายน 2551) จะแจงสถานการณอัพเดททุกวันและประสานกับ

กระทรวงการตางประเทศวาขอมูลเปนอยางไร และการประกาศพระราชกําหนดฉุกเฉิน (พ.ร.ก.) 

ประกาศบริเวณใด เหตุการณเกิดที่ไหน จุดประสงคของการประทวงคืออะไร แตเมื่อตางประเทศมี

ประกาศเตือนเกี่ยวกับการทองเที่ยวในประเทศไทย (travel advisedly) ออกจากสถานทูตวาไมให

เดินทางมาประเทศไทยและเตือนใหระวังในการเดินทาง ซึ่ง ททท. ไดเก็บรวบรวมขอมูลจาก

ตางประเทศ พบวา  ขณะนี้มีประเทศที่ไดประกาศเตือนนักทองเที่ยวรวมแลว 22 ประเทศ โดยมี

ประเทศที่เตือนนักทองเที่ยวระดับมาก ไดแก สหราชอาณาจักร เยอรมนี สวิตเซอรแลนด แคนาดา 

ออสเตรเลีย นิวซีแลนด สาธารณรัฐประชาชนจีน สิงคโปร ฮองกง มาเลเซีย อินโดเนเซียและญี่ปุน 

ระดับปานกลาง ไดแก ไอรแลนด เดนมารก ฝร่ังเศส อิตาลี นอรเวย รัสเซีย สเปน เบลเยียม ไตหวัน 

และเกาหลี ดังนั้น ททท. จึงประสานไปยังสถานทูตและใหทางกระทรวงการตางประเทศเชิญ

เอกอัครราชทูตแตละประเทศมารับฟงสถานการณ โดยจะมีการแจงขาวสารทุกอยางที่เกี่ยวกับการ

ทองเที่ยวและย้ําเตือนวานักทองเที่ยว ชาวตางประเทศไมใชเปาหมายในการประทวง 

 ตอมาในชวงเหตุการณการปดลอมสนามบินนั้น  ประการแรก ททท. จะแจงไปที่

สมาคมโรงแรม ศูนยใหบริการขาวสารนักทองเที่ยวและติดตอกับตํารวจทองเที่ยว เกี่ยวกับ

สถานการณที่เกิดขึ้นขณะนั้น โดยบอกนักทองเที่ยวถึงเสนทางที่จะไปสนามบินหรือแหลงทองเที่ยว
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วาเสนทางไหนที่ไปไดหรือไป สวนที่สองคือประสานงานรวมกับกรมสารนิเทศ กระทรวงการ

ตางประเทศ  จัดทํา  Fact Sheet อัพเดทสถานการณ และแจงไปยังสํานักงาน ททท. ทั้ง 21 

ประเทศทั่วโลก และสํานักงานที่เกี่ยวของ  เชน  สมาคมโรงแรมไทย (THA) สมาคมผูประกอบการ

นําเที่ยวตางประเทศและในประเทศ สายการบิน สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ 

(องคการมหาชน) (TCEB) สมาคมทองเที่ยวเอเชียแปซิฟก (PATA) และสถานทูตตาง ๆ อยาง

ตอเนื่อง ต้ังแตวันที่ 25 พฤศจิกายน-5 ธันวาคม 2551 วาเกิดอะไรขึ้นในประเทศไทย เพราะ

เจาหนาที่จะไดใชประโยชนจากขอมูลขาวสารตรงนี้บอกตอไปยังบุคคลในกลุมอุตสาหกรรม

ทองเที่ยวได เชน บริษัททัวร ซึ่งสอดคลองกับคําสัมภาษณของ สุรพล เศวตเศรนี รองผูวาการดาน

นโยบายและแผน (สัมภาษณ, 26 มีนาคม 2552) ดังนี้ 

ศูนยคอยติดตามสถานการณอยูเสมอและจะเปนตัวที่ใหขอมูลกับ ททท. ในตางประเทศ 

ใหไดรับรู อัพเดทอยูตลอดเวลา เพราะเขาจะไดเปนตัวแทนของเราที่จะใหขอมูลและ

ใหความเชื่อมั่นกับผูที่ตัดสินใจกําลังจะเดินทางหรือจะถอยกลับไป ในขณะที่กําลัง

ตัดสินใจจะเดินทางแตยังขาดขอมูลที่แทจริง กรณีที่เพิ่งผานมา ปดสนามบิน ก็มีการ

ตีความ ความเขาใจที่แตกตางกันไปในหลายระดับ แตถาความเปนจริงแลวในสวน

ของกอนปดสนามบินจะเปนเรื่องของความขัดแยงทางดานการเมือง เปนการพัฒนา

เร่ืองประชาธิปไตย เราก็ใหคําอธิบายไป ซึ่งจะเปนขอมูลที่เราตองหารือกับสถานทูต 

กระทรวงการตางประเทศ เพื่อใชเปนรูปแบบ แนวทางเดียวกัน ไมใชพูดเองหรือเปน

การไมรับผิดชอบ และไปสรางความมั่นใจใหกับนักทองเที่ยวซึ่งเปนสิ่งที่ไมถูกตอง 

 ในชวงเวลาที่เกิดวิกฤตการณนั้น ททท. ไดมีการวางแผนในการสื่อสารโดยยึด

หลักการใหขาวสารขอมูลที่มีความเปนจริงและชวยประสานงานใหเกิดความเขาใจที่ถูกตองของ

สถานการณรวมกันทุกฝาย ซึ่งสอดคลองกับคําสัมภาษณของ สมฤดี ชาญชัย ผูอํานวยการกลุมงาน

นโยบายและแผน (สัมภาษณ, 18 มีนาคม 2552) ดังนี้ 

ททท. มีการตรวจสอบขอมูลตาง ๆ แลวก็สงใหผูโดยสารหรือสํานักงานในตางประเทศ

ทราบโดยเฉพาะ ททท. สํานักงานตางประเทศสําคัญที่สุด เพราะเปนตัวประสานที่

จะตองสื่อสารขอมูลกับผูประกอบการในพื้นที่  บริษัททัวรในพื้นที่ เพื่อไมให

นักทองเที่ยวตกใจ สรางความเชื่อมั่นใหกับนักทองเที่ยวในประเทศนั้น ๆ โดยเราจะ

เนนในการใหขอมูลในความเปนจริงและใชสํานักงานตางประเทศเปนสํานักงานใน

การสื่อสารสงผานขอมูล สรางความเขาใจใหกับเอเยนตตาง ๆ ไปทั่วโลกเมื่อเราแจง

ขอมูลแลว ในขั้นตนในการเกิดวิกฤต ททท. ดําเนินการโดย 



 

 

82 

ข้ันตอนที่ 1 รวบรวมขอมูลตาง ๆ จากทุกแหลงที่เราสามารถหาได โดยมีทีม

คณะจากศูนยปฏิบัติการในภาวะวิกฤต และมีกรรมการที่แตงตั้งขึ้นมา ตรวจสอบ

ขอมูลขาวสารวาความเปนจริงคืออะไร 

ข้ันตอนที่ 2  มีฝายวิเคราะหสถานการณและคาดการณสถานการณในระยะใกล 

หลังจากนั้น แจงขอมูลขาวสารใหกับสํานักงาน ททท. ทั้งในและตางประเทศและ

ผูบริหารระดับสูง ต้ังแตทานรัฐมนตรีลงมา เพื่อรับทราบขอเท็จจริง หลังจากนั้นเราก็

เชิญภาคเอกชนที่เกี่ยวของมารวมวิเคราะหเพื่อหาแนวทางวาจะดําเนินการอยางไร 

เพื่อที่จะไดดําเนินงานออกมาเหมือนกันทั้งภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวของกับการ

ทองเที่ยว 

2. สงเจาหนาที่ลงพื้นที่ นอกจากมีเจาหนาที่ที่ประจําเคาทเตอร ททท. ที่สนามบิน

นานาชาติสุวรรณภูมิ ซึ่งไดใหขอมูลแกนักทองเที่ยวและมีการรายงานขาวกลับมายังศูนย

ปฏิบัติการเปนระยะ ๆ ต้ังแตวันแรกของการชุมนุมแลว แตก็ไมเพียงพอตอความตองการขาวสาร

และความชวยเหลือของนักทองเที่ยว ดังนั้น ศูนยปฏิบัติการฯ ไดจัดสงเจาหนาที่เพิ่มเติมตามคําสั่ง

ของผูวาการ ททท. ประกอบดวย  คุณสมฤดี ชาญชัย  และ เจาหนาที่ 4 คน  เขาชวยเหลือ

นักทองเที่ยวที่ตกคางอยูภายในทาอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิประมาณ 500 คน  โดยอันดับแรก

เจาหนาที่ไดเคลื่อนยายนักทองเที่ยวทั้งหมดไปยังโรงแรมโนโวเทล ซึ่งตั้งอยูตรงขามทาอากาศยาน

นานาชาติสุวรรณภูมิ เพื่อความปลอดภัยของนักทองเที่ยวพรอมทั้งบริการของวางและน้ําดื่ม 

นอกจากนั้นไดทําความเขาใจและบอกกลาวถึงเหตุการณที่เกิดขึ้น พรอมทั้งรับฟงความคดิเหน็หรอื

การตองการความชวยเหลือตาง ๆ จากนักทองเที่ยว และประสานงานไปยังหนวยงานอื่น ๆ ที่สามารถ

รวมกันใหความชวยเหลือนักทองเที่ยวใหมากที่สุด ซึ่งสอดคลองกับคําสัมภาษณของ สุรพล เศวตเศรน ี

รองผูวาการดานนโยบายและแผน (สัมภาษณ, 26 มีนาคม 2552) ในเรื่องความชวยเหลือนักทองเที่ยว 

ดังนี้ 

ชวงปดสนามบิน ศูนยปฏิบัติการฯ ก็จะกลายเปนแขนขาของภาพใหญ เปนเรื่องของ

การที่จะตองมีหลายหนวยงาน แลวก็ระดับของผูที่จะเขามาแกไขวิกฤตก็จะมีหลาย

สวน ททท. ก็จะเปนสวนที่เขาไปชวยเหลือนักทองเที่ยวดวย นอกเหนือจากการ

ส่ือสารอยางเดียว เราจะมีเจาหนาที่ที่มีความสามารถในการพูดจา ทําความเขาใจ 

ประสานงาน รับทราบความเดือดรอน ความตองการของนักทองเที่ยวไดแลวเราก็จะ

ไปชวยคลี่คลายเปนตัวกลางให ทํางานประสานงานกับสถานทูตบาง สายการบิน 

โรงแรม คือการทํางานเมื่อวิกฤตเกิดขึ้นและกําลังอยูในชวงวิกฤต ตองชวยผูที่ไดรับ

เคราะหที่เปนนักทองเที่ยวชาวตางประเทศหรือนักทองเที่ยวชาวไทย แตอยางไรก็
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ตามนักทองเที่ยวชาวไทยก็ถือวาอยูในบานตัวเอง ก็ยังพอจะรูหนทาง พูดจาภาษา

ตัวเองไดก็สามารถชวยเหลือตัวเองไดบางหากเปรียบเทียบกับชาวตางประเทศ และมี

การพูดวาทําไมเราเลือกปฏิบัติ แตจริง ๆ ไมใช ลักษณะการชวยเหลือผูที่ไดรับ

เคราะหเราตองชวยผูที่ออนแอหรือความสามารถในการชวยเหลือตัวเองนอยกวา ก็

ตองเขาไปชวยเหลือ แนนอนวาระหวางชาวไทยกับชาวตางประเทศใครสามารถ

ชวยเหลือตัวเองไดมากกวาก็อาจจะไดรับความชวยเหลือในอันดับรอง ในลําดับตนก็

ตองเปนผูที่ไดรับผลกระทบและชวยเหลือตัวเองไดยาก เชนนักทองเที่ยวที่มีความ

จํากัดในการใชภาษา เชน เกาหลี สเปน เราตองเกณฑคนจากสมาคมมัคคุเทศก

อาชีพ ซึ่งเปนเครือขายของเรา เขามาชวยกันเพื่อคลี่คลายหรือการเขาถึงตัวเขาแลวก็

อยางนอยก็ไดแสดงความตั้งใจ เจตจํานงในการที่จะชวยเหลือ คลี่คลายซึ่งก็ชวย

บรรเทาและสรางความรูสึกที่ดีในระดับหนึ่ง 

นอกจากนี้ผูวาการ ททท. ไดมอบหมายใหรองผูวาการดานตลาดตางประเทศ 

พิจารณาสงเจาหนาที่ ททท. (ระดับผูอํานวยการกอง) อยูปฏิบัติงานรวมกับเจาหนาที่ ททท. ตาม

โรงแรมตาง ๆ ที่มีการสงนักทองเที่ยวเขาพักในเบื้องตน ไดแก 

1. โรงแรม IBIS ถ.รามคําแหง ซ. 15 หัวหมาก 

2. โรงแรม Regent Suvanabhumi ถ. ลาดกระบัง 

3. โรงแรม Twin Tower (Sol Twin) ถ. รองเมือง 

4. โรงแรม Eastin โทร. 086-6690559 

5. โรงแรม Royal Princess โทร. 085-9180076 

เพื่อที่จะใหความชวยเหลือในการชี้แจงขอมูลเร่ืองการเขาพักของนักทองเที่ยว คือ 

การที่นักทองเที่ยวไมตองเสียคาใชจาย (คาหอง/คาอาหาร 3 มื้อ) สําหรับนักทองเที่ยวที่ตองเดินทาง

ออกนอกประเทศไทยตามหนาบัตรโดยสาร  ต้ังแตวันที่ 26-27 พฤศจิกายน 2551 และหากเหตุการณ

ยืดเยื้ออาจจะมีการขยายวันออกไปถึงวันที่ 30 พฤศจิกายน 2551 และหากนักทองเที่ยวที่พักอยูที่

โรงแรมเดิมที่ตนพักอยูและไมสะดวกในการเคลื่อนยายจากโรงแรมนั้น นักทองเที่ยวสามารถที่จะ

พักที่โรงแรมเดิมได โดยกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬาจะชวยเหลือคาที่พักไดไมเกินวันละ 2,000 

บาท  รวมทั้งชวยตรวจสอบรายละเอียดและความถูกตองของการเขาพักของนักทองเที่ยว โดย

จัดทําแบบฟอรมเพื่อทําเปนหลักฐานขอมูล 

3. ออกสารขอโทษไปยังประเทศตาง ๆ และทําการชี้แจง เนื่องจากเหตุการณ

ความไมสงบทางการเมืองในประเทศ ไดทําใหนักทองเที่ยวไดรับผลกระทบทั้งทางรางกายและ

จิตใจ ความรับผิดชอบของประเทศเจาบานอยางประเทศไทยจึงควรที่จะแสดงความเสียใจตอ
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เหตุการณที่เกิดขึ้นเพื่อใหประเทศเหลานั้นไดรับรูถึงความจริงใจและอาจจะเพิกถอน Travel 

Warning ใหกับประเทศไทยได เนื่องจากเวลาเกิดวิกฤตการณรัฐบาลในแตละประเทศที่ประชาชน

ในประเทศจะเดินทางทองเที่ยวไปยังประเทศที่เกิดวิกฤตอยูนั้นจะออก Travel Warning บอกระดบั

ความรุนแรงของวิกฤตการณ ความปลอดภัยหากจะทําการทองเที่ยวในชวงเวลานั้นและแจงเตือนวา

เหตุการณในขณะนั้นเปนอยางไร เชน ทองเที่ยวอยางระวัง (Travel with caution) หรือหามทองเที่ยว 

(Do not travel) หากมีการเตือนในระดับสูงปญหาก็จะเกิดตามมาเปนลูกโซ เพราะการเดินทาง

ของชาวตางประเทศที่ผานบริษัทนําเที่ยวนั้นจะมีการประกันในดานความปลอดภัยแตจะไม

รับประกันในจุดหมายปลายทางที่มีคําเตือน (Warning) หรือประเทศที่กําลังจะมีวิกฤตเกิดขึ้น 

นักทองเที่ยวจึงตองทําการยกเลิกการเดินทาง ซึ่งสอดคลองกับคําสัมภาษณของ สมฤดี ชาญชัย 

ผูอํานวยการกลุมงานนโยบายและแผน (สัมภาษณ, 18 มีนาคม 2552) เกี่ยวกับคําเตือนนักทองเที่ยว

ในแตละประเทศ ดังนี้ 

ในแตละประเทศจะมีการแบงระดับความรุนแรงใหกับประเทศที่เกิดวิกฤตการณอยู 

ประเทศไทยไมไดเปนคนกําหนดระดับความรุนแรงภายในประเทศเอง โดยแตละ

ประเทศตองมีการเตือนนักทองเที่ยว แตตองมีการวิเคราะหใหลึกวาเราจะเรียกวา 

Advisery (แจงเตือนระดับปกติ) หรือ warning (คําเตือน) แตละประเทศมีระดับ 1-5 

ดูและวิเคราะหวาประเทศไหนเตือนเรื่องอะไร (ทุกวันนี้ก็มีการวิเคราะหอยู ดูวาเราจะ

ไมใช warning ซึ่งที่ผานมาในชวงเดือนกันยายนและตุลาคมมีการแจง Advisery 

เทานั้นเปนการเตือนวาควรหลีกเลี่ยงพื้นที่ไหน) เพราะกฎหมายของตางประเทศ

ไมเหมือนของประเทศไทย โดยเฉพาะกระทรวงการตางประเทศ ถาไมมีการเตือน

หรือไมแจงสถานการณทุกประเทศทั่วโลกใหกับคนของประเทศตัวเองกอนทําการ

เดินทาง ประชาชนมีสิทธิ์ที่จะฟองรองรัฐบาลได ดังนั้น จึงตองทําการประกาศเตือน 

เพราะเปนหนาที่ที่ตองพึงกระทําใหคนในชาติตัวเองทราบ 

 สวนการสงสารนั้นไมสามารถใชขอความเดียวกันสงไปในทุกประเทศได ข้ึนอยูกับ

ตลาด เชนตลาดยุโรปหรือตลาดระยะไกล (Long Haul) เร่ืองปญหาทางการเมืองจะถือวาเปนปกติ

ธรรมดาเพราะในประเทศเหลานั้นก็ยังมีปญหาเรื่องการเมืองใหเห็นอยูบอยครั้ง แตตลาดระยะใกล 

(Short Haul) จะมีความออนไหวมากไมวาจะมีเหตุการณอะไรเกิดขึ้นเพียงเล็กนอยก็ตาม ตลาด

หลัก ๆ อยางเชน ประเทศญี่ปุน จีน เกาหลี ดังนั้น ตองมีการวิเคราะหแตละตลาด กลุมเปาหมาย

และเลือกขอความที่จะสงใหเหมาะสมกับกลุมตลาด เนื่องจากมีการใชคําพูดในแตละประเทศไม

เหมือนกัน นอกจากจะตองระมัดระวังเรื่องการใชถอยคํา กลุมตลาดแลวตองระมัดระวังในเรื่องของ

กฎหมายดวย เชนการออกคําแถลง (statement) ขอโทษในบางประเทศถือวาเราจะตองรับผิดชอบ
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ในความเสียหายนั้นดวย แตในบางประเทศการขอโทษเปนสิ่งสําคัญมาก เชน ประเทศญี่ปุน  

การขอโทษเปนลักษณะมารยาททางสังคมที่บอกใหเห็นถึงวาไมตองรับผิดชอบทางกฎหมายแตบอกถงึ

วาเปนการรับผิดชอบในเชิงของความรูสึก ซึ่งสอดคลองกับคําสัมภาษณของ สุรพล เศวตเศรนี รองผูวา

การดานนโยบายและแผน (สัมภาษณ, 26 มีนาคม 2552) ดังนี้ 

ในญี่ปุนการพูดขอโทษ การแสดงความเสียใจถือวาเปนการรับผิดชอบ จะสามารถ

คลี่คลายไปไดหลายประการ แตถาในบางประเทศ เชนประเทศทางตะวันตกที่เปน

ประเทศการใชเร่ืองของขอระเบียบกฎหมาย ถาพูดวารับผิดชอบก็จะเปนการชี้นําวา

ตองรับผิดชอบทางดานกฎหมายดวย ทางเราจึงตองระวัง โดยทางสถานทูตจะทราบ

และเขาใจดีและจะมีขอแนะนํามา ซึ่งมีการประชุมรวมกันกอนที่จะออกสาร ขอมูลจะ

ผานทางสํานักงานของเราหรืออาจผานทาง Marketing Representative PR Consultant 

พิจารณาวาขอมูลขาวสารนี้มีความเหมาะสมหรือสรางประโยชนหรือไมในการสื่อสาร 

ไมใชพูดออกไปแลวติดลบ 

 หลังจากนั้น ททท. โดยผูวาการฯ ไดสงสารชี้แจงเหตุการณการกลับเขาสูในภาวะ

ปกติไปยังผูประกอบการและนักทองเที่ยว (ภาคผนวก ข.) โดยเชิญชวนผูประกอบธุรกิจนําเที่ยว 

เอเยนตทัวร ส่ือมวลชนเขามาทองเที่ยวในประเทศไทยเพื่อใหไดสัมผัสบรรยากาศและยืนยัน

เหตุการณไดดวยตัวเอง รวมทั้งความพรอมในการที่จะตอนรับนักทองเที่ยวกลับมาอีกครั้ง 

4. อัพเดทขอมูล ในชวงแรกของวิกฤตศูนยปฏิบัติการฯ ไดนัดประชุมคณะทํางาน 

นําโดยรองผูวาการดานนโยบายและแผน นายสุรพล เศวตเศรนี ในการรวบรวมขอมูลเหตุการณ

เพื่อที่จะรายงานไปยังผูบริหาร ททท. ผูวาการ ททท. และรองผูวาการฝายตาง ๆ วาขณะนี้กําลัง

เกิดอะไรขึ้น โดยการสงขอความสั้น (SMS) ผานทางโทรศัพทเคลื่อนที่ และมีการรายงานแบบชัว่โมงตอ

ชั่วโมง โดยหลังจากนั้นมีการติดตามสถานการณและสงอีเมลรายงานไปถึงผูบริหารและผูที่เกี่ยวของ 

หากเกิดกรณีเหตุฉุกเฉินก็จะมีการสงขอความสั้น (SMS) ไปยังโทรศัพทของผูบริหาร หรือแมกระทัง่

การเชิญภาคเอกชนเขารวมประชุมดวนในชวงภาวะวิกฤตก็จะมีการสงขอความสั้นเขาโทรศพัทของ

ผูที่ทางศูนยปฏิบัติการฯ ตองการจะเชิญประชุมเชนกัน หลังจากนั้นทําการอัพเดทขอมูลตลอด 

24 ชั่วโมง  และสงขาวไปยังสํานักงาน ททท. ในตางประเทศทราบ  ซึ่งสอดคลองกับคําสัมภาษณ

ของ คนึงนิจ โชติกะกุล ผูอํานวยการฝายประชาสัมพันธตางประเทศ (สัมภาษณ, 19 พฤษภาคม 

2552) ดังนี้ 

เมื่อเกิดวิกฤตสิ่งแรกที่เราตองทําคือการติดตอกับหนวยงานที่เกี่ยวของและตองมีการ

อัพเดทตลอดเวลา  เชน  ภายใน 3 ชั่วโมง  มีอะไรเกิดขึ้นบาง เหตุการณเปนอยางไร 

ส่ิงแรก First hand information (บอกเหตุการณที่เกิดขึ้นตามความเปนจริงวาเกิด
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อะไร ที่ไหน อยางไร) เราก็สงขาวไปยังสํานักงาน ททท. ในตางประเทศทราบ มี

เครือขายชองทางในการสื่อสารโดยการสงทางอีเมลเนื่องจากเวลาที่ไมตรงกันการสง

ขาวทางอีเมลจึงเปนชองทางที่ดีและสะดวกพรอมทั้งมีการอัพเดทอยูตลอดเวลา เรา

มีศูนย มีเบอรโทรศัพท มีอีเมลให เพราะฉะนั้นเราจึงเปนศูนยในการที่จะสามารถ

ติดตอเขามามีการประชาสัมพันธตามปกติ 

 อีกทางหนึ่งไดนําขอมูลที่อัพเดทขึ้นเว็บไซตของ ททท. คือ www.tourismthailand.org 

ซึ่งเปนขอมูลที่ประชาชนทั่วไปหรือผูที่ทําธุรกิจเกี่ยวกับทองเที่ยวเขาไปดูได สวนใหญจะเปนเรื่อง

เกี่ยวกับขอมูลการทองเที่ยวและผูคา ผูบริโภค (Trade and consumer) และอีกเว็บไซตที่เปนชอง

ทางการลงขาวตางประเทศของ ททท. คือ www.tatnews.org เปนเว็บไซตเพื่อที่จะจัดขอมูลขาวสาร

ใหกับส่ือมวลชนตางประเทศ มีการอัพเดทขาวสาร ขอมูลที่นาสนใจ เชน การรักษาความปลอดภัย

และความปลอดภัยของนักทองเที่ยวในประเทศไทย และหากมีเหตุการณใดเกิดขึ้นฝายขาว

ตางประเทศ กองประชาสัมพันธของ ททท. จะทําการลงขอมูลในเว็บไซตนี้ โดยยึดหลักรายงานตาม

ความเปนจริงไมไดเอาจากความคิดของใครคนใดคนหนึ่งหรือตามจินตนาการแตเปนความจริงที่มี

แหลงที่มา  เชน  กระทรวงการตางประเทศ หรือหนวยงานตางประเทศเพราะฝายขาวของ ททท. ตอง

มีการวิเคราะหกอนที่ทําการลงขาว ซึ่งสอดคลองกับคําสัมภาษณของ ฐิธิพร มณีเนตร หัวหนางาน

ขาวตางประเทศ กองประชาสัมพันธตางประเทศ (สัมภาษณ, 18 มิถุนายน 2552) ดังนี้ 

ททท. มีหนาเว็บไซต www.tatnews.org คลายเปนเครื่องมือใหส่ือมวลชนตางประเทศ

สามารถเขามาดูขอมูลโดยเฉพาะ เปรียบเสมือนเปน media friendly เขาจะทราบวา

ขณะนี้เปนอยางไร เพราะฉะนั้นภาษาที่เขียนจะเปนภาษาของนักขาวที่เขาสามารถ

จะเอาชิ้นงานหรือชิ้นขาวที่เราไปลงหรือเผยแพรไดเลย เพราะทุกครั้งเราจะมีแหลง

อางอิงดวย เชน ถาเขาตองการติดตอกระทรวงหรือคนในประเทศของเขาก็สามารถ

ติดตอไดที่ไหนหรือติดตอเร่ืองอะไรก็ตาม เพราะกระทรวงการตางประเทศจะมี

เครือขายมากกวาของ ททท. ฉะนั้นเวลาเขาเขามาในเว็บไซตนี้ขอมูลที่เราลงไปก็มี

ความนาเชื่อถือเพราะเปนขอมูลจากหนวยงานของรัฐ 

 ในขณะเดียวกัน ททท. ไดติดตอกับส่ือตางประเทศในพื้นที่ประเทศไทย คือ FCCT 

ผูส่ือขาวตางประเทศในประเทศไทย ซึ่งเปนสื่อตางประเทศที่รูเร่ืองเกี่ยวกับเมืองไทยเปนอยางดี 

ฝายขาวตางประเทศ กองประชาสัมพันธตองประสานงานและคอยติดตามดูวาสื่อเหลานี้มอง

ประเทศไทยเปนอยางไรหรือหากมีขาวที่ลงไมดี ไมถูกตองฝายขาวตางประเทศตองมีการตอบโต

โดยการใหขอเท็จจริงที่เกิดขึ้นทันที 
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5. แถลงขาว ททท. มีการแจงสถานการณใหส่ือมวลชนรับทราบโดยการแถลงขาว

ผานการจัดกิจกรรมเปนสวนใหญ โดยมีโฆษกของสํานักงาน ททท. หรือผูมีตําแหนงในการรบัผิดชอบ

สูงสุด เชน รัฐมนตรีวาการกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา ประธานบอรด ททท. ผูวาการ ททท. หรือ

เปนบุคคลที่ผูวาการฯ มอบหมายใหรับผิดชอบในเชิงปฏิบัติ โดยสวนใหญจะมีการกําหนดเพียง

บุคคลเดียวตามวัตถุประสงคและงานที่ไดรับมอบหมายปฏิบัติและบุคคลนั้นจะตองเขาใจถึง

สถานการณและแนวทางการแกปญหาอยางชัดเจน และมีรองผูวาการดานสื่อสารการตลาดดูแล

หนวยงานที่เปนตัวแทนสํานักงาน ททท. ทั้งในและตางประเทศโดยตรงใหดําเนินการในแนวทาง

เดียวกัน เพราะหากไมมีการดูแลในสวนนี้คําถามเดียวกันอาจตอบไมเหมือนกันสรางความสับสน

ใหกับนักทองเที่ยวได และ ททท. ย้ําวาจะไมมีการใชอัตวิสัยในการตอบ โดยระหวางเกิดวิกฤตนั้น

ศูนยปฏิบัติการฯ จะมีการระดมความคิดเห็นและวิเคราะหวาควรจะสื่อสารอะไรออกไปและกอน

การแถลงขาวนั้นจะมีบุคคลระดับผูบริหารสวนใหญมาประชุมรวมกันและดูวานาจะมีทิศทางการ

ใหขาวหรือใหขอมูลกับส่ือมวลชน สาธารณชนในลักษณะอยางไรที่จะไมใหเกิดปญหามากยิ่งขึ้น 

เกิดความเขาใจผิด เกิดความกังวล ในขณะเดียวกันตองหลีกเลี่ยงการพูดในส่ิงที่เกินความเปนจริง

หรือพยายามปกปดหรือหลีกเลี่ยงความรับผิดชอบ โดยสุดทายโฆษกจะตองพูดเฉพาะสิ่งที่เปน

ความจริงเทานั้น ซึ่งสอดคลองกับคําสัมภาษณของ สมฤดี ชาญชัย ผูอํานวยการกลุมงานนโยบาย

และแผน (สัมภาษณ, 18 มีนาคม 2552) เกี่ยวกับการแถลงขาวขององคกร ดังนี้ 

โดยตามหนาที่แลวผูพูดจะเปนทานผูวาการทองเที่ยว ทานรองผูวาการดานการสื่อสาร

การตลาด ซึ่งถือวาเปนโฆษกของศูนยปฏิบัติการในภาวะวิกฤตหรือของ ททท. และ

เราก็มีการวิเคราะหในศูนยปฏิบัติการในภาวะวิกฤตอยูแลววาจะตองพูดอยางไร แต

หลักการแลวคือเราตองพูดความจริงขณะเดียวกันเราก็ตองระวังวาสิ่งใดควรพูดสิ่งใด

ไมควรพูดในเรื่องเดียวกันอาจไมสามารถพูดไดหมดเนื่องจากอาจจะทําใหเกดิการตืน่

ตระหนก มีผลเสียตอประเทศ เพราะบางอยางสิ่งที่พูดออกไป เพื่อนบานของเรา เชน 

สิงคโปรหรือประเทศตาง ๆ อาจจะนํามาโจมตีได ดังนั้น ในการสื่อสารเราตองวิเคราะห

ใหดีวาอะไรควรจะพูดอะไรควรจะแจงใหสาธารณชนทราบ โดยตองหวงความรูสึก

ของนักทองเที่ยวเปนหลัก 

 ซึ่งจากที่ผานมา ททท. ไดใชกลยุทธในการใหขาวสาร คือพยายามใหขาวในเชิงบวก

แกส่ือมวลชน เชน ชี้แจงแกส่ือมวลชนวาการดําเนินชีวิตของคนไทยยังเปนปกติ ทุกคนยังไปทํางาน 

รานคา หางสรรพสินคา ออฟฟตเอกชน หรือแมแตในสวนรัฐบาล ราชการก็เปดทําการเปนปกติ 

หรือในความขัดแยงที่เกิดขึ้นนักทองเที่ยวไมใชเปาหมาย โดย ททท. ตองมีการบริหารวิกฤตและทํา
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การสื่อสารตลอดเวลา เพื่อสรางความมั่นใจ รับทราบสถานการณที่แทจริงใหเปนขอมูลที่ถูกตองใน

การตัดสินใจของนักทองเที่ยว เพราะหากนักทองเที่ยวบริโภคสื่อไมดีก็อาจมีความเขาใจที่ผิดได 

6. ตรวจสอบขอมูลขาวสาร เนื่องจากการนําเสนอของสื่อนั้นมีอยูหลายทางทั้งที่

ควบคุมไดและควบคุมไมได ทั้งที่มีความรับผิดชอบอยางเปนสถาบันหรือที่เปนเอกชน ปจเจก

บุคคล หรือเว็บไซตขาวตาง ๆ ทําใหส่ือบางสื่อมีการนําเสนอขาวสารที่มีการเสริมเติมแตง หาก

ลักษณะของการรายงานขาวของสื่อเปนเชนนั้นและถามีการบริโภคขาวสารที่ไมดีก็อาจมีความ

เขาใจที่ผิดได ดังนั้น ททท. จึงคอยตรวจสอบขาวสารวามีส่ือใด สํานักใดที่มีการเสนอขาวผิดหรือ

เกินกวาความเปนจริง เชน ชวงวิกฤตวันที่ 7 ตุลาคม 2551 มีส่ือที่นําเสนอภาพขาวการยิงแกส

น้ําตาใสผูชุมนุม และเสนอขาวสารวาทําใหมีผูไดรับบาดเจ็บขาขาด แขนขาด ในสวนนี้ ททท. จะให

ความสําคัญโดยตองรีบชี้แจงอยางเปนทางการถึงเหตุการณความเปนจริงวามีผูเสียชีวิตและบาดเจบ็

เทาไหร อาการเปนอยางไร มีการจงใจจะทํารายหรือไมหรือเปนความผิดพลาดในเรื่องของคําสั่ง 

อาวุธ และอาจจะมีความไมเชี่ยวชาญในการใช ซึ่ง ททท. จะทําการสื่อสารตลอดเวลาเพื่อสราง

ความมั่นใจและใหไดรับทราบสถานการณที่แทจริง หรืออยางการออกขาวของสื่อตางชาติวาในชวง

ที่เกิดเหตุการณปดสนามบิน นักทองเที่ยวที่ติดคางอยูนั้นไมสามารถหาซื้ออาหารหรือน้ําได 

เนื่องจากรานคาที่อยูภายในสนามบินปดทําการไปตั้งแตวันเกิดเหตุ ทําใหเกิดความวิตกกังวลตอผูที่

ไดรับขาวสารและญาติพี่นองของนักทองเที่ยว ซึ่งในความเปนจริงแลวสื่อของไทยก็ไดมีการ

เผยแพรถึงภาพที่ทางกลุมพันธมิตรประชาชนเพื่อประชาธิปไตยไดนําขาวกลองและน้ําไปใหกับ

นักทองเที่ยวดวยนอกจากนั้นยังมีภาพที่มีกลุมนักทองเที่ยวไปรวมกับกลุมผูชุมนุม โดยทาง ททท. 

จึงไดทําการชี้แจงวาองคกรไดใหความชวยเหลือรวมกับหนวยงานอีกหลายฝายในการเคลื่อนยาย

นักทองเที่ยวและใหที่พัก นอกจากนี้หากมีส่ือที่มีการนําเสนอขาวสารที่ไมเปนจริงหรือเกินกวา

เหตุการณที่เกิดขึ้น ททท. ไดมีการสงขอความไปยังแหลงสื่อนั้นใหมีการแกไขและเผยแพรขอมูลใน

ความเปนจริงและภาพลักษณในเชิงบวก 

7. การใชสื่อและกิจกรรม จากการวิจัยพบวา ททท. จะมีการใชส่ือทุกชนิด ทั้งสื่อ

ออนไลน ส่ือส่ิงพิมพ ส่ือควบคุมได ควบคุมไมได ส่ือบุคคล แตในชวงที่เกิดภาวะวิกฤตนั้น ททท. 

จะเนนการใชส่ือ ดังนี้ 

7.1 ส่ือบุคคล เชน ภายในโรงแรมที่เขารวมโครงการกับกระทรวงการทองเที่ยว

และกีฬาในการใหความชวยเหลือนักทองเที่ยวที่ตกคางภายในสนามบิน โดยมีเจาหนาทีข่อง ททท. 

ประจําการอยู เพื่อตรวจสอบหลักฐาน (ชื่อ ประเทศ บัตรโดยสาร พาสพอรต) ของนักทองเที่ยวและ

ใหขอมูล อัพเดทสถานการณพรอมทั้งตอบขอซักถาม ขอสงสัยใหแกนักทองเที่ยวหรือแมกระทั่ง

โรงแรมที่ไมไดเขารวมโครงการก็จะมีพนักงานโรงแรมที่สามารถใหขอมูลแกนักทองเที่ยวได 
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7.2 ปายประกาศ โดยการนําขาวสารขึ้นบอรดในโรงแรม และมีบันทึกขอความ

ใหกับนักทองเที่ยวตามหองพัก 

7.3 ส่ือออนไลนอินเทอรเน็ต ซึ่งเปนสื่อที่ ททท. ใหความสําคัญและใชบอยมาก

ที่สุด เพราะเปนสื่อที่เขาถึงคนทั่วไปไดงาย ครอบคลุมพื้นที่ไดกวางขวางและการสงขาวไปยัง

สํานักงาน ททท. ในตางประเทศทราบนั้น มีเครือขายชองทางในการสื่อสารโดยการสงทางอีเมล 

เนื่องจากเวลาที่ไมตรงกัน ดังนั้น การสงขาวทางอีเมลจึงเปนชองทางที่ดีและสะดวก สามารถที่จะ

ติดตอกับหนวยงานที่เกี่ยวของไดเขาใจและคลี่คลายปญหาออกไปไดอยางรวดเร็ว และในเว็บไซต

นั้นก็จะมีต้ังบล็อกอัพเดทสถานการณเพื่อตอบคําถาม ขอสงสัยไดทันที และสามารถแจงขาวสาร

ไปที่สํานักงานตางประเทศทั้งหมดวาเกิดอะไรข้ึนในเมืองไทยไดตลอดเวลา อยางเชนในชวงเกิด

เหตุการณปดสนามบิน รัฐบาลอังกฤษโดยรัฐมนตรีชวยวาการกระทรวงการตางประเทศ (Mr. Bill 

Rammell) ไดออกคําแถลง (Statement) เมื่อวันที่ 1 ธันวาคม 2551 เร่ืองการชวยเหลือนักทองเที่ยว

อังกฤษที่ตกคางในประเทศไทย โดยอางถึงเว็บไซต www.tatnews.org/tat release สําหรับเปน

ฐานขอมูลการชวยเหลือนักทองเที่ยวในชวงปดสนามบิน รวมถึงสถานทูตตาง ๆ ซึ่งตรงกับคําแถลง 

ดังนี้ 

 สถานเอกอัครราชทูตจะดําเนินการรวมกับมิตรประเทศตอไป เพื่อคลี่คลาย

สถานการณความไมสงบในประเทศไทย พรอมกลาววา มีชาวอังกฤษจํานวนนับพันคนตกคางใน

กรุงเทพฯ ส่ิงเรงดวนสําหรับสถานเอกอัครราชทูต คือ เร่ืองสวัสดิภาพและการชวยเหลือใหได

เดินทางกลับ โดยอาศัยความรวมมือระหวางรัฐบาลทั้งสองประเทศ สายการบินและบริษัททองเที่ยว

ดวยแนวทางที่เปนระบบ (systematic approach) ไมใช symbolic approach ขณะเดียวกันรัฐบาล 

สถานเอกอัครราชทูต ไดหารือกับสายการบินและบริษัททองเที่ยวที่สําคัญ เพื่อจัดเที่ยวบินเพิ่มเติม

จากสนามบินอื่น เชน สนามบินภูเก็ต พรอมทั้งแนะนําชาวอังกฤษที่อยูในกรุงเทพฯ ใหลงทะเบียน

ขอมูลตนเองกับสายการบิน  ทั้งนี้ขอมูล Travel Advice ของ กต.สอ. ณ วันที่ 2 ธันวาคม 2551 ได

ประกาศใหหลีกเลี่ยงการเดินทางโดยทางอากาศผานเขาไปยังหรือผานกรุงเทพฯ ในชวงเวลานี้ 

รวมถึงหลีกเลี่ยงพื้นที่และบริเวณใกลเคียงสนามบินดอนเมืองและสนามบินสุวรรณภูมิ พรอมแจง

ใหตรวจสอบหมายเลขโทรศัพทที่สําคัญจากเว็บไซตของ ททท.  

 และมีอีเมล prdiv3@tat.or.th ที่มีการสอบถามเขามาตลอด ทั้งเรื่องเกี่ยวกับ

สถานการณที่เกิดขึ้นหรือบุคคลในครอบครัว นักทองเที่ยวชาติของแตละประเทศมีความเปนอยู

อยางไร ซึ่งเว็บไซตที่ ททท. ใชอัพเดทขาวสารนี้ก็สามารถใหขอมูลที่เพียงพอและนักทองเที่ยวหรือผูที่

ตองการทราบขาวคราวสามารถเขาถึงขอมูลไดงายและรวดเร็ว 
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7.4 ศูนย TAT Call Center 1672 ซึ่งเปนที่ทราบวาเปนหมายเลขสายดวนของ 

ททท. สามารถสอบถามไดทุกอยางเกี่ยวกับการทองเที่ยว จึงกลายเปนจดุทีม่นีกัทองเทีย่วสอบถาม

เขามามากมาย  แมในชวงเกิดภาวะวิกฤต หากมีคําถามที่ไมไดเกี่ยวของกับ ททท. โดยตรงขอมูล

อาจมีไมเพียงพอในการตอบคําถาม ทาง Call Center จึงมีการทํางานประสานรวมกับศูนยปฏิบัติ 

การฯ โดยการโอนสายเขามาที่ศูนยปฏิบัติการฯ ในการชวยเหลือเบื้องตน เชน ตองการทราบวา

คาธรรมเนียมขอวีซาที่รัฐบาลเพิ่งออกมาตรการใหมนั้นมีชวงเวลาถึงเมื่อไหร ทางศูนยปฏิบัติการฯ 

ก็จะตอบคําถามไดเทาที่มีขอมูลอยู จะไมมีการบอกวา “ไมรู” และหากตองการรายละเอียดอื่น ๆ 

หรือตองการขอมูลมากกวานั้นทางศูนยปฏิบัติการฯ ก็จะใหหมายเลขโทรศัพท และใหติดตอไปที่

ตม.ไดทันที ซึ่งถือวาใหการชวยจนถึงที่สุดอยางนอยเปนการสรางความรูสึกประทับใจและทําใหผู

ถามมีความหวังที่จะไดส่ิงที่ตองการจะทราบ ขณะเดียวกันมีบริษัทที่ ททท. ทําการวาจางจาก

ภายนอก ซึ่งเปนบริษัทประชาสัมพันธที่จัดการเรื่องวิกฤตการณ เขามาชวยเหลือในสวนการ

เผยแพรดวย 

7.5 ส่ือกิจกรรม โดยทาง ททท. มีการจัดกิจกรรมและเขารวมกิจกรรมเกี่ยวกับ

อุตสาหกรรมการทองเที่ยวเพิ่มมากขึ้น จากการวิจัย พบวา เมื่อมีการสงขาวไปยังสํานักงาน ททท. 

ตางประเทศและคอยอัพเดทสถานการณตลอดเวลาแลว ฝายประชาสัมพันธกับฝายการตลาด ซึ่ง

ทํางานรวมกันในศูนยปฏิบัติการฯ อยูแลวนั้นจะมีการรวมปรึกษาหารือวางแผนจัดกิจกรรมตาง ๆ 

เพื่อทําการประสัมพันธและกระตุนใหมีการเดินทางทองเที่ยวเพิ่มมากขึ้น โดยมีการปรับตาม

สถานการณที่เกิดขึ้น  และปจจัยที่ทําใหเกิดผลกระทบทางดานการทองเที่ยว  ซึ่งสอดคลองกับ 

คําสัมภาษณของ  คนึงนิจ โชติกะกุล  ผูอํานวยการฝายประชาสัมพันธตางประเทศ (สัมภาษณ,  

19 พฤษภาคม 2552) ดังนี้ 

หลังจากนั้นเมื่อสงขาวออกไปสํานักงานตางประเทศก็จะไปรวมทําโปรโมชั่นกับ

ตัวแทนบริษัททัวรเพื่อที่จะทําการกระตุนใหชาวตางชาติกลับมาเที่ยวประเทศไทย

มากขึ้น  ซึ่งในประเทศขณะนั้นก็ไดรับผลกระทบแลว  นักทองเที่ยวไมกลาที่จะ 

เดินทางเขามาทองเที่ยว ดังนั้น งานประชาสัมพันธและการตลาดตองทําคูขนานกัน

ไปอยูแลว เพราะการทําประชาสัมพันธเราจะสงขอเท็จจริงออกไปทําความเขาใจกับ

ส่ือมวลชนและสํานักงาน ททท. ในตางประเทศเพื่อขยายผล  สวนการสงเสริม

การตลาดก็ตองทําคูขนานกันไปกับประชาสัมพันธ สนับสนุนซึ่งกันและกัน สวนวิธีที่

เราเนนมาก  คือ การทํา Road Show Trade Show เพราะทุก ๆ เวทีเปนโอกาสที่เรา

ไดพบกับส่ือมวลชน 
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นอกจากนี้ยังไดสอดคลองกับคําสัมภาษณของ สันติชัย เอื้อจงประสิทธิ์ รองผูวาการ

ดานตลาดตางประเทศ (สัมภาษณ, 9 เมษายน 2552) เกี่ยวกับการสื่อสารการตลาด ดังนี้ 

การสื่อสารการตลาดถาเปนเรื่องโฆษณา ททท. ก็คงทํานอยในชวงนี้ เนื่องจากวาการ

โฆษณาเปนเรื่องของการออกสปอตซึ่งเราพยายามที่จะลดและชะลอเรื่องนี้ไวกอน

เพราะการโฆษณาควรทําในชวงที่สถานการณปกติ เปนการกระตุนตลาดซึ่งที่ดีอยู

แลวใหดียิ่งขึ้นใหมีกําลังซื้อเพิ่มข้ึน แตนี่เปนการแกปญหาเปนการสรางความเชื่อมั่น 

เราจึงมุงเนนในการทําประชาสัมพันธมากกวา เชน ติดตอกับผูส่ือขาว ทํา Press 

conference แตละเมืองโดยรวมกับสํานักงาน ททท. ในตางประเทศ รวมกับสถานทูต

ในการเชิญคนในตลาดหรือผูที่มีสวนเกี่ยวของ ทําการชี้แจงสถานการณตาง ๆ ซึ่งก็

ทําทั่วทุกสํานักงานของ ททท. ส่ิงนี้ก็มีสวนที่จะทําใหเขาเขาใจเรื่องราวที่เกิดขึ้นได

ชัดเจนยิ่งขึ้น 

ดังนั้น กิจกรรมที่ทาง ททท. จัดทําเพื่อประชาสัมพันธสถานการณที่เกิดขึ้นในประเทศ

ไทยและการประชาสัมพันธการทองเที่ยวไทย ไดแก 

1. โรดโชวและเทรดโชว (Road Show and Trade Show) โดยในป 2552 ททท. ได

ใหความสําคัญกับการจัดงานโรดโชวและเทรดโชว บอกกลาวถึงสินคาเกี่ยวกับการทองเที่ยวไทย

ในตางประเทศ ซึ่งมีในตลาดหลัก 76 งาน  เชน  เกาหลี ญ่ีปุน อินเดีย จีน ฯลฯ เพื่อสรางการรับรู

และตอกย้ําภาพลักษณทองเที่ยว แบรนดประเทศไทยออกสูสายตานักทองเที่ยวทัว่โลก และทาํการ

เผยแพรประชาสัมพันธสถานการณความเปนจริงที่เกิดขึ้นในประเทศและเปนโอกาสที่ดีในการพบ

ส่ือมวลชน ตัวอยางเชน 

- งาน TTM (Thailand Travel Mart) 

- งาน ITB (International Tourismus Borse) ซึ่งเปนงานสงเสริมการขายสินคา

ทางการทองเที่ยวที่ใหญ และสําคัญที่สุดของโลก  โดยในป 2552 จัดขึ้น ณ กรุงเบอรลิน ประเทศ

เยอรมนี 

- งาน WTM (World Travel Mart) งานเทรดโชวสินคาทางการทองเที่ยวที่ยิ่งใหญ

เปนอันดับสองของโลกโดยในป 2552 จัดขึ้น ณ กรุงลอนดอน สหราชอาณาจักร 

- งาน FITUR (Feria International de Turismo) เปนงานสงเสริมการขายสินคา

ที่ใหญที่สุดของราชอาณาจักรสเปน เพื่อเปดโอกาสใหหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชน เชน 

ผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยว  ผูประกอบการธุรกิจโรงแรมที่สําคัญในตลาดทองเที่ยวจาก 170 ประเทศ

ทั่วโลกเขารวมงานในฐานะทั้งผูขายและผูซื้อ 
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  นอกจากนี้ ททท. ไดทํา Media Briefing ควบคูดวย ซึ่งสอดคลองกับคําสัมภาษณ

ของ  คนึงนิจ โชติกะกุล  ผูอํานวยการฝายประชาสัมพันธตางประเทศ (สัมภาษณ, 19 พฤษภาคม 

2552) เกี่ยวกับการทํา Media Briefing ดังนี้ 

การใชส่ือของการประชาสัมพันธ นอกจากหนาเว็บไซตของ ททท. ที่มีขอมูลเพียงพอ

และสามารถเขาถึงขอมูลไดดีอยูแลว แต ททท. ก็มีการเดินทางไปตางประเทศเพื่อทํา 

Road Show และ Trade Show บอย โดยการไปแตละครั้งทํา เราถือโอกาสจัดทํา 

Media Briefing ดวย งานลาสุดไปที่ดูไบ ททท. ก็จัด Media Briefing เปนชวงที่เรา

เชิญสื่อมวลชนในพื้นที่ ทั้งสื่อที่เปนผูคา เทรดตาง ๆ หรือสํานักขาว มารวมในงาน 

Media Briefing เราก็จะพูดถึงสถานการณปจจุบันของประเทศไทยและผูที่เปนตัวแทน

ในครั้งนั้นคือทานประธานบอรด ททท. รัฐมนตรีวาการกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา 

ซึ่งเปนเหมือนโฆษกใหกับประเทศไทย ทานก็พูดวาความจริงเหตุการณตอนนี้เปน

อยางไรและนักขาวก็ใหความสนใจ มีการสอบถามวาตอนนี้นักทองเที่ยวสามารถไป

เที่ยวไดหรือไม สนามบินจะปดอีกหรือไม เราก็ตองอธิบายวาเหตุการณไมไดเชนนั้น

แลวและสื่อก็จะนําในสวนนั้นไปลงขาวในประเทศเขาก็กลายเปนการสรางเครดิต

ใหกับประเทศไทย ถือวาเปนอีกชองทางหนึ่งและเราก็ตองถือเอาทุก ๆ โอกาสในการ

ที่จะพบสื่อเทาที่เราจะทําได หรือแมแตการที่ผูบริหารไดรับเชิญไปพูด ก็เปนชองทาง

ที่จะรายงานความเปนจริงและมีโอกาสรวมแชรความคิดกัน ในเชิงของประชาสัมพันธ

การเชิญสื่อมาทํา Media Briefing ถือวาเปนโอกาสที่ดีที่สุด โดยจะทําแผนประชาสัมพันธ

เชิงรุกตลอด ไมมีการหยุดนิ่งเพราะเรามีคูแขงเยอะมาก เชน สิงคโปร มาเลเซีย 

อินโดนีเซีย 

2. โครงการเมกะแฟมทริป  (Mega FAM Trip) โดยมีการเชิญคณะสื่อมวลชนและ

บริษัทนําเที่ยวทั่วโลกเขามาสัมผัสบรรยากาศ เหตุการณปจจุบันในประเทศไทยดวยตัวเอง และ

รับทราบขอเท็จจริงวาเปนอยางไรและนําไปเผยแพรสูสาธารณชน (“เปดฉากปทองเที่ยวไทย 

2552,” 2551, น. 7) 

 ชวงปลายเดือนตุลาคมมีการจัดเมกะแฟมทริปโดยมีวัตถุประสงค คือตองการให

ยิ้มสยามของไทยเผยแพรออกไปทั่วโลกและรับรูวาประเทศไทยมีการตอนรับนักทองเที่ยวเปนอยาง

ดีแมจะเขามาในชวงที่มีเหตุการณปะทะกัน รวมทั้งสื่อและเอเยนตก็จะไดรับทราบขอเท็จจริงดวย

วาเหตุเกิดในบริเวณที่จํากัดเทานั้น ซึ่งการเดินทางไดแบงทั้งเอเยนตและส่ือมวลชนไปสํารวจ

เสนทางแหลงทองเที่ยวในทุกภูมิภาคของประเทศไทย ทั้งภาคเหนือ อีสานและใต มีผูรวมเดินทาง

กวา 1,030 ราย  จาก 54 ประเทศ ทั่วทุกภูมิภาคทั่วโลก 
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ตารางที่ 4.3 

สรุปการใชส่ือและกิจกรรมของ ททท.  
 

ส่ือ รายละเอียด 

ส่ือบุคคล 

 

- สงเจาลงพืน้ทีท่ั้งที่สนามบนิและโรงแรมที่รวมโครงการใหที่

พักแกนักทองเที่ยวที่ตกคาง เพื่อชี้แจงและใหความชวยเหลือ 

ส่ือปายประกาศ 

 

- นําขาวสารขึ้นบอรดในโรงแรม เชน ขาวสารสถานการณ 

ความชวยเหลอื การเช็คอนิ และสงบันทึกขอความให

นักทองเที่ยว 

ส่ือออนไลน อินเทอรเน็ต - ททท. มีเว็บไซตเฉพาะเกี่ยวกับขาวสารในชวงที่เกิดวิกฤต คือ 

www.tatnews.org/tat release และอีเมล prdiv3@tat.or.th

ในการตอบขอซักถาม 

ศูนย TAT Call Center 1672 - มีพนกังานใหบริการตอบขอซักถาม เชน ขอมูลเกี่ยวกับ

วิกฤตการณ มาตรการความชวยเหลือ เปนตน   

ส่ือกิจกรรม - จัดงานโรดโชวและเทรดโชว (Road Show and Trade 

Show) 

- จัดทําแฟมทรปิ 

- จัดงาน Media Briefing 
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ตารางที่ 4.4 

แสดงกิจกรรมที่ ททท. จัดทาํขึ้นกอนเกิดภาวะวกิฤตการปดสนามบนินานาชาติสุวรรณภูมิและสนามบินดอนเมือง 
 

กิจกรรม วัตถุประสงค รายละเอียด 

- ททท. บุกตลาดรัสเซีย 

 

- เพื่อย้ําใหเห็นวาประเทศไทยมีความพรอมที่จะ

รองรับนักทองเที่ยว เสริมภาพลักษณให

ผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยว ผูเขาชมงาน และ

สื่อมวลชนจากทั่วโลกไดรับทราบอยาง

กวางขวาง 

- เพื่อตองการเผยแพรและประชาสัมพันธ

แคมเปญ Amazing Thailand และสินคา The 

Seven Wonders of Amazing Thailand 

เพื่อใหเห็นกับตาวาแมบานเมืองจะวุนวาย

อยางไรแตแหลงทองเที่ยวยังพรอมที่จะตอนรับ

นักทองเที่ยวรัสเซียและจากทั่วโลก 

- มีการโฆษณาผานสื่อตาง ๆ ในตลาดรัสเซียและเขารวมงานสงเสริมการขาย 

MATIW Leisure (Moscow Autumn Travel Industry Week) 2008 ในวันที่ 

23-26 ก.ย. 2551ซึ่งถือวาเปนงานตลาดทองเที่ยวที่ใหญที่สุดในรัสเซีย และ

เขารวมงาน INWETEX-CIS Travel Mart ที่เมืองเซนตปเตอรสเบิรก 

- เชิญผูประกอบการและสื่อมวลชนรัสเซียกับกลุมประเทศในเครือเอกราช 80 

คน  เดินทางมาเที่ยวเมืองไทย โดยเนนในแหลงทองเที่ยวที่เปนที่นิยมของ

นักทองเที่ยวชาวรัสเซียและประเทศในกลุม CIS 

- ททท. รวมงานโรดโชว “Moscow 

Autumn Travel Industry Week 

Leisure 2008” 

- เพื่อชี้แจงใหเอกชนทั่วโลกเขาใจถึงขอเท็จจริง

ของสถานการณทองเที่ยวไทยและเรียกความ

เชื่อมั่นในการเดินทางไปเที่ยวในพื้นที่ที่ไมมี

เหตุการณชุมนุมหรือเปลี่ยนรูปแบบการ

ทองเที่ยวอื่นแทน 

- ททท. โชวแคมเปญ “Amazing Thailand” และสินคา “The Seven Wonders 

of Amazing Thailand” 
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ตารางที่ 4.4 (ตอ) 
 

กิจกรรม วัตถุประสงค รายละเอียด 

- ททท. เขารวมงานเทรด

โชว”China Travel Mart 2008” 

(CTM 2008) 

- เพื่อกระตุนตลาดชวงไฮซีซั่นและตองการให

นักทองเที่ยวชาวจีนเดินทางเขามาทองเที่ยวใน

ประเทศไทยมากขึ้น เพราะเปนตลาดที่มี

ประชากรมากและระยะใกลนักทองเที่ยว

สามารถตัดสินใจไดเร็ว 

- โดยจะออกแพกเกจ นําเสนอสินคาบริการทางการทองเที่ยว แหลงทองเที่ยว 

เชน กาญจนบุรี อยุธยา พัทยา และจัดงานไทยไนท โดยเชิญผูประกอบการ

ธุรกิจทองเที่ยวของจีนและหนวยงานที่เกี่ยวของเขารวมงาน ในวันที่ 19-23 

พ.ย. 2551 และมีการแสดงศิลปวัฒนธรรมไทย เชน การแสดงโขน โปงลาง 

นาฏศิลปสี่ภาค นอกจากนี้มีการจับรางวัลผูโชคดีที่จะไดเดินทางมาเที่ยวชม

สถานที่ตาง ๆ ในประเทศไทยจํานวน 10 รางวัล โดยเนนตลาดใน 6 มณฑล

ของจีน 

- ททท. รวมงานเทรดโชว World 

Travel Market 2008 (WTM) 

กรุงลอนดอน สหราชอาณาจักร 

 

- เพื่อตอกย้ําแบรน “Amazing Thailand 

Amazing Value” ใหกับผูซื้อและผูขายจากทั่ว

โลกใหรูจักประเทศไทย พรอมสรางความ

เชื่อมั่นในการรับรองนักทองเที่ยวทั่วโลก โดย

ภายในงานไดมีการทําความเขาใจที่ถูกตอง

เกี่ยวกับสภาพการณทางการเมืองของไทย 

- เปดโอกาสใหผูประกอบการไทยเปดตลาดกับชาวตางชาติ ซึ่งรัฐบาลใหการ

สนับสนุนอุตสาหกรรมการทองเที่ยวอยางจริงจัง 

- จัดงาน “Amazing Thailand 

Products” ในศรีลังกา 

 

 - สงเสริมการทองเที่ยวไทยในตลาดศรีลังกา เนนตลาดโคลัมเบีย-มัลดีฟส ระดม

เอเยนตปลุกกําลังซื้อ เพิ่มทัวรอินเซนทีฟและนักธุรกิจ ซึ่งขณะนี้มีพนักงาน

บริษัทและกลุมนักธุรกิจเลือกไทยเปนจุดหมายมากขึ้น เนื่องจากมีเที่ยวบินตรง  

45 เที่ยวบินระหวางกรุงเทพ-โคลัมโบ 
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ตารางที่ 4.4 (ตอ) 
 

กิจกรรม วัตถุประสงค รายละเอียด 
- ททท. จัดงาน Pre-WTM 2008 

Road Show ในสแกนดิเนเวีย ณ 
กรุงสตอกโฮลม ประเทศสวีเดน
และกรุงโคเปนเฮเกน ประเทศ
เดนมารก 

- เพื่อขยายตลาดใหกับผูประกอบการธุรกิจ
ทองเที่ยวไทยรวม 35 ราย  ประกอบดวยบริษัท
นําเที่ยว โรงแรม สปาและรีสอรตจากกรุงเทพฯ 
ภูเก็ต กระบี่ สมุย เกาะพงัน ประจวบคีรีขันธ 
เกาะชาง เกาะเตา 

- โหมตลาดในกลุมสแกนดิเนเวีย ประเทศฟนแลนดและกลุมประเทศบอลติก 
โดย ททท. ไดเชิญผูแทนบริษัทนําเที่ยวจากประเทศนอรเวย ฟนแลนดและ
กลุมประเทศบอลติก (แอสโตเนีย ลิทัวเนีย ลัตเวีย) เขารวมงานดวย เนื่องจาก
นักทองเที่ยวกลุมนี้ไมไดออนไหวกับเหตุการณที่เกิดขึ้นในประเทศมากนัก 

- ททท. ลอนดอนเปดตัวไทยแลนด
การด 

 

- เพื่อประชาสัมพันธการทองเที่ยวไทย 
 

- โดยใชเปนบัตรสวนลดตาง ๆ ในประเทศอังกฤษ เชนรานอาหารไทย 10-15% 
รวมทั้งการเปดตัวแท็กซี่ที่มีการปะโลโก อะเมซิ่ง ไทยแลนด ไวขางตัวรถ ดวย 
โดยนําคนดังในอังกฤษ เจมส ดันแคน  นักรองวงบลูส มาเลาเรื่องเมืองไทย 
ถายทอดเรื่องราวที่นาสนใจและชื่นชอบเมืองไทย พรอมทั้งความประทับใจเมื่อ
เดินทางมาไทยและรวมเปดตัวบัตรไทยแลนดการด ทงนี้ ททท. ใชกลยุทธ     
เซเลบริตี้ มารเก็ตติ้ง 

- ททท. จัดกิจกรรม FAM Trip - เพื่อเปนการสรางการรับรูและชี้แจงสถานการณ
การทองเที่ยวที่เปนจริงใหกับผูแทนบริษัทนํา
เที่ยวทราบ 

- ในป “การทองเที่ยวไทย 2552” หรือ “Visit Amazing Thailand 2009” ททท. 
รวมกับการบินไทย จัดงาน Mega Fam Tripโดยเชิญผูประกอบการธุรกิจ
ทองเที่ยวที่มีศักยภาพในการเสนอขายประเทศไทยและสื่อมวลชนทุกสาขา
จากภูมิภาคตาง ๆ ทั่วโลก จํานวน 1,030 ราย  ในวันที่ 8-13 พ.ย. 2551 

- ประชาสัมพันธการทองเที่ยวผาน
ทางเคเบิลทีวี 

- เพื่อที่จะสรางการรับรูใหกับนักทองเที่ยวคนไทย - ไดดําเนินการรายการทองเที่ยวผานทางชองทีเอทีวี ทรูวิชั่นส นําเสนอสถานที่
ทองเที่ยว สินคาแตละภูมิภาค แนะนําสินคาทางการทองเที่ยวใหม โดยมี
กลุมเปาหมาย คือ ผูรับชมทางทรูสและผูรับชมทางเคเบิ้ลทองถิ่น 
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ตารางที่ 4.4 (ตอ) 
 

กิจกรรม วัตถุประสงค รายละเอียด 

- ททท. ใชแผนโฆษณา

ประชาสัมพันธมหกรรมปการ

ทองเที่ยวไทย Visit Thailand 

Yearในป 2009 ผนวกกับ 

จัดแฟมทริป 

- เพื่อทําใหเกิดความเชื่อมั่นและพรอมเดิน

ทางเขามาทองเที่ยวและใชเงินในประเทศไทย 

 

- วางยุทธศาสตรพัฒนารายไดโดยจะใชแผนประชาสัมพันธและการจัดเมกะแฟ

มทริป ใหเดินทางเขามาสํารวจสถานการณ สถานที่ทองเที่ยวแตละภาคไป

นําเสนอยังตลาดตางประเทศเขาถึงทุกกลุมเปาหมายทุกระดับ 

- ททท. วางแผนตลาดการขายเชิง

รุกในตลาดยุโรป 

 

- เพื่อตั้งรับสถานการณวิกฤตการเงินและ

เศรษฐกิจ 

 

 

- เตรียมนําผูประกอบการธุรกิจไทย 30 รายเดินทางไปพบผูซื้อและเปดตลาด

การขายตลาดสแกนดิเนเวีย ประเทศสวีเดน เดนมารก 3-6 พย. และยังไดเชิญ

เอเยนตทองเที่ยวจากนอรเวยและฟนแลนดเขารวมงานผลักดันใหทําโบวชัวร

ขายเมืองไทย ตั้งเปาโรดโชวครั้งนี้จะผลักดันแนะนําทัวรใหมเสนอขายเสนทาง

ภาคใตจากนครศรีฯ กระจายออกภูเก็ต เมืองศนูยกลางหลักครองความนิยม

ตลาดนักทองเที่ยวสแกนดิเนเวีย 

- จัดงาน “Amazing Thailand 

Road Show” 

- เพื่อสรางความจดจําและรับรูปทองเที่ยวไทย - โครงการเผยแพรประชาสัมพันธปทองเที่ยวผานเซเลบริตี้ สื่อประชาสัมพันธ

และการจัดกิจกรรมการตลาด 

- ประชาสัมพันธทองเที่ยวผานเวที

อาเซียนซัมมิท ที่เชียงใหม 

 

 

- เพื่อสรางความเขาใจที่ถูกตองเกี่ยวกับ

สถานการณในประเทศและสงเสริมใหมีการ

เดินทางทองเที่ยวในประเทศไทยมากขึ้น 

- ประชาสัมพันธการทองเที่ยวไทยผานสื่อ 1,500 คนทั่วโลกที่เขารวมงาน ซึ่ง

เปนโอกาสที่จะสรางภาพลักษณและประชาสัมพันธเชียงใหมใหเปนที่รูจักทั่ว

โลกและประเทศไทยในภาพรวมดวย โดย ททท. จัดเคานเตอรทั้งขายแพกเกจ 

แนะนําแหลงทองเที่ยวและสถานที่ทองเที่ยวในเชียงใหม 
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ตารางที่ 4.4 (ตอ) 
 

กิจกรรม วัตถุประสงค รายละเอียด 
- ททท. จัดแคมเปญ “Amazing 

Thailand Amazing Value”  

(กลยุทธตอกย้ําแบรนดไทย) 

- เพื่อตอกย้ําการเปนแหลงทองเที่ยวที่มีความคุม

คาเงินรวมทั้งตอยอดแบรนด “Amazing 

Thailand” ที่ใชมาอยางตอเนื่องตลอดระยะ  

2 ป 

 

- ซึ่งการใชความเปน Money for value ของแหลงทองเที่ยว ถือเปนจุดขายที่ทัน

ตอเหตุการณและสภาพปญหาเศรษฐกิจชะลอตัวทั่วโลก โดยพฤติกรรม

นักทองเที่ยวสวนใหญตัดสินใจเดินทางพักผอนแตไดความรูสึกที่คุมคาเงิน

ดวย นอกจากนี้ ททท. ไดนําเสนอสินคาและบริการการทองเที่ยว ภายใตสินคา 

7 กลุม ประกอบดวย ความเปนไทย (Thainess) มรดกทางวัฒนธรรม 

(Treasure) ชายหาด (Beaches) ธรรมชาติ (Natures) เทศกาลสําคัญ 

(Festivities) สุขภาพ (Wellness) และกระแสนิยม (Trends) 

- ททท. จัดกิจกรรม กระตุนฤดูการ

ทองเที่ยว 

- เพื่อสนับสนุนใหนักทองเที่ยวในเอเชียเดิน

ทางเขามาประเทศไทยเพิ่มมากขึ้น 

- รวมกับสายการบิน เอเยนตทัวร จัดโปรโมชั่นพิเศษใหกับนักทองเที่ยวในแตละ

ประเทศ โดยจัดทําแพกเกจการกระตุนตลาดระหวางเดือนพ.ย.-ธ.ค. มีประเทศ

รวมเขาโครงการ เชน เกาหลี จีน ญี่ปุน ฮองกง ใชงบประมาณในการจัดทํา

แผนครั้งนี้ประมาณ 10 ลานบาท  สําหรับแพกเกจนั้น เชน ที่ประเทศญี่ปุนจัด

กิจกรรมสมายไทยแลนด ใหนักทองเที่ยวญี่ปุนสงภาพความประทับใจใน

ประเทศไทย ชิง รางวัลหรือที่ประเทศไตหวัน นักทองเที่ยว 1,000 คนแรกจะ

ไดรับคายกเวนในการทําวีซา โดยเปนการจัดทําแผนกระตุนตลาดในระยะสั้น 

- ททท. พัฒนาการใหบริการ

ทางดานเว็บไซต 

- เพื่อใหเกิดการสื่อสารระหวางนักทองเที่ยว 

(Interactive) มากขึ้น ซึ่งจากที่ผานมาเว็บไซต

ของ ททท. ทําหนาที่ใหขอมูลขาวสารแก

นักทองเที่ยวเพียงอยางเดียว 

- โดยปรับระบบเว็บไซตเพิ่มขอมูลดานทองเที่ยว ใหมีความสมบูรณมากยิ่งขึ้น 

ภายใตชื่อเว็บไซต “เซอรวิส2.0” จากเดิม “เซอรวิส1.5” 
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 จากตารางที่  4.4 จะเห็นไดวา  ททท. จะเนนการประชาสัมพันธในตลาดกลุมนักทองเที่ยว

ชาวตางประเทศเปนสวนใหญ ไมวาจะเปนในกลุมตลาดยุโรป เอเชีย สแกนดิเนเวีย มากกวาการ

จัดประชาสัมพันธกิจกรรมในกลุมนักทองเที่ยวชาวไทย เนื่องจากชวงกอนเกิดภาวะวิกฤตการปด

สนามบินนานาชาติสุวรรณภูมิและสนามบินดอนเมืองนั้น  ประเทศไทยไดเกิดภาวะวิกฤตทาง

การเมืองมาแลว 2 คร้ังในเดือนกันยายนและเดือนตุลาคม 2551 จึงทําใหความเชื่อมั่นเรื่องความ

ปลอดภัยของนักทองเที่ยวมีนอยลง ดังนั้น ททท. จึงจัดกิจกรรมโดยนําผูประกอบการทองเที่ยวทุก

สาขาของไทยทําโรดโชว งานมารทและเทรดโชวในระดับนานาชาติมากขึ้น เพื่อสรางความมั่นใจแก

คูคาและนักทองเที่ยวทั่วโลกถึงศักยภาพของไทยวายังมีความพรอมตอนรับนักทองเที่ยวอยางเต็มที่ 

โดยใชกลยุทธผานแคมเปญ “Amazing Thailand” และตอยอดแคมเปญนี้ดวยการจัดแคมเปญ 

“Amazing Thailand Amazing Value” เสริมข้ึนมาเนื่องจากประเทศตาง ๆ เร่ิมไดรับผลจากปญหา

เศรษฐกิจโลก และนําเสนอสินคาและบริการการทองเที่ยวภายใตสินคา 7 กลุม  หรือ  “The Seven 

Wonders of Amazing Thailand” ประกอบดวย  ความเปนไทย  (Thainess) มรดกทาง

วัฒนธรรม (Treasure) ชายหาด (Beaches) ธรรมชาติ (Natures) เทศกาลสําคัญ (Festivities) 

สุขภาพ (Wellness) และกระแสนิยม (Trends) สวนการจัดกิจกรรมแฟมทริป ททท. จะใชกลยุทธ

ผานแคมเปญ “Visit Amazing Thailand 2009” ซึ่งสอดคลองกับพรศิริ มโนหาญ ผูวาการ

ทองเที่ยวแหงประเทศไทย (“ไทยผงาด WTM’08 ครองแชมปโลก,” 2551, น. 29) กลาวถึงการจัดทํา

กิจกรรมของ ททท. ดังนี้ 

ททท. จะไมชะลอทํากิจกรรมการขายหากตองทํางานหนักอีกหลายเทา โดยรวมกับ

ทีมไทยแลนด ซึ่งมีทั้งการบินไทย สถานทูต สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการ

ลงทุน กระทรวงพาณิชยและอีกหลายหนวยงานทางภาคเอกชนพรอมที่จะผนึกความ

รวมมือเปนหนึ่งเดียวกันที่จะรณรงคเพิ่มจํานวนและรายไดทองเที่ยวจากตลาด

ตางประเทศ 
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ตารางที่ 4.5 

แสดงกิจกรรมที่ ททท. จัดทาํระหวางเกิดภาวะวิกฤตปดสนามบนินานาชาติสุวรรณภูมิและสนามบินดอนเมือง 
 

กิจกรรม วัตถุประสงค รายละเอียด 

- ผูวา ททท. ประชุมรวมกับ

ผูอํานวยการ ททท. ในประเทศ

ทั้ง 35 แหง 

- เพื่อวางแนวทางการสรางกระแส พรอม

รณรงคใหคนไทยเดินทางทองเที่ยวใน

ประเทศในชวงฤดูกาลทองเที่ยวนี้ ใน

วันที่ 28 พ.ย. 

- ทั้งนี้การมอบหมายนโยบายเบื้องตนไดวางกรอบการทํางานใหทุกสํานักงานวางกลยุทธ

กระตุนใหคนไทยในแตละจังหวัดเดินทางเที่ยวโดยอาจเชื่อมโยงเสนทางทองเที่ยว

นําเสนอแบบแพกเกจทองเที่ยว 

- จัดงาน “Amazing Mega 

Grand Sales” 

 

- เพื่อโฆษณาประชาสัมพันธสรางการรับรู

กระตุนการเดินทางทองเที่ยวในประเทศ

ชวงไตรมาสสุดทาย 

 

- ททท. รวมมือกับสหพันธสมาคมทองเที่ยวไทย (เฟตตา) ซึ่งประกอบดวย สมาคมโรงแรม

ไทย สมาคมธุรกิจการทองเที่ยว (แอตตา) สมาคมไทยบริการทองเที่ยว สมาคมธุรกิจ

ทองเที่ยวภายในประเทศ (สทน.) และสมาคมไทยทองเที่ยวเชิงอนุรักษและผจญภัย จัด

งานลดราคาสินคา ใชงบประมาณ 20 ลานบาท  ระหวางวันที่ 28-30 พ.ย. 2551 

- ททท. โหมโฆษณาและซื้อสื่อ

ในประเทศทุกรูปแบบ ใน

แคมเปญ “เที่ยวไทยครึกครื้น 

เศรษฐกิจไทยคึกคัก” 

- เพื่อกระตุนคนไทยเที่ยวไทย - ททท. จัดทําโฆษณา สปอตวิทยุและซื้อสื่อประชาสัมพันธภายใตแบรนด “เที่ยวไทย

ครึกครื้น เศรษฐกิจไทยคึกคัก” 

- เปดตัวเบริ์ดและโปงลางสะออนรวมโปรโมตการทองเที่ยว และคนดังในเซกเมนตอื่น เชน 

นักกีฬา นักแสดงที่มีชื่อเสียง 

- จัดทําทั้งปายบิลบอรด in/out door วิทยุ โทรทัศน เว็บไซต สื่อสิ่งพิมพ 

- ททท. จะจัดกิจกรรมสงเสริม

การทองเที่ยวภายในประเทศ 

 

- เพื่อกระตุนใหคนไทยเดินทางทองเที่ยว

ไทยมากขึ้นและทดแทนนักทองเที่ยว

ตางชาติ 

- จัดเตรียมการจัดกิจกรรมใหญไวสรางกระแสการเดินทางเปน 10 โครงการ เชน งานราช

พฤกษ งานเทศกาลแหดาว จ.สกลนคร งานบอลลูนนานาติ จ.นครราชสีมา-เดือน

พฤศจิกายน ถึง เดือนธันวาคม 2551 
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ตารางที่ 4.5 (ตอ) 
 

กิจกรรม วัตถุประสงค รายละเอียด 

- ททท. จัดแถลงขาว “เที่ยวไทย

ครึกครื้น ชวนคนดังบรรเลง

เรื่อง” 

- เพื่อประชาสัมพันธการทองเที่ยวไทยให

เปนที่สนใจและรับรูสูกลุมเปาหมาย

อยางกวางขวางและตอเนื่อง 

- ททท. รวมกับสํานักพิมพกรุงเทพธุรกิจและหนังสือพิมพกรุงเทพธุรกิจ ไดเชิญผูมีชื่อเสียง

และเซเลบริตี้คนไทยมาเลาเรื่องความประทับใจในการทองเที่ยวสถานที่ที่ประทับใจใน

เมืองไทย 

- ททท. จัดทํากิจกรรมใน

ประเทศอยางตอเนื่องตลอด

ทั้งป 

- เพื่อกระตุนเดินทางทองเที่ยวของคนไทย

ในประเทศไทยใหมากขึ้น 

- เพราะถึงอยางไรคนไทยบางสวนก็ยังเดินทางโดยรถไฟ รถบัส รถของหนวยงาน เพื่อ

ทองเที่ยวและประชุมตามปกติ สวนนักทองเที่ยวตางประเทศยอมรับวากําลังซื้อหายไป

แนนอนจึงควรรวมกันทําใหดีที่สุด คือ ชวยเหลือใหทุกคนกลับบานเร็วที่สุด ลดความ

หงุดหงิด หวาดกลัวและตอกย้ําภาพลักษณประเทศไทยไมทอดทิ้งนักทองเที่ยวแนนอน 

เพื่อใหแตละคนไปบอกกันปากตอปากจะไดผอนหนักเปนเบาในอนาคตและอาจจะฟนตัว

กลับมาเร็วขึ้น 

- โฆษณาประชาสัมพันธ

ภายในประเทศอยางตอเนื่อง 

 - จัดกิจกรรมตามที่ ททท. วางแผนไว โดยจัดงานรวมใจภักดิ์ รักพอหลวง จ.เชียงใหม ใช

งบประมาณ 45 ลานบาท 

- งานเทศกาลบอลลูนนานาชาติ 

- งานมหัศจรรยเทีย่วไทย ที่ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิตติ์ ใชงบประมาณ 2.5 ลานบาท  ภายใน

งานมีบูทโรงแรม รีสอรต 100 บูท จาก 4 ภาคบูทบริษัทนําเที่ยว 100 บูท ซึ่งภายในงานแบง

การขายเปน 2 ชวง ชวงแรกรณรงคขายเทศกาลปใหม ไฮไลทเสนทางเที่ยวภาคเหนอืและ

ภาคอีสาน ชวงสอง มหกรรมทัวรปดเทอมฤดูรอนเมษายน 2552 ชายฝงทะเลภาคใต และมี

การจัดโซนกิจกรรมตามธีม (Theme) ทองเที่ยวของภูมิภาค ไดแก 
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ตารางที่ 4.5 (ตอ) 
 

กิจกรรม วัตถุประสงค รายละเอียด 

  1.  ภาคใต Blue & Green: Clean & Clear Zone 

2. ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ “แหลงเรียนรูอูอารยธรรม” หรือ “The Land of Wisdom” 

3. ภาคเหนือ “อารยธรรมลานนา” หรือ “Classy Lanna” 

4. ภาคกลาง “ถวิลหาอดีต” หรือ “Nostalgia Tourism Zone” 

- ททท. รวมงานอินเตอรเนชั่น

แนล ลักเซอรี่ ทราเวล มารท 

2008 (International Luxury 

Travel Mart) เมืองคาน 

ประเทศฝรั่งเศส 

 

- เพื่อสื่อสารสรางการรับรูและความเขาใจ

ที่ถูกตองในสถานการณทองเที่ยวของ

ประเทศไทย 

 

- โดยเนนความคุมคานาเที่ยว (Amazing Thailand Amazing Value) และนําเสนอสินคา

ทางการทองเที่ยว 7 กลุม หรือ เซเวน วันเดอรส (Seven Wonders) ไปนําเสนอขาย 

ระหวางวันที่ 1-10 ธันวาคม 2551 

- แถลงขาวแกสื่อมวลชน 53 ราย  ประกอบดวย สื่อมวลชนดานการทองเที่ยวทุกสาขา เชน 

สื่อสิ่งพิมพ สื่อวิทยุ โทรทัศน (ลิเบอรตี้ ทีวี, เฟรนซ เทเลวิชั่น) พรอมทั้งผูบริหารระดับสูง

บริษัทนําเที่ยวรายใหญของตลาดนักทองเที่ยวฝรั่งเศส เชน Mr. Jean Paul 

CHANTRAINE ประธานบริษัทนําเที่ยวเอเชียที่สงนักทองเที่ยวฝรั่งเศสเดินทางมา

ประเทศไทย Mr. Phillippe BERTHOLET ผูจัดการฝายขายบริษัทนําเที่ยวเบสท ทัวร 

รวมทั้งผูบริหารระดับสูงสายการบินนานาชาติเขารวมดวย 

- ฟนฟูการทองเที่ยวขั้นแรก เรง

ประชาสัมพันธไปทั่วโลก 

- เพื่อเปนการซื้อใจนักทองเที่ยวให

กลับมาประเทศไทยโดยเร็ว 

- สงสารแสดงความเสียใจ ขอโทษ ทั้งในรูปแบบอีเมล-การด สาร ตอเหตุการณที่เกิดขึ้น 

(เนื้อหา: มีการชี้แจงการดําเนินการชวยเหลือนักทองเที่ยวที่ตกคางอยูในประเทศไทยและที่

ไดดําเนินการทั้งหมด พรอมทั้งบอกวาประเทศไทยยินดีตอนรับนักทองเที่ยวเสมอ) ซึ่ง ททท. 

มีรายชื่อพรอมทีอ่ยูประมาณกวาแสนคน  และดําเนินการไมเกินวันที่ 10 ธ.ค. 2551 
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ตารางที่ 4.5 (ตอ) 
 

กิจกรรม วัตถุประสงค รายละเอียด 

- เตรียมพิธีตอนรับนักทองเที่ยวในเที่ยวบินแรกที่ลงจอดสนามบินสุวรรณภูมิและจัด

พิธีบายบายนักทองเที่ยวในเที่ยวบินแรกที่ออกจากสุวรรณภูมิ 

- จัดโครงการแฟมทริป 

 

 - เชิญสื่อและบริษัททัวรกลุมเปาหมาย 35 ประเทศในทวีปยุโรปมาทองเที่ยวในประเทศไทย 

โดยเริ่มจากตลาดยุโรป ออสเตรเลีย เนื่องจากตลาดทั้งสองดังกลาวอยูระหวางการ

เดินทางพักผอนเพื่อรวมฉลองงานเทศกาลปใหม 

- ออกสื่อทั่วโลกโดยใชสโลแกน 

“Wish you comeback 

again” 

 - โดยชะลอการโฆษณาแตเนนเรื่องการประชาสัมพันธ 

- สํานักงาน ททท. ทั่วโลก ชี้แจงกับบริษัททัวร สื่อมวลชนถึงการกลับคืนภาวะปกติและ

ประชาสัมพันธทางสื่อทองถิ่นในตลาดหลัก 
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จากตารางที่  4.5 จะเห็นไดวาเมื่อเกิดภาวะวิกฤตการปดสนามบิน  ททท. ไดมีการปรับ

แผนประชาสัมพันธ  โดยมีลดการเดินสายนําเสนอขอมูลสินคาและบริการดานการทองเที่ยว (โรดโชว) 

และการรวมงานขายสินคาและบริการดานการทองเที่ยว (เทรดโชว) ในตางประเทศ เนื่องจากการปด

สนามบินนั้นจะทําใหมีการหยุดเดินทางของนักทองเที่ยว รวมทั้งการเดินทางเขามาของนักทองเที่ยว

นอยลง เพราะอาจจะมีความวิตกกังวล  ไมเชื่อมั่นในดานความปลอดภัย  ดังนั้น ททท. จึงมุงที่จะทํา

การประชาสัมพันธ จัดกิจกรรมการทองเที่ยวในประเทศมากกวา โดยทาง ททท. ไดใชกลยุทธการจัด

กิจกรรมผานโครงการ “เที่ยวไทยครึกครื้น เศรษฐกิจไทยคึกคัก” เปนหลักสําคัญในชวงระหวางการ

เกิดภาวะวิกฤต เพื่อทดแทนรายไดทางการทองเที่ยวของกลุมตางชาติ นอกจากนี้ ททท.ยังไดส่ัง

สํานักงาน ททท. ตางประเทศชะลอแผนการจัดทําและติดตั้งปายโฆษณาขนาดใหญ บิลบอรด และ

โฆษณาในสื่อประเภทอื่นทุกรูปแบบที่ใชสําหรับทําการตลาดตางประเทศดวย 
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ตารางที่ 4.6 

แสดงกิจกรรมที่ ททท. จัดทาํหลังเกิดภาวะวิกฤตปดสนามบินนานาชาติสุวรรณภูมิและสนามบินดอนเมือง 
 

กิจกรรม วัตถุประสงค รายละเอียด 

- ททท. จัดงาน “ราชพฤกษ

รวมใจภักดิ์รักพอหลวง” 

 

- เพื่อสงเสริมการทองเที่ยวในประเทศ - ททท. รวมกับกระทรวงเกษตรและสหกรณ ตอยอดงานพืชสวนโลก “ราชพฤกษรวมใจภักดิ์

รักพอหลวง” โดยใชงบประมาณ 45 ลานบาท  แบงเปนการประชาสัมพันธผานสื่อทุก

รูปแบบ 20 ลานบาทและใชเพื่อจัดกิจกรรม 25 ลานบาท  ระหวางวันที่ 1-10 ธ.ค. 2551 

- ททท. จัดงาน “Thailand 

Grand Sales” 

- เพื่อใหเกิดการทองเที่ยวและดึงดูด

นักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและ

ชาวตางชาติมากขึ้นตามนโยบายของ

รัฐมนตรีวาการกระทรวงการทองเที่ยว

และกีฬา (นายวีระศักดิ์ โควสุรัตน) ที่

ตองการใหเกิดการทองเที่ยวในชวง 

ไฮซีซั่น 

- โดยในปนี้ (2551) จะเปนปแรกที่ ททท. จะจัดงาน “Thailand Grand Sales” สองครั้งซึ่ง

จากปกติจะจัดเพียงครั้งเดียว โดยครั้งที่สองจะจัดหลังเทศกาลคริสตมาส 

- เตรียมปทองเที่ยวอีสาน

ภายใตชื่อโครงการ “สนุก

เที่ยว สนุกรู อูวัฒนธรรม” 

 

- เพื่อเผยแพรและรณรงคการทองเที่ยว

อยางเต็มรูปแบบและเพื่อเตรียม

ตอนรับนักทองเที่ยวที่จะมาเยือนตอไป 

- ททท. ประกาศใหป 2551- 2553 เปนปทองเที่ยวอีสาน พรอมเตรียมกิจกรรมตาง ๆ โดยนํา

เยาวชนซึ่งเปนกลุมที่มีความตื่นตัวในการรับ-สงขาวสารตาง ๆ ไดอยางรวดเร็วเปนเครือขายที่

ดีในดานการสงเสริมการทองเที่ยว จาก 19 จังหวัด รวมกิจกรรมเยาวชนสัญจร กวา 150 คน  

รวมเรียนรูและซึมซับประวัติศาสตร ศิลปวัฒนธรรม ตลอดจนวิถีการดําเนินชีวิตของภาค

อีสาน และสรางจิตสํานึกใหเยาวชนเกิดความรักและหวงแหนในถิ่นฐานบานเกิดและเกิด

ความภาคภูมิใจในความเปนลูกหลานอีสาน พรอมที่จะเรียนรูและทําหนาที่เปนเจาบานที่ดี 
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ตารางที่ 4.6 (ตอ) 
 

กิจกรรม วัตถุประสงค รายละเอียด 

- ททท. จัดกิจกรรมภายใน 

ประเทศใหมากขึ้นทุก

ภูมิภาค 

 

- เพื่อสงเสริมการทองเที่ยวของคนไทย

ใหทองเที่ยวในประเทศไทย 

- มอบหมายใหสํานักงาน ททท. ในประเทศทุกแหงเขาไปใหความรวมมือกับหนวยงานพื้นที่

เพื่อสรางสรรคกิจกรรมใหม ๆ และสนับสนุนการจัดงานที่มีอยูแลวใหใหญและเปนที่รับรู

อยางกวางขวางดวยการใหความชวยเหลือดานการประชาสัมพันธเพิ่มเติม 

- จะเพิ่มการกระตุนใหเกิดการทองเที่ยวเชงิการเรียนรูมากขึ้น เนื่องจากประเทศไทยมีสถานที่

ทองเที่ยวที่นาสนใจในแงขอมูลมาก เชน ประวัติศาสตร ความสําคัญของสถานที่ ศิลปกรรม 

เปนตน   เพราะที่ผานมาการทองเที่ยวของคนไทยสวนใหญยังตองการทองเที่ยวเพื่อเก็บ

ภาพถายและประสบการณเพื่อเตือนความทรงจําเทานั้น 

- ททท. เนนการเยียวยาดาน

การทองเที่ยว 

 

- เพื่อปรับแผนปฏิบัติการกูภาพลักษณ - ททท. เนนการเยียวยาดานการทองเที่ยวจากเดิมที่จะมีการนําเสนอภายใตแคมเปญ 

“Seven Wonders” ที่เนนเสนอแหลงทองเที่ยวเปนหลักจะมีแผนกูภาพลักษณการทองเที่ยว

ไทยแทน ซึ่งจะเรงดําเนินการ 4 ขั้นตอน 

1. ออกสารแสดงความเสียใจตอเหตุการณที่ เกิดขึ้น  จากผูวาการทองเที่ยวไปยัง

นักทองเที่ยวทั่วโลกที่เคยติดคางในชวงปดสนามบินนานาชาติสุวรรณภูมิ 

2. ออกสารกระตุนความเชื่อมั่นดานความปลอดภัยจากรัฐบาลชุดใหม 

3. เสนอใหรัฐบาลและทีมไทยแลนดเรงเดินสายชี้แจงกับตางชาติตามงานขายสินคาดาน

การทองเที่ยว 

4. จับมือกับเอกชนจัดโปรโมชั่นเพื่อดึงนักทองเที่ยว 
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- ฟนฟูภาพลักษณทองเที่ยว - เพื่อสรางภาพลักษณที่ดีใหกับ

นักทองเที่ยวตางชาติกลับมาเร็วที่สุด 

- จัดทําจดหมายอิเล็กทรอนิกส (อีเมล) อยางเรงดวน แคมเปญพิเศษตาง ๆ ไปยัง

กลุมเปาหมาย และนําเสนอสถานการณจริงในประเทศไทยที่เงียบสงบแลว ผานชุมชน

ทองเที่ยวออนไลน และหนาขาวสารทองเที่ยวตาง ๆ ทั้งในรูปแบบการถายภาพบรรยากาศ

และการสัมภาษณนักทองเที่ยว 

- จัดงานเคานทดาวน - เพื่อเปนการกระตุนตลาดคนไทยและ

ชาวตางชาติที่มาเที่ยวในชวงไฮซีซั่น

ออกเดินทางทองเที่ยวในชวงเทศกาล

มากขึ้น 

- จัดงานนับถอยหลังเขาสูปใหม (เคานทดาวน) ใชงบประมาณ 18 ลานบาท  จัดงาน 9 แหลง

ทองเที่ยวหลักครอบคลุมทั่วประเทศ เชน กรุงเทพฯ เชียงใหม ภูเก็ต หาดใหญ พัทยา สมุย 

อุบลราชธานี มุกดาหาร และสุพรรณบุรี โดยเฉพาะที่สี่แยกราชประสงค โดยทําการ

ประชาสมัพันธผานสื่อ ไดเชิญสื่อจากสถานีขาวดังระดับโลก เชน ซีเอ็นเอ็น (CNN) ซีเอ็นบีซี 

(CNBC) บีบีซี (BBC) รวมทั้งซีซีทีวี (CCTV) ของจีน ซึ่งเปนประเทศที่ออนไหวกับขาวและมี

การยกเลิกทองเที่ยวมากในชวงหลังปดสนามบิน ใหมาถายทอดภาพของงานเคานทดาวน

ในประเทศไทย รวมทั้งถายทอดสารที่ ททท. ตองการสื่อออกไป คือไทยมีความจริงใจ พรอม

ที่จะตอนรับนักทองเที่ยวใหกลับมาเยือนประเทศไทยอีกครั้ง ซึ่งเปนการประชาสัมพันธไปยัง

นักทองเที่ยวทั่วโลก ใหไดรับรูในวงกวางและรับรูถึงความสนุกสนาน ความหลากหลายใน

วัฒนธรรมของไทย 

- ททท. จัดแฟมทริป - เพื่อใหทราบถึงสถานการณที่แทจริงใน

ประเทศไทย 

- เชิญสื่อจากประเทศโซนเอเชียตะวันออกมาเที่ยวในประเทศไทยจํานวน 400 คน  ทยอยมา

เปนกลุม เชน สื่อจากญี่ปุนที่ไดเดินทางมาสํารวจแหลงทองเที่ยวแลว 40 คน 
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- ประชาสัมพันธผาน

แคมเปญ “Thailand: We 

do care” 

- เพื่อฟนฟูภาพลักษณระดับโลก - มาตรการสงเสริมการทองเที่ยวในตางประเทศ โดยจัดสงสารแสดงความหวงใยและเสียใจ

ตอบริษัทคูคาและนักทองเที่ยวที่ตกคางในประเทศไทย ซึ่งเปนการเสริมจากแคมเปญหลัก 

“Amazing Thailand Amazing Value” 

- โครงการ “Thailand Talk to 

the World” 

 

- เพื่อใหรายงานขอมูล แหลงทองเที่ยว

ของประเทศไทยออกสูสาธารณชนทั่ว

โลก 

- เชิญผูสื่อขาว 300 ราย  (ผูสื่อขาวจากจีน 100 ราย) จากหลายประเทศทั่วโลกเขามาใน

ประเทศ และมีแผนโฆษณาเชิงรุกในสื่อระดับโลก เชน CNN CNBC ระหวางเดือนมกราคม 

ถึง มีนาคม 2552 

- สัมภาษณผูมีชื่อเสียงที่เดินทางเขามาประเทศไทย รวมทั้งรวมโรดโชวกับทีมไทยแลนด ซึ่ง

เริ่มจากจีนและญี่ปุน นอกจากนั้นมีแผนเชิญนักแสดงที่มีชื่อเสียงของประเทศตาง ๆ เขามา 

โดยเฉพาะกองถายภาพยนตรของเกาหลีที่จะเขามาถายทําภาพยนตรเรื่อง “ซาโยนาระ อิสุ

กะ” และเชิญวงดงบังชินกิ เรน ซุปเปอรสตารชื่อดังของเกาหลีมาดวย เนื่องจากวาทุกครั้งที่

คนดังเดินทางมาไทยก็จะมีสื่อมวลชนของประเทศนั้น ๆ ติดตามมาทําขาวดวย 

- สื่อมวลชนรัสเซียทองเที่ยว

ประเทศไทย 

- เพื่อประชาสัมพันธใหสื่อมวลชนและ

ผูประกอบการฯ ทราบถึงสภาพความ

เปนปกติของประเทศไทยที่ไมไดมี

สถานการณเลวรายตามกระแสขาว 

- พาสื่อมวลชนทุกแขนงและบริษัทผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวนอกประเทศประจํากรุง

มอสโก ประเทศรัสเซีย เดินทางมายังประเทศไทย เยี่ยมชมสถานที่ทองเที่ยวหลายแหง

โดยเฉพาะภาคตะวันออก เชน สวนนงนุช ระหวางวันที่ 19-26 ธนัวาคม 2551 

- ททท. เรงทําโรดโชว - เพื่อสรางความเชื่อมั่นและความเขาใจ

ที่ถูกตองตอสถานการณปจจุบันใน

- ททท. รวมกับกรมสงเสริมการสงออก สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน (บีโอไอ) 

และคณะทีมเศรษฐกิจไทย นําโดยนายกรัฐมนตรี (นายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ) เดินทางไปยัง
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ประเทศไทย ทั้งดานการคา การลงทุน

และการทองเที่ยว 

- เพื่อเผยแพรขอมูลศักยภาพของ

ประเทศไทย รวมถึงการสรางโอกาส

ทางการคา การลงทุนในตางประเทศ

ของผูประกอบการไทย 

ตลาดที่มีศักยภาพในดานการคา การลงทุน และการทองเที่ยว โดยเฉพาะในตลาดที่ไดรับ

ผลกระทบทางเศรษฐกิจนอย ไดแก ญี่ปุน จีน อาเซียน (มาเลเซีย) และตะวันออกกลาง 

(สหรัฐอาหรับเอมิเรตส) โดยมีรูปแบบของโครงการโรดโชว คือ การเขาเยี่ยมคารวะนายกฯ 

รองนายกฯ และรัฐมนตรีของประเทศที่ไปเยือน พรอมทั้งจัดนิทรรศการ เพื่อเผยแพรขอมูล

ของประเทศ ซึ่งครอบคลุมทั้งดานเศรษฐกิจการคา การลงทุน ภาพลักษณ วัฒนธรรม การ

ทองเที่ยวและอาหารไทยและจัดแสดงเผยแพรวัฒนธรรมไทย โดยเชิญผูบริหารระดับสูงจาก

หนวยงานภาครัฐ นักธุรกิจและสื่อมวลชนเขารวมจํานวน 300-400 คน 

- จัดปาฐกถาพิเศษโดยนายกฯ รองนายกฯ ฝายเศรษฐกิจ ตลอดจนตอบขอซักถามของ

ผูเขารวมสัมมนา โดยเชิญนักธุรกิจเขารวมสัมมนาอยางนอย 300-400 คน 

- ททท. รวมงานเทรดโชว 

ประเทศตุรกี 

- เพื่อหาตลาดใหม ที่มีศักยภาพและ

แนวโนมที่ดีในอนาคตมาชวยเสริมการ

ทองเที่ยวของไทย 

- เนื่องจากตุรกีเปนประเทศที่มีทรัพยากรทางธรรมชาติมากมายจึงควรจะสงเสริมใหมีการ

เดินทางทองเที่ยวตางประเทศมากขึ้น ซึ่งตลาดตุรกีเปนกลุมที่เขามาทองเที่ยวในประเทศ

ไทยเพิ่มขึ้นทุกปนับตั้งแตป 2546 แมวา ททท. จะไมเคยมีการทําการตลาดในกลุมประเทศ

นี้ 
  - มีการบุกตลาดดวยการพิมพเอกสารแนะนําประเทศไทยเปนภาษาตุรกี ซื้อสื่อโฆษณา

กลุมเปาหมายโดยเจาะจงที่กลุมวัย 15-64 ป  ซึ่งมีมากถึง 67.7% หรือ 47 ลานคน  จาก

จํานวนประชากรทั้งหมด 70 ลานคน 

- เชิญผูประกอบการนําเที่ยวและสื่อมวลชนตุรกีเดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยและเรง
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จัดงานสงเสริมการขาย (โรดโชว) ขึ้นตามความเหมาะสม 

- เขารวมงานสงเสริมการขายการทองเที่ยวระดับแนวหนาของตุรกี งาน Trade Tourism Fair 

(EMITT) ที่เมืองอิสตันบูล 

- ป 2552 เนนการตลาด

เอเชียแปซิฟกและ

ตะวันออกกลางมากขึ้น 

 - ททท. ใหความสําคัญกับนักทองเที่ยวระยะใกล เชน จีน เกาหลี ญี่ปุน และเพื่อเปนการ

ชดเชยตลาดระยะไกลอยางอเมริกาและยุโรป ที่อาจลดลงเพราะไดรับผลกระทบจากวิกฤต

เศรษฐกิจ โดยที่กลุมนักทองเที่ยวเอเชียจะมีศักยภาพเดินทางไดอยางตอเนื่อง มีการ

วางแผนลวงหนาระยะสั้นและสามารถตัดสินใจไดงาย โดยใชแผนการทํางานเชิงรุก เนนการ

ทําเทรดโชวและโรดโชวในเมอืงตาง ๆ การจัดทําแฟมทริปและรวมกับพันธมิตร เชน สายการ

บินและบริษัทนําเที่ยว ทําการประชาสัมพันธและการตลาดแบบเจาะตรงถึงกลุมลูกคา 

- ททท. รวมงาน “Asian 

Tourism Forum: ATF 

2009” กรุงฮานอย ประเทศ

เวียดนาม 

- เพื่อประชาสัมพันธใหชาวเวียดนาม

กลับมาเที่ยวประเทศไทยตามปกติ 

- จัดทําเพ็กเกจราคาพิเศษ และจะดําเนินการอีก 2 โครงการ ไดแก โครงการจัดทําแอดเวอร

ทอเรียล โดยนําเสนอภาพลักษณและแนะนําสถานที่ทองเที่ยวที่ชาวเวียดนามนิยมเดิน

ทางเขามาพักผอนในประเทศไทย และโครงการจัดทําแคมเปญโปรโมชั่น “ไทยแลนด โบนัส” 

รวมกับตัวแทนทองเที่ยวรายใหญในเวียดนาม 

- นําสื่อมวลชนคายใหญจากแตละสาขา เชน หนังสือพิมพ สถานีโทรทัศน แมกาซีน วิทยุ 

อินเทอรเน็ต เดินทางสํารวจเสนทางทัวรในไทย 

- เตรียมประสานงานผูมีชื่อเสียงจากเวียดนามมาเมืองไทยเพื่อสามารถนําไปบอกตอได 

(Mouth to mouth) 
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- ทําการประชาสัมพันธ โดย 

ททท. สํานักงานสตอกโฮลม 

 

- เพื่อฟนฟูตลาดนอรเวย ฟนแลนด 

เดนมารกและสวีเดน 

- ดําเนินการเผยแพรโฆษณาและจัดกิจกรรมตาง ๆ สงเสริมตลาดรวมกับทุกฝายที่เกี่ยวของ 

โดยรวมกับนิตยสารทองเที่ยวที่มีชื่อเสียงของเดนมารกและสวีเดนจัดทําฉบับพิเศษ 

Thailand จํานวน 235,000 ฉบับ เผยแพรแกนักทองเที่ยวทั่วไป รวมทั้งไดรวมกับสายการ

บินและบริษัทนาํเที่ยวโฆษณากระตุนการขายรายการนําเที่ยวทั้งทางสื่อโทรทัศน 

หนังสือพิมพ นิตยสารทองเที่ยว สื่อออนไลน และรวมกับสถานเอกอัครราชทูตจัดแถลงขาว

ตอสื่อมวลชน และจัดกิจกรรม Thailand Happy Hours ในระหวางการจัดนําธุรกิจ

ทองเที่ยวเขารวมงานสงเสริมการขายการทองเที่ยวที่นอรเวย ฟนแลนด เดนมารกและ

สวีเดน 

- โฆษณารวมกับหาง ICA Supermarket ที่มีสาขา 1,800 แหงทั่วสวีเดน 

- ทําปายโฆษณาในเมืองหลักของทั้ง 4 ประเทศและการรวมกับบริษัท Fritidersor เพื่อทํา

รายการโทรทัศนชื่อ “Vacation Swede’s” ในประเทศไทยเพื่อเผยแพรทางสถานีโทรทัศน

ชอง 4 สวีเดน 
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 จากตารางที่  4.6 จะเห็นไดวา  ททท. ยังคงใหความสําคัญในการทําประชาสัมพันธ

และจัดกิจกรรมตาง ๆ ภายในประเทศมากขึ้น ภายใตกลยุทธการประชาสัมพันธและจัดกิจกรรม

ผานโครงการ “เที่ยวไทยครึกครื้น เศรษฐกิจไทยคึกคัก” เพื่อดึงดูดความสนใจในการทองเที่ยวทั้งของ

ชาวไทยและชาวตางชาติ แตก็ไมไดมีการละเลยการทํากิจกรรมในตลาดตางประเทศ เชน กลุมตลาด

ยุโรป สแกนดิเนเวีย เปนตน   เพราะกลุมตลาดตางชาติจะเปนตลาดที่สามารถสรางรายไดใหกับ

ประเทศเปนจํานวนมาก  โดยเรงทํากิจกรรมภายใต แคมเปญหลัก “Amazing Thailand Amazing 

Value” มากขึ้น พรอมทั้งประชาสัมพันธผานแคมเปญเสริม “Thailand: We do care” ซึ่งเปนการ

แสดงความเปนหวงและเสียใจตอเหตุการณที่เกิดขึ้น โดยกลุมดังกลาว ททท. ไดพิจารณาจาก 

1. เปนกลุมตลาดที่มีความเขาใจในสถานการณที่เกิดขึ้นมากที่สุด ไมรูสึกวิตกกังวล 

ออนไหวกับเหตุการณ 

2. เปนกลุมที่ไดรับผลกระทบจากภาวะวิกฤตทางเศรษฐกิจนอย 
ฝายสารสนเทศ 
1. ดําเนินการประเมินและวิเคราะหสถานการณจากเว็บไซตมากกวา 32,000 เว็บไซต

ทั่วโลก จาก 2 แหลง ไดแก General & Travel News Website (เว็บไซตเกี่ยวกับการทองเที่ยวและ

เร่ืองทั่วไป) และ Travel Community Website (ชุมชนออนไลนทั่วโลก) ซึ่งพบประเด็นสําคัญ (Hot 

Issue) ในการกลาวถึงประเทศไทย คือ 

- การชุมนุมของกลุมพันธมิตรประชาชนเพื่อประชาธิปไตย 

- สถานการณการทองเที่ยวของประเทศไทย 

- ความรุนแรงที่เกิดขึ้นระหวางการชุมนุม เชน  การวางระเบิดในวนัที ่7 ตุลาคม 

2551 

- การปดสนามบินนานาชาติสุวรรณภูมิและสนามบินดอนเมือง 

- Sex Industry 

- อ่ืน ๆ เชน เร่ืองยาเสพติด ไขหวัดนก เปนตน   

โดยเรื่องที่นักทองเที่ยวรูสึกวิตกกังวลมากที่สุดในเว็บไซต Travel Community มี

จํานวน 15 เว็บไซต ระหวางวันที่ 1 พฤศจิกายน-8 ธันวาคม 2551 จะเกี่ยวกับการปดทาอากาศยาน 

นานาชาติสุวรรณภูมิ ความปลอดภัยที่จะเดินทางมาประเทศไทย (สืบเนื่องจากปญหาการเมือง) 

การติดคางอยูในประเทศไทย (สืบเนื่องจากการปดสนามบิน) 

2. ททท. ไดดําเนินการบริหารจัดการวิกฤตผานระบบสารสนเทศ (Online Crisis 

Management) ภายหลังเกิดเหตุการณปดสนามบินทั้ง 2 คร้ัง คือ 
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2.1 การดําเนินการหลังปดสนามบินแอรพอรทเชียงใหมและภูเก็ต 

- การเปดตัว mini-website เพื่อชี้แจงและนําเสนอเหตุการณจริงผานการ

บอกเลาเรื่องราวจากนักทองเที่ยวที่ทองเที่ยวอยูในประเทศไทย ณ ชวงเวลานั้น โดยจัดทําในรูปแบบ

เนื้อหา (Text) และวิดีโอ (VDO) 

- ทําการเผยแพรเร่ืองราวผาน Online Travel Communities หลัก ๆ ทั่วโลก

และจัดตั้งทีมตอบขอซักถามตลอด 24 ชั่วโมง 

2.2 การดําเนินการหลังปดสนามบินนานาชาติสุวรรณภูมิและดอนเมือง 

- จัดทําUpdate Mini Site Version 2 และสง Immediate-e-news alert 

เพื่อรายงานความชวยเหลือของรัฐบาลอยางเปนทางการ ผานไปยังกลุมสํานักขาว ส่ือตาง ๆ และ

นักทองเที่ยว 

- กระจายขาวสารตาง ๆ ไปยังเว็บไซตทั่วโลก เพื่อใหนักขาวจากทั่วโลก

ยึด Mini Site ของ ททท. (www.tatnews.org) ในการติดตามสถานการณลาสุด 

- ใหบริการตอบขอซักถามออนไลนตลอด 24 ชั่วโมง  ใน 4 ภาษา  ไดแก 

อังกฤษ จีน ญ่ีปุน 

- ททท. จะมีการอัพเดทและสรางภาพลักษณที่ดี รวมทั้งความมั่นใจใหกบั

นักทองเที่ยวที่เดินทางอิสระไมผานบริษัททัวร  (FIT) ทั่วโลกกลับคืนมาเร็วที่สุด  โดยจะนําเสนอ

ขอมูลตามสถานการณจริงผาน Online Travel Communities และ Travel News ตาง ๆ อยางตอเนื่อง 

- มีการเก็บขอมูลเพื่อประเมินสถานการณอยางใกลชิด เพื่อใชประโยชน

ในการวิเคราะหจัดทําและปรับแผนดานการตลาดใหสอดคลองและทันตอเหตุการณ 

5. กลุมประชาชนเปาหมาย การทําประชาสัมพันธนั้นเปนการเผยแพรเพื่อใหไดรับ

รูขอมูลขาวสารที่เปนจริงหรือข้ันตอนความชวยเหลือที่จะไดรับ ดังนั้น กลุมเปาหมายคือผูที่ไดรับ

ผลกระทบโดยตรง คือ นักทองเที่ยว สวนการเผยแพรเพื่อใหมีการดําเนินงานในทิศทางเดียวกัน

เพื่อที่จะลดผลกระทบ และทําใหเกิดภาพลักษณของประเทศในดานลบนอยลง กลุมเปาหมาย คือ 

สํานักงาน ททท. ทั้งในและตางประเทศ ส่ือมวลชนทั้งในและตางประเทศ หนวยงานภาครัฐบาล

และเอกชน สถานทูต หนวยงานภาคเอกชนที่อยูในประเทศไทย เชน สมาคมไทยธุรกิจทองเที่ยว 

(ATTA) สมาคมโรงแรมไทย (THA) กลุมธุรกิจในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว เชน ผูประกอบการ

ธุรกิจนําเที่ยว สายการบิน กลุมเปาหมายที่ตองแสดงความเสียใจและขอโทษ คือ รัฐบาลในแตละ

ประเทศที่มีนักทองเที่ยวเดินทางอยูในประเทศไทย 

5.1 กลุมผูที่ไดรับผลกระทบจากภาวะวิกฤต คือ นักทองเที่ยว 
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5.2 กลุมที่มีผลกระทบกับองคกร/หนวยงาน กลุมธุรกิจในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 

เชน ผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยว สายการบิน สมาคมโรงแรมไทย (THA) 

5.3 กลุมที่เกี่ยวของ หนวยงานภาคเอกชนที่อยูในประเทศไทย เชน สมาคมไทย

ธุรกิจทองเที่ยว (ATTA) สถานทูต กระทรวงการตางประเทศ สํานักงาน ททท. ทั้งในและตางประเทศ 

ส่ือมวลชนทั้งในและตางประเทศ หนวยงานภาครัฐบาลและเอกชน สถานทูต หนวยงาน 

5.4 กลุมที่ตองการรู คือ รัฐบาลในประเทศที่มีนักทองเที่ยวตกคางในประเทศไทย 

6. การติดตามและประเมินผล ททท. เตรียมแนวทางในการติดตามประเมินผล

การดําเนินงานประชาสัมพันธ คือ 

6.1 กองติดตามและประเมินผล  ซึ่งเปนหนวยงานในสังกัดของ ททท. ทําหนาที่

รายงานผลสถานการณการทองเที่ยว เชน ติดตามผานทางสื่อออนไลน โดยทาง ททท. มีเจาหนาที่

รวบรวมความคิดเห็นสํารวจมุมมอง ทัศนคติของชาวตางชาติที่เขียนวิจารณผานทางอินเทอรเน็ต 

หรือการลงพื้นที่สอบถามนักทองเที่ยวที่ตกคางในสนามบิน ซึ่งพบวานักทองเที่ยวบางสวนยัง

ประทับใจเมืองไทยและไมไดวิตกกับเหตุการณที่เกิดขึ้น แตนักทองเที่ยวบางรายที่เปนนักธุรกิจนั้น

มีความรูสึกวาถึงแมจะพอใจกับการดูแลของคนไทย แตความรูสึกที่แทจริงคืออยากกลับประเทศ

ของตนโดยเร็วที่สุด เพราะการตกคางอยูเมืองไทยทําใหพลาดนัดหมายทางธุรกิจและงานอื่น ๆ 

6.2 สงแบบฟอรม (ภาคผนวก จ.) ไปที่ ททท. สํานักงานทั้งในและตางประเทศ

เพื่อประเมินและสงกลับมาใหทราบถึงความคิดเห็นที่เกี่ยวกับประเทศไทยจากทั่วโลกเปนอยางไร 

และทําใหทราบถึงการรับรูของประชาชนรวมทั้งผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวดวย และการวิเคราะห

ส่ือในตางประเทศถึงการลงขาวในดานลบของประเทศไทย สอดคลองกับพรศิริ มโนหาญ ผูวาการ

ทองเที่ยวแหงประเทศไทย  กลาวถึงการจัดทําวิจัยสํารวจความรูสึกนักทองเที่ยว (“ททท. สรางความ

เชื่อมั่น ส่ังทําวิจัยสํารวจความรูสึกนักทองเที่ยว,” 2551, น. 9) ดังนี้ 

ไดส่ังการใหสํานักงานตางประเทศของ ททท. ทุกแหงไปจัดทําวิจัยกลุมยอยเกี่ยวกับ

ความรูสึกที่นักทองเที่ยวตางชาติและเอเยนตทัวรในตางประเทศที่มีกับประเทศไทย

วาเปลี่ยนแปลงอยางไร เพื่อจะรูความกังวลของแตละตลาดที่เชื่อวามีระดับความกังวล

ตางกัน และหากพบวาตลาดใดไมกังวลมากจะรีบใชโอกาสนี้เขาไปทําประชาสัมพันธ

กระตุนตลาดมากขึ้น 

6.3  การเก็บรวบรวมขาวตัด (Clipping) ที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 

(ททท.) หรือขาวที่เกี่ยวของกับอุตสาหกรรมการทองเที่ยวทั่วโลกจากหนังสือพิมพทุกฉบับทั้ง

หนังสือพิมพในและตางประเทศ 
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6.4  การวัดผลจากการเขารวมกิจกรรมสงเสริมการขายระดับโลก เชน งาน TTM 

(Thailand Travel Mart) และการจัดทํา Media Briefing 

6.5  การวัดผลจากการพบปะกับส่ือมวลชนและผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวใน

การจัดแฟมทริป  (FAM Trip) โดยมีการตั้งกระทูถามถึงความคืบหนาและการดําเนินงานในเรื่อง

อุตสาหกรรมการทองเที่ยวในประเทศไทย (ภาคผนวก จ.) เชน สถานการณทองเที่ยวไทยในปจจุบัน 

ความปลอดภัยตอนักทองเที่ยว มาตรการและการโปรโมตการทองเที่ยว กลยุทธในการแกปญหา

และการรับมือกับวิกฤตเศรษฐกิจที่มาพรอมกับวิกฤตการเมืองในประเทศ เปนตน   

  นอกจากนี้สามารถประเมินไดจากความคิดเห็นของผูที่รวมเดินทางมาในคณะ

การจัด Fam Trip ได  เชน  การเลาถึงความประทับใจของผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยว โมฮัมเหม็ด 

อิมัม ประธานสมาคมทองเที่ยวและทัวรประเทศจอรแดน กลาววา “ตนเองมาเมืองไทยหลายครั้ง 

คนไทยตอนรับดี ซึ่งมองวาไทยเปนเมืองสงบสวนเหตุรุนแรงอาจเกิดขึ้นในพื้นที่สวนนอย ขณะที่

เชียงใหมมีสินคาหลากหลาย” หรือความคิดเห็นของ มารเตน ยูสเซฟ ผูส่ือขาวกัลฟนิวส ประเทศ

สหรัฐอาหรับเอมิเรตส  กลาววา  “ที่ผานมาชาวตะวันออกกลางไดยินภาพลักษณที่ไมดีของไทย

บางเรื่อง แตเมื่อเดินทางมาจึงเห็นวาไทยยังมีแหลงทองเที่ยวที่หลากหลายและปรับแผนการตลาด

ใหเปนประเทศนาทองเที่ยว โดยเชื่อวาอนาคตชาวตะวันออกกลางจะเดินทางมาไทยมาก 

โดยเฉพาะทัวรสุขภาพ” (“ททท. เดิมพันเมกะแฟมทริป ตอยอดทองเที่ยว,” 2551, น. B6) 

 6.6 มีการทํา Testimonial คือ หลังเกิดเหตุการณวิกฤตจะมีการใหความคิดเห็น

เกี่ยวกับประเทศไทย เชน เที่ยวที่เมืองไทยก็มีความสุขดี ของนักทองเที่ยวตางชาติโดยพูดเปน

ภาษาของประเทศนักทองเที่ยว เชน ภาษาจีน ญ่ีปุน เกาหลี อเมริกา แคนาดา โดยจะมีการเผยแพร

ออกทางเว็บไซตและยูทูปเพื่อใหนักทองเที่ยวไดรับทราบความคิดเห็นจากนักทองเที่ยวชาติ

เดียวกันและมีความเชื่อมั่นในประเทศไทยในการเดินทางทองเที่ยวเพิ่มมากขึ้น สอดคลองกับ สุรพล 

เศวตเศรนี รองผูวาการดานนโยบายและแผน กลาวถึงการสํารวจความรูสึกของนักทองเที่ยว  

(“เรงสํารวจความรูสึกตางชาติ,” 2551, น. 6) ดังนี้ 

เตรียมสํารวจมุมมองของชาวตางชาติที่มีตอประเทศไทย ทั้งกอนเหตุการณปด

สนามบินและหลังจากเปดสนามบินแลว เพื่อวิเคราะหวาขณะนี้ชาวตางชาติ 

มีความรูสึกอยางไรบาง จากความคิดเห็นบนเว็บไซตตาง ๆ รวมทั้งสอบถามจาก

เจาหนาที่โรงแรมตางที่ทําหนาที่ดูแลนักทองเที่ยวชวงที่ตกคาง เพื่อนํามาสรุปวา

เหตุการณที่เกิดขึ้นทําใหภาพลักษณของเมืองไทยในสายตาชาวตางชาติเสียหาย 

แคไหน ไทยมีจุดออนเร่ืองใด จากนั้นจะไดพยายามแกไขใหไดกอนจะนําไปฟนฟู

ภาพลักษณและปรับแผนการดําเนินงานใหสอดคลองกับสถานการณ 
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 6.7 ผลการประเมินจากสถาบันวิจัยอื่น เชน สถาบันศึกษานโยบายสาธารณะ 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดย มิ่งสรรพ ขาวสอาด ซึ่งเปนการสนับสนุนของสภาวิจัยแหงชาติและ

นักวิจัยจากโครงการเมธีอาวุโสของสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) ไดทําการเก็บขอมูล

จากการสัมภาษณนักทองเที่ยวจํานวน 417 ราย  ที่สนามบินใน 3 จังหวัด  คือ กรุงเทพฯ เชียงใหม

และภูเก็ต ระหวางวันที่ 5-9 ธันวาคม 2551 (“ภาพลักษณทองเที่ยวไทยจะฟนฟอูยางไร,” 2552, น. 7) 

พบวา แบงกลุมตัวอยางไดเปน 3 กลุม ไดแก 

 

ภาพที ่4.1 

แสดงผลจากการสัมภาษณนักทองเที่ยว 

 

 

 

       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

โดยพบประเด็นหลัก ดังนี้ 

1. การปดสนามบินสุวรรณภูมิมีผลกระทบกับความพอใจในการมาเยือนประเทศไทย

อยางไร 

 - รอยละ 7 เทานั้นที่ไมไดรับความสนุกสนานในการมาเที่ยวประเทศไทย 

 - รอยละ 8 เสียใจที่ตัดสินใจมาเที่ยวประเทศไทย 

2. ประเทศไทยเปนประเทศที่นามาเยือนหรือไม (a good place to visit) 

 - รอยละ 5 ตอบปฏิเสธ (ประเทศไทยเปนประเทศไมนามาทองเที่ยว) 

3. ทานจะกลับมาเที่ยวประเทศไทยอีกหรือไม (แยกกลุมผูที่ตองมาทําธุรกิจออก) 

รอยละ 22 เปนกลุมที่ไมไดรับผลกระทบจากการ

เปลี่ยนแปลงแผนการเดนิทาง แตไดรับความ

กระทบกระเทอืนในรูปของความกระวนกระวายใจ 

รอยละ 65 เปนกลุมที่ตองเลื่อน 

การเดินทางออกไป 

รอยละ 13 เปนกลุมที่ตกคางในสนามบิน 

หรือกําลังไปสนามบิน เมื่อสนามบิน 

นานาชาติสุวรรณภูมิถูกยึด 

กลุมตัวอยาง 
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 - รอยละ 11 ไมอยากมาเที่ยวประเทศไทยอีก 

 - รอยละ 58 คิดวาจะมาเที่ยวประเทศไทย 

4. ทานจะบอกตอคนที่รูจักใหมาเที่ยวประเทศไทยหรือไม 

 - รอยละ 71 บอกวาจะแนะนําใหเพื่อนและครอบครัวมาเที่ยวประเทศไทย 

จากประเด็นที่พบสามารถวัดผลอนาคตของประเทศไทยไดวาการทองเที่ยวของไทยนั้น

จะสามารถฟนตัวและมีนักทองเที่ยวเขาใจในสถานการณไดมากนอยเพียงใด 

 

ตารางที่ 4.7 

สรุปการสอบถามขอมูลเกี่ยวกับวกิฤตการณปดสนามบนิที ่

ศูนย TAT Call Center 1672 ไดรับทั้งหมด โดยเฉลี่ย 

ประมาณ 90% ที่สอบถามเกี่ยวกบั 

วิกฤตการปดสนามบนิ  

 

จํานวนสายที่ 1672 รับทั้งหมด 
วันที ่

ไทย ตางชาต ิ
รวม 

ปริมาณที่สอบถาม

เกี่ยวกับเหตกุารณวิกฤต 

ศุกร 28 พ.ย. 1092 46 1138 1024 

เสาร 29 พ.ย. 1387 173 1560 1404 

อาทิตย 30 พ.ย. 1329 184 1513 1361 

จันทร 1 ธ.ค. 1833 272 2105 1894 

อังคาร 2 ธ.ค. 1523 141 1664 1492 

 

 นอกจาก  TAT Call Center 1672 ยังมีการใหบริการสอบถามขอมูลในสวนของ

เคานเตอรที่อยูในความรับผิดชอบของ กขส. โดยมีนักทองเที่ยวตางชาติมาติดตอสอบถามเกี่ยวกับ

เหตุการณคร้ังนี้ เปนจํานวนมากเฉลี่ยไมตํ่ากวา 100 คนตอวัน  นับต้ังแตชวงวันที่ 29 พฤศจกิายน-

1 ธันวาคม 2551 
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ตารางที่ 4.8 

สรุปประเด็นการสอบถามเกีย่วกับวิกฤตการณปดสนามบิน 

ระหวางวันที่ 28 พฤศจิกายน-2 ธนัวาคม 2551 

 
ประเภทผูสอบถาม 

นักทองเที่ยว/บุคคลทั่วไป 
ประเด็นการสอบถาม/ 

วันที่ 
ไทย ตางชาติ 

บริษัท

ทัวร 
โรงแรม รวม 

1. มาตรการความชวยเหลือ 

วันที่ 28 พฤศจิกายน 2551 

วันที่ 29 พฤศจิกายน 2551 

วันที่ 30 พฤศจิกายน 2551 

วันที่ 1 ธันวาคม 2551 

วันที่ 2 ธันวาคม 2551 

 

86 

217 

113 

103 

114 

 

25 

155 

75 

70 

66 

 

70 

102 

25 

25 

11 

 

20 

36 

9 

9 

10 

 

201 

510 

222 

208 

201 

2. สนามบินสุวรรณภูมิเปดเมื่อไร 

วันที่ 28 พฤศจิกายน 2551 

วันที่ 29 พฤศจิกายน 2551 

วันที่ 30 พฤศจิกายน 2551 

วันที่ 1 ธันวาคม 2551 

วันที่ 2 ธันวาคม 2551 

 

12 

14 

15 

15 

5 

 

6 

31 

3 

3 

5 

 

2 

3 

- 

- 

- 

 

1 

2 

- 

- 

- 

 

21 

50 

18 

18 

10 

3. สนามบินที่เปดดําเนินการ 

วันที่ 28 พฤศจิกายน 2551 

วันที่ 29 พฤศจิกายน 2551 

วันที่ 30 พฤศจิกายน 2551 

วันที่ 1 ธันวาคม 2551 

วันที่ 2 ธันวาคม 2551 

 

33 

36 

26 

26 

7 

 

4 

20 

15 

15 

9 

 

5 

8 

1 

1 

1 

 

1 

3 

1 

1 

- 

 

43 

67 

43 

43 

17 

4. คําแนะนําในการเดินทางออกนอกประเทศ 

วันที่ 28 พฤศจิกายน 2551 

วันที่ 29 พฤศจิกายน 2551 

วันที่ 30 พฤศจิกายน 2551 

วันที่ 1 ธันวาคม 2551 

วันที่ 2 ธันวาคม 2551 

 

71 

33 

36 

36 

21 

 

16 

15 

13 

13 

8 

 

11 

5 

8 

8 

- 

 

1 

- 

2 

2 

- 

 

99 

53 

59 

59 

29 
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ตารางที่ 4.8 (ตอ) 

 
ประเภทผูสอบถาม 

นักทองเที่ยว/บุคคลทั่วไป 
ประเด็นการสอบถาม/ 

วันที่ 
ไทย ตางชาติ 

บริษัท

ทัวร 
โรงแรม รวม 

5. ตองการรองเรียน 

วันที่ 28 พฤศจิกายน 2551 

วันที่ 29 พฤศจิกายน 2551 

วันที่ 30 พฤศจิกายน 2551 

วันที่ 1 ธันวาคม 2551 

วันที่ 2 ธันวาคม 2551 

 

3 

3 

10 

10 

5 

 

- 

1 

1 

1 

1 

 

1 

- 

- 

- 

1 

 

- 

1 

1 

1 

- 

 

4 

5 

12 

12 

7 

6. สถานการณเปนอยางไร 

วันที่ 28 พฤศจิกายน 2551 

วันที่ 29 พฤศจิกายน 2551 

วันที่ 30 พฤศจิกายน 2551 

วันที่ 1 ธันวาคม 2551 

 

22 

15 

7 

7 

 

3 

- 

2 

2 

 

3 

5 

- 

- 

 

- 

2 

- 

- 

 

28 

22 

9 

9 

วันที่ 2 ธันวาคม 2551 2 - - 1 3 

7. ตองการติดตอสายการบินตาง ๆ 

วันที่ 28 พฤศจิกายน 2551 

วันที่ 29 พฤศจิกายน 2551 

วันที่ 30 พฤศจิกายน 2551 

วันที่ 1 ธันวาคม 2551 

วันที่ 2 ธันวาคม 2551 

 

82 

76 

129 

125 

76 

 

13 

41 

38 

38 

10 

 

6 

12 

14 

14 

1 

 

6 

2 

2 

2 

- 

 

107 

131 

183 

179 

87 

8. อื่น ๆ เชนบินมาจากซานฟรานซิสโก โดย 

EVA Air ลงที่ไหน/ เดินทางกับ TG บินที่ไหน/ 

ขอคําแนะนําในการเดินทางเขาประเทศ 

วันที่ 28 พฤศจิกายน 2551 

วันที่ 29 พฤศจิกายน 2551 

วันที่ 30 พฤศจิกายน 2551 

วันที่ 1 ธันวาคม 2551 

วันที่ 2 ธันวาคม 2551 

 

 

 

32 

101 

87 

86 

29 

 

 

 

4 

11 

5 

5 

6 

 

 

 

2 

- 

1 

1 

- 

 

 

 

- 

- 

- 

- 

- 

 

 

 

38 

112 

93 

92 

35 
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ดานการประสานงานรวมกับ ททท. สํานักงานในประเทศและตางประเทศ 
- สํานักงาน ททท. สาขาในประเทศ 

สําหรับพื้นที่ในตางจังหวัด ไดมีคําสั่งของรองผูวาการดานตลาดในประเทศ

มอบหมายใหสํานักงาน  ททท. ทั้ง 35 แหง  ทําการประสานงานกับผูประกอบการนําเที่ยว โรงแรม 

สายการบินและหนวยงานที่เกี่ยวของในพื้นที่รับผิดชอบ เพื่อตรวจสอบวามีนักทองเที่ยวที่ประสบ

ปญหาดานการเดินทางและตกคางอยูในพื้นที่หรือไม เพื่อเรงใหความชวยเหลือและพบวาในพื้นที่

โดยรวมในภูมิภาคตาง ๆ ไมมีนักทองเที่ยวตกคาง เนื่องจากสามารถเดินทางตอโดยทางรถยนตไป

ยังแหลงทองเที่ยวหรือเขากรุงเทพฯ หรือเดินทางไปยังเมืองที่คาดวาจะสามารถเดินทางตอไปยัง

ประเทศที่สอง เพื่อตอเคร่ืองบินกลับประเทศของตัวเองได เชน ประเทศมาเลเซีย ดังนั้น สํานักงาน

ในพื้นที่รวมกับหนวยงานที่เกี่ยวของจัดตั้งศูนยชวยเหลือเยียวยาแกนักทองเที่ยวและไดใหความ

ชวยเหลือแกนักทองเที่ยว ดังนี้ 

ภาคเหนือ ทาอากาศยานเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สํานักงานการทองเที่ยวอุดรธานี จังหวัดอุดรธานีและ

จังหวัดหนองคาย 

ภาคกลาง เกาะชาง จังหวัดตราด สนามบินอูตะเภา จ.ระยอง ชวยเหลือนักทองเที่ยว

จํานวน 53,820 คน 

ภาคใต  ศูนยการทองเที่ยวสมุย เกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี  ชวยเหลือ

นักทองเที่ยวจํานวน 1,900 คน  ทาอากาศยานภูเก็ต จังหวัดภูเก็ต ทาอากาศยานกระบี่ จังหวัด

กระบี่ ชวยเหลือนักทองเที่ยวจํานวน7,032 คน  สํานักงานการทองเที่ยวหาดใหญ อําเภอหาดใหญ 

จังหวัดสงขลา ชวยเหลือนักทองเที่ยวจํานวน12 คน 
- สํานักงาน ททท. สาขาตางประเทศ 

มอบหมายใหติดตามการเผยแพรขาวสารในพื้นที่ที่รับผิดชอบและรายงานอยาง

ตอเนื่อง พรอมทั้งใหดําเนินการสํารวจทัศนคติของบริษัทนําเที่ยวตอสถานการณทองเที่ยวที่เกิดขึ้น 
 
ชวงที่ 3 การปฏิบัติงานเมื่อภาวะวิกฤตสิ้นสุดลง  

 

เปนชวงระยะเวลาที่ตองมีการฟนฟูความเชื่อมั่นใหกับนักทองเที่ยว สรางภาพลักษณ

ที่ดีใหกับประเทศและสงเสริมการทองเที่ยวใหกลับเขาสูภาวะปกติ เนื่องจากภาวะวิกฤตทาง

การเมืองที่ผานมาทําใหเกิดภาพเชิงลบ สรางความเสียหายทั้งทางดานรางกายและจิตใจ เกิดความ

ทรงจําที่ไมดีเกี่ยวกับประเทศไทย ดังนั้น เมื่อภาวะวิกฤตสิ้นสุดลงโดยกลุมพันธมิตรประชาชนเพื่อ
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ประชาธิปไตยยอมสลายตัว ถอนตัวออกจากสนามบินทั้งสองแหงและทาอากาศยานสามารถเปด

ใหบริการไดเปนปกติในวันที่ 5 ธันวาคม 2551 แลว ททท. จึงไดนัดประชุมคณะกรรมการศูนย

ปฏิบัติการวางแผนการทองเที่ยวและศูนยปฏิบัติการในภาวะวิกฤต (ศวก.) นําโดยผูวาการฯ ในการหา

ผลสรุปการดําเนินการในชวงภาวะวิกฤต รวมทั้งขอปรับปรุงแกไขแผนการดานการประชาสัมพันธ

และดานการตลาดที่ ททท. จะตองดําเนินการอยางเร็วที่สุด เพื่อใหทันกับชวงไฮซีซั่น (High Season) 

ที่เหลืออยู (ต้ังแตจบสถานการณในเดือนธันวาคม-เดือนมีนาคม) พรอมทั้งจัดทําคูมือการสื่อสาร

เหตุการณวิกฤตของการทองเที่ยวแหงประเทศใหกับพนักงาน บุคลากรในองค เพื่อจะไดเปนการ

เตรียมพรอมหากเกิดภาวะวิกฤตในลักษณะเดียวกัน 

นอกจากนี้ ททท. ยังเปนตัวแทนหนวยงานจัดการประชุมระดมความคิดเห็นรวมกับ

ภาคเอกชนเพื่อจัดทําแผนเรงดวนฟนฟูภาพลักษณและกระตุนการทองเที่ยว ซึ่งเปนไปตามนโยบาย

เรงดวนของรัฐบาลที่ตองการสรางความเชื่อมั่นและกระตุนเศรษฐกิจในภาพรวม เพื่อใหเกิดความ

เชื่อมั่นแกภาคประชาชนและเอกชนในการลงทุนและบริโภค การรักษาและเพิ่มรายไดของประชาชน

และการลดภาระคาครองชีพของประชาชน ดังนั้น จึงนําแผนฟนฟูฯ เสนอรัฐมนตรีวาการกระทรวง

การทองเที่ยวและกีฬา (นายชุมพล ศิลปอาชา) ตามมติ “คณะกรรมการเยียวยาผูประสบวิกฤต

ดานการทองเที่ยว กรณีที่สนามบินนานาชาติสุวรรณภูมิไมสามารถใหบริการแกผูโดยสารไดเพราะ

ถูกปดลอม” จัดตั้งโดยกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา ซึ่งทํางานควบคูกับศูนยปฏิบัติการในภาวะ

วิกฤตของ ททท. เพื่อใหการชวยเหลือนักทองเที่ยวเปนไปไดอยางรวดเร็วทันตอเหตุการณและเปน

รูปธรรม โดยมีปลัดกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬาเปนประธานคณะกรรมการ และมีคณะกรรมการ

ประกอบดวย หนวยงานภาครัฐ สํานักงบประมาณกรมบัญชีกลาง กรมสารนิเทศ กระทรวงการ

ตางประเทศ การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) ตํารวจทองเที่ยว สมาคมไทยบริการทองเที่ยว 

สมาคมโรงแรมไทย สมาคมธุรกิจทองเที่ยวภายในประเทศ สมาคมภัตตาคารไทย โดยมีหนาที่หลัก 

คือ รวบรวมปญหาและความเสียหายที่เกิดขึ้นพรอมทั้งเสนอแนวทาง หลักเกณฑ รายละเอียด 

ข้ันตอนในการชวยเหลือนักทองเที่ยว 

สวนการประชุมระดมความคิดเห็นในครั้งนี้มีองคกรที่เกี่ยวของในสวนของอุตสาหกรรม

การทองเที่ยวทั้งหนวยงานภายนอกและเจาหนาที่ของ ททท. เขารวมประชุมเพื่อกําหนดมาตรการ

และจัดทําแผนฯ ซึ่งประกอบดวย 

ประธานการประชุม: รองผูวาการดานตลาดตางประเทศ (นายสันติชัย เอื้อจงประสิทธิ์) 

ผูเขารวมประชุม (หนวยงานภายนอก) : 

สํานักงานปลัดกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา 

1. คุณธิดา จงกองเกียรติ 
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2. คุณอนุชิดา อวนสกุล 

สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องคกรมหาชน) (TCEB) 

3. คุณณัฐวุฒิ อมรวิวัฒน 

4. คุณวิชญา สุนทรศารทูล 

5. คุณภูริพันธ บุนนาค 

สภาอุตสาหกรรมทองเที่ยวแหงประเทศไทย 

6. คุณพรทิพย หิรัญเกตุ 

สมาคมไทยธุรกิจการทองเที่ยว (ATTA) 

7. คุณอภิชาติ สังฆอารี 

สมาคมสงเสริมการประชุมนานาชาติไทย (TICA) 

8. คุณโอภาส เนตรอําไพ 

สมาคมโรงแรมไทย (THA) 

9. คุณประกิจ ชินอมรพงษ 

10. คุณสมเกียรติ คันธวัฒน 

11. คุณรุงทิพย สุขศรีการ 

สมาคมไทยบริการทองเที่ยว (TTAA) 

12. คุณเอนก ศรีชีวชาติ 

13. คุณเจริญ วังอนานนท 

สมาคมไทยทองเที่ยวเชิงอนุรักษและผจญภัย (TEATA) 

14. คุณดวงกมล จันสุริยวงศ 

สมาคมธุรกิจทองเที่ยวภายในประเทศ (สนท.) 

15. คุณมัยรัตน พีระญาณโกเศส 

สมาคมธุรกิจทองเที่ยวสัมพันธไทย-จีน 

16. คุณศิษฏิวัชร ชีวรัตนพร 

สมาคมนักธุรกิจและการทองเที่ยวเมืองพัทยา 

17. คุณจํารูญ วิศวชัยพันธ 

Board of Airlines Representative (BAR) 

18. Mr.Brian Sinclaire 
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ผูเขารวมประชุมจากการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 

1. รองผูวาการดานตลาดในประเทศ 

2. รองผูวาการดานนโยบายและแผน 

3. รองผูวาการดานการสื่อสารการตลาด 

4. ผูอํานวยการภูมิภาคยุโรป 

5. ผูอํานวยการภูมิภาคเอเชียตะวันออก 

6. ผูอํานวยการภูมิภาคอเมริกา 

7. ผูอํานวยการฝายวางแผน 

8. ผูอํานวยการฝายสารสนเทศ 

9. ผูแทนจากฝายโฆษณาประชาสัมพันธ (กปต.) 

10.  ผูแทนจากฝายวางแผน (กกต. / กผน.) 

จากการศึกษาพบวา  มติการประชุมไดกําหนดมาตรการออกเปน 3 มาตรการ ไดแก 

มาตรการเรงดวนระดับนโยบาย มาตรการระดับนโยบายและมาตรการดานการตลาด ดังนี้ 

1. มาตรการเรงดวนระดับนโยบาย เปนมาตรการที่จะสรางความเชื่อมั่นในความ

ปลอดภัยและความสงบของประเทศ โดยใหรัฐบาลมีมาตรการที่ชัดเจนในการปองกันและแกไข

ปญหาที่มีผลกระทบตอความมั่นคงของประเทศ กรณีปดทาอากาศยานนานาชาติและออก

แถลงการณมาตรการดังกลาวใหนานาประเทศรับทราบ เพื่อฟนฟูความเชื่อมั่นในการเดินทางมา

ประเทศไทย 

2. มาตรการดานนโยบาย เปนมาตรการสรางแผนแรงจูงใจในกลุมคูคาและ

แกปญหาการขาดสภาพคลอง โดยตองการจะใหลดคาใชจายอํานวยความสะดวกดานการบิน

ในชวงไตรมาสแรกของป 2552 (Landing Fee, Ground Handling และ Air Navigation) ยกเวน

คาธรรมเนียมคาตรวจลงตรา (Visa Fee) ในกลุมตลาดจีน สรางแรงจูงใจดานภาษี (Tax Incentive) 

สําหรับการจัด Corporate Meeting ในประเทศไทย ลดภาษีและคาธรรมเนียม (นิติบุคคล, โรงเรือน, 

คาธรรมเนียมผูเขาพัก) สําหรับผูประกอบการในภาคอุตสาหกรรมทองเที่ยวไทย ใหความชวยเหลือ

ดานการเงิน (Subsidize) คาใชจายบางสวนใหกับภาคเอกชนในการรวมเสนอขายประเทศไทยในงาน 

Trade Fair (การออกราน) และกําหนดเปนนโยบายใหหนวยราชการจัดประชุมสัมมนานอกพื้นที่ 

3. มาตรการดานการตลาด 

 ททท. ไดแบงมาตรการดานการตลาดออกเปนแผนฟนฟูภาพลักษณและสราง

ความเชื่อมั่นและแผนกระตุนการเดินทาง 
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3.1 แผนฟนฟูภาพลักษณ สรางความเชื่อมั่น 

1. ทําการประชาสัมพันธเชิงรุกผานสื่อโฆษณาระดับโลก (CNN, CNBC) 

ภายใตโครงการ Thailand Talk to The World โดยจัดทํา Vignettes (ภาพเขียนเล็ก ๆ) ประชาสัมพันธ

ประเทศไทยและอาศัยการสัมภาษณผูที่มีชื่อเสียง (Celebrity) ในโอกาสมารวมกิจกรรมตาง ๆ ใน

ประเทศไทย 

2. ประชาสัมพันธผานบทความและรายการโทรทัศนตาง ๆ รวมถึงการพูด

ปากตอปาก (word of mouth) จากการทองเที่ยว (Travel agents) ภายใตโครงการ “Bring back 

to Thailand” ดวยการเชิญสื่อมวลชนและเอเยนตทองเที่ยวมาสัมผัสบรรยากาศในประเทศไทยที่

กลับคืนสูปกติและพรอมใหการตอนรับดูแลนักทองเที่ยว 

3. รวมจัด Thailand Road Show ระดับประเทศกับทีมไทยแลนด เพื่อ

เสนอขอเท็จจริงและยืนยันความมั่นใจภาคธุรกิจในประเทศญี่ปุนและจีน 

4. ประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวในลักษณะ  Real time ผาน Earth TV 

เผยแพรในตางประเทศ ภายใตโครงการ “Thailand Real Time” 

5. จัดกิจกรรมบริหารลูกคาสัมพันธ (Customer Relationship Management: 

CRM) อยางตอเนื่องไปยังลูกคา/คูคาภายใตโครงการ “We do care” 

  3.2 แผนกระตุนการเดินทาง แบงออกเปนตลาดตางประเทศและตลาดใน
ประเทศ 

ตลาดตางประเทศ 
1. ทําการโฆษณากระตุนการเดินทางเรงดวน  ภายใตโครงการ “Amazing 

Thailand Amazing Value” นําเสนอ (Special offer) ของผูประกอบการไทย ภายใต Thailand Super 

Deal ในสื่อโฆษณาทองถิ่น 

2. สนับสนุนคูคารวมโฆษณา  (Joint Ads) เสนอขายรายการนําเที่ยว

ประเทศไทย ภายใตโครงการ “Partners on Demand” ในตลาดยุโรป เอเชียและอินเดีย 

3. จัด  Media / Agent Briefing ภายใตโครงการ “Welcome back” ใน

โอกาสรวมงาน Trade Show เชน งาน  ITB (International Tourism Borse) และกิจกรรมพิเศษใน

ตลาดเอเชีย (ญ่ีปุน จีน เกาหลี) 

4. โฆษณาตอกย้ําแบรนดประเทศไทย ภายใตแคมเปญ “Amazing Thailand” 
ตลาดในประเทศ 
1. กระตุนการเดินทางดวยการโฆษณาผานสื่อทุกชนิด ภายใตโครงการ 

“เที่ยวไทยครึกครื้น เศรษฐกิจไทยคึกคัก” 



 

 

125 

2. จัดเวทีใหผูบริโภคมีโอกาสเลือกซื้อสินคาการทองเที่ยว (รายการนําเที่ยว 

ที่พัก กิจกรรมการทองเที่ยว สายการบิน) ในราคาพิเศษ ภายใตโครงการ “Amazing Thailand 

Consumer Fair” 

3. สนับสนุนคูคาและหนวยงานที่เกี่ยวของ เสนอขายรายการนําเที่ยวใน

ภูมิภาคตาง ๆ ภายใตโครงการ “ไทยเที่ยวไทย Consortium” 

4. จัดกิจกรรม (Events) ภายใตโครงการ “เทศกาลเที่ยวเมืองไทย (5 ภูมิภาค)“  

 ซ่ึงสอดคลองกับคําสัมภาษณของ วันเสด็จ ถาวรสุข รองผูวาการดานตลาดภายใน 

ประเทศ (สัมภาษณ, 29 เมษายน 2552) เกี่ยวกับจุดเดนแตละภูมิภาค ดังนี้ 

ภาคเหนือ มีภาพลักษณวัฒนธรรมลานนาที่โดดเดน และมีความหลากหลายของ

บริการ รวมทั้งสรางมูลคาทางการตลาดไดสูง และมีการพัฒนาพื้นที่รอง เพื่อรองรับการทองเที่ยว 

(อําเภอปาย จ.แมฮองสอน) 

ภาคเหนือตอนลาง มีความโดดเดนสําหรับกลุมความสนใจเฉพาะ คือ การทองเที่ยว

เชิงนิเวศ/ผจญภัย ประวัติศาสตร 

ภาคกลาง มีความหลากหลายของสินคา โดยเฉพาะแหลงทองเที่ยวในลักษณะสิ่ง

ปลูกสรางและวิถีชุมชนด้ังเดิมที่คงบรรยากาศในอดีต 

ภาคตะวันออก มีภาพลักษณเปนแหลงทองเที่ยวทางทะเลที่สนุกสนานสามารถ

รองรับนักทองเที่ยวไดทุกระดับและเกือบตลอดทั้งป 

ภาคใต เปนแหลงทองเที่ยวทางทะเลพรอมกิจกรรมที่มีชื่อเสียงระดับนานาชาติ มี

ความพรอมในการรองรับกลุมตลาดระดับบนและกลุมความสนใจเฉพาะ 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีแหลงทองเที่ยวเพื่อการเรียนรูจํานวนมากและเปนพื้นที่ที่

มีเร่ืองราวดานประวัติศาสตร วัฒนธรรม ประเพณี และวิถีชีวิตที่เปนเอกลักษณ 
งบประมาณ 
เมื่อต้ังมาตรการและแผนในการฟนฟูการทองเที่ยวแลว ส่ิงสําคัญที่จะทําใหมาตรการ

ดานตาง ๆ สําเร็จไดคือ  งบประมาณ  ดังนั้น ททท. จึงไดทําการเสนอมาตรการและของบประมาณ

สนับสนุนไปยังรัฐบาลผานรัฐมนตรีวาการกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬาในการทําแผนการตลาด

เรงดวนเพื่อกระตุนตลาดการทองเที่ยวทั้งหมด 1,900 ลานบาท  แบงออกเปน 

1. แผนฟนฟูภาพลักษณ สรางความเชื่อมั่น  450 ลานบาท 

- โครงการ Thailand-Talk to The World  200 ลานบาท 

- โครงการ Bring back to Thailand  100 ลานบาท 

- โครงการ Thailand Road Show  50 ลานบาท 
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- โครงการ Thailand Real Time  50 ลานบาท 

- โครงการ We do care  50 ลานบาท 

2. แผนกระตุนการเดินทาง  1,450 ลานบาท 

2.1 ตลาดตางประเทศ  750 ลานบาท 

- โครงการ Amazing Thailand Amazing Value  100 ลานบาท 

- โครงการ Partners on Demand  300 ลานบาท 

- โครงการ Welcome back  100 ลานบาท 

- โครงการ Thailand Brand  250 ลานบาท 

2.2  ตลาดในประเทศ  700 ลานบาท 

- โครงการเที่ยวไทยครึกครื้น เศรษฐกิจไทยคึกคัก  300 ลานบาท 

- โครงการ Amazing Thailand Consumer Fair  100 ลานบาท 

- โครงการ Thailand Consortium  100 ลานบาท 

- โครงการเทศกาลเทีย่วเมืองไทย 5 ภูมิภาค  200 ลานบาท 
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ตารางที่ 4.9 

สรุปแผนเรงดวนฟนฟูภาพลกัษณและกระตุนการทองเทีย่ว 
 

แผนเรงดวนฟนฟูภาพลักษณและกระตุนการทองเที่ยว 
มาตรการเรงดวน

ระดับนโยบาย 
มาตรการดานนโยบาย มาตรการดานการตลาด 

แผนฟนฟูภาพลักษณ 
สรางความเชื่อมั่น 

แผนกระตุนการเดินทาง (1,450 ลานบาท) 

ตลาดตางประเทศ (750 ลานบาท) ตลาดในประเทศ (700 ลานบาท) 

สรางความเชื่อมั่นใน
ความปลอดภัยและ
ความสงบของประเทศ 

สรางแผนแรงจูงใจในกลุมคูคา
และแกปญหาการขาดสภาพ
คลอง โดยตองการจะใหลด
คาใชจายอํานวยความสะดวก
ดานการบินในชวงไตรมาส
แรกของป 2552 

ทําการประชาสัมพันธเชิงรุกผานสือ่
ระดับโลก บทความ รายการโทรทศัน 
และจัดกิจกรรมโรดโชว เทรดโชว 

จัดทําโฆษณาภายใตโครงการตาง ๆ 
และจัด Media/Agent Briefing 

โฆษณาผานสือ่ทกุชนิด จัดงานขายสินคา
ทางการทองเทีย่ว สนับสนุนคูคาและ
หนวยงานที่เกี่ยวของ จัดกิจกรรมเทศกาล
เที่ยวเมืองไทย 

     
  - โครงการ Thailand-Talk to The 

World 200 ลานบาท 
- โครงการ Bring back to 

Thailand 100 ลานบาท 
- โครงการ Thailand Road Show 

50 ลานบาท 
- โครงการ Thailand Real Time 

50 ลานบาท 
- โครงการ We do care 50 ลานบาท 

- โครงการ Amazing Thailand 
Amazing Value 100 ลานบาท 

- โครงการ Partners on Demand 
300 ลานบาท 

- โครงการ Welcome back  
100 ลานบาท 

- โครงการ Thailand Brand  
250 ลานบาท 

- โครงการเที่ยวไทยครึกครื้น เศรษฐกิจ
ไทยคึกคัก 300 ลานบาท 

- โครงการ Amazing Thailand 
Consumer Fair 100 ลานบาท 

- โครงการ Thailand Consortium  
100 ลานบาท 

- โครงการเทศกาลเที่ยวเมืองไทย  
5 ภูมิภาค 200 ลานบาท 
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นอกจากนี้ ททท. ไดเสนอแนวทางการดําเนินงานออกเปน 2 ระดับ คือ 

1. ระดับ  Worldwide ใชกลยุทธบริหารสานสัมพันธ  (Customer Relationship 

Management: CRM) ฟนความเชื่อมั่นกลับคืน  โดยมีประเด็นการสื่อสาร คือ  เนนการแสดง

ความหวงใย  เสียใจตอเหตุการณที่เกิดขึ้นไปยังลูกคาและคูคาภายใตโครงการ “Thailand: We do 

care” รวมถึงการประชาสัมพันธภาพลักษณประเทศไทยผานกิจกรรมระดับนานาชาติในประเทศไทย

ภายใตโครงการ Thailand Invitation และเผยแพรภาพลักษณประเทศไทยผานความประทับใจของ

นักทองเที่ยวภายใตโครงการ Marketing Online 

2. ระดับ In Market กําหนดกลยุทธการดําเนินงาน (Strategic Direction) ใน  

4 แนวทางเพื่อใหเหมาะสมกับสภาพตลาดตามการวิเคราะหศักยภาพ คือ 

2.1 กลุมตลาดศักยภาพพรอมเดินทาง เนื่องจากกลุมตลาดเปาหมายเปน

กลุมที่มีความรูสึกดานลบตอประเทศไทยในเรื่องปญหาทางการเมืองภายในประเทศในระดับ

คอนขางต่ํา ขณะเดียวกันปญหาเศรษฐกิจยังไมสงผลกระทบรุนแรงตอกําลังซื้อของประชาชนหรือ

นักทองเที่ยว และมีแนวโนมที่จะเดินทางทองเที่ยวตางประเทศเพิ่มข้ึน โดยที่ประเทศไทยยังคง

ไดรับความนิยมในระดับตน ดังนั้น ประเทศไทยจึงมีโอกาสที่จะเพิ่มสวนแบงทางการตลาดใหสูงขึ้น 

แนวทาง: เพียงเสริมความมั่นใจใหกลุมเปาหมาย จะสามารถนําไปสู

การขยายฐานตลาด 

ตลาดเปาหมาย: สแกนดิเนเวีย อินโดนีเซีย รัสเซีย อินเดีย และบางตลาด

ในตะวันออกกลาง 

การดําเนินงาน: สนับสนุนการดําเนินงานของคูคาในลักษณะ  Joint 

Promotion ควบคูการโฆษณาภาพลักษณการทองเที่ยว

อยางตอเนื่อง 

2.2 กลุมตลาดที่มีโอกาสกลับคืน เนื่องจากกลุมตลาดเปาหมายเปนกลุมที่

ไมไดลดความเชื่อมั่นตอประเทศไทยลง และยังมีความพึงพอใจในแหลงทองเที่ยวของไทยเปน

อยางยิ่ง แตยังมีความกังวลในรูปแบบของการเผชิญหนา ซึ่งทําลายจุดแข็งของประเทศไทย คือ 

ภาพลักษณความเปนมิตรของคนไทย และเนื่องจากตองเผชิญกับสภาพเศรษฐกิจที่มีปญหา มี

แนวโนมชะลอการทองเที่ยวนอกประเทศ ดังนั้น ประเทศไทยจึงตองใชโอกาสความคุมคาเงินดึง

ความสนใจและกระตุนการเดินทางเพื่อรักษาสถานะและความนิยมของตลาดกลับคืน 

แนวทาง: สรางความเขาใจเพื่อรักษาสถานะทางการตลาด 

ตลาดเปาหมาย: เยอรมัน ฝร่ังเศส อังกฤษ สวิตเซอรแลนด อิตาลี สเปน 

เนเธอรแลนดเบเนลักซ สหรัฐอเมริกา ตะวันออกกลาง 
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การดําเนินงาน: สนับสนุนการดําเนินงานของคูคาในลักษณะนําเสนอ 

Special Offer ควบคูการโฆษณาภาพลักษณการทองเที่ยว

อยางตอเนื่อง 

2.3 กลุมตลาดชะลอตัว เนื่องจากกลุมตลาดเปาหมายเปนกลุมตลาดที่ขาด

ความเชื่อมั่นตอประเทศไทยคอนขางมาก เกิดขอสงสัยตอความสามารถในการบริหารจัดการของ

ภาครัฐทําใหมีความรูสึกไววางใจตอความปลอดภัยในการเดินทางโดยรวมลดต่ําลงอยางรวดเร็ว 

แมวาประเทศจีนและออสเตรเลียจะไมมีการถดถอยทางเศรษฐกิจอยางรุนแรง แตความสนใจ

ประเทศไทยจะผันแปรตามระดับความเชื่อมั่นดานความปลอดภัยเปนสําคัญ ขณะที่ฮองกง 

สิงคโปร และเวียดนามตางมีแนวโนมเศรษฐกิจชะลอตัว อาจมีปญหาในการเดินทางทองเที่ยว

ระยะไกล (Long Hual) ซึ่งประเทศไทยตองเปลี่ยนวิกฤตใหเปนโอกาส โดยนําสวนที่ไดเปรียบคือ 

การเปนแหลงทองเที่ยวระยะใกล (Short Hual) มาเปนทางเลือกใหกับนักทองเที่ยวในระดับราคาที่

แขงขันกันได 

แนวทาง: ฟนความเชื่อมั่นและรักษาฐานตลาด 

ตลาดเปาหมาย: ฮองกง สิงคโปร จีน ออสเตรเลีย เวียดนาม 

การดําเนินงาน: สนับสนุนคูคาตามขอเสนอที่ตองการ (Partners on 

demand) และประชาสัมพันธสรางความรูความเขาใจอัน

ดีเกี่ยวกับประเทศไทยสูผูบริโภค 

2.4 กลุมตลาดหดหัว เนื่องจากกลุมตลาดเปาหมายเปนกลุมตลาดที่สูญเสีย

ความเชื่อมั่นตอประเทศไทยในระดับสูง มีความออนไหวสูงในเรื่องความปลอดภัยและความ

เชื่อมั่นในอํานาจรัฐ ความตอเนื่องของปญหาที่ทวีความรุนแรงเพิ่มข้ึนทําใหเกิดการลดทอนความ

ไววางใจตอระบบการดูแลความมั่นคงของประเทศ ขณะเดียวกันกลุมตลาดดังกลาวกําลังประสบ

ปญหาภาวะเศรษฐกิจถดถอยจากการผูกโยงระบบเศรษฐกิจกับสหรัฐอเมริกาในระดับคอนขางสูง 

แตเนื่องจากเปนกลุมตลาดใหญของไทยจึงจําเปนอยางยิ่งที่จะตองเรียกความศรัทธาคืน 

แนวทาง: ฟนความศรัทธาเพื่อประคับประคองตลาด 

ตลาดเปาหมาย: ญ่ีปุน เกาหลี ไตหวัน 

การดําเนินงาน: สานสัมพันธคูคาเพื่อรักษาเครือขาย (Truly Partners) 

รวมทั้งใหความชวยเหลือตามตองการ (Partners on 

demand) และประชาสัมพันธสรางความรู วามเขาใจอันดี

เกี่ยวกับประเทศไทย 
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ตารางที่ 4.10 

แสดงขอคิดเห็นและขอเสนอแนะจากภาคเอกชน 

 

ขอคิดเห็น/

ขอเสนอแนะ 
แนวทางการดาํเนนิงาน หนวยงานรับผิดชอบ 

1. วิเคราะห

สถานการณ 

- รวบรวมปญหาและความเสยีหาย

ที่เกิดขึ้น 

- วิเคราะหสถานการณและ

ผลกระทบที่เกดิขึ้นในแตละตลาด 

(ประสานขอความรวมมือจาก

เอกชนสนับสนุนขอมูล) 

- กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา 

(คณะกรมการเยียวยาฯ ) 

- การทองเทีย่วแหงประเทศไทย 

2. กําหนด

มาตรการ/ 

แนวทางการ 

กลยุทธ 

มาตรการเรงดวน (ระดับนโยบาย) 
- รัฐบาลมีมาตรการที่ชัดเจนในการ

ปองกันและแกไขปญหาทีม่ตีอ

ความมัน่คงของประเทศ (เชน การ

ปดทาอากาศยานนานาชาติ) 

- ออกแถลงการณมาตรการดงักลาว

เพื่อฟนความเชื่อมั่นในความ

ปลอดภัย/ความสงบของประเทศ

ในนานาชาติใหรับทราบและ

ยกเลิก Travel Warning 
มาตรการดานการตลาด 
การออกนโยบายรัฐบาล 

- นโยบายสงเสริมใหหนวยงาน

ภาครัฐเสนอตัวเปนเจาภาพจัดการ

ประชุมในไทย โดยสํานัก

งบประมาณจดัสรรงบพิเศษ

สําหรับการเปนเจาภาพจัดการ

ประชุม 

 

 
- หนวยงานที่รับผิดชอบดาน

ความมัน่คงและความสงบ

ภายในประเทศ 

 

- กระทรวงการตางประเทศ  

(ในนามของรฐับาลไทย) 

 

- กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา 

(เสนอตอรัฐบาล) 

 
 
- กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา 

(เสนอตอรัฐบาล) 

- กระทรวงการคลัง 
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ตารางที่ 4.10 (ตอ) 

 

ขอคิดเห็น/

ขอเสนอแนะ 
แนวทางการดาํเนนิงาน หนวยงานรับผิดชอบ 

 - นโยบายสงเสริมใหหนวยงาน

ภาครัฐจัดประชุมในตางจังหวัด 

- ออกมาตรการ Tax/Vat Incentive 

สําหรับเอกชนที่จัด Corporal 

Incentive/Meeting ในประเทศ

ไทย 

- ลดคาใชจายอาํนวยความสะดวก

ดานการบิน (Landing Fee, 

Ground) 

- ใหมีการจัดประชุม Focus Group 

(รายตลาดหรอืภูมิภาค) ระหวาง

เอกชนที่เกีย่วของในการสงเสริม

ตลาด เพื่อกําหนดแผนการตลาด

และงบประมาณที่เหมาะสม 

- บริษัททาอากาศยานไทย จาํกัด 

(มหาชน) 

- สํานักงานสงเสริมการจัดประชุม

และนิทรรศการ (องคการ

มหาชน) (สสปน.) / การ

ทองเที่ยวแหงประเทศไทย 

(ททท.) /ภาคเอกชน /  

สมาคมในธุรกจิทองเที่ยว / สาย

การบิน 

 - ใหมีการกําหนดแนวทางสงเสริม

หรือกระตุนตลาดการเดินทาง

ทองเที่ยวในประเทศของคนไทย

อยางชัดเจน โดยการจัดประชุม 

Focus Group ตลาดในประเทศ 

(คนไทย) 

- สํานักงานสงเสริมการจัดประชุม

และนิทรรศการ (องคการ

มหาชน) (สสปน.) / การ

ทองเที่ยวแหงประเทศไทย 

(ททท.) /ภาคเอกชน / สมาคม

ในธุรกิจทองเที่ยว / สายการบิน 

 
ปญหาและอุปสรรค 
จากการศึกษาพบวาในชวงเกิดภาวะวิกฤตการสื่อสารเปนเรื่องที่สําคัญไมวาจะเปน

การสื่อสารในองคกร การสื่อสารกับคณะทํางานตางหนวยงานหรือการสื่อสารระหวางสื่อมวลชน

กับผูรับขาวสาร เพราะทุกหนวยงาน ทุกฝายก็ตางมีจุดประสงคเดียวกัน คือตองการใหวิกฤตการณ

ที่เกิดขึ้นคลี่คลายและผานไปไดดวยดี 
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ดานการรายงานของสื่อ แมวาจะมีการจัดแถลงขาวแลวก็ตามแตส่ือนั้นมีทั้งสื่อที่

ควบคุมไดและควบคุมไมได ทั้งที่มีความรับผิดชอบหรือแมแตการนําขาวลือที่ยังไมมีการตรวจสอบ

ขอมูลอยางละเอียดนําเสนอและหากวาลักษณะการบริโภคขาวสารไมดีก็อาจทําใหเกิดความ

เขาใจที่ผิดได 

ดานการขาดเทคโนโลยีที่ทันสมัยและรวดเร็วในการติดตอขอความชวยเหลือ โดย

ในชวงที่เกิดวิกฤตการณนั้นการติดตอส่ือสารอาจเปนไปโดยลําบาก การไดรับขอมูลขาวสารไมวา

จะเปนทางโทรทัศน วิทยุ ขอความสั้นทางโทรศัพทเคลื่อนที่ก็เกิดความลาชา รวมทั้งการนําเสนอขาว

ของแตละสถานีที่อาจทําใหเกิดความเขาใจที่ไมตรงกันหรือมีความคลาดเคลื่อนทางขอมูล และ

การขาดความเปนอาสาสมัครขององคกรรัฐและเอกชนในการใหความชวยเหลือโดยไมคํานึงถึง

ผลประโยชนสวนตัว เชน การเสียสละเวลาขาวในแตละสถานีเพื่อใหมีการประกาศอยางเปนทางการ

ตอสาธารณชน (public announcement) เกี่ยวกับวิกฤตการณและความชวยเหลือเพื่อใหเกิดความ

เขาใจที่ตรงกัน โดยสอดคลองกับคําสัมภาษณของสุรพล เศวตเศรนี รองผูวาการดานนโยบายและแผน 

(สัมภาษณ, 26 มีนาคม 2552) ดังนี้ 

ให free TV ทั้งหมด หรือชองเคเบิ้ลที่มีเครือขายสําคัญ ๆ อาจจะตองกําหนดเวลาไวเลย 

เพราะมีขอมูลขาวสารที่เราตองสื่อสารใหกับนักทองเที่ยวมากมาย เชน การจะกําหนด

สนามบินสํารองที่ไบเทค ทาง ททท. และรัฐมนตรีตองขอเวลาทางโทรทัศนที่เปนชวง

รายการขาวหรือรายการที่เปนรายการสัมภาษณ (talk show) ที่เขาไปใหสัมภาษณแลว

พูดวามีเราจะทําอะไรบาง หรือไปตามชองตาง ๆ วารายการใดวางขอใหมีการพูดถึง

เหตุการณและมาตรการที่เกิดขึ้น ซึ่งเปนวิธีการที่ไมถูกตอง ทุกคน  ทุกฝายจะตองให

เวลา ทุกครึ่งชั่วโมงหรือทุกหนึ่งชั่วโมง (news on the hour public announcement 

for tourists) เชน 

1. We will pay 2,000 ฿ for each and everyone who cannot travel back to 

their respective country. 

2. Check with your airline and now we are opening substitute check in 

counter at the BITEC. 

โดยมีการประกาศทีเดียวใหรูเร่ืองกันทั้งหมด เพื่อที่นักทองเที่ยวหรือเจาหนาที่ตาง ๆ 

ที่อยูในโรงแรมก็จะรูเร่ืองและสามารถบอกไดถึงความชวยเหลือ เพราะสิ่งที่เกิดขึ้น

ตอนนี้คือเราตองสงทางอีเมลไปตามโรงแรมซึ่งในความเปนจริงแลวจะไมทันตอ

สถานการณ และถารอใหเปนการแถลงขาวก็จะไมทันการณ เชนกัน 
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ดานการซักซอมตอวิกฤตการณที่เกิดขึ้น เนื่องจากเปนวิกฤตการณที่ไมเคยเกิดขึ้น

และเปนวิกฤตการณที่ไมไดคาดคิดวาจะเกิดขึ้นในประเทศไทย จึงไมมีการซักซอมหรือมีแบบแผนใน

การปฏิบัติหรือมีการจัดการกับวิกฤตการณในลักษณะนี้ โดยสอดคลองกับคําสัมภาษณของสุรพล 

เศวตเศรนี รองผูวาการดานนโยบายและแผน (สัมภาษณ, 26 มีนาคม 2552) ดังนี้ 

ถาเปนการซักซอมหนีไฟ ไฟไหมตึกก็มี แตถาวิกฤตอื่น ๆ ก็มีการซักซอมกันมาแลว 

เพราะทํางานกันมาตลอดมีเร่ืองที่ตองวิเคราะห บริหารอยูเยอะและรูจักพฤติกรรม

ของแตละตลาดดีข้ึนจากวิกฤตในรูปแบบตาง ๆ เชน นักทองเที่ยวประเทศไหน

ออนไหวในเรื่องใด ตองใชภาษาอะไรหรือใชบางถอยคําในบางเรื่องไมได มีการฝกฝน

โดยสถานการณจริงมากกวาและใชประสบการณจากวิกฤตที่เกิดขึ้นในลักษณะที่

คลายกัน 

ดานการขาดโครงสรางหรือรูปแบบการประสานงานที่มีกระบวนการที่ชัดเจนระหวาง

หนวยงาน เพราะเมื่อเกิดวิกฤตการณใหญ ๆ อํานาจการตัดสินใจ การสั่งการที่จะตองมีการสั่งการ

ขามสังกัด ขามหนวยงาน (cross sectional) ไดนั้นสามารถทําไดลําบาก คือไมมีผูที่มีอํานาจ

สามารถสั่งการไดทุกเรื่องหรืออาจยังมีหนาที่บทบาทที่ยังไมชัดเจน หากมีการดําเนินงานที่

เกี่ยวของกับกระทรวงใดจะตองมีการแจงไปยังรัฐมนตรีประจํากระทรวงนั้น ๆ กอนจึงจะดําเนนิการ

ได ทําใหมีข้ันตอนที่ยุงยากเกิดความลาชา เชน เร่ืองงบประมาณ ความปลอดภัย การคมนาคม 

ศูนยใหความชวยเหลือผูประสบภัย 

 
สวนที่ 2 

ผลการศึกษาแผนกลยุทธการประชาสมัพันธในภาวะวกิฤตทางการเมือง 
ของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) 

 
จากการศึกษาพบวาในชวงกอนเกิดภาวะวิกฤตการเมือง ททท. ทําการประชาสัมพันธ

ทั้งในและตางประเทศไดกําหนดโครงการ “Amazing Thailand” อยูกอนแลว โดยมีนําเสนอความ

โดดเดนของเอกลักษณวัฒนธรรมไทยที่มีประวัติศาสตรอันยาวนานผสมผสานกับความทันสมัยในโลก

ปจจุบันอยางลงตัว เชน ความเปนไทย วัฒนธรรม ความทันสมัย เทศกาลตามประเพณี ผานแคมเปญ

เสริม ซึ่งตอยอดจาก “Amazing Thailand” เปน “Amazing Thailand Amazing Value” ในตลาด

ตางประเทศเพื่อเปนการเสริมความชัดเจนใหกับปการทองเที่ยวไทย สวนตลาดในประเทศมีการ

สนับสนุนและจัดงานกิจกรรมทองเที่ยวตลอดทั้ง 12 เดือน  ภายใตแนวคิด “เที่ยวทั่วไทยไปไดทุกเดือน” 

เพื่อดึงดูดการเดินทางของนักทองเที่ยวตลอดทั้งป ซึ่งสอดคลองกับคําสัมภาษณของสันติชัย  

เอื้อจงประสิทธิ์ รองผูวาการดานตลาดตางประเทศ (สัมภาษณ, 9 เมษายน 2552) ดังนี้ 
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ควบคูกันไปเราก็ตองการใหคนไทยเที่ยวเพราะเรารูจักสถานการณบานเมืองเรา

ดีกวาชาวตางชาติ ความตกใจตาง ๆ คงไมรุนแรงและคงเขาใจไดมากกวา ผานทาง

แคมเปญใหม  คือ  “เที่ยวไทยครึกครื้น เศรษฐกิจไทยคึกคัก” ถาเปนตางชาติเราก็ใช

คําวา  Amazing Thailand อยูแลวแตตามดวย Amazing Value คือ หมายถึง วาถา

นักทองเที่ยวเดินทางมาแลวก็จะคุมคา ราคาโรงแรมของเราก็ไมแพง การบริการก็

ดีกวาถาเทียบกับคนอ่ืน ประเทศอื่น อาหารการกินบานเราก็อรอยและสามารถซื้อหา

ไดหลากหลาย ราคาไมแพง 

แตเมื่อเกิดเหตุวิกฤตทางการเมือง  เมื่อเดือนกันยายนและตุลาคม 2551  ททท. ไดมี

การปรับเปลี่ยนแผนกลยุทธ โดยปรับตามสถานการณตลาดและดูปจจัยที่เขามาทําใหการเดินทาง

ของนักทองเที่ยวเปลี่ยนแปลงไป และปจจัยที่เขามาระหวางกอนเกิดวิกฤตการเมืองที่สงผลกระทบ

มากที่สุดในประเทศไทย (การปดสนามบินนานาชาติสุวรรณภูมิและสนามบินดอนเมือง) นั้น คือ 

ปจจัยดานราคาน้ํามันที่มีราคาสูงขึ้นและปจจัยดานเศรษฐกิจที่ทําใหเกิดวิกฤตการณแฮมเบอรเกอร 

มีผลกระทบตอเศรษฐกิจทั่วโลกโดยเฉพาะฝงอเมริกาและกลุมตลาดที่เปนคูคากับอเมริกา ซึ่ง ททท. 

คอยติดตามและวิเคราะหสถานการณทั้งสองมาโดยตลอด ดังนั้น ททท. จึงไดชะลอการดําเนินงานใน

โครงการ Amazing Thailand และไดนํากลยุทธการสรางกระแสการทองเที่ยวเปนสวนหนึ่งของชีวิตที่

วางแผนไวมาเริ่มดําเนินการอยางเรงดวน ซึ่งสอดคลองกับคําสัมภาษณของสันติชัย เอื้อจงประสิทธิ์ 

รองผูวาการดานตลาดตางประเทศ (สัมภาษณ, 9 เมษายน 2552) ดังนี้ 

เราพยายามเสริมสรางกิจกรรมภายในประเทศใหชาวตางชาติรูวาสิ่งที่เขามองเห็น

จากโทรทัศนวามีความนากลวั มีการประทวงตาง ๆ แตขณะเดียวกันเราก็ดําเนินชีวิต

ไปตามปกติ มีงานเหมือนเดิม มีเทศกาลตาง ๆ เหมือนเดิมปกติ ซึ่งเปนการเผยแพร

การทองเที่ยวไทยใหชาวตางชาติเห็นวายังมีการทองเที่ยวปกติเหมือนเดิม แผนการ

ทองเที่ยวในปหนา (2552) ททท. จะชะลอแผนการตลาดตางประเทศทั้งหมด โดยจะ

ปรับตัวเพื่อสงเสริมตลาดทองเที่ยวภายในประเทศแทน เพื่อผลักดันใหเกิดการ

ประชุมสัมมนามากขึ้น รวมทั้งจะจัดการพัฒนาและอบรมบุคคลากรภายในประเทศ

เพื่อเตรียมพรอมในอนาคต 

และสอดคลองกับคําสัมภาษณของวันเสด็จ ถาวรสุข รองผูวาการดานตลาดภายใน 

ประเทศ (สัมภาษณ, 29 เมษายน 2552) ดังนี้ 

มีการรณรงคใหคนไทยเที่ยวไทยโดยใชผูที่ชื่อเสียงเขามาชวยในการประชาสัมพันธ 

โดยกอนหนานี้จะเนนการตลาดในตางประเทศแตในประเทศจะมีแผนกลยุทธไวแลว
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เพียงแตตองนํามาปฏิบัติกอนกําหนดเนื่องจากวานักทองเที่ยวชาวตางประเทศมี

จํานวนลดนอยลง ททท. จึงพยายามที่จะทําการตลาดในประเทศมากกวา คลาย

ลักษณะไทยชวยไทย ใหคนไทยทองเที่ยวภายในประเทศเพื่อใหมีเงินหมุนเวียนใน

อุตสาหกรรมการทองเที่ยวไทย เนื่องจากเหตุการณวิกฤตเกิดขึ้นมาพรอมกับวิกฤต

เศรษฐกิจโลกทําใหชาวตางชาติมีการจับจายใชสอยเงินนอยลง บางสิ่งที่ไมจําเปนก็

พยายามจะไมมีการใชจาย 

โดยดําเนินการสรางกระแสทองเที่ยวภายใตแนวคิด  “เที่ยวไทยครึกครื้น  เศรษฐกิจ

ไทยคึกคัก” และ  “โครงการ 108 1009 ภารกิจเที่ยว” เพื่อสรางความรูสึกใหนักทองเที่ยวเกิดความ

ภาคภูมิใจในการเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศ เพื่อกระตุนเศรษฐกิจของไทยผานสื่อที่เขาถึงใน

วงกวาง เชน ส่ือโทรทัศน วิทยุ ส่ิงพิมพ อินเทอรเน็ต โดยจําแนกองคประกอบที่มีความสําคัญกับ

แผนกลยุทธและขั้นตอนการวางแผนการประชาสัมพันธจํานวน 7 ข้ันตอน ดังนี้ 

 

1. การสํารวจสถานการณ การประเมินและการวิเคราะห 

 

เนื่องจากวิกฤตการณทางเศรษฐกิจโลกที่ตกต่ําไดสงผลกระทบแกกลุมนักทองเที่ยว

ในตลาดยุโรปและอเมริกาเปนสวนใหญ ทําใหเปดปญหาในดานการเงิน การประกอบธุรกิจและมี

การจับจายใชสอยในจํานวนที่ลดนอยลง สวนวิกฤตการณการปดสนามบินนั้นไดสงผลกระทบแก

กลุมนักทองเที่ยวในตลาดเอเชียมากกวา เพราะเปนกลุมตลาดที่มีความออนไหวและหวาดกลัวกับ

เหตุการณที่เกิดขึ้น ซึ่งในกลุมตลาดยุโรปจะถือวาปญหาทางการเมืองเปนเรื่องปกติและเปนเรื่อง

ของประชาธิปไตย แตเมื่อสองเหตุการณเกิดขึ้นในเวลาใกลเคียงกันจึงทําใหการเดินทางทองเที่ยว

ทั้งในกลุมตลาดยุโรปและเอเชียลดลง สอดคลองกับคําสัมภาษณของ คนึงนิจ โชติกะกุล 

ผูอํานวยการฝายประชาสัมพันธตางประเทศ (สัมภาษณ, 19 พฤษภาคม 2552) ดานการวิเคราะห

กลุมตลาด ดังนี้ 

การทองเที่ยวแบบระยะไกล (Long Haul) คนที่อยูประเทศไกล ๆ เขาก็จะไมเดินทาง 

เมื่อตลาดระยะไกล (Long Haul) มีผลกระทบเกิดขึ้นเราก็ตองมาดูที่กลุมตลาดระยะ 

ใกล (Short Haul) วาจะมีการกระตุนตลาดทางใกลและการทองเที่ยวในประเทศ

อยางไร แตก็ทิ้งตลาดระยะไกล (Long Haul) ไมไดเพราะเรามีนักทองเที่ยวที่เดินทาง

ซ้ําถึง 60% อาจจะทําใหเสียตลาดกลุมนี้ได โดยยังมีการติดตอสงขอมูลอัพเดทใหเขา

อยูตลอด  มีวิธีทางการตลาด  เชน  กลยุทธสานสัมพันธ (Customer Relationship 
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Management: CRM) ลด แลก  แจก  แถม และพวกโรงแรม ตัวแทนบริษัททัวรก็ตอง

มารวมดวย ดังนั้น การทํางานกันเปนตองรวมมือทั้งภาครัฐบาลและภาคเอกชน สวน

ตลาดระยะใกล (Short Haul) จะทําอยางไรและจะเสริมเขาไปอยางไรได ตองมีการไป 

พบปะปรับกลยุทธ เพราะการตลาดตองมีการปรับแผนตลอดเวลา 

นอกจากนี้มีคําสัมภาษณของ สมฤดี ชาญชัย ผูอํานวยการกลุมงานนโยบายและแผน 

(สัมภาษณ, 18 มีนาคม 2552) เกี่ยวกับการวิเคราะหสถานการณและกลุมตลาด ดังนี้ 

วิกฤตแฮมเบอรเกอรเราเริ่มพูดกันตั้งแตกอนมีการปดสนามบินแลว กอนหนานี้เรา

ไดรับสัญญาณเตือนจากสํานักงาน ททท. ในหลายประเทศ เชน อเมริกา รัสเซีย วาเริ่ม

เกิดปญหาเศรษฐกิจและภาคเอกชนก็จะเปนสวนที่บอกถึงสัญญาณการจองลวงหนา

หายไป ขณะที่เรากําลังดําเนินการแกไขปญหานี้ ปญหาการปดสนามบินก็เขามาแต

เราก็ไมไดปรับแผนมากมายเพราะเรามีแผนระยะสั้นคือ การทําแฟมทริป (FAM Trip) 

ใหเร็วขึ้น เขามาดูปญหาวาเกิดอะไร  โดยมีการวิเคราะหกลุมตลาดออกมา 4 กลุม คือ  

1. กลุมมีเงินที่พอยังมาเที่ยวได  2. กลุมชอบเมืองไทยแตไมมีเงิน  3. มีเงินแตยังกลัว

เร่ืองสถานการณการเมือง  4. กลุมไมมีเงินและกลัวสถานการณการเมือง  เมื่อเรา

แบงแลวเราก็จะมีการวางแผนวาเราควรจะกระตุนอะไร อยางไร โดยตอนนี้เราจะ

กระตุนกลุมที่มีเงินและก็มีศักยภาพที่จะกลับมา โดยมุงเนนตลาดใกล เชน ตลาดจีน 

หรือตลาดที่มีปญหานอย ๆ ตลาดตะวันออกกลาง สวนรัสเซียและประเทศที่เปนคูคา

กับอเมริกาก็จะไดรับผลกระทบทางเศรษฐกิจมาก และวิเคราะหแลววาคนไทยไม

คอยไดรับผลกระทบมากนัก จึงทําแผน “ไทยเที่ยวไทย” 

 

2.  การกําหนดวัตถุประสงค 

 

เนื่องจากโครงการ “เที่ยวไทยครึกครื้น เศรษฐกิจไทยคึกคัก” ททท. ไดกําหนดหนาที่

ในการสื่อสารคือ กระตุนใหเห็นถึงประโยชนและความจําเปนของการทองเที่ยวในประเทศวา ไม

เพียงแตจะไดรับความสุขสนุกสนานเทานั้น แตการทองเที่ยวยังสงผลสําคัญตอประเทศในมิติ

เศรษฐกิจดวย 

สวนโครงการ “108 1009 ภารกิจเที่ยว” หนาที่ในการสื่อสารคือ เปนการรวบรวมโครงการ

ทองเที่ยวทั้งหมดของ ททท. ใหอยูภายใตชื่อเดียวกัน เพื่อการสื่อสารที่เปนอันหนึ่งอันเดียวกันอยางมี

พลัง ซึ่งมีวัตถุประสงค คือ 
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1. เพื่อนําเสนอแนวคิดของโครงการใหประชาชนเขาใจในวงกวาง กระตุนใหเห็นถึง

ความสําคัญของการทองเที่ยวในมิติใหม ที่สามารถชวยเศรษฐกิจชาติได 

2. เพื่อกระตุนใหเกิดพฤติกรรมการทองเที่ยว โดยนําเสนอโครงการทองเที่ยว

หลากหลาย  ททท. ดําเนินการอยูแลว  รวบรวมใหอยูภายใตโครงการ  “108 1009 ภารกิจเที่ยวจาก 

ททท.” เพื่อใหการสื่อสารชัดเจน  เปนไปในทิศทางเดียวกัน  และประชาชนทั่วไปจะไดหาขอมูล

ทองเที่ยวที่เหมาะกับความตองการของตนเองไดงายขึ้น 

 

3.  การกําหนดกลุมเปาหมาย 
 

การวางแผนประชาสัมพันธเพื่อกระตุนใหเกิดการเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศ

นั้น จําเปนตองกําหนดกลุมเปาหมายใหชัดเจน เพื่อที่จะสามารถสื่อสารไปยังกลุมตาง ๆ อยางเกิด

ประสิทธิผลมากที่สุด โดยวิเคราะหและเรียงอันดับความสําคัญของกลุมเปาหมายแตละกลุม ไดแก 

กลุมนักทองเที่ยว กลุมส่ือมวลชน กลุมผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยว 

3.1 กลุมนักทองเที่ยวคนไทย เปนกลุมที่จะกอใหเกิดเศรษฐกิจภายในประเทศ

โดยเฉพาะทางดานอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและกลุมผูที่เกี่ยวของมีการหมุนเวียนรายไดซึ่งกัน

และกัน ซึ่งจะสงผลใหความเปนอยูและระดับเศรษฐกิจประเทศดีข้ึน 

3.2 กลุมสื่อมวลชน การเผยแพรประชาสัมพันธขอเท็จจริงจําเปนตองใชกลุม

ส่ือมวลชนในการกระจายขาวสาร แตในขณะเดียวกัน ททท. ไดขอความรวมมือจากสื่อมวลชนทุก

ฝายในการประชาสัมพันธโครงการเพื่อกระตุนใหคนไทยออกมาทองเที่ยวภายในประเทศมากขึ้น 

3.3 กลุมผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยว เปนกลุมที่ไดรับผลกระทบโดยตรงจาก

ภาวะวิกฤตที่เกิดขึ้น  ดังนั้น  จึงเปนกลุมเปาหมายที่ ททท. ตองทําความเขาใจถึงเนื้อหาสาระเกี่ยวกับ

โครงการใหเขาใจเพื่อความรวมมือในการฟนฟูทองเที่ยวใหดีข้ึน โดยเฉพาะทางดานการประชาสัมพันธ

แหลงทองเที่ยวและการสงเสริมการขายใหเปนที่สนใจ เชน การลด แลก แจก แถมแพคเกจทองเที่ยว 
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4.  การกําหนดสื่อและกิจกรรม 
 
สัญลักษณโครงการ 

 
ภาพที ่4.2 

สัญลักษณโครงการเที่ยวไทยครึกครื้น เศรษฐกิจไทยคึกคัก 

 

 
 

สื่อโฆษณาที่ผลิต 
การทองเที่ยวแหงประเทศไทย  (ททท.) มีการจัดกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวของไทย

ภายในประเทศมากขึ้น ดังนั้น จึงมีการกระตุนใหคนไทยหันมาเที่ยวไทยมากขึ้นโดยผานสื่อตาง ๆ 

เชน หนังสือพิมพ วิทยุ โทรทัศน ส่ือออนไลน รถไฟ รถไฟฟา รถแท็กซี่จํานวน 350 คัน รวมทั้งการสง

ขอความสั้น (SMS) แบงไดเปน 

- ภาพยนตรโฆษณาโทรทัศนความยาว 45 วินาที  จํานวน 1 ชิ้นงาน  และตัดทอน

ความยาวเปน 30 วินาที จํานวน 1 ชิ้นงาน โดยใชบุคคลที่มีชื่อเสียงในการเปนพรีเซ็นเตอรโฆษณา

และทํากิจกรรมประชาสัมพันธ เชน เบิรด ธงไชย แมคอินไตย นอกจากจะเปนที่รูจักของคนทั่วไปแลว 

เหตุผลที่ ททท. เลือกใหเปนพรีเซ็นเตอรใหกับ ททท. อีกนั้น เนื่องจากในป 2548 ธงไชย แมคอินไตย 

เคยเปนพรีเซ็นเตอรรณรงคการทองเที่ยว ภายใตแคมเปญ  “เที่ยวที่ไหน ไมสุขใจเทาบานเรา” กับ

นองสุขใจ ซึ่งชวยกระตุนการทองเที่ยวของประเทศไทยไดเปนอยางดี ศิลปนอีกกลุมหนึ่ง คือ 

โปงลางสะออน ที่จะเขามาเปนพรีเซ็นเตอรรณรงคกระตุนคนกลุมทั่วไปตั้งแตระดับกลางลงมาให

เดินทางทองเที่ยวภายในประเทศเพิ่มมากขึ้น ซึ่งสอดคลองกับคําสัมภาษณของสันติชัย เอื้อจงประสิทธิ์ 

รองผูวาการดานตลาดตางประเทศ (สัมภาษณ, 9 เมษายน 2552) ดังนี้ “ททท. มีการเสริมกิจกรรม

ของเราใหมีแรงกระตุนมากขึ้น เชน จัดใหมีการแขงขัน หรือมีการเอาดารา นักแสดงผูที่มีชื่อเสียง

มารวมเพื่อใหดูนาสนใจ นาตื่นเตนมาชวยโปรโมตแพคเกจ” 
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และสอดคลองกับคําสัมภาษณของ วันเสด็จ ถาวรสุข รองผูวาการดานตลาดภายใน 

ประเทศ (สัมภาษณ, 29 เมษายน 2552) ดังนี้ 

มีการรณรงคใหคนไทยเที่ยวไทยโดยใชผูที่มีชื่อเสียงเขามาชวยในการประชาสัมพันธ 

โดยกอนหนานี้จะเนนการตลาดในตางประเทศแตในประเทศจะมีแผนกลยุทธไวแลว

เพียงแตตองนํามาปฏิบัติกอนกําหนดเนื่องจากวานักทองเที่ยวชาวตางประเทศมี

จํานวนลดนอยลง  ททท. จึงพยายามที่จะทําการตลาดในประเทศมากกวา คลาย

ลักษณะไทยชวยไทย ใหคนไทยทองเที่ยวภายในประเทศเพื่อใหมีเงินหมุนเวียนใน

อุตสาหกรรมการทองเที่ยวไทย เนื่องจากเหตุการณวิกฤตเกิดขึ้นมาพรอมกับวิกฤต

เศรษฐกิจโลกทําใหชาวตางชาติมีการจับจายใชสอยเงินนอยลง บางสิ่งที่ไมจําเปนก็

พยายามจะไมมีการใชจาย 

- สปอตวิทยุ ความยาว 30 วินาที จํานวน 2 ชิ้น 

- ส่ือส่ิงพิมพ จํานวน 3 ชิ้น 

- บิลบอรด จํานวน 1 ชิ้น 

- เว็บแบนเนอร จํานวน 1 ชิ้น 
สื่อที่เลือกใช 
การทองเที่ยวแหงประเทศไทย ไดเลือกใชส่ือในการทําการโฆษณาประชาสัมพันธ

โครงการ “เที่ยวไทยครึกครื้น เศรษฐกิจไทยคึกคัก” ดังนี้ 

- โฆษณาทางสื่อโทรทัศน 40 วินาที และ 30 วินาที 

- สปอตวิทยุ 

- หนังสือพิมพ 

- ปายโฆษณาบิลบอรดในกรุงเทพฯ  

- โฆษณาทางอินเตอรเน็ต 

โดยมีหลักกลยุทธในการเลือกใชส่ือโฆษณา คือ การเขาถึงในวงกวาง การตอกย้ํา

สรางการจดจํา และการใหขอมูลเชิงลึก ซึ่งสามารถจําแนกหลักเกณฑดังกลาวใหเหมาะสมกับส่ือ

แตละชนิดได ดังนี้ 

- การเขาถึงวงกวาง ไดแก  โฆษณาทางโทรทัศน 

- การตอกย้ําสรางการจดจํา ไดแก โฆษณาทางวิทยุ และโฆษณาสื่อกลางแจง 

(ปายบิลบอรด) 

- การใหขอมูลเชิงลึก ไดแก โฆษณาทางสื่อสิ่งพิมพ (หนังสือพิมพ) และโฆษณาทาง

อินเทอรเน็ต 
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กลยุทธการซ้ือสื่อโฆษณา 
1. โฆษณาทางสื่อโทรทัศน 

 
ตารางที่ 4.11 

แสดงสัดสวนการโฆษณาทางโทรทัศน 

 

สปอตความยาว  

45 วินาท ี 30 วนิาท ี

แบงตามงบ 

% 

-  เนนการลงโฆษณาในชอง 7 และชอง 3    

ชอง 3 15 102 40 

ชอง 5 2 15 6 

ชอง 7 18 122 48 

ชอง 9 2 15 6 

รวม (สปอต) 38 254 100 

รวมทัง้หมด (สปอต) 292   

-  เนนรายการละคร และรายการขาวเปนหลัก    

รายการละคร/ซีร่ีย 15 102 40 

รายการขาว 13 89 35 

รายการวาไรตี้บันเทงิตาง ๆ 8 51 20 

รายการภาพยนตร 2 13 5 

รวม (สปอต) 38 254 100 

รวมทัง้หมด (สปอต) 292   

-  แบงสัดสวน Primetime และ Non-Primetime เปน 50:50 

หมายเหตุ: รายละเอียดการลงโฆษณาจะมีการปรับเปลี่ยนตามราคาและเรตติ้งของชวงเวลาที่ 

ลงโฆษณาจริงอีกครั้งหนึ่ง 

 

2. โฆษณาทางสื่อวิทยุ 

ซื้อสปอตวิทยุ พวงดวยกิจกรรมหลักของทางสถานี เพื่อเพิ่มความถี่ของการเปด 

จิงเกิ้ลและสโลแกนสินคา ในสถานีวิทยุหลักดังนี้ 
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- สถานีวิทยุ Cool FM 93.0 

- สถานีวิทยุ Eazy FM 105.5 (รวมชวงรายการ “เร่ืองเลาเชานี้”) 

หมายเหตุ เปนราคาโดยประมาณ ซึ่งรวมคาบริการโฆษณาและภาษีมูลคาเพิ่มแลว 

3. โฆษณาทางสื่อส่ิงพิมพ (หนังสือพิมพ) 

- ลงโฆษณาขนาดครึ่งหนา ส่ีสี 

- เลือกลงหนังสือพิมพที่ไดรับความนิยมสูง : หนังสือพิมพไทยรัฐ 

- หนังสือพิมพไทยรัฐ เดือนมกราคม-เดือนมีนาคม 2552 

- เดือนละ 1 คร้ัง รวมทั้งหมดจํานวน 3 คร้ัง 

หมายเหตุ ราคารวมคาบริการโฆษณาและภาษีมูลคาเพิ่มแลวและราคาอาจมีการ

เปลี่ยนแปลง ข้ึนอยูกับพื้นที่ (หนา position) ที่วางใหลงได ซึ่งตองตรวจสอบอีกครั้งกอนซื้อจริง 
 

ภาพที ่4.3 

ส่ือส่ิงพิมพ 
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โฆษณาทางสื่อกลางแจง: ปายบิลบอรด (Outdoor) 
- ปายบริเวณทางดวน (ข้ันที่ 1) 

- ขนาด 14 x 50 เมตร 

- ระยะเวลาลงโฆษณาตั้งแตเดือนกุมภาพันธ-เดือนกันยายน 2552 

 หมายเหตุ ราคารวมคาบริการโฆษณาและภาษีมูลคาเพิ่มแลว และไดยืนยันการซื้อ

ไวเรียบรอยแลว 

 

ภาพที ่4.4 

โฆษณาทางสือ่กลางแจง 

 

 

ภาพที ่4.5 

ปายบิลบอรด (Indoor) ติดตั้งบริเวณภายในสถานีรถไฟฟาและสถานีรถไฟใตดิน 
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ภาพที ่4.6 

Taxi Ad 
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โฆษณาทางสื่ออินเตอรเน็ต 
มีการเลือกใชส่ือโฆษณาในรูปแบบเว็บแบนเนอร (การวางภาพหรือขอความแลวทํา

ล้ิงคไปยังโครงการ) ที่สามารถกดลิ้งคไปสูไมโครไซตของโครงการ “108...1009 ภารกิจเที่ยว” ได 

และเลือกลงโฆษณาเว็บไซตจํานวน 2 เว็บไซต ไดแก 

1. www.moohin.com 

 Leader Board on Index page, ขนาด 728x90 pixel 

2. www.pantip. com/cafe/blueplanet 

 Special Frame Banner 1 Min Rotated และหนากระทูขนาด 120 x 240 pixel 

หมายเหตุ ราคารวมคาบริการโฆษณาและภาษีมูลคาเพิ่มแลวและราคาอาจมีการ

เปลี่ยนแปลง ข้ึนอยูกับพื้นที่ที่วางใหลงได ซึ่งตองตรวจสอบอีกครั้งกอนซื้อจริง 

 

ภาพที ่4.7 

แผนการลงสื่อในภาพรวม 
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ตารางที่ 4.12 

สรุปกลยุทธและการใชส่ือในโครงการ “เทีย่วไทยครึกครืน้ เศรษฐกิจไทยคึกคัก” 

 

โครงการ “เที่ยวไทยครึกครื้น เศรษฐกิจไทยคึกคัก” 

กลยุทธ ส่ือ 

การเขาถึงวงกวาง - ภาพยนตรโฆษณาทางโทรทัศน 45 วินาที และ 30 วินาท ีเนน

การลงโฆษณาในชอง 7 และชอง 3 ทั้งหมด 292 สปอต เนน 

รายการละคร และรายการขาวเปนหลกั ทัง้หมด 292 สปอต 

โดยใชบุคคลทีม่ีชื่อเสียงเปนพรีเซ็นเตอร 

- ส่ือที่มีการเพิ่มเติมในภายหลงั ไดแก การออกขาวเกีย่วกบั

หนวยงาน การพบและจัดเลี้ยงสื่อมวลชน จัดกิจกรรมโดยมี

ดารานักรองรวมทาํกิจกรรม 

การตอกย้ําสรางการจดจํา - โฆษณาทางวทิยุ ทางสถานวีิทย ุCool FM 93.0 และ สถานี

วิทย ุEazy FM 105.5 

- โฆษณาสื่อกลางแจง: ปายบลิบอรด (Outdoor) ติดตั้งบริเวณ

ทางดวน ข้ันที ่1 และปายบลิบอรด (Indoor) ติดตั้งบริเวณ

ภายในสถานีรถไฟฟาและสถานีรถไฟใตดิน (เพิ่มเติมภายหลัง) 

- ส่ือที่มีการเพิ่มเติมในภายหลงั ไดแก การโฆษณาบนยวดยาน

พาหนะ เชน ติดสติ๊กเกอรโฆษณาภายในรถแท็กซี ่ติดโฆษณา

บนรถเมล 

การใหขอมูลเชิงลึก - โฆษณาทางสือ่ส่ิงพิมพ (หนงัสือพิมพ) ลงโฆษณาขนาด 

คร่ึงหนา ส่ีสี ในหนังสือพิมพไทยรัฐ 

- โฆษณาทางอนิเทอรเน็ต โดยโฆษณาในรปูแบบเว็บแบนเนอร  

- ส่ือที่มีการเพิ่มเติมในภายหลงั ไดแก นิตยสาร 
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 แผนการจัดทําไมโครไซตประชาสัมพันธ 108 1009 ภารกิจเที่ยว 
  

ภาพที ่4.8 

สัญลักษณโครงการ 108 1009 ภารกิจเทีย่ว 

 

 
 
วัตถุประสงค 
โครงการ “108...1009 ภารกิจเที่ยว” จัดทําขึ้นเพื่อเปนสื่อสนับสนุนที่กระตุนใหเกิด

พฤติกรรมการทองเที่ยว เพื่อชวยขยายผลของแผนงานหลักของการกระตุนตลาดทองเที่ยว

ภายในประเทศ  โดยนําเสนอโครงการทองเที่ยวทั้งหมดของสาํนกังาน ททท. ทัง้ 35 แหง เชน โครงการ

น้ํามันถังเดียว เที่ยวนครนายก คาราวานตูบเที่ยวไทย โครงการ One night One price เปนตน   

มารวบรวมใหอยูภายใตโครงการ “108...1009 ภารกิจเที่ยว” ทั้งนี้ก็เพื่อใหการสื่อสารชัดเจน 

เปนไปในทิศทางเดียวกันและประชาชนทั่วไปจะไดหาขอมูลทองเที่ยวที่เหมาะกับความตองการ

ของตนเองไดงายขึ้น 
กลยุทธโครงการ 
โครงการ “108...1009 ภารกิจเที่ยว” เปรียบเสมือนการสรางคลังเก็บขอมูลและ

เร่ืองราวของนักทองเที่ยวจากสถานที่ทองเที่ยวตาง ๆ โดยเขาไปเปนสวนหนึ่งของสังคมออนไลน

ของผูรักการทองเที่ยวและพัฒนาเว็บไซตใหเปนแหลงขอมูลของทุก ๆ เร่ืองราวเกี่ยวกับการ

ทองเที่ยวสําหรับผูที่สนใจการทองเที่ยวทั้งกอนและหลังการทองเที่ยว ซึ่งประกอบดวยกิจกรรม

ทองเที่ยวที่นาสนใจ ดังนี้ 
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ตารางที่ 4.13 

แสดงกิจกรรมทองเที่ยวภายใตโครงการ “108 1009 ภารกิจเทีย่ว” 

 

กิจกรรม วัตถุประสงค รายละเอียด 

เทศกาลสีสันแหง

สายน้าํ มหกรรมลอย

กระทง 

เพื่อสงเสริมการทองเที่ยว

ทางน้าํตลอดเดือน

พฤศจิกายน 

เปนกิจกรรมทีย่กระดับงานประเพณีลอย

กระทงของไทยใหเปนกิจกรรมการทองเทีย่ว

ระดับนานาชาติ โดยจัดใหมกีิจกรรมใน

หลายพืน้ที ่เชน ประเพณีลอยกระทงเผา

เทียนเลนไฟ จ.สุโขทัย ประเพณียี่เปง  

จ.เชียงใหม ประเพณีลอยกระทงสายไหล

ประทีปพนัดวง จ.ตาก ประเพณีลอยกระทง

กรุงเกา จ.พระนครศรีอยุธยา และเทศกาล

โคมไฟ...สีสันเมืองใต จ.สงขลา 

100 หมูบาน 

อีสานนาเที่ยว 

เพื่อสรางกระแสการ

ทองเที่ยวสูภาคตะวันออก-

เฉียงเหนือเพื่อใหเขาถงึวถิี

ชีวิตความเปนอยูของ

ชาวบานและเพื่อเพิ่ม

โอกาส ทางเลอืกในการ

ทองเที่ยวใหม ๆ แก

นักทองเที่ยว 

สอดรับกับ “ปการทองเทีย่วอีสาน 2551-

2553” เนนการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมใน

ภูมิภาค โดยการคัดเลือกหมูบานอีสานนา

เที่ยว นําเสนอหมูบานที่มเีร่ืองราว 

เอกลักษณ วิถชีีวิต ประเพณ ีสินคาทองถิ่น 

ตลอดจนวัฒนธรรมที่โดดเดน รวมทัง้แหลง

ทองเที่ยวสําคญั 

งานราชพฤกษ  

รวมใจภักดิ์ 

รักพอหลวง 

เพื่อเฉลิมพระเกียรติ

พระบาทสมเดจ็พระ

เจาอยูหัว ในชวง 116 วัน

จากวนัแมถงึวนัพอและ

เพื่อเปดสวนเฉลิมพระ

เกียรติราชพฤกษ 2549 

มหกรรมการแสดงพืชพรรณไมกลางแจงที่

ททท.รวมกับกระทรวงเกษตรและสหกรณ ณ 

สวนราชพฤกษ จ. เชยีงใหม โดยมพีรรณ 

ไมดอกและพชืพรรณตาง ๆ ที่มีความ

สวยงามและหาชมไดยาก 



 

 

148 

ตารางที่ 4.13 (ตอ) 

 

กิจกรรม วัตถุประสงค รายละเอียด 

เปดโลกเมืองสุพรรณ 

มหัศจรรยสุขหรรษา 

เพื่อใหเปนสถานที่ใน

การศึกษาศิลปวัฒนธรรม

และสถานทีพ่กัผอน 

สุพรรณบุรีเปนเมืองทองเทีย่วทีเ่ปนแหลง

มรดกทางศิลปวัฒนธรรมทีสํ่าคัญของไทย มี

สถานทีท่องเทีย่วทีน่าสนใจทั้งในดาน

ประวัติศาสตร ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี 

ธรรมชาติที่สวยงาม นอกจากนี้มีแหลง

ทองเที่ยวใหม คือ พิพธิภัณฑลูกหลานพันธุ

มังกร ที่กอต้ังเพื่อเฉลิมฉลองเนื่องในโอกาส

ที่ไทย-จีนมีความสัมพันธทางการทูต 

ครบ 20 ป 

อะเมซิ่ง ฟน กอลฟ 

(Amazing Fun 

Golf) 

เพื่อเปนการแนะนาํสนาม

กอลฟมาตรฐานระดับโลก

ในแตละภูมิภาคและความ

สวยงามของภมูิทัศน 

รวมทัง้เชื่อมโยง

ความสัมพันธในครอบครัว 

เปนกิจกรรมทีม่ีกีฬากอลฟเปนสื่อ โดยรอบที่

เหมาะสําหรับการเลนกอลฟและผูติดตาม 

รวมถึงการเดนิทางทองเที่ยวพักผอนของ

ครอบครัว ซึ่งสามารถจัดเสนทางทองเที่ยว

เชื่อมโยงสําหรับสมาชิกในครอบครัวดวย

การจัดทาํคูมอืแนะนาํสถานทีท่องเที่ยว ที่

พัก รวมถงึรานอาหาร Alter Par เกิดการ

ทองเที่ยวอยางครบวงจร 
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ระบบคนหาขอมูล 

1. จากสถานที่  
2. จากรูปแบบการเที่ยว 

- จํานวนผูเดินทาง 

- ระยะเวลาการเดินทาง 

- กิจกรรมที่สนใจ 

ผลลัพธสวนแรก คือ 

โครงการตาง ๆ ของ ททท. 

ที่ตรงกับเงื่อนไขการคนหา 

ที่ตรงกับเงื่อนไขที่คนหา 

ผลลัพธสวนที่สอง คือเร่ืองราว

การทองเที่ยวที่หลากหลายจาก

ประสบการณจริง 

ภาพที ่4.9 

กระบวนการคนหาขอมูล 
 

เว็บไซตประชาสัมพนัธ “108...1009 ภารกิจเทีย่ว” (http: //thai.tourismthailand.org) 

 

Travel Gateway: จุดเริ่มตนของการคนหาขอมูล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปรากฏผลลัพธการคนหาเปนภาพบนแผนที่หรือขอความ 

 

 

 

 

 

 

 
ระยะเวลาการออกแบบและพัฒนาไมโครไซต 
ระยะที่ 1: 

1. โครงสรางพื้นฐานของไมโครไซต ที่สามารถเลือกดูขอมูลไดจากระบบคนหาแบบ

พื้นฐาน 

2. แพ็คเกจของ ททท.  
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ระยะที่ 2: 

1. ระบบการคนหาแบบขั้นสูง 

2. ระบบการเชื่อมตอ และระบบการอัพโหลดลิงค (Upload link) กับเว็บไซตพันธมิตร 

โดยผานการตรวจสอบจากทางผูบริหารจัดการเว็บไซตกอนที่จะแสดงผลบนไมโครไซตของโครงการ 

3. โปรแกรม  Travel Gallery และ My Favorite Trip รวมไปถึงเว็บแบนเนอร สรางขึ้น

เพื่อเปนสื่อสนับสนุนของโครงการฯ และเพื่อเชิญชวนกลุมเปาหมายมาที่หนาโครงการฯ  

 
5.  การกําหนดระยะเวลา 

 

จากการวิจัยพบวามีการเริ่มดําเนินการมาตั้งแตหลังวิกฤตการทางเศรษฐกิจในเดือน

พฤศจิกายน 2551และดําเนินตอมาในชวงที่เกิดวิกฤตทางการเมืองในประเทศไทยในเดือน

ธันวาคม 2551 แตเร่ิมกําหนดระยะเวลาของโครงการจริงตั้งแตเดือนมกราคม-เดือนธันวาคม 2552 

และไดมีการกําหนดใหเปนปของไทยเที่ยวไทย หลังจากนั้นไดมีการขยายระยะเวลาโครงการออกไป

จนถึงปลายป 2553 แตมีการทําสัญญากับบริษัทจีเอ็มเอ็ม แกรมมี่ ในการทําประชาสัมพันธ

โฆษณาโครงการตลอดป 2552 เปนระยะเวลา 1 ป 

 
6.  กําหนดงบประมาณ 
 

จากการวิจัยพบวาการกําหนดงบประมาณที่ทาง ททท. รวมประชุมกบัหนวยงานเอกชน

ในการจัดทําแผนการตลาดเรงดวนเพื่อกระตุนตลาดทองเที่ยว ซึ่งแผนการกระตุนภายในประเทศ

กําหนดงบประมาณจํานวน 700 ลานบาท  และเปนสวนของโครงการ “เที่ยวไทยครึกครื้น 

เศรษฐกิจไทยคึกคัก” จํานวน 300 ลานบาท  โดยงบประมาณจํานวน 62 ลานบาทเปนสวนของ

การวาจางบริษัทจีเอ็มเอ็ม แกรมมี่ โดยไดเลือกเบิรด ธงไชย แมคอินไตย เปนพรีเซ็นเตอรโครงการ 

เพื่อส่ือสารภาพการทองเที่ยวผานชิ้นงานตาง ๆ ไดแก ภาพยนตร โฆษณา ภาพนิ่ง สปอตวิทยุ รวม

ทั้งเบิรด ธงไชย จะขับรองบทเพลงพิเศษที่จีเอ็มเอ็ม แกรมมี่แตงขึ้นใหม พรอมจัดทํามิวสิควีดิโอ

เพื่อกระตุนการทองเที่ยว และเปนพรีเซ็นเตอรในโครงการประกวดภาพถายและเดินสาย

ประชาสัมพันธรณรงคใหคนไทยเดินทางเที่ยวในประเทศ โดยแบงเปนคาตัวศิลปน 20 ลานบาท  คา

ดําเนินงาน 42 ลานบาท  ซึ่งทางแกรมมี่จะทํางานรวมกับบริษัทลีโอเบอรเน็ท ซึ่งเปนเอเยนซีที่ทํา

ประชาสัมพันธใหกับ ททท. โดยจะทํางานรวมกันแบบบูรณาการ 
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7.  การประเมินและติดตามผลงาน 
 

ทาง ททท. ไดจัดทําการประเมินแผนโครงการวิจัยประเมินผลในเชิงความคิดสรางสรรค

หลังการรณรงคประชาสัมพันธโครงการ “เที่ยวไทยครึกครื้น เศรษฐกิจไทยคึกคัก” ดังนี้ 
วัตถุประสงคการศึกษา 
1. เพื่อวัดการรับรูในสื่อทุกชนิดที่ใชในการประชาสัมพันธของการทองเที่ยวแหง

ประเทศไทย ในชวงเวลาที่ผานมา ไดแก 

- การเขาถึงของสื่อและการรับรูของสื่อโฆษณาประชาสัมพันธของ ททท. 

เปรียบเทียบกับการโฆษณาประชาสัมพันธในธุรกิจทองเที่ยวโดยรวม 

- การรับรู และการจดจําไดที่มีตอการโฆษณาประชาสัมพันธของ ททท. ใน

ภาพรวม 

- ศึกษาผลกระทบจากสื่อโฆษณาประชาสัมพันธของ ททท. ตอการตัดสินใจ

วางแผนการทองเที่ยวในภาพรวม 

2. เพื่อศึกษาพฤติกรรม ทัศนคติ และแนวโนมในการทองเที่ยวของกลุมเปาหมาย 
ระเบียบวิธีการวิจัย 
การประเมินครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative) ซึ่งมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

1. จํานวนหนวยตัวอยางทั้งสิ้น n = 1,500 คน 

2. การสุมเลือกหนวยตัวอยาง ใชวิธี Multi-stage random sampling 

3. วิธีการสัมภาษณเปนแบบ Face-to-face Interview ใชแบบสอบถามแบบมีโครงสราง 

(Structured Questionnaire) 

4. พื้นที่ในการทําวิจัย ประกอบดวย เขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล (นนทบุรี, 

สมุทรปราการ และปทุมธานี) และเขตหัวเมืองใหญตางจังหวัด 
คุณสมบัติกลุมเปาหมาย 
- ชาย/หญิง อายุ 15 ปข้ึนไป 

- มีสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคมอยูในระดับ B ข้ึนไป คือ รายไดครอบครัวตอ

เดือน สําหรับเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล 40,000 บาท+ หัวเมืองใหญตางจังหวัด 25,000 บาท+ 

- ตองเคยเห็นสื่อโฆษณาประชาสัมพันธแคมเปญตาง ๆ ของ ททท. ในโครงการ 

“เที่ยวไทยครึกครื้น เศรษฐกิจไทยคึกคัก” 

หมายเหตุ-รายละเอียดอาจเปลี่ยนแปลงได ข้ึนอยูกับการพิจารณาความเหมาะสม

จาก ททท.  
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- เนื่องจากโครงการ  “เที่ยวไทยครึกครื้น เศรษฐกิจไทยคึกคัก” มีการขยายเวลาใน

การดําเนินงานตอในป 2553 จึงยังไมสามารถทําการทําประเมินได 

จากการศึกษาจะเห็นไดวาการรับมือกับภาวะวิกฤตเปนเรื่องที่ทุกคน  ทุกฝาย ทุก

หนวยงานที่เกี่ยวของจะตองใหความรวมมือ มีการประสานงานและดําเนินงานอยางเต็มที่ จริงใจ

และเปนไปในทิศทางเดียวกัน จึงจะทําใหวิกฤตการณนั้นสงผลกระทบนอยที่สุดและสิ้นสุดไดใน

เวลาอันรวดเร็ว ซึ่งสิ่งเหลานี้ยอมเกิดจากการประชาสัมพันธที่ดีทั้งการประชาสัมพันธภายใน

องคกร หนวยงานที่เกี่ยวของ รวมทั้งผูประสบกับวิกฤตการณ ซึ่งถือวาเปนกลุมที่จะตองมีการทํา

ความเขาใจในวิกฤตการณที่เกิดขึ้นและใหการชวยเหลืออยางเรงดวน ในขณะเดียวกันสิ่งที่ตอง

คํานึงและกระทํา คือ การทําแผนกลยุทธการประชาสัมพันธเพื่อฟนฟูความเชื่อมั่นและความ

ไววางใจของนักทองเที่ยวที่มีตอประเทศไทย และเพื่อฟนฟูเศรษฐกิจใหเกิดการฟนตัวและการ

หมุนเวียนของรายไดในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเพิ่มมากขึ้น 


