
68 

บทที่ 4 
 

ผลการวิจัย 
 

จากการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัย เร่ือง “กลยุทธการประชาสัมพันธของการ

ทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) ภายใตภาวะวิกฤตการเมือง” โดยใชแนวทางการศึกษาของการวิจัย

เชิงคุณภาพ  (Qualitative Research) ดวยการวิจัยเอกสาร  (Documentary Research) และการ

สัมภาษณแบบเจาะลึก  (In-depth Interview) ในดานการดําเนินงาน  บริหารการสื่อสาร  และการ

ประชาสัมพันธในภาวะวิกฤตการเมือง มาวิเคราะหตามแนวคิดและทฤษฎีที่ใชเปนกรอบใน

การศึกษาเพื่อตอบวัตถุประสงคของการศึกษาดวยวิธีการบรรยายหรือเชิงพรรณนา (Descriptive) 

โดยแบงออกเปน 2 สวน ประกอบดวย 

สวนที่ 1 ผลการศึกษาการดําเนินงานประชาสัมพันธในดานการบริหารการสื่อสาร

ในภาวะวิกฤตทางการเมืองของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) 

สวนที่ 2 ผลการศึกษากลยุทธการประชาสัมพันธในภาวะวิกฤตทางการเมืองของ

การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) 

สรุปผลการวิจัยไดดังนี้ 

 
สวนที่ 1  

ผลการศึกษาการดําเนินงานประชาสัมพันธดานการบริหารการสื่อสาร 
ในภาวะวกิฤตของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) 

 

ภาวะวิกฤตการณทางการเมืองที่เกิดขึ้นในประเทศไทยระหวางเดือนกันยายนถึง

เดือนธันวาคม 2551 มีเหตุการณหลักที่เกิดขึ้น 3 เหตุการณ สรุปไดดังนี้ 

- เดือนกันยายน 

 นายกรัฐมนตรีสมัคร สุนทรเวช ประกาศใชพระราชกําหนดสถานการณฉุกเฉินใน

พื้นที่กรุงเทพมหานครเปนครั้งแรก 

- เดือนตุลาคม 

 มีการประทวงหนารัฐสภาและมีการปะทะกันระหวางเจาหนาที่และกลุมแนวรวม

ประชาธิปไตยตอตานเผด็จการแหงชาติ (นปช.) โดยความรุนแรง เกิดขึ้นเมื่อมีการใชแกสน้ําตาเขา

ระงับความขัดแยง 
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- เดือนพฤศจิกายน-เดือนธันวาคม 

 กลุมพันธมิตรประชาชนเพื่อประชาธิปไตยทําการปดลอมสนามบินดอนเมืองและ

สนามบินนานาชาติสุวรรณภูมิ ทําใหมีมติรัฐมนตรีประกาศใชพระราชกําหนดสถานการณฉุกเฉิน

ในพื้นที่สนามบินดอนเมืองและสนามบินนานาชาติสุวรรณภูมิ 

ทั้ง 3 เหตุการณดังกลาวลวนสงผลกระทบใหกับประเทศชาติ เชน ภาพลักษณ ชื่อเสียง 

ความเชื่อมั่น ความปลอดภัย ทําใหจํานวนนักทองเที่ยวที่เดินทางเขามาทองเที่ยวในประเทศไทย

ลดลง หากทําการเปรียบเทียบจํานวนนักทองเที่ยวที่เดินทางเขามาประเทศไทยในแตละเดือน

ระหวางป 2550 และ 2551 (“นักทองเที่ยวผานแอตตาหายนับแสน,” 2551, น. 21) 

 

ตารางที่ 4.1 

แสดงจํานวนนักทองเที่ยวทีเ่ดินทางเขามาประเทศไทยระหวางป 2550 และ 2551 

 

จํานวนนักทองเทีย่วเดนิทางเขามาประเทศไทย (ถงึ 20 ธ.ค. 2552) 

ป 

เดือน 

2550 

(คน) 

2551 

(คน) 

มกราคม 240,757 231,809 

กุมภาพนัธ 241,298 244,581 

มีนาคม 220,404 218,720 

เมษายน 182,620 177,876 

พฤษภาคม 174,807 174,223 

มิถุนายน 168,682 165,142 

กรกฎาคม 193,683 192,978 

สิงหาคม 214,696 184,156 

กันยายน 192,732 118,241 

ตุลาคม 195,721 143,746 

พฤศจิกายน 244,070 136,486 

ธันวาคม 226,339 33,097 

รวม 2,495,809 2,021,055 
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ซึ่งสงผลกระทบตอประชาชน เชน ชีวิตและทรัพยสิน ซึ่งสอดคลองกับคําสัมภาษณ

ของ สุรพล เศวตเศรนี รองผูวาการดานนโยบายและแผน (สัมภาษณ, 26 มีนาคม 2552) ดังนี้ 

มีผลกระทบอยางมาก ถามีการประกาศ พ.ร.ก. ฉุกเฉินถือวาเปนเรื่องรายแรง ททท. ก็

ถือวาเปนวิกฤต จริง ๆ แลวเราจะมีหนวยงานที่อยูทั้งในและตางประเทศจะตอง

รายงานเขามาแลววาเมื่อมีขาวแบบนี้ออกไปจะมีลักษณะของการสอบถาม ความ

วิตกกังวล การยกเลิกการเดินทางขึ้นมา อยางนี้ถือวาทุกอยางไมปกติแลว การ

ดําเนินการผิดไปจากปกติแลวและมีผลกระทบที่ไดรับก็คอนขางรุนแรง ชวงวันที่ 7 

ตุลาคม เปนชวงหนึ่งที่เปนการชุมนุม แลวก็มีการปราบปราม ภาพที่ออกไปเปนภาพ

ที่รุนแรงโดยมีการใชแกสน้ําตา มีการเสียเลือดเสียเนื้อ แถมมีคนไทยที่บาดเจ็บและ

เสียชีวิต และชาวตางประเทศบาดเจ็บ ในภาพขาวที่ออกไปกอใหเกิดความวิตกอยู

แลว แตชวงที่สงผลกระทบมากที่สุดคือชวงปดสนามบิน ทําใหคนหมดความมั่นใจ 

เกิดความวิตกกังวลในเรื่องของการเดินทาง 

นอกจากนี้ยังมีคําสัมภาษณเพิ่มเติมของ คนึงนิจ โชติกะกุล ผูอํานวยการกอง

ประชาสัมพันธตางประเทศ (สัมภาษณ, 19 พฤษภาคม 2552) และ ฐิติพร มณีเนตร ผูอํานวยการ

ฝายขาวตางประเทศ กองประชาสัมพันธ (สัมภาษณ, 18 มิถุนายน 2552) เกี่ยวกับผลกระทบที่

เกิดขึ้น ดังนี้ 

การประกาศ พ.ร.ก. ฉุกฉินนั้นมีผลกระทบแนนอน เพราะการประกาศ พ.ร.ก. ฉุกเฉิน 

(Declare emergency) ในความรูสึกของนักทองเที่ยวจะเปนสิ่งที่รายแรงมาก ส่ิงที่

หนักหนาสาหัสสําหรับนักทองเที่ยวคือ การปดสนามบิน เพราะนักทองเที่ยวถือวา

ทําไมคุณมาตัดสิทธิ์ในการเดินทาง มาลิดรอนเสรีภาพของเขา ซึ่งเขาไมไดเกี่ยวกับ

คุณ คุณจะตีกันก็ตีไปแตเขาตองการจะกลับบาน มันเปนเรื่องที่ทําลายภาพลักษณ

การทองเที่ยวอยางมาก เพราะถือวาตรงนี้เปนสากลกลายเปนผลกระทบในระดับ

นานาชาติ ทําใหเขาคิดวาเมื่อมาเมืองไทยแลวจะกลับบานหรือไปทํางานทันหรือไม 

...แตวิกฤตการณที่กอใหเกิดความเสียหายมากที่สุดในชวงเดือนกันยายนถึงเดือน

ธันวาคม คือ การปดลอมสนามบินของกลุมพันธมิตรประชาชนเพื่อประชาธิปไตยทั้ง

สองแหง เนื่องจากจะเกิดผลกระทบกับประชาชนทั้งในประเทศและตางประเทศ

โดยตรง รวมทั้งความเสียหายที่เกิดกับเศรษฐกิจโดยตรง ทั้งการขนสงสินคาคารโก 

ลวนไดรับความเสียหายทั้งผูสงและผูรับ ดังนั้น ผูวิจัยจึงขอกลาวการดําเนินงาน

ประชาสัมพันธในดานการบริหารการสื่อสารของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) 
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ในชวงวิกฤตการณการปดสนามบินในเดือนพฤศจิกายนมากกวาวิกฤตการณชวง

เดือนกันยายนและเดือนตุลาคม 

จากการวิจัยพบวาการดําเนินงานประชาสัมพันธดานการบริหารการสื่อสารในภาวะ

วิกฤตของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) สามารถจําแนกไดเปน 3 ชวง คือ 
 
ชวงที่ 1 การเตรียมการกอนเกิดภาวะวิกฤต  

 

โดยเปนการเตรียมการสําหรับเหตุการณรายแรงที่กําลังจะเกิดขึ้น อันจะสงผลกระทบตอ

การทองเที่ยวในประเทศไทย ผูวิจัยพบวา ททท. ไดมีการจัดตั้งหนวยงานเพื่อที่จะคอยดูแล ติดตาม 

วิเคราะหสถานการณ ความเคลื่อนไหวดานการทองเที่ยวทั้งในและตางประเทศ รวมกับหนวยงาน

ที่เกี่ยวของทั้งภาครัฐและเอกชน เพื่อกําหนดยุทธศาสตร การวางแผนและการตัดสินใจของผูบริหาร 

ททท. ทั้งในยามภาวะปกติและภาวะวิกฤต หนวยงานนี้เรียกวาศูนยปฏิบัติการวางแผนการทองเที่ยว

และศูนยปฏิบัติการในภาวะวิกฤต (ศวก.) หรือ Tourism Intelligence Unit and Crisis Management 

Center (TIC) ซึ่งสอดคลองกับคําสัมภาษณของ สมฤดี ชาญชัย ผูอํานวยการกลุมงานนโยบาย

และแผน (สัมภาษณ, 18 มีนาคม 2552) และคําสัมภาษณของ สุรพล เศวตเศรนี รองผูวาการดาน

นโยบายและแผน (สัมภาษณ, 26 มีนาคม 2552) ดังนี้ 

ในสวนของ ททท. มีศูนยปฏิบัติการทองเที่ยวและศูนยปฏิบัติการในภาวะวิกฤต ซึ่งมี

การทํางานทุกวัน โดยในยามปกติมีการวางแผนทางดานการทองเที่ยว จัดทําขอมูล

เพื่อใหผูบริหารและหนวยงานที่เกี่ยวของ  รับทราบขอมูล ททท. ทํางานมีแผนการ

ทองเที่ยวอยูแลว แผนป/ป แผน 3 ป  แผน 5 ป  แผน 10 ป  แตศูนยปฏิบัติการฯ นี้จะ

คอยดูตามสถานการณ สภาวะตลาด หรือเหตุการณตาง ๆ ที่จะมีผลกระทบตอการ

ทองเที่ยว ไมวาจะเปนดานสาธารณสุข ภัยพิบัติ การเมือง หรือไมก็น้ําทวม ไฟไหม 

ศูนยจะเริ่มทํางานหรือเมื่อมีเหตุการณที่สําคัญและกระทบกับการทองเที่ยวอยาง

รุนแรงหรือกอใหเกิดความเสียหาย เราจะ ดูวาในสถานการณตรงนั้นมีหนวยงานไหน

ที่เกี่ยวของ ก็จะเชิญหนวยงานนั้นมารวมประชุม วิเคราะหสถานการณเพื่อหาทาง

ออกใหกับวิกฤต   ถาเปนการจัดตั้งแบบ Crisis Communication Center ต้ังแตมี

เหตุการณ 911 (2544) หลังจากนั้นก็มีเร่ืองโรคซาร ไขหวัดนก สึนามิ ตอมาเรื่อย ๆ ที่ 

ททท. ตองทํางานมาตลอดแตถาทํางานเรื่องบริหารวิกฤตเราก็ทํามาตั้งแตที่มีการ

ปฏิวัติ 2535 มีการปฏิบัติงานในสวนนี้แลวก็พัฒนามาเรื่อย ๆ ทั้งรูปแบบ โครงสราง 

การใชเครือขายมากขึ้น 
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ในวันที่ 20 พฤศจิกายน 2550 ททท. โดยนางพรศิริ มโนหาญ ผูวาการทองเที่ยวแหง

ประเทศไทย ไดมีคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการอํานวยการและคณะทํางานศูนยปฏิบัติการวางแผน

ทองเที่ยวและศูนยปฏิบัติการในภาวะวิกฤต ตามคําสั่ง ททท. ที่ 258/2550 เพื่อใหมีความชดัเจนใน

สวนของหนาที่และเพื่อใหการดําเนินงานของศูนยปฏิบัติการฯ มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล

สูงสุด ซึ่งประกอบดวยคณะกรรมการ 3 ชุด ไดแก คณะกรรมการอํานวยการศูนยปฏิบัติการ

วางแผนทองเที่ยวและศูนยปฏิบัติการในภาวะวิกฤต คณะทํางานศูนยปฏิบัติการวางแผนการ

ทองเที่ยว คณะทํางานศูนยปฏิบัติการดานการสื่อสารการตลาดในภาวะวิกฤต (ภาคผนวก ก.) 

นอกจากนี้ ททท. ไดมีการจัดทําการรวบรวม  รายชื่อ  ที่อยู  เบอรโทรศัพท  โทรสาร  

อีเมล ของคณะทํางานภายในองคกร เพื่อความรวดเร็วในการทํางานแลว ททท. ยังไดจัดทําในสวน

ของเครือขายพันธมิตรเชนกัน เพื่อที่จะใชในการประสานงานกันในกลุมอุตสาหกรรมการทองเที่ยว

เชนกัน ไมวาจะเปน สมาคมสงเสริมการทองเที่ยวภูมิภาคเอเชียแปซิฟก (PATA) สมาคมไทยธุรกิจ

ทองเที่ยว (ATTA) สมาคมโรงแรมไทย (THA) สายการบิน ผูประกอบการบริษัททัวร เอเยนตตาง ๆ 

รวมทั้งสื่อมวลชนทั้งในและตางประเทศ เพื่อทําการสื่อสาร แลกเปลี่ยนขอมูล สถานการณตาง ๆ ที่

เกี่ยวกับการทองเที่ยวไทย  เพราะในยามภาวะปกติ ททท. ไดมีการติดตาม ดูแลความเคลื่อนไหว

สถานการณการทองเที่ยวทั้งในและตางประเทศอยูแลว หรือแมแตในชวงภาวะที่เร่ิมจะมีกระแส

หรือบรรยากาศที่เร่ิมจะไมปกติ ททท. จะเปนผูวิเคราะหความเปนไปไดถึงสถานการณนั้นวาจะมี

ความรุนแรงเพิ่มข้ึนหรือลดนอยลงและทําการประชาสัมพันธขาวสารไปยังเครือขายพันธมิตร รวมทั้ง 

ททท. สํานักงานทั้งในประเทศและตางประเทศเพื่อรวมกันเตรียมการรับมือเหตุการณที่กําลังจะเกิดขึ้น 

ดังเชนภาวะวิกฤตการเมือง ซึ่งสอดคลองกับคําสัมภาษณของ สุรพล เศวตเศรนี รองผูวาการดาน

นโยบายและแผน (สัมภาษณ, 26 มีนาคม 2552) ดังนี้ 

เรามีการทําหนาที่มากอนหนาเกิดวิกฤตแลว เร่ิมต้ังแตมีการชุมนุมในเดือนพฤษภาคม 

2551 หรือเกิดเรื่องที่ตองมีการปราบปราม เราก็ตองเริ่มวาอาจจะมีปญหาเกิดขึ้นได 

เร่ิมทํางานและตองคอยเฝาระวังและวิเคราะหสถานการณ (วามีหนวยงานไหนหรือใคร

ไดรับผลกระทบบาง) เร่ืองของการเมืองลําบากตรงที่วาเปนเรื่องความขัดแยงของ

สองฝาย 

โดยกอนเกิดวิกฤตการณดังกลาว ททท. ไดติดตามสถานการณความเคลื่อนไหวของ

กลุมผูชุมนุมที่มีการประกาศวาจะเดินทางมาปดลอมสนามบินในวันดังกลาวผานทางสื่อมวลชน 

ไดแก โทรทัศน หนังสือพิมพ วิทยุ อินเทอรเน็ต และการติดตอประสานงานกับกลุมผูเกี่ยวของใน

อุตสาหกรรมการทองเที่ยว ดังนั้น ททท. จึงไดดําเนินการเตรียมความพรอมตั้งแตวันที่ 23 พฤศจิกายน 

2551 โดยแจงใหพนักงาน ททท. และสํานักงาน ททท. ทั้งในและตางประเทศทราบถึงสถานการณ
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ที่กําลังจะเกิดขึ้นและมีคณะทํางานของศูนยปฏิบัติการในภาวะวิกฤต เขาปฏิบัติการ ต้ังแตเวลา 

08.30-24.00 น. โดย 

1. ทําการรวบรวมขอมูลตาง ๆ จากแหลงขอมูลและทําการตรวจสอบขอมูลขาวสาร

ความจริงคืออะไร 

2. วิเคราะหสถานการณและคาดการณเหตุการณในระยะใกล 

3. แจงขอมูลขาวสารใหกับสํานักงาน ททท. ทั้งในประเทศและตางประเทศและผูบริหาร

ระดับสูง ต้ังแตรัฐมนตรีวาการกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา ประธานบอรด ททท. ผูวาการ ททท. 

ลงมาตามลําดับ 

4. เมื่อรับทราบขอเท็จจริง ททท. ไดทําการประชุมในองคกร เพื่อเตรียมแนวทางดําเนิน 

การดานการสื่อสารในภาวะวิกฤต  ซึ่งสิ่งสําคัญในขั้นตอนแรก  คือหากเกิดวิกฤต ททท. จะตองรีบ

ดําเนินการสื่อสารขอเท็จจริง และทําความเขาใจไปยังกลุมเปาหมายออกไปอยางเร็วที่สุด  

นอกจากนี้ไดเชิญหนวยงานภาครัฐบาลและเอกชน หนวยงานที่เกี่ยวของในอุตสาหกรรม

การทองเที่ยวมารวมวิเคราะห วางแผนเพื่อหาแนวทางวาจะมีการดําเนินการอยางไร เพื่อที่จะได

ดําเนินงานออกมาเหมือนกันทั้งภาครัฐและเอกชน เพราะวิกฤตการณที่สงผลกระทบในระดับชาตินั้น 

การแกปญหา ททท. ไมสามารถที่จะแกไขไดเพียงองคกรเดียวได การทํางานจึงตองมีหนวยงานที่

เกี่ยวของในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวมารวมมือกันแกไขและดําเนินการไปพรอมกัน โดยสามารถ

แบงกลุมผูที่เกี่ยวของในการชวยระดมความคิดเห็นและวางแผนเพื่อรองรับวิกฤตเปน 3 ระดับ ดังนี้ 

- ระดับแรก ททท. ซึ่งถือวาเปนแกนหลักในสวนของการทําการสื่อสารประชาสัมพันธ 

เชื่อมโยงกับผูที่เกี่ยวของในเรื่องการทองเที่ยว โดยจะตั้งเปน Crisis Communication Center (CCC) 

เปนตัวแกนใน ซึ่งสอดคลองกับคําสัมภาษณของ สุรพล เศวตเศรนี รองผูวาการดานนโยบายและ

แผน (สัมภาษณ, 26 มีนาคม 2552) ในเรื่องหนาที่ ความรับผิดชอบของ ททท. และการทํางาน

รวมกับหนวยงานที่เกี่ยวของ ดังนี้ 

ททท. เปนหนวยงานที่รับผิดชอบในเรื่องของการสื่อสาร การตลาดดานการทองเที่ยว

เทานั้น และการดําเนินงานตองกระทําในรูปแบบให เหมาะสมกับลักษณะของ

สถานการณ ททท. ไมมีความสามารถหรือศักยภาพในการที่จะเขาไปแกปญหาแต

เปนคนที่จะเขาไปเปนสวนหนึ่งในการที่เราจะขีดวงในสวนของความรับผิดชอบจะลด

ผลกระทบหรือฟนฟูสถานการณที่มีผลกระทบตอการทองเที่ยวใหเร็วที่สุด อันนั้นคือ

หลักการในการทําการบริหารวิกฤตโดยเฉพาะสวนของการสื่อสารที่เกี่ยวกับดานการ

ทองเที่ยวของเรา 
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- ระดับสอง ไดแก สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย สมาคมไทยธุรกิจทองเที่ยว 

(Association of Thailand Travel Agent: ATTA) สมาคมโรงแรมไทย (Thailand Travel Association: 

THA) สายการบิน ผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยว สมาคมผูประกอบการทองเที่ยวภายในประเทศ 

เจาหนาที่ดานความปลอดภัย (ตํารวจทองเที่ยว) กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา (เขามาภายหลัง

แตเปนตัวปจจัยที่สําคัญ) และหนวยงานที่ ททท. จะขอความรวมมือ คือกระทรวงการตางประเทศ 

ผูที่เกี่ยวของในสวนของการทองเที่ยว เชน ตัวแทนจากบริษัทหรือองคกรที่มีลูกคาไดรับผลกระทบ

หรือมีลูกคาที่สอบถามขอมูลเขามา และบุคคลที่มีความรูความเขาใจ เร่ืองพฤติกรรมของ

นักทองเที่ยวตลาดตาง ๆ 

- ระดับสาม จะพิจารณาวาวิกฤตการณที่เกิดขึ้นเกี่ยวของกับใคร เชน โรคไขหวัดนก 

หรือซารก็จะเกี่ยวของกับกระทรวงสาธารณสุข ปศุสัตวหรือกระทรวงเกษตรและสหกรณ 

วิกฤตการณภัยพิบัติสึนามิก็จะเกี่ยวของกับกระทรวงมหาดไทย ซึ่งในวิกฤตการณทางการเมืองนี้ผูที่

เกี่ยวของอีกองคกรหนึ่งก็คือ บริษัททาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) 

สุรพล เศวตเศรนี รองผูวาการดานนโยบายและแผน (สัมภาษณ, 26 มีนาคม 2552) 

ไดกลาวถึงการประชุมหารือกันกับองคกรที่เกี่ยวของ ดังนี้ 

จากการประชุมหารือกันไดมีการปรึกษาวาหากเกิดเหตุการณแบบนี้จะมีผลกระทบ

กับอุตสาหกรรมทองเที่ยวอยางไรและควรจะทําอยางไร หรือวาเรื่องแบบนี้ชาวตางชาติ

ไมตกใจ ในสวนของ ททท. ไดทราบวาตลาดแตละกลุมนี้เปนแบบไหน หากกลุมใดไม

ตกใจกับเหตุการณเราก็ไมไปชูประเด็นหรือไมยกประเด็น เนนประเด็นที่เกิดขึ้น แตถา

เปนตลาดจีนซึ่งเปนกลุมที่ต่ืนเตนตกใจมากในเรื่องนี้ หากมีเหตุการณใดเกิดขึ้น 

ททท. ตองมีคําชี้แจง รีบออก statement ส่ือออกไปโดยเร็ว โดยคํานึงวาขอมูลที่เรา

ส่ือสารไปยัง  receiving end ของเรา  คือ  นักทองเที่ยว  ผูประกอบการ สายการบิน 

ส่ือมวลชนในตางประเทศ ดูวาเขากังวลในเรื่องอะไร เชนในบานเราเกิดปญหา

การเมือง มีการปะทะกัน บาดเจ็บ ส่ือในประเทศเราก็จะมีการรายงานวาใครไดรับ

บาดเจ็บ หรือบาดเจ็บกี่คน  แตในตางประเทศเขาอาจจะอยากรูวาคนชาติเขาไดรับ

ผลกระทบหรือไม หรือในเรื่องของการนําเสนอ หรือย้ําในเรื่องของสาเหตุและปญหา 

ชี้ใหชัดวามีสวนเกี่ยวของกับเขาหรือไม หรือเขาไมมีสวนเกี่ยวของในเรื่องนี้ ในบาง

ประเทศไมมีความจําเปนในการวิตกเรื่องนี้เราควรที่จะรีบส่ือสารออกไปโดยเร็ว 

มิฉะนั้นความเขาใจจะไขวเขวและเกิดการเขาใจที่ผิด ซึ่งการสื่อสารก็จะมีแตกตางไป

ตามพฤติกรรม วัฒนธรรมของนักทองเที่ยวหนวยงานพวกนี้จึงสําคัญเพราะเราตอง

มานั่งตัดสินใจวาเปนวิกฤตหรือยัง สําหรับในเรื่องการทองเที่ยวและหนวยงานที่
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เกี่ยวของก็จะเปนที่ทราบกัน รูปแบบเปนแบบ loose structure ซึ่งจริง ๆ ก็มีการ

คําสั่งแตงตั้ง แตหมายความวาเราอาจจะไมไดทํางานกันตลอดเวลาแตเมื่อถึงเหตุ

วิกฤตก็จะเปนที่เขาใจวาตองเขามาปรึกษานั่งคุยกัน โดยมีสํานักงานที่เราจะใชเปนที่

พบปะและดําเนินการเปนหองปฏิบัติการเฉพาะอยูที่ชั้น 17 ของ ททท.  

 
ชวงที่ 2 การปฏิบัติงานเมื่อเกิดภาวะวิกฤต  
 

เปนชวงระยะเวลาที่ตองควบคุมสถานการณไมใหเกิดปญหาบานปลายและใหไดรับ

ผลกระทบนอยที่สุด จากการวิจัยพบวา เมื่อเกิดเหตุการณวิกฤตการปดสนามบินนานาชาติสุวรรณ

ภูมิและสนามบินดอนเมือง ในวันที่ 25 พฤศจิกายน 2551 ศูนยปฏิบัติการวางแผนการทองเที่ยวและ

ศูนยการปฏิบัติการในภาวะวิกฤต (ศวก.) ไดมีการจัดตั้งวอรรูม (War Room) ข้ึนที่ชั้น 17 อาคาร

สํานักงานการทองเที่ยวแหงประเทศไทย เพื่อที่จะเปนสถานที่ในการวิเคราะหหาแนวทางในการ

ดําเนินงานและวางแผน โดยเรียกประชุมคณะกรรมการศูนยปฏิบัติการฯ ทั้งหมด นําโดยผูวาการ

ทองเที่ยวแหงประเทศไทย นางพรศิริ มโนหาญ ซึ่งไดขอสรุปวางแผนการทํางานของศูนย

ปฏิบัติการฯ ออกเปน 4 ดาน  ไดแก  ดานการดูแลและชวยเหลือนักทองเที่ยว (ภาคผนวก ก.) ดาน

ความชวยเหลือในการใหขอมูลขาวสารของ ททท. ดานการสื่อสาร และดานการประสานงานรวมกับ 

ททท. ในประเทศและตางประเทศ ซึ่งจะอธิบายในลําดับตอไป และไดมอบหมายใหรองผูวาการ

ดานนโยบายและแผน  นายสุรพล เศวตเศรนี  เปนตัวแทนของ ททท. ในการรวมประชุมกับ

คณะกรรมการเยียวยาชวยเหลือนักทองเที่ยว รวมกับภาครัฐและเอกชน เชน รัฐมนตรีวาการ

กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย สมาคมไทยธุรกิจทองเที่ยว 

สมาคมโรงแรมไทย สายการบิน ในการประชุมหารือแนวทางการรับมือกับสถานการณที่เกิดขึ้น

และนําเสนอความชวยเหลือ ความรวมมือจาก ททท.  

คําสัมภาษณของ สมฤดี ชาญชัย ผูอํานวยการกลุมงานนโยบายและแผน (สัมภาษณ, 

18 มีนาคม 2552) ในเรื่องการทํางานของ ททท. ดังนี้ 

เราจะทําการวิเคราะหและเตรียมพรอมรับมือ แตส่ิงหนึ่งที่เราไมไดเปนคนที่ลงไป

แกปญหาเพราะเรามีภาครัฐ หนวยงานอื่น เชน ความปลอดภัย การวางมาตรการ

ความชวยเหลือที่ไมใชเปนสวนของ ททท. เพราะ ททท. ไมมีอํานาจทางกฎหมาย 

ดังนั้น สวนใหญถึงแมเราจะตั้งรับแลวแตปญหาก็ยังตองเกิด เพราะเนื่องจากวา

องคกรใหญตองขึ้นอยูกับรัฐ นโยบายภาครัฐเปนหลักในการแกปญหา เราชวยแคใน

เร่ืองการสื่อสารและการตลาดในเรื่องการทองเที่ยว เราจึงปองกันในสวนของเรา

เทานั้น 
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ดานความชวยเหลือในการใหขอมูลขาวสารของ ททท.  
ในภาวะปกติการใหขอมูลขาวสารเปนหนาที่ของกองขาวสารการทองเที่ยวแตใน

ภาวะวิกฤตศูนยปฏิบัติการวางแผนการทองเที่ยวและศูนยปฏิบัติการในภาวะวิกฤตจะทํางาน

ควบคูไปกับกองขาวสารฯ โดยกองขาวสารการทองเที่ยวใหบริการขอมูลผานทาง 

1. ศูนย TAT Call Center 1672 ซึ่งขยายเวลาเวลาเปดดําเนินการจากเดิมเปดบริการ 

08.00-20.00 น.  เปนเปดดําเนินการตั้งแตเวลา 08.00-24.00 น.  ระหวางวันที่ 28 พฤศจิกายน-  

2 ธันวาคม 2551 

2. เคานเตอรบริการขาวสารอาคาร ททท. สํานักงานใหญ ถ.เพชรบุรีตัดใหม ระหวาง

วันที่ 29 พฤศจิกายน-2 ธันวาคม 2551 

3. เว็บไซตการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (www.tourismthailand.org) และตอบขอ

ซักถามผานอีเมลของ ททท. (center@tat.or.th) 

สวนศูนยปฏิบัติการวางแผนการทองเที่ยวและศูนยปฏิบัติการในภาวะวิกฤต ไดให

ความชวยเหลือดานขอมูลขาวสารแกนักทองเที่ยวผานทางโทรศัพทอีกชองทางหนึ่งดวย นอกจาก

จะใหบริการขอมูลทั่วไปที่เกี่ยวของกับวิกฤตการณแลว ทางศูนยปฏิบัติการฯ จะใหความชวยเหลือ

ในการตอบขอซักถามที่ทางศูนย TAT Call Center ไมสามารถที่จะใหคําตอบในเชิงลึกได เชน 

ปญหานักทองเที่ยวที่วีซากําลังหมดอายุและตองการทราบถึงรายละเอียด หรือมีนักทองเที่ยวที่

ตองการติดตอสถานทูตประเทศของตน ติดตอสํานักงานตรวจคนเขาเมือง แมวาหากทางศูนย

ปฏิบัติการฯ ไมสามารถที่จะแจงขอมูล รายละเอียดไดทั้งหมดก็จะชวยเหลือใหคําแนะนํา ใหที่อยู 

เบอรโทรศัพทของสถานทูต สถานที่ราชการที่นักทองเที่ยวจําเปนตองทําการติดตอให โดยมีชวง

การใหบริการตามวันเวลา ดังนี้ 

1. เวลา 08.00-24.00 น.  ใหบริการระหวางวันที่ 26-28 พฤศจิกายน 2551 และ

ระหวางวันที่ 1-5 ธันวาคม 2551 

2. ตลอด 24 ชั่วโมง ใหบริการระหวางวันที่ 29-30 พฤศจิกายน 2551 

3. เวลา 08.00-19.00 น. ใหบริการระหวางวันที่ 6-9 ธันวาคม 2551 
ดานการสื่อสาร 
จากการวิจัยพบวาชวงที่เกิดภาวะวิกฤตนั้นผลกระทบสวนใหญจะเกิดกับนักทองเที่ยว

ชาวตางประเทศทั้งเรื่องของความสะดวกสบายในการเดินทาง ความปลอดภัย ความไมเขาใจกับ

เหตุการณวากําลังเกิดอะไรขึ้น และความเชื่อมั่นตอประเทศลดลง จึงเห็นวาเปนเรื่องเรงดวนที่

จะตองรีบแกไข  ซึ่งสอดคลองกับคําสัมภาษณของ บุษกร ณ ระนอง พนักงานประชาสัมพันธ 6  

กองประชาสัมพันธในประเทศ (สัมภาษณ, 14 พฤษภาคม 2552) ดังนี้ 
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จากเหตุการณที่เกิดขึ้นการรับรูขาวสารของประชาชนในประเทศไดรับจากสื่อมวลชน

เปนหลักอยูแลวไมวาจะเปนจากสื่อโทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ ซึ่งสามารถทําความ

เขาใจกับส่ิงที่เกิดขึ้นไดงาย ดังนั้น เราจึงตองรีบดําเนินงานในสื่อตางประเทศ

เพื่อที่จะแจงใหกับคนของเขาเขาใจถึงเหตุการณที่เกิดขึ้นและความชวยเหลือที่ทาง

ประเทศไทยกําลังดําเนินการ 

การดําเนินงานประชาสัมพันธของ ททท. มีดังนี้ 

1. การวิเคราะหสถานการณและภาวะวิกฤต (SWOT Analysis) 

2. จัดตั้งศูนยในภาวะวิกฤตและศูนยประชาสัมพันธ  

3. การประชาสัมพันธภายใน 

4. การเผยแพร 

5. กลุมประชาชนเปาหมาย 

6. การติดตามและประเมินผล 
1. การวิเคราะหสถานการณและภาวะวิกฤต (SWOT Analysis) 
 ททท. ไดจัดการประชุมภายในหนวยงานเพื่อทําการวิเคราะหสถานการณและ

จัดทําขอมูล ขอเท็จจริงสงไปยังสํานักงาน ททท. ในตางประเทศทั้งหมด 22 แหงทั่วโลก 
 

ตารางที่ 4.2 

การวิเคราะหสถานการณและภาวะวิกฤต (SWOT Analysis) 
 

SWOT รายละเอียด 

จุดแข็ง  

(Strengths) 

 

- วัฒนธรรมที่เปนเอกลักษณความหลากหลายของสนิคาที่มีความคุม

คาเงนิและมิตรไมตรีของคนไทยยังคงเปนแมเหล็กดึงดูด 

- นําเสนอสินคาใหมสูตลาดอยางสม่ําเสมอ โดยเฉพาะสนิคาความสนใจ

พิเศษ ที่สอดรับกับวิถีชวีิต (life style) ของนักทองเที่ยว 

- มีโครงขายการคมนาคมเชื่อมโยงทัง้ในประเทศและตางประเทศที่

สะดวก 

- แบรนดประเทศไทยเปนที่รูจกัแพรหลาย และเที่ยวไดตลอดทั้งป 

- ยังสามารถสรางความภักดกีับลูกคาเกา และขยายตลาดใหม ๆ ได

เพิ่มข้ึน 

- เปนที่รูจกัในฐานะ “ประตูสูอินโดจีน” 
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ตารางที่ 4.2 (ตอ) 
 

SWOT รายละเอียด 

จุดออน  

(Weaknesses) 
 
 
 

- มีภาพลักษณความไมปลอดภัยจากสถานการณทางการเมือง และ
ความไมสงบในพืน้ทีช่ายแดน 

- ขาดการนาํเสนอเอกลักษณที่ชัดเจนที่เปนจุดเดนที่แตกตางของพื้นที ่
- ความพรอมในการบริการทองเทีย่วยงักระจุกตัวอยูตามเมืองทองเทีย่ว
หลัก 

- ขาดการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยวทีม่ีประสิทธิภาพและขาดการ
อนุรักษส่ิงแวดลอม 

- มีปญหาการจดัการดานความปลอดภัยและการเอารัดเอาเปรียบ
นักทองเที่ยว 

- สินคาอยูในขั้นอิ่มตัวในตลาดหลัก และยงัไมสามารถสรางมูลคาเพิ่มได
สูงในบางตลาด 

- มีปญหาทัวรคุณภาพต่ําทีเ่ร้ือรัง และการหลอกลวงนักทองเทีย่ว 
- มีมัคคุเทศกที่เชี่ยวชาญภาษาเฉพาะ (เกาหลี จนี รัสเซยี) ไมเพียงพอ 
- ปรับใช IT ในการสงเสริมตลาดคอนขางนอย 

โอกาส  

(Opportunities) 

 

- ความนิยมในการเดินทางระยะใกล เนื่องจากปญหาวกิฤตราคาน้าํมนั 
- การใหความสาํคัญกับการทองเทีย่วในมิติของคุณคาทางจิตใจ ความ
คุมคาเงนิและคุณภาพของสนิคา 

- กระแสนิยมของการทองเทีย่วแบบมีสวนรวมทัง้ประสบการณและการ
เรียนรู 

- กระแสนิยมของการทองเทีย่วเชงิสุขภาพ เชิงอนุรักษส่ิงแวดลอม และ
เชิงศาสนา (ตลาดในประเทศ) 

- กระแสความสนใจเอเชีย ในตลาดระยะไกล โดยนยิมเดนิทางมาหลาย
ประเทศในคราวเดียว 

- ความรูจากสินคา Special Interest และแคมเปญ Amazing Thailand 
มีมากขึน้ในหลายตลาด 

- การเขาถงึลูกคาไดโดยตรงและกวางขวางขึ้นจากการพฒันาสื่อ
อิเล็กทรอนิคสรวมสมัย 

- การพัฒนาทีพ่กัและกิจกรรมในพืน้ทีท่องเทีย่วรอง 
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ตารางที่ 4.2 (ตอ) 
 

SWOT รายละเอียด 

อุปสรรค 

(Threats) 

 

- วิกฤตราคาน้าํมันโลกที่ปรับตัวสูงขึ้น และวิกฤตทางดานเศรษฐกิจสงผล

ตอการชะลอการเดินทางระยะกลางและระยะไกล 

- การเปลี่ยนแปลงของสภาวะแวดลอมโลกและประเทศไทย 

- การแขงขันดานการตลาดการทองเที่ยวสงู ทั้งในและภายนอกประเทศ 

- ตลาดออนไหวตอสภาวะวิกฤตไดงาย โดยเฉพาะตลาดเอเชีย

ตะวันออกเฉียงเหนือ 

- กระแสอนุรักษธรรมชาติและหวงใยสิง่แวดลอม (ตางประเทศ) 

 
2. จัดต้ังศูนยในภาวะวิกฤตและศูนยประชาสัมพันธ 
 เนื่องจาก ททท. ไดมีศูนยปฏิบัติการในภาวะวิกฤตอยูแลว โดยดําเนินงานรวมกับ

ฝายอื่น ๆ ตามคําสั่งของผูวาการ ททท. ดังนั้น  ศูนยปฏิบัติการฯ จึงเปนทั้งที่ประชุม วิเคราะห 

ประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของและเปนทั้งศูนยประชาสัมพันธใหขอมูลขาวสารและใหความ

ชวยเหลือนักทองเที่ยวอีกดวย จึงเรียกไดวาเปนศูนยรวมของขอมูลและขอเท็จจริง 
3. การประชาสัมพันธภายใน 
 เมื่อเกิดเหตุการณความไมปกติ ททท. ซึ่งเปนหนวยงานดูแลเกี่ยวกับการสื่อสาร

และการตลาดดานการทองเที่ยวโดยตรง พนักงานทุกคนจึงมีสวนในการที่จะชวยใหวิกฤตนั้นลดลง

ไดบาง เชน การตอบคําถามนักทองเที่ยวถึงสถานการณที่เกิดขึ้นวาเปนอยางไรหรือการบอกกลาว

บุคคลภายนอกถึงขอเท็จจริงเกี่ยวกับสถานการณนั้น ๆ พนักงานควรที่จะมีความรูและความเขาใจ

ตรงกัน โดย ททท. จะติดขอมูลปจจุบันหรือวิกฤตการณที่กําลังเกิดขึ้นไวภายในลิฟท รวมทั้งมีการ

ประกาศเสียงตามสายภายในอาคาร การลงขอมูลขาวสารผานอินเทอรนัลเว็บไซต (Internal 

Website) สวนสํานักงาน ททท. ทั้งในและตางประเทศจะสงขาวสารผานโทรสารและอินเทอรเน็ต 

สอดคลองกับคําสัมภาษณของ สุรพล เศวตเศรนี รองผูวาการดานนโยบายและแผน (สัมภาษณ, 

26 มีนาคม 2552) เร่ืองการทําประชาสัมพันธภายในองคกร ดังนี้ 

การประชาสัมพันธภายใน (แบบ Internal) ทุกคนใน ททท. จะรับทราบทุกคนโดยมี

การตรวจสอบขอมูลที่ศูนยปฏิบัติการฯ แลวนําขอมูลอัพเดทลงใน Internal เว็บไซต

องคกร ซึ่งในระดับปฏิบัติพนักงานสามารถอางอิงจากในเว็บไซตเราได โดยเรา

คาดการณวาทุกคนตองทราบและตองคอยติดตามขาวดวย ยกเวนคนที่เพิกเฉยก็ถือ



 

 

80 

วาเปนการปฏิบัติงานที่บกพรอง  โดยเฉพาะ call center ตองรูความเคลื่อนไหว

ตลอดเวลา หนวยงานที่เกี่ยวของกับการโฆษณา ประชาสัมพันธที่จะตองมีจุดสัมผัส

กับกลุมสาธารณะหรือกับส่ือ ฝายนี้จะตองอัพเดทและแมนยํา สวนใหญคือใชอางอิง

จากผูพูดวาเขาพูดอะไร ไมใชอัตวิสัยในการพูด 
4. การเผยแพร 
 จากการศึกษาพบวาประเด็นสําคัญในการเผยแพรขอมูลและสถานการณที่

เกิดขึ้นคือ การเสนอขอมูลที่เปนความจริงและตามที่เจมส อี. ลูคัสซิวสกี (James E. Lukaszewski) 

ไดกลาวถึงวาเนื้อหาขาวสารที่จะใชในการสื่อสารในชวงภาวะวิกฤตนั้นควรตอบคําถามตอไปนี้ได 

คือ เกิดอะไรขึ้น เกิดขึ้นเมื่อใด เหตุเกิดจากอะไร มีใครไดรับความเสียหายบาง มีอะไรจะเปนสาเหตุ

ใหเกิดความเสียหายตอไปอีกหรือไม และใครรับผิดชอบสวนไหน อยางไร 

การเผยแพรขอมูลของ ททท. แบงออกเปน 2 ฝาย คือ  

4.1 ฝายโฆษณาและประชาสัมพันธ 

4.2 ฝายสารสนเทศ 

ฝายโฆษณาและประชาสัมพันธ โดยมีการดําเนินงาน ดังนี้ 

1. แจงขอมูลขาวสารอยางรวดเร็วและเสนอตามความจริง ในสมัยนายกสมัคร 

สุนทรเวช (การชุมนุมในเดือนกันยายน 2551) จะแจงสถานการณอัพเดททุกวันและประสานกับ

กระทรวงการตางประเทศวาขอมูลเปนอยางไร และการประกาศพระราชกําหนดฉุกเฉิน (พ.ร.ก.) 

ประกาศบริเวณใด เหตุการณเกิดที่ไหน จุดประสงคของการประทวงคืออะไร แตเมื่อตางประเทศมี

ประกาศเตือนเกี่ยวกับการทองเที่ยวในประเทศไทย (travel advisedly) ออกจากสถานทูตวาไมให

เดินทางมาประเทศไทยและเตือนใหระวังในการเดินทาง ซึ่ง ททท. ไดเก็บรวบรวมขอมูลจาก

ตางประเทศ พบวา  ขณะนี้มีประเทศที่ไดประกาศเตือนนักทองเที่ยวรวมแลว 22 ประเทศ โดยมี

ประเทศที่เตือนนักทองเที่ยวระดับมาก ไดแก สหราชอาณาจักร เยอรมนี สวิตเซอรแลนด แคนาดา 

ออสเตรเลีย นิวซีแลนด สาธารณรัฐประชาชนจีน สิงคโปร ฮองกง มาเลเซีย อินโดเนเซียและญี่ปุน 

ระดับปานกลาง ไดแก ไอรแลนด เดนมารก ฝร่ังเศส อิตาลี นอรเวย รัสเซีย สเปน เบลเยียม ไตหวัน 

และเกาหลี ดังนั้น ททท. จึงประสานไปยังสถานทูตและใหทางกระทรวงการตางประเทศเชิญ

เอกอัครราชทูตแตละประเทศมารับฟงสถานการณ โดยจะมีการแจงขาวสารทุกอยางที่เกี่ยวกับการ

ทองเที่ยวและย้ําเตือนวานักทองเที่ยว ชาวตางประเทศไมใชเปาหมายในการประทวง 

 ตอมาในชวงเหตุการณการปดลอมสนามบินนั้น  ประการแรก ททท. จะแจงไปที่

สมาคมโรงแรม ศูนยใหบริการขาวสารนักทองเที่ยวและติดตอกับตํารวจทองเที่ยว เกี่ยวกับ

สถานการณที่เกิดขึ้นขณะนั้น โดยบอกนักทองเที่ยวถึงเสนทางที่จะไปสนามบินหรือแหลงทองเที่ยว
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วาเสนทางไหนที่ไปไดหรือไป สวนที่สองคือประสานงานรวมกับกรมสารนิเทศ กระทรวงการ

ตางประเทศ  จัดทํา  Fact Sheet อัพเดทสถานการณ และแจงไปยังสํานักงาน ททท. ทั้ง 21 

ประเทศทั่วโลก และสํานักงานที่เกี่ยวของ  เชน  สมาคมโรงแรมไทย (THA) สมาคมผูประกอบการ

นําเที่ยวตางประเทศและในประเทศ สายการบิน สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ 

(องคการมหาชน) (TCEB) สมาคมทองเที่ยวเอเชียแปซิฟก (PATA) และสถานทูตตาง ๆ อยาง

ตอเนื่อง ต้ังแตวันที่ 25 พฤศจิกายน-5 ธันวาคม 2551 วาเกิดอะไรขึ้นในประเทศไทย เพราะ

เจาหนาที่จะไดใชประโยชนจากขอมูลขาวสารตรงนี้บอกตอไปยังบุคคลในกลุมอุตสาหกรรม

ทองเที่ยวได เชน บริษัททัวร ซึ่งสอดคลองกับคําสัมภาษณของ สุรพล เศวตเศรนี รองผูวาการดาน

นโยบายและแผน (สัมภาษณ, 26 มีนาคม 2552) ดังนี้ 

ศูนยคอยติดตามสถานการณอยูเสมอและจะเปนตัวที่ใหขอมูลกับ ททท. ในตางประเทศ 

ใหไดรับรู อัพเดทอยูตลอดเวลา เพราะเขาจะไดเปนตัวแทนของเราที่จะใหขอมูลและ

ใหความเชื่อมั่นกับผูที่ตัดสินใจกําลังจะเดินทางหรือจะถอยกลับไป ในขณะที่กําลัง

ตัดสินใจจะเดินทางแตยังขาดขอมูลที่แทจริง กรณีที่เพิ่งผานมา ปดสนามบิน ก็มีการ

ตีความ ความเขาใจที่แตกตางกันไปในหลายระดับ แตถาความเปนจริงแลวในสวน

ของกอนปดสนามบินจะเปนเรื่องของความขัดแยงทางดานการเมือง เปนการพัฒนา

เร่ืองประชาธิปไตย เราก็ใหคําอธิบายไป ซึ่งจะเปนขอมูลที่เราตองหารือกับสถานทูต 

กระทรวงการตางประเทศ เพื่อใชเปนรูปแบบ แนวทางเดียวกัน ไมใชพูดเองหรือเปน

การไมรับผิดชอบ และไปสรางความมั่นใจใหกับนักทองเที่ยวซึ่งเปนสิ่งที่ไมถูกตอง 

 ในชวงเวลาที่เกิดวิกฤตการณนั้น ททท. ไดมีการวางแผนในการสื่อสารโดยยึด

หลักการใหขาวสารขอมูลที่มีความเปนจริงและชวยประสานงานใหเกิดความเขาใจที่ถูกตองของ

สถานการณรวมกันทุกฝาย ซึ่งสอดคลองกับคําสัมภาษณของ สมฤดี ชาญชัย ผูอํานวยการกลุมงาน

นโยบายและแผน (สัมภาษณ, 18 มีนาคม 2552) ดังนี้ 

ททท. มีการตรวจสอบขอมูลตาง ๆ แลวก็สงใหผูโดยสารหรือสํานักงานในตางประเทศ

ทราบโดยเฉพาะ ททท. สํานักงานตางประเทศสําคัญที่สุด เพราะเปนตัวประสานที่

จะตองสื่อสารขอมูลกับผูประกอบการในพื้นที่  บริษัททัวรในพื้นที่ เพื่อไมให

นักทองเที่ยวตกใจ สรางความเชื่อมั่นใหกับนักทองเที่ยวในประเทศนั้น ๆ โดยเราจะ

เนนในการใหขอมูลในความเปนจริงและใชสํานักงานตางประเทศเปนสํานักงานใน

การสื่อสารสงผานขอมูล สรางความเขาใจใหกับเอเยนตตาง ๆ ไปทั่วโลกเมื่อเราแจง

ขอมูลแลว ในขั้นตนในการเกิดวิกฤต ททท. ดําเนินการโดย 
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ข้ันตอนที่ 1 รวบรวมขอมูลตาง ๆ จากทุกแหลงที่เราสามารถหาได โดยมีทีม

คณะจากศูนยปฏิบัติการในภาวะวิกฤต และมีกรรมการที่แตงตั้งขึ้นมา ตรวจสอบ

ขอมูลขาวสารวาความเปนจริงคืออะไร 

ข้ันตอนที่ 2  มีฝายวิเคราะหสถานการณและคาดการณสถานการณในระยะใกล 

หลังจากนั้น แจงขอมูลขาวสารใหกับสํานักงาน ททท. ทั้งในและตางประเทศและ

ผูบริหารระดับสูง ต้ังแตทานรัฐมนตรีลงมา เพื่อรับทราบขอเท็จจริง หลังจากนั้นเราก็

เชิญภาคเอกชนที่เกี่ยวของมารวมวิเคราะหเพื่อหาแนวทางวาจะดําเนินการอยางไร 

เพื่อที่จะไดดําเนินงานออกมาเหมือนกันทั้งภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวของกับการ

ทองเที่ยว 

2. สงเจาหนาที่ลงพื้นที่ นอกจากมีเจาหนาที่ที่ประจําเคาทเตอร ททท. ที่สนามบิน

นานาชาติสุวรรณภูมิ ซึ่งไดใหขอมูลแกนักทองเที่ยวและมีการรายงานขาวกลับมายังศูนย

ปฏิบัติการเปนระยะ ๆ ต้ังแตวันแรกของการชุมนุมแลว แตก็ไมเพียงพอตอความตองการขาวสาร

และความชวยเหลือของนักทองเที่ยว ดังนั้น ศูนยปฏิบัติการฯ ไดจัดสงเจาหนาที่เพิ่มเติมตามคําสั่ง

ของผูวาการ ททท. ประกอบดวย  คุณสมฤดี ชาญชัย  และ เจาหนาที่ 4 คน  เขาชวยเหลือ

นักทองเที่ยวที่ตกคางอยูภายในทาอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิประมาณ 500 คน  โดยอันดับแรก

เจาหนาที่ไดเคลื่อนยายนักทองเที่ยวทั้งหมดไปยังโรงแรมโนโวเทล ซึ่งตั้งอยูตรงขามทาอากาศยาน

นานาชาติสุวรรณภูมิ เพื่อความปลอดภัยของนักทองเที่ยวพรอมทั้งบริการของวางและน้ําดื่ม 

นอกจากนั้นไดทําความเขาใจและบอกกลาวถึงเหตุการณที่เกิดขึ้น พรอมทั้งรับฟงความคดิเหน็หรอื

การตองการความชวยเหลือตาง ๆ จากนักทองเที่ยว และประสานงานไปยังหนวยงานอื่น ๆ ที่สามารถ

รวมกันใหความชวยเหลือนักทองเที่ยวใหมากที่สุด ซึ่งสอดคลองกับคําสัมภาษณของ สุรพล เศวตเศรน ี

รองผูวาการดานนโยบายและแผน (สัมภาษณ, 26 มีนาคม 2552) ในเรื่องความชวยเหลือนักทองเที่ยว 

ดังนี้ 

ชวงปดสนามบิน ศูนยปฏิบัติการฯ ก็จะกลายเปนแขนขาของภาพใหญ เปนเรื่องของ

การที่จะตองมีหลายหนวยงาน แลวก็ระดับของผูที่จะเขามาแกไขวิกฤตก็จะมีหลาย

สวน ททท. ก็จะเปนสวนที่เขาไปชวยเหลือนักทองเที่ยวดวย นอกเหนือจากการ

ส่ือสารอยางเดียว เราจะมีเจาหนาที่ที่มีความสามารถในการพูดจา ทําความเขาใจ 

ประสานงาน รับทราบความเดือดรอน ความตองการของนักทองเที่ยวไดแลวเราก็จะ

ไปชวยคลี่คลายเปนตัวกลางให ทํางานประสานงานกับสถานทูตบาง สายการบิน 

โรงแรม คือการทํางานเมื่อวิกฤตเกิดขึ้นและกําลังอยูในชวงวิกฤต ตองชวยผูที่ไดรับ

เคราะหที่เปนนักทองเที่ยวชาวตางประเทศหรือนักทองเที่ยวชาวไทย แตอยางไรก็
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ตามนักทองเที่ยวชาวไทยก็ถือวาอยูในบานตัวเอง ก็ยังพอจะรูหนทาง พูดจาภาษา

ตัวเองไดก็สามารถชวยเหลือตัวเองไดบางหากเปรียบเทียบกับชาวตางประเทศ และมี

การพูดวาทําไมเราเลือกปฏิบัติ แตจริง ๆ ไมใช ลักษณะการชวยเหลือผูที่ไดรับ

เคราะหเราตองชวยผูที่ออนแอหรือความสามารถในการชวยเหลือตัวเองนอยกวา ก็

ตองเขาไปชวยเหลือ แนนอนวาระหวางชาวไทยกับชาวตางประเทศใครสามารถ

ชวยเหลือตัวเองไดมากกวาก็อาจจะไดรับความชวยเหลือในอันดับรอง ในลําดับตนก็

ตองเปนผูที่ไดรับผลกระทบและชวยเหลือตัวเองไดยาก เชนนักทองเที่ยวที่มีความ

จํากัดในการใชภาษา เชน เกาหลี สเปน เราตองเกณฑคนจากสมาคมมัคคุเทศก

อาชีพ ซึ่งเปนเครือขายของเรา เขามาชวยกันเพื่อคลี่คลายหรือการเขาถึงตัวเขาแลวก็

อยางนอยก็ไดแสดงความตั้งใจ เจตจํานงในการที่จะชวยเหลือ คลี่คลายซึ่งก็ชวย

บรรเทาและสรางความรูสึกที่ดีในระดับหนึ่ง 

นอกจากนี้ผูวาการ ททท. ไดมอบหมายใหรองผูวาการดานตลาดตางประเทศ 

พิจารณาสงเจาหนาที่ ททท. (ระดับผูอํานวยการกอง) อยูปฏิบัติงานรวมกับเจาหนาที่ ททท. ตาม

โรงแรมตาง ๆ ที่มีการสงนักทองเที่ยวเขาพักในเบื้องตน ไดแก 

1. โรงแรม IBIS ถ.รามคําแหง ซ. 15 หัวหมาก 

2. โรงแรม Regent Suvanabhumi ถ. ลาดกระบัง 

3. โรงแรม Twin Tower (Sol Twin) ถ. รองเมือง 

4. โรงแรม Eastin โทร. 086-6690559 

5. โรงแรม Royal Princess โทร. 085-9180076 

เพื่อที่จะใหความชวยเหลือในการชี้แจงขอมูลเร่ืองการเขาพักของนักทองเที่ยว คือ 

การที่นักทองเที่ยวไมตองเสียคาใชจาย (คาหอง/คาอาหาร 3 มื้อ) สําหรับนักทองเที่ยวที่ตองเดินทาง

ออกนอกประเทศไทยตามหนาบัตรโดยสาร  ต้ังแตวันที่ 26-27 พฤศจิกายน 2551 และหากเหตุการณ

ยืดเยื้ออาจจะมีการขยายวันออกไปถึงวันที่ 30 พฤศจิกายน 2551 และหากนักทองเที่ยวที่พักอยูที่

โรงแรมเดิมที่ตนพักอยูและไมสะดวกในการเคลื่อนยายจากโรงแรมนั้น นักทองเที่ยวสามารถที่จะ

พักที่โรงแรมเดิมได โดยกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬาจะชวยเหลือคาที่พักไดไมเกินวันละ 2,000 

บาท  รวมทั้งชวยตรวจสอบรายละเอียดและความถูกตองของการเขาพักของนักทองเที่ยว โดย

จัดทําแบบฟอรมเพื่อทําเปนหลักฐานขอมูล 

3. ออกสารขอโทษไปยังประเทศตาง ๆ และทําการชี้แจง เนื่องจากเหตุการณ

ความไมสงบทางการเมืองในประเทศ ไดทําใหนักทองเที่ยวไดรับผลกระทบทั้งทางรางกายและ

จิตใจ ความรับผิดชอบของประเทศเจาบานอยางประเทศไทยจึงควรที่จะแสดงความเสียใจตอ
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เหตุการณที่เกิดขึ้นเพื่อใหประเทศเหลานั้นไดรับรูถึงความจริงใจและอาจจะเพิกถอน Travel 

Warning ใหกับประเทศไทยได เนื่องจากเวลาเกิดวิกฤตการณรัฐบาลในแตละประเทศที่ประชาชน

ในประเทศจะเดินทางทองเที่ยวไปยังประเทศที่เกิดวิกฤตอยูนั้นจะออก Travel Warning บอกระดบั

ความรุนแรงของวิกฤตการณ ความปลอดภัยหากจะทําการทองเที่ยวในชวงเวลานั้นและแจงเตือนวา

เหตุการณในขณะนั้นเปนอยางไร เชน ทองเที่ยวอยางระวัง (Travel with caution) หรือหามทองเที่ยว 

(Do not travel) หากมีการเตือนในระดับสูงปญหาก็จะเกิดตามมาเปนลูกโซ เพราะการเดินทาง

ของชาวตางประเทศที่ผานบริษัทนําเที่ยวนั้นจะมีการประกันในดานความปลอดภัยแตจะไม

รับประกันในจุดหมายปลายทางที่มีคําเตือน (Warning) หรือประเทศที่กําลังจะมีวิกฤตเกิดขึ้น 

นักทองเที่ยวจึงตองทําการยกเลิกการเดินทาง ซึ่งสอดคลองกับคําสัมภาษณของ สมฤดี ชาญชัย 

ผูอํานวยการกลุมงานนโยบายและแผน (สัมภาษณ, 18 มีนาคม 2552) เกี่ยวกับคําเตือนนักทองเที่ยว

ในแตละประเทศ ดังนี้ 

ในแตละประเทศจะมีการแบงระดับความรุนแรงใหกับประเทศที่เกิดวิกฤตการณอยู 

ประเทศไทยไมไดเปนคนกําหนดระดับความรุนแรงภายในประเทศเอง โดยแตละ

ประเทศตองมีการเตือนนักทองเที่ยว แตตองมีการวิเคราะหใหลึกวาเราจะเรียกวา 

Advisery (แจงเตือนระดับปกติ) หรือ warning (คําเตือน) แตละประเทศมีระดับ 1-5 

ดูและวิเคราะหวาประเทศไหนเตือนเรื่องอะไร (ทุกวันนี้ก็มีการวิเคราะหอยู ดูวาเราจะ

ไมใช warning ซึ่งที่ผานมาในชวงเดือนกันยายนและตุลาคมมีการแจง Advisery 

เทานั้นเปนการเตือนวาควรหลีกเลี่ยงพื้นที่ไหน) เพราะกฎหมายของตางประเทศ

ไมเหมือนของประเทศไทย โดยเฉพาะกระทรวงการตางประเทศ ถาไมมีการเตือน

หรือไมแจงสถานการณทุกประเทศทั่วโลกใหกับคนของประเทศตัวเองกอนทําการ

เดินทาง ประชาชนมีสิทธิ์ที่จะฟองรองรัฐบาลได ดังนั้น จึงตองทําการประกาศเตือน 

เพราะเปนหนาที่ที่ตองพึงกระทําใหคนในชาติตัวเองทราบ 

 สวนการสงสารนั้นไมสามารถใชขอความเดียวกันสงไปในทุกประเทศได ข้ึนอยูกับ

ตลาด เชนตลาดยุโรปหรือตลาดระยะไกล (Long Haul) เร่ืองปญหาทางการเมืองจะถือวาเปนปกติ

ธรรมดาเพราะในประเทศเหลานั้นก็ยังมีปญหาเรื่องการเมืองใหเห็นอยูบอยครั้ง แตตลาดระยะใกล 

(Short Haul) จะมีความออนไหวมากไมวาจะมีเหตุการณอะไรเกิดขึ้นเพียงเล็กนอยก็ตาม ตลาด

หลัก ๆ อยางเชน ประเทศญี่ปุน จีน เกาหลี ดังนั้น ตองมีการวิเคราะหแตละตลาด กลุมเปาหมาย

และเลือกขอความที่จะสงใหเหมาะสมกับกลุมตลาด เนื่องจากมีการใชคําพูดในแตละประเทศไม

เหมือนกัน นอกจากจะตองระมัดระวังเรื่องการใชถอยคํา กลุมตลาดแลวตองระมัดระวังในเรื่องของ

กฎหมายดวย เชนการออกคําแถลง (statement) ขอโทษในบางประเทศถือวาเราจะตองรับผิดชอบ
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ในความเสียหายนั้นดวย แตในบางประเทศการขอโทษเปนสิ่งสําคัญมาก เชน ประเทศญี่ปุน  

การขอโทษเปนลักษณะมารยาททางสังคมที่บอกใหเห็นถึงวาไมตองรับผิดชอบทางกฎหมายแตบอกถงึ

วาเปนการรับผิดชอบในเชิงของความรูสึก ซึ่งสอดคลองกับคําสัมภาษณของ สุรพล เศวตเศรนี รองผูวา

การดานนโยบายและแผน (สัมภาษณ, 26 มีนาคม 2552) ดังนี้ 

ในญี่ปุนการพูดขอโทษ การแสดงความเสียใจถือวาเปนการรับผิดชอบ จะสามารถ

คลี่คลายไปไดหลายประการ แตถาในบางประเทศ เชนประเทศทางตะวันตกที่เปน

ประเทศการใชเร่ืองของขอระเบียบกฎหมาย ถาพูดวารับผิดชอบก็จะเปนการชี้นําวา

ตองรับผิดชอบทางดานกฎหมายดวย ทางเราจึงตองระวัง โดยทางสถานทูตจะทราบ

และเขาใจดีและจะมีขอแนะนํามา ซึ่งมีการประชุมรวมกันกอนที่จะออกสาร ขอมูลจะ

ผานทางสํานักงานของเราหรืออาจผานทาง Marketing Representative PR Consultant 

พิจารณาวาขอมูลขาวสารนี้มีความเหมาะสมหรือสรางประโยชนหรือไมในการสื่อสาร 

ไมใชพูดออกไปแลวติดลบ 

 หลังจากนั้น ททท. โดยผูวาการฯ ไดสงสารชี้แจงเหตุการณการกลับเขาสูในภาวะ

ปกติไปยังผูประกอบการและนักทองเที่ยว (ภาคผนวก ข.) โดยเชิญชวนผูประกอบธุรกิจนําเที่ยว 

เอเยนตทัวร ส่ือมวลชนเขามาทองเที่ยวในประเทศไทยเพื่อใหไดสัมผัสบรรยากาศและยืนยัน

เหตุการณไดดวยตัวเอง รวมทั้งความพรอมในการที่จะตอนรับนักทองเที่ยวกลับมาอีกครั้ง 

4. อัพเดทขอมูล ในชวงแรกของวิกฤตศูนยปฏิบัติการฯ ไดนัดประชุมคณะทํางาน 

นําโดยรองผูวาการดานนโยบายและแผน นายสุรพล เศวตเศรนี ในการรวบรวมขอมูลเหตุการณ

เพื่อที่จะรายงานไปยังผูบริหาร ททท. ผูวาการ ททท. และรองผูวาการฝายตาง ๆ วาขณะนี้กําลัง

เกิดอะไรขึ้น โดยการสงขอความสั้น (SMS) ผานทางโทรศัพทเคลื่อนที่ และมีการรายงานแบบชัว่โมงตอ

ชั่วโมง โดยหลังจากนั้นมีการติดตามสถานการณและสงอีเมลรายงานไปถึงผูบริหารและผูที่เกี่ยวของ 

หากเกิดกรณีเหตุฉุกเฉินก็จะมีการสงขอความสั้น (SMS) ไปยังโทรศัพทของผูบริหาร หรือแมกระทัง่

การเชิญภาคเอกชนเขารวมประชุมดวนในชวงภาวะวิกฤตก็จะมีการสงขอความสั้นเขาโทรศพัทของ

ผูที่ทางศูนยปฏิบัติการฯ ตองการจะเชิญประชุมเชนกัน หลังจากนั้นทําการอัพเดทขอมูลตลอด 

24 ชั่วโมง  และสงขาวไปยังสํานักงาน ททท. ในตางประเทศทราบ  ซึ่งสอดคลองกับคําสัมภาษณ

ของ คนึงนิจ โชติกะกุล ผูอํานวยการฝายประชาสัมพันธตางประเทศ (สัมภาษณ, 19 พฤษภาคม 

2552) ดังนี้ 

เมื่อเกิดวิกฤตสิ่งแรกที่เราตองทําคือการติดตอกับหนวยงานที่เกี่ยวของและตองมีการ

อัพเดทตลอดเวลา  เชน  ภายใน 3 ชั่วโมง  มีอะไรเกิดขึ้นบาง เหตุการณเปนอยางไร 

ส่ิงแรก First hand information (บอกเหตุการณที่เกิดขึ้นตามความเปนจริงวาเกิด
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อะไร ที่ไหน อยางไร) เราก็สงขาวไปยังสํานักงาน ททท. ในตางประเทศทราบ มี

เครือขายชองทางในการสื่อสารโดยการสงทางอีเมลเนื่องจากเวลาที่ไมตรงกันการสง

ขาวทางอีเมลจึงเปนชองทางที่ดีและสะดวกพรอมทั้งมีการอัพเดทอยูตลอดเวลา เรา

มีศูนย มีเบอรโทรศัพท มีอีเมลให เพราะฉะนั้นเราจึงเปนศูนยในการที่จะสามารถ

ติดตอเขามามีการประชาสัมพันธตามปกติ 

 อีกทางหนึ่งไดนําขอมูลที่อัพเดทขึ้นเว็บไซตของ ททท. คือ www.tourismthailand.org 

ซึ่งเปนขอมูลที่ประชาชนทั่วไปหรือผูที่ทําธุรกิจเกี่ยวกับทองเที่ยวเขาไปดูได สวนใหญจะเปนเรื่อง

เกี่ยวกับขอมูลการทองเที่ยวและผูคา ผูบริโภค (Trade and consumer) และอีกเว็บไซตที่เปนชอง

ทางการลงขาวตางประเทศของ ททท. คือ www.tatnews.org เปนเว็บไซตเพื่อที่จะจัดขอมูลขาวสาร

ใหกับส่ือมวลชนตางประเทศ มีการอัพเดทขาวสาร ขอมูลที่นาสนใจ เชน การรักษาความปลอดภัย

และความปลอดภัยของนักทองเที่ยวในประเทศไทย และหากมีเหตุการณใดเกิดขึ้นฝายขาว

ตางประเทศ กองประชาสัมพันธของ ททท. จะทําการลงขอมูลในเว็บไซตนี้ โดยยึดหลักรายงานตาม

ความเปนจริงไมไดเอาจากความคิดของใครคนใดคนหนึ่งหรือตามจินตนาการแตเปนความจริงที่มี

แหลงที่มา  เชน  กระทรวงการตางประเทศ หรือหนวยงานตางประเทศเพราะฝายขาวของ ททท. ตอง

มีการวิเคราะหกอนที่ทําการลงขาว ซึ่งสอดคลองกับคําสัมภาษณของ ฐิธิพร มณีเนตร หัวหนางาน

ขาวตางประเทศ กองประชาสัมพันธตางประเทศ (สัมภาษณ, 18 มิถุนายน 2552) ดังนี้ 

ททท. มีหนาเว็บไซต www.tatnews.org คลายเปนเครื่องมือใหส่ือมวลชนตางประเทศ

สามารถเขามาดูขอมูลโดยเฉพาะ เปรียบเสมือนเปน media friendly เขาจะทราบวา

ขณะนี้เปนอยางไร เพราะฉะนั้นภาษาที่เขียนจะเปนภาษาของนักขาวที่เขาสามารถ

จะเอาชิ้นงานหรือชิ้นขาวที่เราไปลงหรือเผยแพรไดเลย เพราะทุกครั้งเราจะมีแหลง

อางอิงดวย เชน ถาเขาตองการติดตอกระทรวงหรือคนในประเทศของเขาก็สามารถ

ติดตอไดที่ไหนหรือติดตอเร่ืองอะไรก็ตาม เพราะกระทรวงการตางประเทศจะมี

เครือขายมากกวาของ ททท. ฉะนั้นเวลาเขาเขามาในเว็บไซตนี้ขอมูลที่เราลงไปก็มี

ความนาเชื่อถือเพราะเปนขอมูลจากหนวยงานของรัฐ 

 ในขณะเดียวกัน ททท. ไดติดตอกับส่ือตางประเทศในพื้นที่ประเทศไทย คือ FCCT 

ผูส่ือขาวตางประเทศในประเทศไทย ซึ่งเปนสื่อตางประเทศที่รูเร่ืองเกี่ยวกับเมืองไทยเปนอยางดี 

ฝายขาวตางประเทศ กองประชาสัมพันธตองประสานงานและคอยติดตามดูวาสื่อเหลานี้มอง

ประเทศไทยเปนอยางไรหรือหากมีขาวที่ลงไมดี ไมถูกตองฝายขาวตางประเทศตองมีการตอบโต

โดยการใหขอเท็จจริงที่เกิดขึ้นทันที 
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5. แถลงขาว ททท. มีการแจงสถานการณใหส่ือมวลชนรับทราบโดยการแถลงขาว

ผานการจัดกิจกรรมเปนสวนใหญ โดยมีโฆษกของสํานักงาน ททท. หรือผูมีตําแหนงในการรบัผิดชอบ

สูงสุด เชน รัฐมนตรีวาการกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา ประธานบอรด ททท. ผูวาการ ททท. หรือ

เปนบุคคลที่ผูวาการฯ มอบหมายใหรับผิดชอบในเชิงปฏิบัติ โดยสวนใหญจะมีการกําหนดเพียง

บุคคลเดียวตามวัตถุประสงคและงานที่ไดรับมอบหมายปฏิบัติและบุคคลนั้นจะตองเขาใจถึง

สถานการณและแนวทางการแกปญหาอยางชัดเจน และมีรองผูวาการดานสื่อสารการตลาดดูแล

หนวยงานที่เปนตัวแทนสํานักงาน ททท. ทั้งในและตางประเทศโดยตรงใหดําเนินการในแนวทาง

เดียวกัน เพราะหากไมมีการดูแลในสวนนี้คําถามเดียวกันอาจตอบไมเหมือนกันสรางความสับสน

ใหกับนักทองเที่ยวได และ ททท. ย้ําวาจะไมมีการใชอัตวิสัยในการตอบ โดยระหวางเกิดวิกฤตนั้น

ศูนยปฏิบัติการฯ จะมีการระดมความคิดเห็นและวิเคราะหวาควรจะสื่อสารอะไรออกไปและกอน

การแถลงขาวนั้นจะมีบุคคลระดับผูบริหารสวนใหญมาประชุมรวมกันและดูวานาจะมีทิศทางการ

ใหขาวหรือใหขอมูลกับส่ือมวลชน สาธารณชนในลักษณะอยางไรที่จะไมใหเกิดปญหามากยิ่งขึ้น 

เกิดความเขาใจผิด เกิดความกังวล ในขณะเดียวกันตองหลีกเลี่ยงการพูดในส่ิงที่เกินความเปนจริง

หรือพยายามปกปดหรือหลีกเลี่ยงความรับผิดชอบ โดยสุดทายโฆษกจะตองพูดเฉพาะสิ่งที่เปน

ความจริงเทานั้น ซึ่งสอดคลองกับคําสัมภาษณของ สมฤดี ชาญชัย ผูอํานวยการกลุมงานนโยบาย

และแผน (สัมภาษณ, 18 มีนาคม 2552) เกี่ยวกับการแถลงขาวขององคกร ดังนี้ 

โดยตามหนาที่แลวผูพูดจะเปนทานผูวาการทองเที่ยว ทานรองผูวาการดานการสื่อสาร

การตลาด ซึ่งถือวาเปนโฆษกของศูนยปฏิบัติการในภาวะวิกฤตหรือของ ททท. และ

เราก็มีการวิเคราะหในศูนยปฏิบัติการในภาวะวิกฤตอยูแลววาจะตองพูดอยางไร แต

หลักการแลวคือเราตองพูดความจริงขณะเดียวกันเราก็ตองระวังวาสิ่งใดควรพูดสิ่งใด

ไมควรพูดในเรื่องเดียวกันอาจไมสามารถพูดไดหมดเนื่องจากอาจจะทําใหเกดิการตืน่

ตระหนก มีผลเสียตอประเทศ เพราะบางอยางสิ่งที่พูดออกไป เพื่อนบานของเรา เชน 

สิงคโปรหรือประเทศตาง ๆ อาจจะนํามาโจมตีได ดังนั้น ในการสื่อสารเราตองวิเคราะห

ใหดีวาอะไรควรจะพูดอะไรควรจะแจงใหสาธารณชนทราบ โดยตองหวงความรูสึก

ของนักทองเที่ยวเปนหลัก 

 ซึ่งจากที่ผานมา ททท. ไดใชกลยุทธในการใหขาวสาร คือพยายามใหขาวในเชิงบวก

แกส่ือมวลชน เชน ชี้แจงแกส่ือมวลชนวาการดําเนินชีวิตของคนไทยยังเปนปกติ ทุกคนยังไปทํางาน 

รานคา หางสรรพสินคา ออฟฟตเอกชน หรือแมแตในสวนรัฐบาล ราชการก็เปดทําการเปนปกติ 

หรือในความขัดแยงที่เกิดขึ้นนักทองเที่ยวไมใชเปาหมาย โดย ททท. ตองมีการบริหารวิกฤตและทํา
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การสื่อสารตลอดเวลา เพื่อสรางความมั่นใจ รับทราบสถานการณที่แทจริงใหเปนขอมูลที่ถูกตองใน

การตัดสินใจของนักทองเที่ยว เพราะหากนักทองเที่ยวบริโภคสื่อไมดีก็อาจมีความเขาใจที่ผิดได 

6. ตรวจสอบขอมูลขาวสาร เนื่องจากการนําเสนอของสื่อนั้นมีอยูหลายทางทั้งที่

ควบคุมไดและควบคุมไมได ทั้งที่มีความรับผิดชอบอยางเปนสถาบันหรือที่เปนเอกชน ปจเจก

บุคคล หรือเว็บไซตขาวตาง ๆ ทําใหส่ือบางสื่อมีการนําเสนอขาวสารที่มีการเสริมเติมแตง หาก

ลักษณะของการรายงานขาวของสื่อเปนเชนนั้นและถามีการบริโภคขาวสารที่ไมดีก็อาจมีความ

เขาใจที่ผิดได ดังนั้น ททท. จึงคอยตรวจสอบขาวสารวามีส่ือใด สํานักใดที่มีการเสนอขาวผิดหรือ

เกินกวาความเปนจริง เชน ชวงวิกฤตวันที่ 7 ตุลาคม 2551 มีส่ือที่นําเสนอภาพขาวการยิงแกส

น้ําตาใสผูชุมนุม และเสนอขาวสารวาทําใหมีผูไดรับบาดเจ็บขาขาด แขนขาด ในสวนนี้ ททท. จะให

ความสําคัญโดยตองรีบชี้แจงอยางเปนทางการถึงเหตุการณความเปนจริงวามีผูเสียชีวิตและบาดเจบ็

เทาไหร อาการเปนอยางไร มีการจงใจจะทํารายหรือไมหรือเปนความผิดพลาดในเรื่องของคําสั่ง 

อาวุธ และอาจจะมีความไมเชี่ยวชาญในการใช ซึ่ง ททท. จะทําการสื่อสารตลอดเวลาเพื่อสราง

ความมั่นใจและใหไดรับทราบสถานการณที่แทจริง หรืออยางการออกขาวของสื่อตางชาติวาในชวง

ที่เกิดเหตุการณปดสนามบิน นักทองเที่ยวที่ติดคางอยูนั้นไมสามารถหาซื้ออาหารหรือน้ําได 

เนื่องจากรานคาที่อยูภายในสนามบินปดทําการไปตั้งแตวันเกิดเหตุ ทําใหเกิดความวิตกกังวลตอผูที่

ไดรับขาวสารและญาติพี่นองของนักทองเที่ยว ซึ่งในความเปนจริงแลวสื่อของไทยก็ไดมีการ

เผยแพรถึงภาพที่ทางกลุมพันธมิตรประชาชนเพื่อประชาธิปไตยไดนําขาวกลองและน้ําไปใหกับ

นักทองเที่ยวดวยนอกจากนั้นยังมีภาพที่มีกลุมนักทองเที่ยวไปรวมกับกลุมผูชุมนุม โดยทาง ททท. 

จึงไดทําการชี้แจงวาองคกรไดใหความชวยเหลือรวมกับหนวยงานอีกหลายฝายในการเคลื่อนยาย

นักทองเที่ยวและใหที่พัก นอกจากนี้หากมีส่ือที่มีการนําเสนอขาวสารที่ไมเปนจริงหรือเกินกวา

เหตุการณที่เกิดขึ้น ททท. ไดมีการสงขอความไปยังแหลงสื่อนั้นใหมีการแกไขและเผยแพรขอมูลใน

ความเปนจริงและภาพลักษณในเชิงบวก 

7. การใชสื่อและกิจกรรม จากการวิจัยพบวา ททท. จะมีการใชส่ือทุกชนิด ทั้งสื่อ

ออนไลน ส่ือส่ิงพิมพ ส่ือควบคุมได ควบคุมไมได ส่ือบุคคล แตในชวงที่เกิดภาวะวิกฤตนั้น ททท. 

จะเนนการใชส่ือ ดังนี้ 

7.1 ส่ือบุคคล เชน ภายในโรงแรมที่เขารวมโครงการกับกระทรวงการทองเที่ยว

และกีฬาในการใหความชวยเหลือนักทองเที่ยวที่ตกคางภายในสนามบิน โดยมีเจาหนาทีข่อง ททท. 

ประจําการอยู เพื่อตรวจสอบหลักฐาน (ชื่อ ประเทศ บัตรโดยสาร พาสพอรต) ของนักทองเที่ยวและ

ใหขอมูล อัพเดทสถานการณพรอมทั้งตอบขอซักถาม ขอสงสัยใหแกนักทองเที่ยวหรือแมกระทั่ง

โรงแรมที่ไมไดเขารวมโครงการก็จะมีพนักงานโรงแรมที่สามารถใหขอมูลแกนักทองเที่ยวได 
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7.2 ปายประกาศ โดยการนําขาวสารขึ้นบอรดในโรงแรม และมีบันทึกขอความ

ใหกับนักทองเที่ยวตามหองพัก 

7.3 ส่ือออนไลนอินเทอรเน็ต ซึ่งเปนสื่อที่ ททท. ใหความสําคัญและใชบอยมาก

ที่สุด เพราะเปนสื่อที่เขาถึงคนทั่วไปไดงาย ครอบคลุมพื้นที่ไดกวางขวางและการสงขาวไปยัง

สํานักงาน ททท. ในตางประเทศทราบนั้น มีเครือขายชองทางในการสื่อสารโดยการสงทางอีเมล 

เนื่องจากเวลาที่ไมตรงกัน ดังนั้น การสงขาวทางอีเมลจึงเปนชองทางที่ดีและสะดวก สามารถที่จะ

ติดตอกับหนวยงานที่เกี่ยวของไดเขาใจและคลี่คลายปญหาออกไปไดอยางรวดเร็ว และในเว็บไซต

นั้นก็จะมีต้ังบล็อกอัพเดทสถานการณเพื่อตอบคําถาม ขอสงสัยไดทันที และสามารถแจงขาวสาร

ไปที่สํานักงานตางประเทศทั้งหมดวาเกิดอะไรข้ึนในเมืองไทยไดตลอดเวลา อยางเชนในชวงเกิด

เหตุการณปดสนามบิน รัฐบาลอังกฤษโดยรัฐมนตรีชวยวาการกระทรวงการตางประเทศ (Mr. Bill 

Rammell) ไดออกคําแถลง (Statement) เมื่อวันที่ 1 ธันวาคม 2551 เร่ืองการชวยเหลือนักทองเที่ยว

อังกฤษที่ตกคางในประเทศไทย โดยอางถึงเว็บไซต www.tatnews.org/tat release สําหรับเปน

ฐานขอมูลการชวยเหลือนักทองเที่ยวในชวงปดสนามบิน รวมถึงสถานทูตตาง ๆ ซึ่งตรงกับคําแถลง 

ดังนี้ 

 สถานเอกอัครราชทูตจะดําเนินการรวมกับมิตรประเทศตอไป เพื่อคลี่คลาย

สถานการณความไมสงบในประเทศไทย พรอมกลาววา มีชาวอังกฤษจํานวนนับพันคนตกคางใน

กรุงเทพฯ ส่ิงเรงดวนสําหรับสถานเอกอัครราชทูต คือ เร่ืองสวัสดิภาพและการชวยเหลือใหได

เดินทางกลับ โดยอาศัยความรวมมือระหวางรัฐบาลทั้งสองประเทศ สายการบินและบริษัททองเที่ยว

ดวยแนวทางที่เปนระบบ (systematic approach) ไมใช symbolic approach ขณะเดียวกันรัฐบาล 

สถานเอกอัครราชทูต ไดหารือกับสายการบินและบริษัททองเที่ยวที่สําคัญ เพื่อจัดเที่ยวบินเพิ่มเติม

จากสนามบินอื่น เชน สนามบินภูเก็ต พรอมทั้งแนะนําชาวอังกฤษที่อยูในกรุงเทพฯ ใหลงทะเบียน

ขอมูลตนเองกับสายการบิน  ทั้งนี้ขอมูล Travel Advice ของ กต.สอ. ณ วันที่ 2 ธันวาคม 2551 ได

ประกาศใหหลีกเลี่ยงการเดินทางโดยทางอากาศผานเขาไปยังหรือผานกรุงเทพฯ ในชวงเวลานี้ 

รวมถึงหลีกเลี่ยงพื้นที่และบริเวณใกลเคียงสนามบินดอนเมืองและสนามบินสุวรรณภูมิ พรอมแจง

ใหตรวจสอบหมายเลขโทรศัพทที่สําคัญจากเว็บไซตของ ททท.  

 และมีอีเมล prdiv3@tat.or.th ที่มีการสอบถามเขามาตลอด ทั้งเรื่องเกี่ยวกับ

สถานการณที่เกิดขึ้นหรือบุคคลในครอบครัว นักทองเที่ยวชาติของแตละประเทศมีความเปนอยู

อยางไร ซึ่งเว็บไซตที่ ททท. ใชอัพเดทขาวสารนี้ก็สามารถใหขอมูลที่เพียงพอและนักทองเที่ยวหรือผูที่

ตองการทราบขาวคราวสามารถเขาถึงขอมูลไดงายและรวดเร็ว 
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7.4 ศูนย TAT Call Center 1672 ซึ่งเปนที่ทราบวาเปนหมายเลขสายดวนของ 

ททท. สามารถสอบถามไดทุกอยางเกี่ยวกับการทองเที่ยว จึงกลายเปนจดุทีม่นีกัทองเทีย่วสอบถาม

เขามามากมาย  แมในชวงเกิดภาวะวิกฤต หากมีคําถามที่ไมไดเกี่ยวของกับ ททท. โดยตรงขอมูล

อาจมีไมเพียงพอในการตอบคําถาม ทาง Call Center จึงมีการทํางานประสานรวมกับศูนยปฏิบัติ 

การฯ โดยการโอนสายเขามาที่ศูนยปฏิบัติการฯ ในการชวยเหลือเบื้องตน เชน ตองการทราบวา

คาธรรมเนียมขอวีซาที่รัฐบาลเพิ่งออกมาตรการใหมนั้นมีชวงเวลาถึงเมื่อไหร ทางศูนยปฏิบัติการฯ 

ก็จะตอบคําถามไดเทาที่มีขอมูลอยู จะไมมีการบอกวา “ไมรู” และหากตองการรายละเอียดอื่น ๆ 

หรือตองการขอมูลมากกวานั้นทางศูนยปฏิบัติการฯ ก็จะใหหมายเลขโทรศัพท และใหติดตอไปที่

ตม.ไดทันที ซึ่งถือวาใหการชวยจนถึงที่สุดอยางนอยเปนการสรางความรูสึกประทับใจและทําใหผู

ถามมีความหวังที่จะไดส่ิงที่ตองการจะทราบ ขณะเดียวกันมีบริษัทที่ ททท. ทําการวาจางจาก

ภายนอก ซึ่งเปนบริษัทประชาสัมพันธที่จัดการเรื่องวิกฤตการณ เขามาชวยเหลือในสวนการ

เผยแพรดวย 

7.5 ส่ือกิจกรรม โดยทาง ททท. มีการจัดกิจกรรมและเขารวมกิจกรรมเกี่ยวกับ

อุตสาหกรรมการทองเที่ยวเพิ่มมากขึ้น จากการวิจัย พบวา เมื่อมีการสงขาวไปยังสํานักงาน ททท. 

ตางประเทศและคอยอัพเดทสถานการณตลอดเวลาแลว ฝายประชาสัมพันธกับฝายการตลาด ซึ่ง

ทํางานรวมกันในศูนยปฏิบัติการฯ อยูแลวนั้นจะมีการรวมปรึกษาหารือวางแผนจัดกิจกรรมตาง ๆ 

เพื่อทําการประสัมพันธและกระตุนใหมีการเดินทางทองเที่ยวเพิ่มมากขึ้น โดยมีการปรับตาม

สถานการณที่เกิดขึ้น  และปจจัยที่ทําใหเกิดผลกระทบทางดานการทองเที่ยว  ซึ่งสอดคลองกับ 

คําสัมภาษณของ  คนึงนิจ โชติกะกุล  ผูอํานวยการฝายประชาสัมพันธตางประเทศ (สัมภาษณ,  

19 พฤษภาคม 2552) ดังนี้ 

หลังจากนั้นเมื่อสงขาวออกไปสํานักงานตางประเทศก็จะไปรวมทําโปรโมชั่นกับ

ตัวแทนบริษัททัวรเพื่อที่จะทําการกระตุนใหชาวตางชาติกลับมาเที่ยวประเทศไทย

มากขึ้น  ซึ่งในประเทศขณะนั้นก็ไดรับผลกระทบแลว  นักทองเที่ยวไมกลาที่จะ 

เดินทางเขามาทองเที่ยว ดังนั้น งานประชาสัมพันธและการตลาดตองทําคูขนานกัน

ไปอยูแลว เพราะการทําประชาสัมพันธเราจะสงขอเท็จจริงออกไปทําความเขาใจกับ

ส่ือมวลชนและสํานักงาน ททท. ในตางประเทศเพื่อขยายผล  สวนการสงเสริม

การตลาดก็ตองทําคูขนานกันไปกับประชาสัมพันธ สนับสนุนซึ่งกันและกัน สวนวิธีที่

เราเนนมาก  คือ การทํา Road Show Trade Show เพราะทุก ๆ เวทีเปนโอกาสที่เรา

ไดพบกับส่ือมวลชน 
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นอกจากนี้ยังไดสอดคลองกับคําสัมภาษณของ สันติชัย เอื้อจงประสิทธิ์ รองผูวาการ

ดานตลาดตางประเทศ (สัมภาษณ, 9 เมษายน 2552) เกี่ยวกับการสื่อสารการตลาด ดังนี้ 

การสื่อสารการตลาดถาเปนเรื่องโฆษณา ททท. ก็คงทํานอยในชวงนี้ เนื่องจากวาการ

โฆษณาเปนเรื่องของการออกสปอตซึ่งเราพยายามที่จะลดและชะลอเรื่องนี้ไวกอน

เพราะการโฆษณาควรทําในชวงที่สถานการณปกติ เปนการกระตุนตลาดซึ่งที่ดีอยู

แลวใหดียิ่งขึ้นใหมีกําลังซื้อเพิ่มข้ึน แตนี่เปนการแกปญหาเปนการสรางความเชื่อมั่น 

เราจึงมุงเนนในการทําประชาสัมพันธมากกวา เชน ติดตอกับผูส่ือขาว ทํา Press 

conference แตละเมืองโดยรวมกับสํานักงาน ททท. ในตางประเทศ รวมกับสถานทูต

ในการเชิญคนในตลาดหรือผูที่มีสวนเกี่ยวของ ทําการชี้แจงสถานการณตาง ๆ ซึ่งก็

ทําทั่วทุกสํานักงานของ ททท. ส่ิงนี้ก็มีสวนที่จะทําใหเขาเขาใจเรื่องราวที่เกิดขึ้นได

ชัดเจนยิ่งขึ้น 

ดังนั้น กิจกรรมที่ทาง ททท. จัดทําเพื่อประชาสัมพันธสถานการณที่เกิดขึ้นในประเทศ

ไทยและการประชาสัมพันธการทองเที่ยวไทย ไดแก 

1. โรดโชวและเทรดโชว (Road Show and Trade Show) โดยในป 2552 ททท. ได

ใหความสําคัญกับการจัดงานโรดโชวและเทรดโชว บอกกลาวถึงสินคาเกี่ยวกับการทองเที่ยวไทย

ในตางประเทศ ซึ่งมีในตลาดหลัก 76 งาน  เชน  เกาหลี ญ่ีปุน อินเดีย จีน ฯลฯ เพื่อสรางการรับรู

และตอกย้ําภาพลักษณทองเที่ยว แบรนดประเทศไทยออกสูสายตานักทองเที่ยวทัว่โลก และทาํการ

เผยแพรประชาสัมพันธสถานการณความเปนจริงที่เกิดขึ้นในประเทศและเปนโอกาสที่ดีในการพบ

ส่ือมวลชน ตัวอยางเชน 

- งาน TTM (Thailand Travel Mart) 

- งาน ITB (International Tourismus Borse) ซึ่งเปนงานสงเสริมการขายสินคา

ทางการทองเที่ยวที่ใหญ และสําคัญที่สุดของโลก  โดยในป 2552 จัดขึ้น ณ กรุงเบอรลิน ประเทศ

เยอรมนี 

- งาน WTM (World Travel Mart) งานเทรดโชวสินคาทางการทองเที่ยวที่ยิ่งใหญ

เปนอันดับสองของโลกโดยในป 2552 จัดขึ้น ณ กรุงลอนดอน สหราชอาณาจักร 

- งาน FITUR (Feria International de Turismo) เปนงานสงเสริมการขายสินคา

ที่ใหญที่สุดของราชอาณาจักรสเปน เพื่อเปดโอกาสใหหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชน เชน 

ผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยว  ผูประกอบการธุรกิจโรงแรมที่สําคัญในตลาดทองเที่ยวจาก 170 ประเทศ

ทั่วโลกเขารวมงานในฐานะทั้งผูขายและผูซื้อ 
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  นอกจากนี้ ททท. ไดทํา Media Briefing ควบคูดวย ซึ่งสอดคลองกับคําสัมภาษณ

ของ  คนึงนิจ โชติกะกุล  ผูอํานวยการฝายประชาสัมพันธตางประเทศ (สัมภาษณ, 19 พฤษภาคม 

2552) เกี่ยวกับการทํา Media Briefing ดังนี้ 

การใชส่ือของการประชาสัมพันธ นอกจากหนาเว็บไซตของ ททท. ที่มีขอมูลเพียงพอ

และสามารถเขาถึงขอมูลไดดีอยูแลว แต ททท. ก็มีการเดินทางไปตางประเทศเพื่อทํา 

Road Show และ Trade Show บอย โดยการไปแตละครั้งทํา เราถือโอกาสจัดทํา 

Media Briefing ดวย งานลาสุดไปที่ดูไบ ททท. ก็จัด Media Briefing เปนชวงที่เรา

เชิญสื่อมวลชนในพื้นที่ ทั้งสื่อที่เปนผูคา เทรดตาง ๆ หรือสํานักขาว มารวมในงาน 

Media Briefing เราก็จะพูดถึงสถานการณปจจุบันของประเทศไทยและผูที่เปนตัวแทน

ในครั้งนั้นคือทานประธานบอรด ททท. รัฐมนตรีวาการกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา 

ซึ่งเปนเหมือนโฆษกใหกับประเทศไทย ทานก็พูดวาความจริงเหตุการณตอนนี้เปน

อยางไรและนักขาวก็ใหความสนใจ มีการสอบถามวาตอนนี้นักทองเที่ยวสามารถไป

เที่ยวไดหรือไม สนามบินจะปดอีกหรือไม เราก็ตองอธิบายวาเหตุการณไมไดเชนนั้น

แลวและสื่อก็จะนําในสวนนั้นไปลงขาวในประเทศเขาก็กลายเปนการสรางเครดิต

ใหกับประเทศไทย ถือวาเปนอีกชองทางหนึ่งและเราก็ตองถือเอาทุก ๆ โอกาสในการ

ที่จะพบสื่อเทาที่เราจะทําได หรือแมแตการที่ผูบริหารไดรับเชิญไปพูด ก็เปนชองทาง

ที่จะรายงานความเปนจริงและมีโอกาสรวมแชรความคิดกัน ในเชิงของประชาสัมพันธ

การเชิญสื่อมาทํา Media Briefing ถือวาเปนโอกาสที่ดีที่สุด โดยจะทําแผนประชาสัมพันธ

เชิงรุกตลอด ไมมีการหยุดนิ่งเพราะเรามีคูแขงเยอะมาก เชน สิงคโปร มาเลเซีย 

อินโดนีเซีย 

2. โครงการเมกะแฟมทริป  (Mega FAM Trip) โดยมีการเชิญคณะสื่อมวลชนและ

บริษัทนําเที่ยวทั่วโลกเขามาสัมผัสบรรยากาศ เหตุการณปจจุบันในประเทศไทยดวยตัวเอง และ

รับทราบขอเท็จจริงวาเปนอยางไรและนําไปเผยแพรสูสาธารณชน (“เปดฉากปทองเที่ยวไทย 

2552,” 2551, น. 7) 

 ชวงปลายเดือนตุลาคมมีการจัดเมกะแฟมทริปโดยมีวัตถุประสงค คือตองการให

ยิ้มสยามของไทยเผยแพรออกไปทั่วโลกและรับรูวาประเทศไทยมีการตอนรับนักทองเที่ยวเปนอยาง

ดีแมจะเขามาในชวงที่มีเหตุการณปะทะกัน รวมทั้งสื่อและเอเยนตก็จะไดรับทราบขอเท็จจริงดวย

วาเหตุเกิดในบริเวณที่จํากัดเทานั้น ซึ่งการเดินทางไดแบงทั้งเอเยนตและส่ือมวลชนไปสํารวจ

เสนทางแหลงทองเที่ยวในทุกภูมิภาคของประเทศไทย ทั้งภาคเหนือ อีสานและใต มีผูรวมเดินทาง

กวา 1,030 ราย  จาก 54 ประเทศ ทั่วทุกภูมิภาคทั่วโลก 
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ตารางที่ 4.3 

สรุปการใชส่ือและกิจกรรมของ ททท.  
 

ส่ือ รายละเอียด 

ส่ือบุคคล 

 

- สงเจาลงพืน้ทีท่ั้งที่สนามบนิและโรงแรมที่รวมโครงการใหที่

พักแกนักทองเที่ยวที่ตกคาง เพื่อชี้แจงและใหความชวยเหลือ 

ส่ือปายประกาศ 

 

- นําขาวสารขึ้นบอรดในโรงแรม เชน ขาวสารสถานการณ 

ความชวยเหลอื การเช็คอนิ และสงบันทึกขอความให

นักทองเที่ยว 

ส่ือออนไลน อินเทอรเน็ต - ททท. มีเว็บไซตเฉพาะเกี่ยวกับขาวสารในชวงที่เกิดวิกฤต คือ 

www.tatnews.org/tat release และอีเมล prdiv3@tat.or.th

ในการตอบขอซักถาม 

ศูนย TAT Call Center 1672 - มีพนกังานใหบริการตอบขอซักถาม เชน ขอมูลเกี่ยวกับ

วิกฤตการณ มาตรการความชวยเหลือ เปนตน   

ส่ือกิจกรรม - จัดงานโรดโชวและเทรดโชว (Road Show and Trade 

Show) 

- จัดทําแฟมทรปิ 

- จัดงาน Media Briefing 
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ตารางที่ 4.4 

แสดงกิจกรรมที่ ททท. จัดทาํขึ้นกอนเกิดภาวะวกิฤตการปดสนามบนินานาชาติสุวรรณภูมิและสนามบินดอนเมือง 
 

กิจกรรม วัตถุประสงค รายละเอียด 

- ททท. บุกตลาดรัสเซีย 

 

- เพื่อย้ําใหเห็นวาประเทศไทยมีความพรอมที่จะ

รองรับนักทองเที่ยว เสริมภาพลักษณให

ผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยว ผูเขาชมงาน และ

สื่อมวลชนจากทั่วโลกไดรับทราบอยาง

กวางขวาง 

- เพื่อตองการเผยแพรและประชาสัมพันธ

แคมเปญ Amazing Thailand และสินคา The 

Seven Wonders of Amazing Thailand 

เพื่อใหเห็นกับตาวาแมบานเมืองจะวุนวาย

อยางไรแตแหลงทองเที่ยวยังพรอมที่จะตอนรับ

นักทองเที่ยวรัสเซียและจากทั่วโลก 

- มีการโฆษณาผานสื่อตาง ๆ ในตลาดรัสเซียและเขารวมงานสงเสริมการขาย 

MATIW Leisure (Moscow Autumn Travel Industry Week) 2008 ในวันที่ 

23-26 ก.ย. 2551ซึ่งถือวาเปนงานตลาดทองเที่ยวที่ใหญที่สุดในรัสเซีย และ

เขารวมงาน INWETEX-CIS Travel Mart ที่เมืองเซนตปเตอรสเบิรก 

- เชิญผูประกอบการและสื่อมวลชนรัสเซียกับกลุมประเทศในเครือเอกราช 80 

คน  เดินทางมาเที่ยวเมืองไทย โดยเนนในแหลงทองเที่ยวที่เปนที่นิยมของ

นักทองเที่ยวชาวรัสเซียและประเทศในกลุม CIS 

- ททท. รวมงานโรดโชว “Moscow 

Autumn Travel Industry Week 

Leisure 2008” 

- เพื่อชี้แจงใหเอกชนทั่วโลกเขาใจถึงขอเท็จจริง

ของสถานการณทองเที่ยวไทยและเรียกความ

เชื่อมั่นในการเดินทางไปเที่ยวในพื้นที่ที่ไมมี

เหตุการณชุมนุมหรือเปลี่ยนรูปแบบการ

ทองเที่ยวอื่นแทน 

- ททท. โชวแคมเปญ “Amazing Thailand” และสินคา “The Seven Wonders 

of Amazing Thailand” 
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กิจกรรม วัตถุประสงค รายละเอียด 

- ททท. เขารวมงานเทรด

โชว”China Travel Mart 2008” 

(CTM 2008) 

- เพื่อกระตุนตลาดชวงไฮซีซั่นและตองการให

นักทองเที่ยวชาวจีนเดินทางเขามาทองเที่ยวใน

ประเทศไทยมากขึ้น เพราะเปนตลาดที่มี

ประชากรมากและระยะใกลนักทองเที่ยว

สามารถตัดสินใจไดเร็ว 

- โดยจะออกแพกเกจ นําเสนอสินคาบริการทางการทองเที่ยว แหลงทองเที่ยว 

เชน กาญจนบุรี อยุธยา พัทยา และจัดงานไทยไนท โดยเชิญผูประกอบการ

ธุรกิจทองเที่ยวของจีนและหนวยงานที่เกี่ยวของเขารวมงาน ในวันที่ 19-23 

พ.ย. 2551 และมีการแสดงศิลปวัฒนธรรมไทย เชน การแสดงโขน โปงลาง 

นาฏศิลปสี่ภาค นอกจากนี้มีการจับรางวัลผูโชคดีที่จะไดเดินทางมาเที่ยวชม

สถานที่ตาง ๆ ในประเทศไทยจํานวน 10 รางวัล โดยเนนตลาดใน 6 มณฑล

ของจีน 

- ททท. รวมงานเทรดโชว World 

Travel Market 2008 (WTM) 

กรุงลอนดอน สหราชอาณาจักร 

 

- เพื่อตอกย้ําแบรน “Amazing Thailand 

Amazing Value” ใหกับผูซื้อและผูขายจากทั่ว

โลกใหรูจักประเทศไทย พรอมสรางความ

เชื่อมั่นในการรับรองนักทองเที่ยวทั่วโลก โดย

ภายในงานไดมีการทําความเขาใจที่ถูกตอง

เกี่ยวกับสภาพการณทางการเมืองของไทย 

- เปดโอกาสใหผูประกอบการไทยเปดตลาดกับชาวตางชาติ ซึ่งรัฐบาลใหการ

สนับสนุนอุตสาหกรรมการทองเที่ยวอยางจริงจัง 

- จัดงาน “Amazing Thailand 

Products” ในศรีลังกา 

 

 - สงเสริมการทองเที่ยวไทยในตลาดศรีลังกา เนนตลาดโคลัมเบีย-มัลดีฟส ระดม

เอเยนตปลุกกําลังซื้อ เพิ่มทัวรอินเซนทีฟและนักธุรกิจ ซึ่งขณะนี้มีพนักงาน

บริษัทและกลุมนักธุรกิจเลือกไทยเปนจุดหมายมากขึ้น เนื่องจากมีเที่ยวบินตรง  

45 เที่ยวบินระหวางกรุงเทพ-โคลัมโบ 
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กิจกรรม วัตถุประสงค รายละเอียด 
- ททท. จัดงาน Pre-WTM 2008 

Road Show ในสแกนดิเนเวีย ณ 
กรุงสตอกโฮลม ประเทศสวีเดน
และกรุงโคเปนเฮเกน ประเทศ
เดนมารก 

- เพื่อขยายตลาดใหกับผูประกอบการธุรกิจ
ทองเที่ยวไทยรวม 35 ราย  ประกอบดวยบริษัท
นําเที่ยว โรงแรม สปาและรีสอรตจากกรุงเทพฯ 
ภูเก็ต กระบี่ สมุย เกาะพงัน ประจวบคีรีขันธ 
เกาะชาง เกาะเตา 

- โหมตลาดในกลุมสแกนดิเนเวีย ประเทศฟนแลนดและกลุมประเทศบอลติก 
โดย ททท. ไดเชิญผูแทนบริษัทนําเที่ยวจากประเทศนอรเวย ฟนแลนดและ
กลุมประเทศบอลติก (แอสโตเนีย ลิทัวเนีย ลัตเวีย) เขารวมงานดวย เนื่องจาก
นักทองเที่ยวกลุมนี้ไมไดออนไหวกับเหตุการณที่เกิดขึ้นในประเทศมากนัก 

- ททท. ลอนดอนเปดตัวไทยแลนด
การด 

 

- เพื่อประชาสัมพันธการทองเที่ยวไทย 
 

- โดยใชเปนบัตรสวนลดตาง ๆ ในประเทศอังกฤษ เชนรานอาหารไทย 10-15% 
รวมทั้งการเปดตัวแท็กซี่ที่มีการปะโลโก อะเมซิ่ง ไทยแลนด ไวขางตัวรถ ดวย 
โดยนําคนดังในอังกฤษ เจมส ดันแคน  นักรองวงบลูส มาเลาเรื่องเมืองไทย 
ถายทอดเรื่องราวที่นาสนใจและชื่นชอบเมืองไทย พรอมทั้งความประทับใจเมื่อ
เดินทางมาไทยและรวมเปดตัวบัตรไทยแลนดการด ทงนี้ ททท. ใชกลยุทธ     
เซเลบริตี้ มารเก็ตติ้ง 

- ททท. จัดกิจกรรม FAM Trip - เพื่อเปนการสรางการรับรูและชี้แจงสถานการณ
การทองเที่ยวที่เปนจริงใหกับผูแทนบริษัทนํา
เที่ยวทราบ 

- ในป “การทองเที่ยวไทย 2552” หรือ “Visit Amazing Thailand 2009” ททท. 
รวมกับการบินไทย จัดงาน Mega Fam Tripโดยเชิญผูประกอบการธุรกิจ
ทองเที่ยวที่มีศักยภาพในการเสนอขายประเทศไทยและสื่อมวลชนทุกสาขา
จากภูมิภาคตาง ๆ ทั่วโลก จํานวน 1,030 ราย  ในวันที่ 8-13 พ.ย. 2551 

- ประชาสัมพันธการทองเที่ยวผาน
ทางเคเบิลทีวี 

- เพื่อที่จะสรางการรับรูใหกับนักทองเที่ยวคนไทย - ไดดําเนินการรายการทองเที่ยวผานทางชองทีเอทีวี ทรูวิชั่นส นําเสนอสถานที่
ทองเที่ยว สินคาแตละภูมิภาค แนะนําสินคาทางการทองเที่ยวใหม โดยมี
กลุมเปาหมาย คือ ผูรับชมทางทรูสและผูรับชมทางเคเบิ้ลทองถิ่น 
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กิจกรรม วัตถุประสงค รายละเอียด 

- ททท. ใชแผนโฆษณา

ประชาสัมพันธมหกรรมปการ

ทองเที่ยวไทย Visit Thailand 

Yearในป 2009 ผนวกกับ 

จัดแฟมทริป 

- เพื่อทําใหเกิดความเชื่อมั่นและพรอมเดิน

ทางเขามาทองเที่ยวและใชเงินในประเทศไทย 

 

- วางยุทธศาสตรพัฒนารายไดโดยจะใชแผนประชาสัมพันธและการจัดเมกะแฟ

มทริป ใหเดินทางเขามาสํารวจสถานการณ สถานที่ทองเที่ยวแตละภาคไป

นําเสนอยังตลาดตางประเทศเขาถึงทุกกลุมเปาหมายทุกระดับ 

- ททท. วางแผนตลาดการขายเชิง

รุกในตลาดยุโรป 

 

- เพื่อตั้งรับสถานการณวิกฤตการเงินและ

เศรษฐกิจ 

 

 

- เตรียมนําผูประกอบการธุรกิจไทย 30 รายเดินทางไปพบผูซื้อและเปดตลาด

การขายตลาดสแกนดิเนเวีย ประเทศสวีเดน เดนมารก 3-6 พย. และยังไดเชิญ

เอเยนตทองเที่ยวจากนอรเวยและฟนแลนดเขารวมงานผลักดันใหทําโบวชัวร

ขายเมืองไทย ตั้งเปาโรดโชวครั้งนี้จะผลักดันแนะนําทัวรใหมเสนอขายเสนทาง

ภาคใตจากนครศรีฯ กระจายออกภูเก็ต เมืองศนูยกลางหลักครองความนิยม

ตลาดนักทองเที่ยวสแกนดิเนเวีย 

- จัดงาน “Amazing Thailand 

Road Show” 

- เพื่อสรางความจดจําและรับรูปทองเที่ยวไทย - โครงการเผยแพรประชาสัมพันธปทองเที่ยวผานเซเลบริตี้ สื่อประชาสัมพันธ

และการจัดกิจกรรมการตลาด 

- ประชาสัมพันธทองเที่ยวผานเวที

อาเซียนซัมมิท ที่เชียงใหม 

 

 

- เพื่อสรางความเขาใจที่ถูกตองเกี่ยวกับ

สถานการณในประเทศและสงเสริมใหมีการ

เดินทางทองเที่ยวในประเทศไทยมากขึ้น 

- ประชาสัมพันธการทองเที่ยวไทยผานสื่อ 1,500 คนทั่วโลกที่เขารวมงาน ซึ่ง

เปนโอกาสที่จะสรางภาพลักษณและประชาสัมพันธเชียงใหมใหเปนที่รูจักทั่ว

โลกและประเทศไทยในภาพรวมดวย โดย ททท. จัดเคานเตอรทั้งขายแพกเกจ 

แนะนําแหลงทองเที่ยวและสถานที่ทองเที่ยวในเชียงใหม 

 



 

 

98 

98 

ตารางที่ 4.4 (ตอ) 
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- ททท. จัดแคมเปญ “Amazing 

Thailand Amazing Value”  

(กลยุทธตอกย้ําแบรนดไทย) 

- เพื่อตอกย้ําการเปนแหลงทองเที่ยวที่มีความคุม

คาเงินรวมทั้งตอยอดแบรนด “Amazing 

Thailand” ที่ใชมาอยางตอเนื่องตลอดระยะ  

2 ป 

 

- ซึ่งการใชความเปน Money for value ของแหลงทองเที่ยว ถือเปนจุดขายที่ทัน

ตอเหตุการณและสภาพปญหาเศรษฐกิจชะลอตัวทั่วโลก โดยพฤติกรรม

นักทองเที่ยวสวนใหญตัดสินใจเดินทางพักผอนแตไดความรูสึกที่คุมคาเงิน

ดวย นอกจากนี้ ททท. ไดนําเสนอสินคาและบริการการทองเที่ยว ภายใตสินคา 

7 กลุม ประกอบดวย ความเปนไทย (Thainess) มรดกทางวัฒนธรรม 

(Treasure) ชายหาด (Beaches) ธรรมชาติ (Natures) เทศกาลสําคัญ 

(Festivities) สุขภาพ (Wellness) และกระแสนิยม (Trends) 

- ททท. จัดกิจกรรม กระตุนฤดูการ

ทองเที่ยว 

- เพื่อสนับสนุนใหนักทองเที่ยวในเอเชียเดิน

ทางเขามาประเทศไทยเพิ่มมากขึ้น 

- รวมกับสายการบิน เอเยนตทัวร จัดโปรโมชั่นพิเศษใหกับนักทองเที่ยวในแตละ

ประเทศ โดยจัดทําแพกเกจการกระตุนตลาดระหวางเดือนพ.ย.-ธ.ค. มีประเทศ

รวมเขาโครงการ เชน เกาหลี จีน ญี่ปุน ฮองกง ใชงบประมาณในการจัดทํา

แผนครั้งนี้ประมาณ 10 ลานบาท  สําหรับแพกเกจนั้น เชน ที่ประเทศญี่ปุนจัด

กิจกรรมสมายไทยแลนด ใหนักทองเที่ยวญี่ปุนสงภาพความประทับใจใน

ประเทศไทย ชิง รางวัลหรือที่ประเทศไตหวัน นักทองเที่ยว 1,000 คนแรกจะ

ไดรับคายกเวนในการทําวีซา โดยเปนการจัดทําแผนกระตุนตลาดในระยะสั้น 

- ททท. พัฒนาการใหบริการ

ทางดานเว็บไซต 

- เพื่อใหเกิดการสื่อสารระหวางนักทองเที่ยว 

(Interactive) มากขึ้น ซึ่งจากที่ผานมาเว็บไซต

ของ ททท. ทําหนาที่ใหขอมูลขาวสารแก

นักทองเที่ยวเพียงอยางเดียว 

- โดยปรับระบบเว็บไซตเพิ่มขอมูลดานทองเที่ยว ใหมีความสมบูรณมากยิ่งขึ้น 

ภายใตชื่อเว็บไซต “เซอรวิส2.0” จากเดิม “เซอรวิส1.5” 
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 จากตารางที่  4.4 จะเห็นไดวา  ททท. จะเนนการประชาสัมพันธในตลาดกลุมนักทองเที่ยว

ชาวตางประเทศเปนสวนใหญ ไมวาจะเปนในกลุมตลาดยุโรป เอเชีย สแกนดิเนเวีย มากกวาการ

จัดประชาสัมพันธกิจกรรมในกลุมนักทองเที่ยวชาวไทย เนื่องจากชวงกอนเกิดภาวะวิกฤตการปด

สนามบินนานาชาติสุวรรณภูมิและสนามบินดอนเมืองนั้น  ประเทศไทยไดเกิดภาวะวิกฤตทาง

การเมืองมาแลว 2 คร้ังในเดือนกันยายนและเดือนตุลาคม 2551 จึงทําใหความเชื่อมั่นเรื่องความ

ปลอดภัยของนักทองเที่ยวมีนอยลง ดังนั้น ททท. จึงจัดกิจกรรมโดยนําผูประกอบการทองเที่ยวทุก

สาขาของไทยทําโรดโชว งานมารทและเทรดโชวในระดับนานาชาติมากขึ้น เพื่อสรางความมั่นใจแก

คูคาและนักทองเที่ยวทั่วโลกถึงศักยภาพของไทยวายังมีความพรอมตอนรับนักทองเที่ยวอยางเต็มที่ 

โดยใชกลยุทธผานแคมเปญ “Amazing Thailand” และตอยอดแคมเปญนี้ดวยการจัดแคมเปญ 

“Amazing Thailand Amazing Value” เสริมข้ึนมาเนื่องจากประเทศตาง ๆ เร่ิมไดรับผลจากปญหา

เศรษฐกิจโลก และนําเสนอสินคาและบริการการทองเที่ยวภายใตสินคา 7 กลุม  หรือ  “The Seven 

Wonders of Amazing Thailand” ประกอบดวย  ความเปนไทย  (Thainess) มรดกทาง

วัฒนธรรม (Treasure) ชายหาด (Beaches) ธรรมชาติ (Natures) เทศกาลสําคัญ (Festivities) 

สุขภาพ (Wellness) และกระแสนิยม (Trends) สวนการจัดกิจกรรมแฟมทริป ททท. จะใชกลยุทธ

ผานแคมเปญ “Visit Amazing Thailand 2009” ซึ่งสอดคลองกับพรศิริ มโนหาญ ผูวาการ

ทองเที่ยวแหงประเทศไทย (“ไทยผงาด WTM’08 ครองแชมปโลก,” 2551, น. 29) กลาวถึงการจัดทํา

กิจกรรมของ ททท. ดังนี้ 

ททท. จะไมชะลอทํากิจกรรมการขายหากตองทํางานหนักอีกหลายเทา โดยรวมกับ

ทีมไทยแลนด ซึ่งมีทั้งการบินไทย สถานทูต สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการ

ลงทุน กระทรวงพาณิชยและอีกหลายหนวยงานทางภาคเอกชนพรอมที่จะผนึกความ

รวมมือเปนหนึ่งเดียวกันที่จะรณรงคเพิ่มจํานวนและรายไดทองเที่ยวจากตลาด

ตางประเทศ 
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ตารางที่ 4.5 

แสดงกิจกรรมที่ ททท. จัดทาํระหวางเกิดภาวะวิกฤตปดสนามบนินานาชาติสุวรรณภูมิและสนามบินดอนเมือง 
 

กิจกรรม วัตถุประสงค รายละเอียด 

- ผูวา ททท. ประชุมรวมกับ

ผูอํานวยการ ททท. ในประเทศ

ทั้ง 35 แหง 

- เพื่อวางแนวทางการสรางกระแส พรอม

รณรงคใหคนไทยเดินทางทองเที่ยวใน

ประเทศในชวงฤดูกาลทองเที่ยวนี้ ใน

วันที่ 28 พ.ย. 

- ทั้งนี้การมอบหมายนโยบายเบื้องตนไดวางกรอบการทํางานใหทุกสํานักงานวางกลยุทธ

กระตุนใหคนไทยในแตละจังหวัดเดินทางเที่ยวโดยอาจเชื่อมโยงเสนทางทองเที่ยว

นําเสนอแบบแพกเกจทองเที่ยว 

- จัดงาน “Amazing Mega 

Grand Sales” 

 

- เพื่อโฆษณาประชาสัมพันธสรางการรับรู

กระตุนการเดินทางทองเที่ยวในประเทศ

ชวงไตรมาสสุดทาย 

 

- ททท. รวมมือกับสหพันธสมาคมทองเที่ยวไทย (เฟตตา) ซึ่งประกอบดวย สมาคมโรงแรม

ไทย สมาคมธุรกิจการทองเที่ยว (แอตตา) สมาคมไทยบริการทองเที่ยว สมาคมธุรกิจ

ทองเที่ยวภายในประเทศ (สทน.) และสมาคมไทยทองเที่ยวเชิงอนุรักษและผจญภัย จัด

งานลดราคาสินคา ใชงบประมาณ 20 ลานบาท  ระหวางวันที่ 28-30 พ.ย. 2551 

- ททท. โหมโฆษณาและซื้อสื่อ

ในประเทศทุกรูปแบบ ใน

แคมเปญ “เที่ยวไทยครึกครื้น 

เศรษฐกิจไทยคึกคัก” 

- เพื่อกระตุนคนไทยเที่ยวไทย - ททท. จัดทําโฆษณา สปอตวิทยุและซื้อสื่อประชาสัมพันธภายใตแบรนด “เที่ยวไทย

ครึกครื้น เศรษฐกิจไทยคึกคัก” 

- เปดตัวเบริ์ดและโปงลางสะออนรวมโปรโมตการทองเที่ยว และคนดังในเซกเมนตอื่น เชน 

นักกีฬา นักแสดงที่มีชื่อเสียง 

- จัดทําทั้งปายบิลบอรด in/out door วิทยุ โทรทัศน เว็บไซต สื่อสิ่งพิมพ 

- ททท. จะจัดกิจกรรมสงเสริม

การทองเที่ยวภายในประเทศ 

 

- เพื่อกระตุนใหคนไทยเดินทางทองเที่ยว

ไทยมากขึ้นและทดแทนนักทองเที่ยว

ตางชาติ 

- จัดเตรียมการจัดกิจกรรมใหญไวสรางกระแสการเดินทางเปน 10 โครงการ เชน งานราช

พฤกษ งานเทศกาลแหดาว จ.สกลนคร งานบอลลูนนานาติ จ.นครราชสีมา-เดือน

พฤศจิกายน ถึง เดือนธันวาคม 2551 
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ตารางที่ 4.5 (ตอ) 
 

กิจกรรม วัตถุประสงค รายละเอียด 

- ททท. จัดแถลงขาว “เที่ยวไทย

ครึกครื้น ชวนคนดังบรรเลง

เรื่อง” 

- เพื่อประชาสัมพันธการทองเที่ยวไทยให

เปนที่สนใจและรับรูสูกลุมเปาหมาย

อยางกวางขวางและตอเนื่อง 

- ททท. รวมกับสํานักพิมพกรุงเทพธุรกิจและหนังสือพิมพกรุงเทพธุรกิจ ไดเชิญผูมีชื่อเสียง

และเซเลบริตี้คนไทยมาเลาเรื่องความประทับใจในการทองเที่ยวสถานที่ที่ประทับใจใน

เมืองไทย 

- ททท. จัดทํากิจกรรมใน

ประเทศอยางตอเนื่องตลอด

ทั้งป 

- เพื่อกระตุนเดินทางทองเที่ยวของคนไทย

ในประเทศไทยใหมากขึ้น 

- เพราะถึงอยางไรคนไทยบางสวนก็ยังเดินทางโดยรถไฟ รถบัส รถของหนวยงาน เพื่อ

ทองเที่ยวและประชุมตามปกติ สวนนักทองเที่ยวตางประเทศยอมรับวากําลังซื้อหายไป

แนนอนจึงควรรวมกันทําใหดีที่สุด คือ ชวยเหลือใหทุกคนกลับบานเร็วที่สุด ลดความ

หงุดหงิด หวาดกลัวและตอกย้ําภาพลักษณประเทศไทยไมทอดทิ้งนักทองเที่ยวแนนอน 

เพื่อใหแตละคนไปบอกกันปากตอปากจะไดผอนหนักเปนเบาในอนาคตและอาจจะฟนตัว

กลับมาเร็วขึ้น 

- โฆษณาประชาสัมพันธ

ภายในประเทศอยางตอเนื่อง 

 - จัดกิจกรรมตามที่ ททท. วางแผนไว โดยจัดงานรวมใจภักดิ์ รักพอหลวง จ.เชียงใหม ใช

งบประมาณ 45 ลานบาท 

- งานเทศกาลบอลลูนนานาชาติ 

- งานมหัศจรรยเทีย่วไทย ที่ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิตติ์ ใชงบประมาณ 2.5 ลานบาท  ภายใน

งานมีบูทโรงแรม รีสอรต 100 บูท จาก 4 ภาคบูทบริษัทนําเที่ยว 100 บูท ซึ่งภายในงานแบง

การขายเปน 2 ชวง ชวงแรกรณรงคขายเทศกาลปใหม ไฮไลทเสนทางเที่ยวภาคเหนอืและ

ภาคอีสาน ชวงสอง มหกรรมทัวรปดเทอมฤดูรอนเมษายน 2552 ชายฝงทะเลภาคใต และมี

การจัดโซนกิจกรรมตามธีม (Theme) ทองเที่ยวของภูมิภาค ไดแก 
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ตารางที่ 4.5 (ตอ) 
 

กิจกรรม วัตถุประสงค รายละเอียด 

  1.  ภาคใต Blue & Green: Clean & Clear Zone 

2. ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ “แหลงเรียนรูอูอารยธรรม” หรือ “The Land of Wisdom” 

3. ภาคเหนือ “อารยธรรมลานนา” หรือ “Classy Lanna” 

4. ภาคกลาง “ถวิลหาอดีต” หรือ “Nostalgia Tourism Zone” 

- ททท. รวมงานอินเตอรเนชั่น

แนล ลักเซอรี่ ทราเวล มารท 

2008 (International Luxury 

Travel Mart) เมืองคาน 

ประเทศฝรั่งเศส 

 

- เพื่อสื่อสารสรางการรับรูและความเขาใจ

ที่ถูกตองในสถานการณทองเที่ยวของ

ประเทศไทย 

 

- โดยเนนความคุมคานาเที่ยว (Amazing Thailand Amazing Value) และนําเสนอสินคา

ทางการทองเที่ยว 7 กลุม หรือ เซเวน วันเดอรส (Seven Wonders) ไปนําเสนอขาย 

ระหวางวันที่ 1-10 ธันวาคม 2551 

- แถลงขาวแกสื่อมวลชน 53 ราย  ประกอบดวย สื่อมวลชนดานการทองเที่ยวทุกสาขา เชน 

สื่อสิ่งพิมพ สื่อวิทยุ โทรทัศน (ลิเบอรตี้ ทีวี, เฟรนซ เทเลวิชั่น) พรอมทั้งผูบริหารระดับสูง

บริษัทนําเที่ยวรายใหญของตลาดนักทองเที่ยวฝรั่งเศส เชน Mr. Jean Paul 

CHANTRAINE ประธานบริษัทนําเที่ยวเอเชียที่สงนักทองเที่ยวฝรั่งเศสเดินทางมา

ประเทศไทย Mr. Phillippe BERTHOLET ผูจัดการฝายขายบริษัทนําเที่ยวเบสท ทัวร 

รวมทั้งผูบริหารระดับสูงสายการบินนานาชาติเขารวมดวย 

- ฟนฟูการทองเที่ยวขั้นแรก เรง

ประชาสัมพันธไปทั่วโลก 

- เพื่อเปนการซื้อใจนักทองเที่ยวให

กลับมาประเทศไทยโดยเร็ว 

- สงสารแสดงความเสียใจ ขอโทษ ทั้งในรูปแบบอีเมล-การด สาร ตอเหตุการณที่เกิดขึ้น 

(เนื้อหา: มีการชี้แจงการดําเนินการชวยเหลือนักทองเที่ยวที่ตกคางอยูในประเทศไทยและที่

ไดดําเนินการทั้งหมด พรอมทั้งบอกวาประเทศไทยยินดีตอนรับนักทองเที่ยวเสมอ) ซึ่ง ททท. 

มีรายชื่อพรอมทีอ่ยูประมาณกวาแสนคน  และดําเนินการไมเกินวันที่ 10 ธ.ค. 2551 
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ตารางที่ 4.5 (ตอ) 
 

กิจกรรม วัตถุประสงค รายละเอียด 

- เตรียมพิธีตอนรับนักทองเที่ยวในเที่ยวบินแรกที่ลงจอดสนามบินสุวรรณภูมิและจัด

พิธีบายบายนักทองเที่ยวในเที่ยวบินแรกที่ออกจากสุวรรณภูมิ 

- จัดโครงการแฟมทริป 

 

 - เชิญสื่อและบริษัททัวรกลุมเปาหมาย 35 ประเทศในทวีปยุโรปมาทองเที่ยวในประเทศไทย 

โดยเริ่มจากตลาดยุโรป ออสเตรเลีย เนื่องจากตลาดทั้งสองดังกลาวอยูระหวางการ

เดินทางพักผอนเพื่อรวมฉลองงานเทศกาลปใหม 

- ออกสื่อทั่วโลกโดยใชสโลแกน 

“Wish you comeback 

again” 

 - โดยชะลอการโฆษณาแตเนนเรื่องการประชาสัมพันธ 

- สํานักงาน ททท. ทั่วโลก ชี้แจงกับบริษัททัวร สื่อมวลชนถึงการกลับคืนภาวะปกติและ

ประชาสัมพันธทางสื่อทองถิ่นในตลาดหลัก 
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จากตารางที่  4.5 จะเห็นไดวาเมื่อเกิดภาวะวิกฤตการปดสนามบิน  ททท. ไดมีการปรับ

แผนประชาสัมพันธ  โดยมีลดการเดินสายนําเสนอขอมูลสินคาและบริการดานการทองเที่ยว (โรดโชว) 

และการรวมงานขายสินคาและบริการดานการทองเที่ยว (เทรดโชว) ในตางประเทศ เนื่องจากการปด

สนามบินนั้นจะทําใหมีการหยุดเดินทางของนักทองเที่ยว รวมทั้งการเดินทางเขามาของนักทองเที่ยว

นอยลง เพราะอาจจะมีความวิตกกังวล  ไมเชื่อมั่นในดานความปลอดภัย  ดังนั้น ททท. จึงมุงที่จะทํา

การประชาสัมพันธ จัดกิจกรรมการทองเที่ยวในประเทศมากกวา โดยทาง ททท. ไดใชกลยุทธการจัด

กิจกรรมผานโครงการ “เที่ยวไทยครึกครื้น เศรษฐกิจไทยคึกคัก” เปนหลักสําคัญในชวงระหวางการ

เกิดภาวะวิกฤต เพื่อทดแทนรายไดทางการทองเที่ยวของกลุมตางชาติ นอกจากนี้ ททท.ยังไดส่ัง

สํานักงาน ททท. ตางประเทศชะลอแผนการจัดทําและติดตั้งปายโฆษณาขนาดใหญ บิลบอรด และ

โฆษณาในสื่อประเภทอื่นทุกรูปแบบที่ใชสําหรับทําการตลาดตางประเทศดวย 
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ตารางที่ 4.6 

แสดงกิจกรรมที่ ททท. จัดทาํหลังเกิดภาวะวิกฤตปดสนามบินนานาชาติสุวรรณภูมิและสนามบินดอนเมือง 
 

กิจกรรม วัตถุประสงค รายละเอียด 

- ททท. จัดงาน “ราชพฤกษ

รวมใจภักดิ์รักพอหลวง” 

 

- เพื่อสงเสริมการทองเที่ยวในประเทศ - ททท. รวมกับกระทรวงเกษตรและสหกรณ ตอยอดงานพืชสวนโลก “ราชพฤกษรวมใจภักดิ์

รักพอหลวง” โดยใชงบประมาณ 45 ลานบาท  แบงเปนการประชาสัมพันธผานสื่อทุก

รูปแบบ 20 ลานบาทและใชเพื่อจัดกิจกรรม 25 ลานบาท  ระหวางวันที่ 1-10 ธ.ค. 2551 

- ททท. จัดงาน “Thailand 

Grand Sales” 

- เพื่อใหเกิดการทองเที่ยวและดึงดูด

นักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและ

ชาวตางชาติมากขึ้นตามนโยบายของ

รัฐมนตรีวาการกระทรวงการทองเที่ยว

และกีฬา (นายวีระศักดิ์ โควสุรัตน) ที่

ตองการใหเกิดการทองเที่ยวในชวง 

ไฮซีซั่น 

- โดยในปนี้ (2551) จะเปนปแรกที่ ททท. จะจัดงาน “Thailand Grand Sales” สองครั้งซึ่ง

จากปกติจะจัดเพียงครั้งเดียว โดยครั้งที่สองจะจัดหลังเทศกาลคริสตมาส 

- เตรียมปทองเที่ยวอีสาน

ภายใตชื่อโครงการ “สนุก

เที่ยว สนุกรู อูวัฒนธรรม” 

 

- เพื่อเผยแพรและรณรงคการทองเที่ยว

อยางเต็มรูปแบบและเพื่อเตรียม

ตอนรับนักทองเที่ยวที่จะมาเยือนตอไป 

- ททท. ประกาศใหป 2551- 2553 เปนปทองเที่ยวอีสาน พรอมเตรียมกิจกรรมตาง ๆ โดยนํา

เยาวชนซึ่งเปนกลุมที่มีความตื่นตัวในการรับ-สงขาวสารตาง ๆ ไดอยางรวดเร็วเปนเครือขายที่

ดีในดานการสงเสริมการทองเที่ยว จาก 19 จังหวัด รวมกิจกรรมเยาวชนสัญจร กวา 150 คน  

รวมเรียนรูและซึมซับประวัติศาสตร ศิลปวัฒนธรรม ตลอดจนวิถีการดําเนินชีวิตของภาค

อีสาน และสรางจิตสํานึกใหเยาวชนเกิดความรักและหวงแหนในถิ่นฐานบานเกิดและเกิด

ความภาคภูมิใจในความเปนลูกหลานอีสาน พรอมที่จะเรียนรูและทําหนาที่เปนเจาบานที่ดี 
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ตารางที่ 4.6 (ตอ) 
 

กิจกรรม วัตถุประสงค รายละเอียด 

- ททท. จัดกิจกรรมภายใน 

ประเทศใหมากขึ้นทุก

ภูมิภาค 

 

- เพื่อสงเสริมการทองเที่ยวของคนไทย

ใหทองเที่ยวในประเทศไทย 

- มอบหมายใหสํานักงาน ททท. ในประเทศทุกแหงเขาไปใหความรวมมือกับหนวยงานพื้นที่

เพื่อสรางสรรคกิจกรรมใหม ๆ และสนับสนุนการจัดงานที่มีอยูแลวใหใหญและเปนที่รับรู

อยางกวางขวางดวยการใหความชวยเหลือดานการประชาสัมพันธเพิ่มเติม 

- จะเพิ่มการกระตุนใหเกิดการทองเที่ยวเชงิการเรียนรูมากขึ้น เนื่องจากประเทศไทยมีสถานที่

ทองเที่ยวที่นาสนใจในแงขอมูลมาก เชน ประวัติศาสตร ความสําคัญของสถานที่ ศิลปกรรม 

เปนตน   เพราะที่ผานมาการทองเที่ยวของคนไทยสวนใหญยังตองการทองเที่ยวเพื่อเก็บ

ภาพถายและประสบการณเพื่อเตือนความทรงจําเทานั้น 

- ททท. เนนการเยียวยาดาน

การทองเที่ยว 

 

- เพื่อปรับแผนปฏิบัติการกูภาพลักษณ - ททท. เนนการเยียวยาดานการทองเที่ยวจากเดิมที่จะมีการนําเสนอภายใตแคมเปญ 

“Seven Wonders” ที่เนนเสนอแหลงทองเที่ยวเปนหลักจะมีแผนกูภาพลักษณการทองเที่ยว

ไทยแทน ซึ่งจะเรงดําเนินการ 4 ขั้นตอน 

1. ออกสารแสดงความเสียใจตอเหตุการณที่ เกิดขึ้น  จากผูวาการทองเที่ยวไปยัง

นักทองเที่ยวทั่วโลกที่เคยติดคางในชวงปดสนามบินนานาชาติสุวรรณภูมิ 

2. ออกสารกระตุนความเชื่อมั่นดานความปลอดภัยจากรัฐบาลชุดใหม 

3. เสนอใหรัฐบาลและทีมไทยแลนดเรงเดินสายชี้แจงกับตางชาติตามงานขายสินคาดาน

การทองเที่ยว 

4. จับมือกับเอกชนจัดโปรโมชั่นเพื่อดึงนักทองเที่ยว 
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- ฟนฟูภาพลักษณทองเที่ยว - เพื่อสรางภาพลักษณที่ดีใหกับ

นักทองเที่ยวตางชาติกลับมาเร็วที่สุด 

- จัดทําจดหมายอิเล็กทรอนิกส (อีเมล) อยางเรงดวน แคมเปญพิเศษตาง ๆ ไปยัง

กลุมเปาหมาย และนําเสนอสถานการณจริงในประเทศไทยที่เงียบสงบแลว ผานชุมชน

ทองเที่ยวออนไลน และหนาขาวสารทองเที่ยวตาง ๆ ทั้งในรูปแบบการถายภาพบรรยากาศ

และการสัมภาษณนักทองเที่ยว 

- จัดงานเคานทดาวน - เพื่อเปนการกระตุนตลาดคนไทยและ

ชาวตางชาติที่มาเที่ยวในชวงไฮซีซั่น

ออกเดินทางทองเที่ยวในชวงเทศกาล

มากขึ้น 

- จัดงานนับถอยหลังเขาสูปใหม (เคานทดาวน) ใชงบประมาณ 18 ลานบาท  จัดงาน 9 แหลง

ทองเที่ยวหลักครอบคลุมทั่วประเทศ เชน กรุงเทพฯ เชียงใหม ภูเก็ต หาดใหญ พัทยา สมุย 

อุบลราชธานี มุกดาหาร และสุพรรณบุรี โดยเฉพาะที่สี่แยกราชประสงค โดยทําการ

ประชาสมัพันธผานสื่อ ไดเชิญสื่อจากสถานีขาวดังระดับโลก เชน ซีเอ็นเอ็น (CNN) ซีเอ็นบีซี 

(CNBC) บีบีซี (BBC) รวมทั้งซีซีทีวี (CCTV) ของจีน ซึ่งเปนประเทศที่ออนไหวกับขาวและมี

การยกเลิกทองเที่ยวมากในชวงหลังปดสนามบิน ใหมาถายทอดภาพของงานเคานทดาวน

ในประเทศไทย รวมทั้งถายทอดสารที่ ททท. ตองการสื่อออกไป คือไทยมีความจริงใจ พรอม

ที่จะตอนรับนักทองเที่ยวใหกลับมาเยือนประเทศไทยอีกครั้ง ซึ่งเปนการประชาสัมพันธไปยัง

นักทองเที่ยวทั่วโลก ใหไดรับรูในวงกวางและรับรูถึงความสนุกสนาน ความหลากหลายใน

วัฒนธรรมของไทย 

- ททท. จัดแฟมทริป - เพื่อใหทราบถึงสถานการณที่แทจริงใน

ประเทศไทย 

- เชิญสื่อจากประเทศโซนเอเชียตะวันออกมาเที่ยวในประเทศไทยจํานวน 400 คน  ทยอยมา

เปนกลุม เชน สื่อจากญี่ปุนที่ไดเดินทางมาสํารวจแหลงทองเที่ยวแลว 40 คน 
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- ประชาสัมพันธผาน

แคมเปญ “Thailand: We 

do care” 

- เพื่อฟนฟูภาพลักษณระดับโลก - มาตรการสงเสริมการทองเที่ยวในตางประเทศ โดยจัดสงสารแสดงความหวงใยและเสียใจ

ตอบริษัทคูคาและนักทองเที่ยวที่ตกคางในประเทศไทย ซึ่งเปนการเสริมจากแคมเปญหลัก 

“Amazing Thailand Amazing Value” 

- โครงการ “Thailand Talk to 

the World” 

 

- เพื่อใหรายงานขอมูล แหลงทองเที่ยว

ของประเทศไทยออกสูสาธารณชนทั่ว

โลก 

- เชิญผูสื่อขาว 300 ราย  (ผูสื่อขาวจากจีน 100 ราย) จากหลายประเทศทั่วโลกเขามาใน

ประเทศ และมีแผนโฆษณาเชิงรุกในสื่อระดับโลก เชน CNN CNBC ระหวางเดือนมกราคม 

ถึง มีนาคม 2552 

- สัมภาษณผูมีชื่อเสียงที่เดินทางเขามาประเทศไทย รวมทั้งรวมโรดโชวกับทีมไทยแลนด ซึ่ง

เริ่มจากจีนและญี่ปุน นอกจากนั้นมีแผนเชิญนักแสดงที่มีชื่อเสียงของประเทศตาง ๆ เขามา 

โดยเฉพาะกองถายภาพยนตรของเกาหลีที่จะเขามาถายทําภาพยนตรเรื่อง “ซาโยนาระ อิสุ

กะ” และเชิญวงดงบังชินกิ เรน ซุปเปอรสตารชื่อดังของเกาหลีมาดวย เนื่องจากวาทุกครั้งที่

คนดังเดินทางมาไทยก็จะมีสื่อมวลชนของประเทศนั้น ๆ ติดตามมาทําขาวดวย 

- สื่อมวลชนรัสเซียทองเที่ยว

ประเทศไทย 

- เพื่อประชาสัมพันธใหสื่อมวลชนและ

ผูประกอบการฯ ทราบถึงสภาพความ

เปนปกติของประเทศไทยที่ไมไดมี

สถานการณเลวรายตามกระแสขาว 

- พาสื่อมวลชนทุกแขนงและบริษัทผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวนอกประเทศประจํากรุง

มอสโก ประเทศรัสเซีย เดินทางมายังประเทศไทย เยี่ยมชมสถานที่ทองเที่ยวหลายแหง

โดยเฉพาะภาคตะวันออก เชน สวนนงนุช ระหวางวันที่ 19-26 ธนัวาคม 2551 

- ททท. เรงทําโรดโชว - เพื่อสรางความเชื่อมั่นและความเขาใจ

ที่ถูกตองตอสถานการณปจจุบันใน

- ททท. รวมกับกรมสงเสริมการสงออก สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน (บีโอไอ) 

และคณะทีมเศรษฐกิจไทย นําโดยนายกรัฐมนตรี (นายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ) เดินทางไปยัง
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ประเทศไทย ทั้งดานการคา การลงทุน

และการทองเที่ยว 

- เพื่อเผยแพรขอมูลศักยภาพของ

ประเทศไทย รวมถึงการสรางโอกาส

ทางการคา การลงทุนในตางประเทศ

ของผูประกอบการไทย 

ตลาดที่มีศักยภาพในดานการคา การลงทุน และการทองเที่ยว โดยเฉพาะในตลาดที่ไดรับ

ผลกระทบทางเศรษฐกิจนอย ไดแก ญี่ปุน จีน อาเซียน (มาเลเซีย) และตะวันออกกลาง 

(สหรัฐอาหรับเอมิเรตส) โดยมีรูปแบบของโครงการโรดโชว คือ การเขาเยี่ยมคารวะนายกฯ 

รองนายกฯ และรัฐมนตรีของประเทศที่ไปเยือน พรอมทั้งจัดนิทรรศการ เพื่อเผยแพรขอมูล

ของประเทศ ซึ่งครอบคลุมทั้งดานเศรษฐกิจการคา การลงทุน ภาพลักษณ วัฒนธรรม การ

ทองเที่ยวและอาหารไทยและจัดแสดงเผยแพรวัฒนธรรมไทย โดยเชิญผูบริหารระดับสูงจาก

หนวยงานภาครัฐ นักธุรกิจและสื่อมวลชนเขารวมจํานวน 300-400 คน 

- จัดปาฐกถาพิเศษโดยนายกฯ รองนายกฯ ฝายเศรษฐกิจ ตลอดจนตอบขอซักถามของ

ผูเขารวมสัมมนา โดยเชิญนักธุรกิจเขารวมสัมมนาอยางนอย 300-400 คน 

- ททท. รวมงานเทรดโชว 

ประเทศตุรกี 

- เพื่อหาตลาดใหม ที่มีศักยภาพและ

แนวโนมที่ดีในอนาคตมาชวยเสริมการ

ทองเที่ยวของไทย 

- เนื่องจากตุรกีเปนประเทศที่มีทรัพยากรทางธรรมชาติมากมายจึงควรจะสงเสริมใหมีการ

เดินทางทองเที่ยวตางประเทศมากขึ้น ซึ่งตลาดตุรกีเปนกลุมที่เขามาทองเที่ยวในประเทศ

ไทยเพิ่มขึ้นทุกปนับตั้งแตป 2546 แมวา ททท. จะไมเคยมีการทําการตลาดในกลุมประเทศ

นี้ 
  - มีการบุกตลาดดวยการพิมพเอกสารแนะนําประเทศไทยเปนภาษาตุรกี ซื้อสื่อโฆษณา

กลุมเปาหมายโดยเจาะจงที่กลุมวัย 15-64 ป  ซึ่งมีมากถึง 67.7% หรือ 47 ลานคน  จาก

จํานวนประชากรทั้งหมด 70 ลานคน 

- เชิญผูประกอบการนําเที่ยวและสื่อมวลชนตุรกีเดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยและเรง
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จัดงานสงเสริมการขาย (โรดโชว) ขึ้นตามความเหมาะสม 

- เขารวมงานสงเสริมการขายการทองเที่ยวระดับแนวหนาของตุรกี งาน Trade Tourism Fair 

(EMITT) ที่เมืองอิสตันบูล 

- ป 2552 เนนการตลาด

เอเชียแปซิฟกและ

ตะวันออกกลางมากขึ้น 

 - ททท. ใหความสําคัญกับนักทองเที่ยวระยะใกล เชน จีน เกาหลี ญี่ปุน และเพื่อเปนการ

ชดเชยตลาดระยะไกลอยางอเมริกาและยุโรป ที่อาจลดลงเพราะไดรับผลกระทบจากวิกฤต

เศรษฐกิจ โดยที่กลุมนักทองเที่ยวเอเชียจะมีศักยภาพเดินทางไดอยางตอเนื่อง มีการ

วางแผนลวงหนาระยะสั้นและสามารถตัดสินใจไดงาย โดยใชแผนการทํางานเชิงรุก เนนการ

ทําเทรดโชวและโรดโชวในเมอืงตาง ๆ การจัดทําแฟมทริปและรวมกับพันธมิตร เชน สายการ

บินและบริษัทนําเที่ยว ทําการประชาสัมพันธและการตลาดแบบเจาะตรงถึงกลุมลูกคา 

- ททท. รวมงาน “Asian 

Tourism Forum: ATF 

2009” กรุงฮานอย ประเทศ

เวียดนาม 

- เพื่อประชาสัมพันธใหชาวเวียดนาม

กลับมาเที่ยวประเทศไทยตามปกติ 

- จัดทําเพ็กเกจราคาพิเศษ และจะดําเนินการอีก 2 โครงการ ไดแก โครงการจัดทําแอดเวอร

ทอเรียล โดยนําเสนอภาพลักษณและแนะนําสถานที่ทองเที่ยวที่ชาวเวียดนามนิยมเดิน

ทางเขามาพักผอนในประเทศไทย และโครงการจัดทําแคมเปญโปรโมชั่น “ไทยแลนด โบนัส” 

รวมกับตัวแทนทองเที่ยวรายใหญในเวียดนาม 

- นําสื่อมวลชนคายใหญจากแตละสาขา เชน หนังสือพิมพ สถานีโทรทัศน แมกาซีน วิทยุ 

อินเทอรเน็ต เดินทางสํารวจเสนทางทัวรในไทย 

- เตรียมประสานงานผูมีชื่อเสียงจากเวียดนามมาเมืองไทยเพื่อสามารถนําไปบอกตอได 

(Mouth to mouth) 
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- ทําการประชาสัมพันธ โดย 

ททท. สํานักงานสตอกโฮลม 

 

- เพื่อฟนฟูตลาดนอรเวย ฟนแลนด 

เดนมารกและสวีเดน 

- ดําเนินการเผยแพรโฆษณาและจัดกิจกรรมตาง ๆ สงเสริมตลาดรวมกับทุกฝายที่เกี่ยวของ 

โดยรวมกับนิตยสารทองเที่ยวที่มีชื่อเสียงของเดนมารกและสวีเดนจัดทําฉบับพิเศษ 

Thailand จํานวน 235,000 ฉบับ เผยแพรแกนักทองเที่ยวทั่วไป รวมทั้งไดรวมกับสายการ

บินและบริษัทนาํเที่ยวโฆษณากระตุนการขายรายการนําเที่ยวทั้งทางสื่อโทรทัศน 

หนังสือพิมพ นิตยสารทองเที่ยว สื่อออนไลน และรวมกับสถานเอกอัครราชทูตจัดแถลงขาว

ตอสื่อมวลชน และจัดกิจกรรม Thailand Happy Hours ในระหวางการจัดนําธุรกิจ

ทองเที่ยวเขารวมงานสงเสริมการขายการทองเที่ยวที่นอรเวย ฟนแลนด เดนมารกและ

สวีเดน 

- โฆษณารวมกับหาง ICA Supermarket ที่มีสาขา 1,800 แหงทั่วสวีเดน 

- ทําปายโฆษณาในเมืองหลักของทั้ง 4 ประเทศและการรวมกับบริษัท Fritidersor เพื่อทํา

รายการโทรทัศนชื่อ “Vacation Swede’s” ในประเทศไทยเพื่อเผยแพรทางสถานีโทรทัศน

ชอง 4 สวีเดน 
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 จากตารางที่  4.6 จะเห็นไดวา  ททท. ยังคงใหความสําคัญในการทําประชาสัมพันธ

และจัดกิจกรรมตาง ๆ ภายในประเทศมากขึ้น ภายใตกลยุทธการประชาสัมพันธและจัดกิจกรรม

ผานโครงการ “เที่ยวไทยครึกครื้น เศรษฐกิจไทยคึกคัก” เพื่อดึงดูดความสนใจในการทองเที่ยวทั้งของ

ชาวไทยและชาวตางชาติ แตก็ไมไดมีการละเลยการทํากิจกรรมในตลาดตางประเทศ เชน กลุมตลาด

ยุโรป สแกนดิเนเวีย เปนตน   เพราะกลุมตลาดตางชาติจะเปนตลาดที่สามารถสรางรายไดใหกับ

ประเทศเปนจํานวนมาก  โดยเรงทํากิจกรรมภายใต แคมเปญหลัก “Amazing Thailand Amazing 

Value” มากขึ้น พรอมทั้งประชาสัมพันธผานแคมเปญเสริม “Thailand: We do care” ซึ่งเปนการ

แสดงความเปนหวงและเสียใจตอเหตุการณที่เกิดขึ้น โดยกลุมดังกลาว ททท. ไดพิจารณาจาก 

1. เปนกลุมตลาดที่มีความเขาใจในสถานการณที่เกิดขึ้นมากที่สุด ไมรูสึกวิตกกังวล 

ออนไหวกับเหตุการณ 

2. เปนกลุมที่ไดรับผลกระทบจากภาวะวิกฤตทางเศรษฐกิจนอย 
ฝายสารสนเทศ 
1. ดําเนินการประเมินและวิเคราะหสถานการณจากเว็บไซตมากกวา 32,000 เว็บไซต

ทั่วโลก จาก 2 แหลง ไดแก General & Travel News Website (เว็บไซตเกี่ยวกับการทองเที่ยวและ

เร่ืองทั่วไป) และ Travel Community Website (ชุมชนออนไลนทั่วโลก) ซึ่งพบประเด็นสําคัญ (Hot 

Issue) ในการกลาวถึงประเทศไทย คือ 

- การชุมนุมของกลุมพันธมิตรประชาชนเพื่อประชาธิปไตย 

- สถานการณการทองเที่ยวของประเทศไทย 

- ความรุนแรงที่เกิดขึ้นระหวางการชุมนุม เชน  การวางระเบิดในวนัที ่7 ตุลาคม 

2551 

- การปดสนามบินนานาชาติสุวรรณภูมิและสนามบินดอนเมือง 

- Sex Industry 

- อ่ืน ๆ เชน เร่ืองยาเสพติด ไขหวัดนก เปนตน   

โดยเรื่องที่นักทองเที่ยวรูสึกวิตกกังวลมากที่สุดในเว็บไซต Travel Community มี

จํานวน 15 เว็บไซต ระหวางวันที่ 1 พฤศจิกายน-8 ธันวาคม 2551 จะเกี่ยวกับการปดทาอากาศยาน 

นานาชาติสุวรรณภูมิ ความปลอดภัยที่จะเดินทางมาประเทศไทย (สืบเนื่องจากปญหาการเมือง) 

การติดคางอยูในประเทศไทย (สืบเนื่องจากการปดสนามบิน) 

2. ททท. ไดดําเนินการบริหารจัดการวิกฤตผานระบบสารสนเทศ (Online Crisis 

Management) ภายหลังเกิดเหตุการณปดสนามบินทั้ง 2 คร้ัง คือ 
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2.1 การดําเนินการหลังปดสนามบินแอรพอรทเชียงใหมและภูเก็ต 

- การเปดตัว mini-website เพื่อชี้แจงและนําเสนอเหตุการณจริงผานการ

บอกเลาเรื่องราวจากนักทองเที่ยวที่ทองเที่ยวอยูในประเทศไทย ณ ชวงเวลานั้น โดยจัดทําในรูปแบบ

เนื้อหา (Text) และวิดีโอ (VDO) 

- ทําการเผยแพรเร่ืองราวผาน Online Travel Communities หลัก ๆ ทั่วโลก

และจัดตั้งทีมตอบขอซักถามตลอด 24 ชั่วโมง 

2.2 การดําเนินการหลังปดสนามบินนานาชาติสุวรรณภูมิและดอนเมือง 

- จัดทําUpdate Mini Site Version 2 และสง Immediate-e-news alert 

เพื่อรายงานความชวยเหลือของรัฐบาลอยางเปนทางการ ผานไปยังกลุมสํานักขาว ส่ือตาง ๆ และ

นักทองเที่ยว 

- กระจายขาวสารตาง ๆ ไปยังเว็บไซตทั่วโลก เพื่อใหนักขาวจากทั่วโลก

ยึด Mini Site ของ ททท. (www.tatnews.org) ในการติดตามสถานการณลาสุด 

- ใหบริการตอบขอซักถามออนไลนตลอด 24 ชั่วโมง  ใน 4 ภาษา  ไดแก 

อังกฤษ จีน ญ่ีปุน 

- ททท. จะมีการอัพเดทและสรางภาพลักษณที่ดี รวมทั้งความมั่นใจใหกบั

นักทองเที่ยวที่เดินทางอิสระไมผานบริษัททัวร  (FIT) ทั่วโลกกลับคืนมาเร็วที่สุด  โดยจะนําเสนอ

ขอมูลตามสถานการณจริงผาน Online Travel Communities และ Travel News ตาง ๆ อยางตอเนื่อง 

- มีการเก็บขอมูลเพื่อประเมินสถานการณอยางใกลชิด เพื่อใชประโยชน

ในการวิเคราะหจัดทําและปรับแผนดานการตลาดใหสอดคลองและทันตอเหตุการณ 

5. กลุมประชาชนเปาหมาย การทําประชาสัมพันธนั้นเปนการเผยแพรเพื่อใหไดรับ

รูขอมูลขาวสารที่เปนจริงหรือข้ันตอนความชวยเหลือที่จะไดรับ ดังนั้น กลุมเปาหมายคือผูที่ไดรับ

ผลกระทบโดยตรง คือ นักทองเที่ยว สวนการเผยแพรเพื่อใหมีการดําเนินงานในทิศทางเดียวกัน

เพื่อที่จะลดผลกระทบ และทําใหเกิดภาพลักษณของประเทศในดานลบนอยลง กลุมเปาหมาย คือ 

สํานักงาน ททท. ทั้งในและตางประเทศ ส่ือมวลชนทั้งในและตางประเทศ หนวยงานภาครัฐบาล

และเอกชน สถานทูต หนวยงานภาคเอกชนที่อยูในประเทศไทย เชน สมาคมไทยธุรกิจทองเที่ยว 

(ATTA) สมาคมโรงแรมไทย (THA) กลุมธุรกิจในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว เชน ผูประกอบการ

ธุรกิจนําเที่ยว สายการบิน กลุมเปาหมายที่ตองแสดงความเสียใจและขอโทษ คือ รัฐบาลในแตละ

ประเทศที่มีนักทองเที่ยวเดินทางอยูในประเทศไทย 

5.1 กลุมผูที่ไดรับผลกระทบจากภาวะวิกฤต คือ นักทองเที่ยว 
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5.2 กลุมที่มีผลกระทบกับองคกร/หนวยงาน กลุมธุรกิจในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 

เชน ผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยว สายการบิน สมาคมโรงแรมไทย (THA) 

5.3 กลุมที่เกี่ยวของ หนวยงานภาคเอกชนที่อยูในประเทศไทย เชน สมาคมไทย

ธุรกิจทองเที่ยว (ATTA) สถานทูต กระทรวงการตางประเทศ สํานักงาน ททท. ทั้งในและตางประเทศ 

ส่ือมวลชนทั้งในและตางประเทศ หนวยงานภาครัฐบาลและเอกชน สถานทูต หนวยงาน 

5.4 กลุมที่ตองการรู คือ รัฐบาลในประเทศที่มีนักทองเที่ยวตกคางในประเทศไทย 

6. การติดตามและประเมินผล ททท. เตรียมแนวทางในการติดตามประเมินผล

การดําเนินงานประชาสัมพันธ คือ 

6.1 กองติดตามและประเมินผล  ซึ่งเปนหนวยงานในสังกัดของ ททท. ทําหนาที่

รายงานผลสถานการณการทองเที่ยว เชน ติดตามผานทางสื่อออนไลน โดยทาง ททท. มีเจาหนาที่

รวบรวมความคิดเห็นสํารวจมุมมอง ทัศนคติของชาวตางชาติที่เขียนวิจารณผานทางอินเทอรเน็ต 

หรือการลงพื้นที่สอบถามนักทองเที่ยวที่ตกคางในสนามบิน ซึ่งพบวานักทองเที่ยวบางสวนยัง

ประทับใจเมืองไทยและไมไดวิตกกับเหตุการณที่เกิดขึ้น แตนักทองเที่ยวบางรายที่เปนนักธุรกิจนั้น

มีความรูสึกวาถึงแมจะพอใจกับการดูแลของคนไทย แตความรูสึกที่แทจริงคืออยากกลับประเทศ

ของตนโดยเร็วที่สุด เพราะการตกคางอยูเมืองไทยทําใหพลาดนัดหมายทางธุรกิจและงานอื่น ๆ 

6.2 สงแบบฟอรม (ภาคผนวก จ.) ไปที่ ททท. สํานักงานทั้งในและตางประเทศ

เพื่อประเมินและสงกลับมาใหทราบถึงความคิดเห็นที่เกี่ยวกับประเทศไทยจากทั่วโลกเปนอยางไร 

และทําใหทราบถึงการรับรูของประชาชนรวมทั้งผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวดวย และการวิเคราะห

ส่ือในตางประเทศถึงการลงขาวในดานลบของประเทศไทย สอดคลองกับพรศิริ มโนหาญ ผูวาการ

ทองเที่ยวแหงประเทศไทย  กลาวถึงการจัดทําวิจัยสํารวจความรูสึกนักทองเที่ยว (“ททท. สรางความ

เชื่อมั่น ส่ังทําวิจัยสํารวจความรูสึกนักทองเที่ยว,” 2551, น. 9) ดังนี้ 

ไดส่ังการใหสํานักงานตางประเทศของ ททท. ทุกแหงไปจัดทําวิจัยกลุมยอยเกี่ยวกับ

ความรูสึกที่นักทองเที่ยวตางชาติและเอเยนตทัวรในตางประเทศที่มีกับประเทศไทย

วาเปลี่ยนแปลงอยางไร เพื่อจะรูความกังวลของแตละตลาดที่เชื่อวามีระดับความกังวล

ตางกัน และหากพบวาตลาดใดไมกังวลมากจะรีบใชโอกาสนี้เขาไปทําประชาสัมพันธ

กระตุนตลาดมากขึ้น 

6.3  การเก็บรวบรวมขาวตัด (Clipping) ที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 

(ททท.) หรือขาวที่เกี่ยวของกับอุตสาหกรรมการทองเที่ยวทั่วโลกจากหนังสือพิมพทุกฉบับทั้ง

หนังสือพิมพในและตางประเทศ 
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6.4  การวัดผลจากการเขารวมกิจกรรมสงเสริมการขายระดับโลก เชน งาน TTM 

(Thailand Travel Mart) และการจัดทํา Media Briefing 

6.5  การวัดผลจากการพบปะกับส่ือมวลชนและผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวใน

การจัดแฟมทริป  (FAM Trip) โดยมีการตั้งกระทูถามถึงความคืบหนาและการดําเนินงานในเรื่อง

อุตสาหกรรมการทองเที่ยวในประเทศไทย (ภาคผนวก จ.) เชน สถานการณทองเที่ยวไทยในปจจุบัน 

ความปลอดภัยตอนักทองเที่ยว มาตรการและการโปรโมตการทองเที่ยว กลยุทธในการแกปญหา

และการรับมือกับวิกฤตเศรษฐกิจที่มาพรอมกับวิกฤตการเมืองในประเทศ เปนตน   

  นอกจากนี้สามารถประเมินไดจากความคิดเห็นของผูที่รวมเดินทางมาในคณะ

การจัด Fam Trip ได  เชน  การเลาถึงความประทับใจของผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยว โมฮัมเหม็ด 

อิมัม ประธานสมาคมทองเที่ยวและทัวรประเทศจอรแดน กลาววา “ตนเองมาเมืองไทยหลายครั้ง 

คนไทยตอนรับดี ซึ่งมองวาไทยเปนเมืองสงบสวนเหตุรุนแรงอาจเกิดขึ้นในพื้นที่สวนนอย ขณะที่

เชียงใหมมีสินคาหลากหลาย” หรือความคิดเห็นของ มารเตน ยูสเซฟ ผูส่ือขาวกัลฟนิวส ประเทศ

สหรัฐอาหรับเอมิเรตส  กลาววา  “ที่ผานมาชาวตะวันออกกลางไดยินภาพลักษณที่ไมดีของไทย

บางเรื่อง แตเมื่อเดินทางมาจึงเห็นวาไทยยังมีแหลงทองเที่ยวที่หลากหลายและปรับแผนการตลาด

ใหเปนประเทศนาทองเที่ยว โดยเชื่อวาอนาคตชาวตะวันออกกลางจะเดินทางมาไทยมาก 

โดยเฉพาะทัวรสุขภาพ” (“ททท. เดิมพันเมกะแฟมทริป ตอยอดทองเที่ยว,” 2551, น. B6) 

 6.6 มีการทํา Testimonial คือ หลังเกิดเหตุการณวิกฤตจะมีการใหความคิดเห็น

เกี่ยวกับประเทศไทย เชน เที่ยวที่เมืองไทยก็มีความสุขดี ของนักทองเที่ยวตางชาติโดยพูดเปน

ภาษาของประเทศนักทองเที่ยว เชน ภาษาจีน ญ่ีปุน เกาหลี อเมริกา แคนาดา โดยจะมีการเผยแพร

ออกทางเว็บไซตและยูทูปเพื่อใหนักทองเที่ยวไดรับทราบความคิดเห็นจากนักทองเที่ยวชาติ

เดียวกันและมีความเชื่อมั่นในประเทศไทยในการเดินทางทองเที่ยวเพิ่มมากขึ้น สอดคลองกับ สุรพล 

เศวตเศรนี รองผูวาการดานนโยบายและแผน กลาวถึงการสํารวจความรูสึกของนักทองเที่ยว  

(“เรงสํารวจความรูสึกตางชาติ,” 2551, น. 6) ดังนี้ 

เตรียมสํารวจมุมมองของชาวตางชาติที่มีตอประเทศไทย ทั้งกอนเหตุการณปด

สนามบินและหลังจากเปดสนามบินแลว เพื่อวิเคราะหวาขณะนี้ชาวตางชาติ 

มีความรูสึกอยางไรบาง จากความคิดเห็นบนเว็บไซตตาง ๆ รวมทั้งสอบถามจาก

เจาหนาที่โรงแรมตางที่ทําหนาที่ดูแลนักทองเที่ยวชวงที่ตกคาง เพื่อนํามาสรุปวา

เหตุการณที่เกิดขึ้นทําใหภาพลักษณของเมืองไทยในสายตาชาวตางชาติเสียหาย 

แคไหน ไทยมีจุดออนเร่ืองใด จากนั้นจะไดพยายามแกไขใหไดกอนจะนําไปฟนฟู

ภาพลักษณและปรับแผนการดําเนินงานใหสอดคลองกับสถานการณ 
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 6.7 ผลการประเมินจากสถาบันวิจัยอื่น เชน สถาบันศึกษานโยบายสาธารณะ 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดย มิ่งสรรพ ขาวสอาด ซึ่งเปนการสนับสนุนของสภาวิจัยแหงชาติและ

นักวิจัยจากโครงการเมธีอาวุโสของสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) ไดทําการเก็บขอมูล

จากการสัมภาษณนักทองเที่ยวจํานวน 417 ราย  ที่สนามบินใน 3 จังหวัด  คือ กรุงเทพฯ เชียงใหม

และภูเก็ต ระหวางวันที่ 5-9 ธันวาคม 2551 (“ภาพลักษณทองเที่ยวไทยจะฟนฟอูยางไร,” 2552, น. 7) 

พบวา แบงกลุมตัวอยางไดเปน 3 กลุม ไดแก 

 

ภาพที ่4.1 

แสดงผลจากการสัมภาษณนักทองเที่ยว 

 

 

 

       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

โดยพบประเด็นหลัก ดังนี้ 

1. การปดสนามบินสุวรรณภูมิมีผลกระทบกับความพอใจในการมาเยือนประเทศไทย

อยางไร 

 - รอยละ 7 เทานั้นที่ไมไดรับความสนุกสนานในการมาเที่ยวประเทศไทย 

 - รอยละ 8 เสียใจที่ตัดสินใจมาเที่ยวประเทศไทย 

2. ประเทศไทยเปนประเทศที่นามาเยือนหรือไม (a good place to visit) 

 - รอยละ 5 ตอบปฏิเสธ (ประเทศไทยเปนประเทศไมนามาทองเที่ยว) 

3. ทานจะกลับมาเที่ยวประเทศไทยอีกหรือไม (แยกกลุมผูที่ตองมาทําธุรกิจออก) 

รอยละ 22 เปนกลุมที่ไมไดรับผลกระทบจากการ

เปลี่ยนแปลงแผนการเดนิทาง แตไดรับความ

กระทบกระเทอืนในรูปของความกระวนกระวายใจ 

รอยละ 65 เปนกลุมที่ตองเลื่อน 

การเดินทางออกไป 

รอยละ 13 เปนกลุมที่ตกคางในสนามบิน 

หรือกําลังไปสนามบิน เมื่อสนามบิน 

นานาชาติสุวรรณภูมิถูกยึด 

กลุมตัวอยาง 
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 - รอยละ 11 ไมอยากมาเที่ยวประเทศไทยอีก 

 - รอยละ 58 คิดวาจะมาเที่ยวประเทศไทย 

4. ทานจะบอกตอคนที่รูจักใหมาเที่ยวประเทศไทยหรือไม 

 - รอยละ 71 บอกวาจะแนะนําใหเพื่อนและครอบครัวมาเที่ยวประเทศไทย 

จากประเด็นที่พบสามารถวัดผลอนาคตของประเทศไทยไดวาการทองเที่ยวของไทยนั้น

จะสามารถฟนตัวและมีนักทองเที่ยวเขาใจในสถานการณไดมากนอยเพียงใด 

 

ตารางที่ 4.7 

สรุปการสอบถามขอมูลเกี่ยวกับวกิฤตการณปดสนามบนิที ่

ศูนย TAT Call Center 1672 ไดรับทั้งหมด โดยเฉลี่ย 

ประมาณ 90% ที่สอบถามเกี่ยวกบั 

วิกฤตการปดสนามบนิ  

 

จํานวนสายที่ 1672 รับทั้งหมด 
วันที ่

ไทย ตางชาต ิ
รวม 

ปริมาณที่สอบถาม

เกี่ยวกับเหตกุารณวิกฤต 

ศุกร 28 พ.ย. 1092 46 1138 1024 

เสาร 29 พ.ย. 1387 173 1560 1404 

อาทิตย 30 พ.ย. 1329 184 1513 1361 

จันทร 1 ธ.ค. 1833 272 2105 1894 

อังคาร 2 ธ.ค. 1523 141 1664 1492 

 

 นอกจาก  TAT Call Center 1672 ยังมีการใหบริการสอบถามขอมูลในสวนของ

เคานเตอรที่อยูในความรับผิดชอบของ กขส. โดยมีนักทองเที่ยวตางชาติมาติดตอสอบถามเกี่ยวกับ

เหตุการณคร้ังนี้ เปนจํานวนมากเฉลี่ยไมตํ่ากวา 100 คนตอวัน  นับต้ังแตชวงวันที่ 29 พฤศจกิายน-

1 ธันวาคม 2551 
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ตารางที่ 4.8 

สรุปประเด็นการสอบถามเกีย่วกับวิกฤตการณปดสนามบิน 

ระหวางวันที่ 28 พฤศจิกายน-2 ธนัวาคม 2551 

 
ประเภทผูสอบถาม 

นักทองเที่ยว/บุคคลทั่วไป 
ประเด็นการสอบถาม/ 

วันที่ 
ไทย ตางชาติ 

บริษัท

ทัวร 
โรงแรม รวม 

1. มาตรการความชวยเหลือ 

วันที่ 28 พฤศจิกายน 2551 

วันที่ 29 พฤศจิกายน 2551 

วันที่ 30 พฤศจิกายน 2551 

วันที่ 1 ธันวาคม 2551 

วันที่ 2 ธันวาคม 2551 

 

86 

217 

113 

103 

114 

 

25 

155 

75 

70 

66 

 

70 

102 

25 

25 

11 

 

20 

36 

9 

9 

10 

 

201 

510 

222 

208 

201 

2. สนามบินสุวรรณภูมิเปดเมื่อไร 

วันที่ 28 พฤศจิกายน 2551 

วันที่ 29 พฤศจิกายน 2551 

วันที่ 30 พฤศจิกายน 2551 

วันที่ 1 ธันวาคม 2551 

วันที่ 2 ธันวาคม 2551 

 

12 

14 

15 

15 

5 

 

6 

31 

3 

3 

5 

 

2 

3 

- 

- 

- 

 

1 

2 

- 

- 

- 

 

21 

50 

18 

18 

10 

3. สนามบินที่เปดดําเนินการ 

วันที่ 28 พฤศจิกายน 2551 

วันที่ 29 พฤศจิกายน 2551 

วันที่ 30 พฤศจิกายน 2551 

วันที่ 1 ธันวาคม 2551 

วันที่ 2 ธันวาคม 2551 

 

33 

36 

26 

26 

7 

 

4 

20 

15 

15 

9 

 

5 

8 

1 

1 

1 

 

1 

3 

1 

1 

- 

 

43 

67 

43 

43 

17 

4. คําแนะนําในการเดินทางออกนอกประเทศ 

วันที่ 28 พฤศจิกายน 2551 

วันที่ 29 พฤศจิกายน 2551 

วันที่ 30 พฤศจิกายน 2551 

วันที่ 1 ธันวาคม 2551 

วันที่ 2 ธันวาคม 2551 

 

71 

33 

36 

36 

21 

 

16 

15 

13 

13 

8 

 

11 

5 

8 

8 

- 

 

1 

- 

2 

2 

- 

 

99 

53 

59 

59 

29 



 

 

119 

ตารางที่ 4.8 (ตอ) 

 
ประเภทผูสอบถาม 

นักทองเที่ยว/บุคคลทั่วไป 
ประเด็นการสอบถาม/ 

วันที่ 
ไทย ตางชาติ 

บริษัท

ทัวร 
โรงแรม รวม 

5. ตองการรองเรียน 

วันที่ 28 พฤศจิกายน 2551 

วันที่ 29 พฤศจิกายน 2551 

วันที่ 30 พฤศจิกายน 2551 

วันที่ 1 ธันวาคม 2551 

วันที่ 2 ธันวาคม 2551 

 

3 

3 

10 

10 

5 

 

- 

1 

1 

1 

1 

 

1 

- 

- 

- 

1 

 

- 

1 

1 

1 

- 

 

4 

5 

12 

12 

7 

6. สถานการณเปนอยางไร 

วันที่ 28 พฤศจิกายน 2551 

วันที่ 29 พฤศจิกายน 2551 

วันที่ 30 พฤศจิกายน 2551 

วันที่ 1 ธันวาคม 2551 

 

22 

15 

7 

7 

 

3 

- 

2 

2 

 

3 

5 

- 

- 

 

- 

2 

- 

- 

 

28 

22 

9 

9 

วันที่ 2 ธันวาคม 2551 2 - - 1 3 

7. ตองการติดตอสายการบินตาง ๆ 

วันที่ 28 พฤศจิกายน 2551 

วันที่ 29 พฤศจิกายน 2551 

วันที่ 30 พฤศจิกายน 2551 

วันที่ 1 ธันวาคม 2551 

วันที่ 2 ธันวาคม 2551 

 

82 

76 

129 

125 

76 

 

13 

41 

38 

38 

10 

 

6 

12 

14 

14 

1 

 

6 

2 

2 

2 

- 

 

107 

131 

183 

179 

87 

8. อื่น ๆ เชนบินมาจากซานฟรานซิสโก โดย 

EVA Air ลงที่ไหน/ เดินทางกับ TG บินที่ไหน/ 

ขอคําแนะนําในการเดินทางเขาประเทศ 

วันที่ 28 พฤศจิกายน 2551 

วันที่ 29 พฤศจิกายน 2551 

วันที่ 30 พฤศจิกายน 2551 

วันที่ 1 ธันวาคม 2551 

วันที่ 2 ธันวาคม 2551 

 

 

 

32 

101 

87 

86 

29 

 

 

 

4 

11 

5 

5 

6 

 

 

 

2 

- 

1 

1 

- 

 

 

 

- 

- 

- 

- 

- 

 

 

 

38 

112 

93 

92 

35 
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ดานการประสานงานรวมกับ ททท. สํานักงานในประเทศและตางประเทศ 
- สํานักงาน ททท. สาขาในประเทศ 

สําหรับพื้นที่ในตางจังหวัด ไดมีคําสั่งของรองผูวาการดานตลาดในประเทศ

มอบหมายใหสํานักงาน  ททท. ทั้ง 35 แหง  ทําการประสานงานกับผูประกอบการนําเที่ยว โรงแรม 

สายการบินและหนวยงานที่เกี่ยวของในพื้นที่รับผิดชอบ เพื่อตรวจสอบวามีนักทองเที่ยวที่ประสบ

ปญหาดานการเดินทางและตกคางอยูในพื้นที่หรือไม เพื่อเรงใหความชวยเหลือและพบวาในพื้นที่

โดยรวมในภูมิภาคตาง ๆ ไมมีนักทองเที่ยวตกคาง เนื่องจากสามารถเดินทางตอโดยทางรถยนตไป

ยังแหลงทองเที่ยวหรือเขากรุงเทพฯ หรือเดินทางไปยังเมืองที่คาดวาจะสามารถเดินทางตอไปยัง

ประเทศที่สอง เพื่อตอเคร่ืองบินกลับประเทศของตัวเองได เชน ประเทศมาเลเซีย ดังนั้น สํานักงาน

ในพื้นที่รวมกับหนวยงานที่เกี่ยวของจัดตั้งศูนยชวยเหลือเยียวยาแกนักทองเที่ยวและไดใหความ

ชวยเหลือแกนักทองเที่ยว ดังนี้ 

ภาคเหนือ ทาอากาศยานเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สํานักงานการทองเที่ยวอุดรธานี จังหวัดอุดรธานีและ

จังหวัดหนองคาย 

ภาคกลาง เกาะชาง จังหวัดตราด สนามบินอูตะเภา จ.ระยอง ชวยเหลือนักทองเที่ยว

จํานวน 53,820 คน 

ภาคใต  ศูนยการทองเที่ยวสมุย เกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี  ชวยเหลือ

นักทองเที่ยวจํานวน 1,900 คน  ทาอากาศยานภูเก็ต จังหวัดภูเก็ต ทาอากาศยานกระบี่ จังหวัด

กระบี่ ชวยเหลือนักทองเที่ยวจํานวน7,032 คน  สํานักงานการทองเที่ยวหาดใหญ อําเภอหาดใหญ 

จังหวัดสงขลา ชวยเหลือนักทองเที่ยวจํานวน12 คน 
- สํานักงาน ททท. สาขาตางประเทศ 

มอบหมายใหติดตามการเผยแพรขาวสารในพื้นที่ที่รับผิดชอบและรายงานอยาง

ตอเนื่อง พรอมทั้งใหดําเนินการสํารวจทัศนคติของบริษัทนําเที่ยวตอสถานการณทองเที่ยวที่เกิดขึ้น 
 
ชวงที่ 3 การปฏิบัติงานเมื่อภาวะวิกฤตสิ้นสุดลง  

 

เปนชวงระยะเวลาที่ตองมีการฟนฟูความเชื่อมั่นใหกับนักทองเที่ยว สรางภาพลักษณ

ที่ดีใหกับประเทศและสงเสริมการทองเที่ยวใหกลับเขาสูภาวะปกติ เนื่องจากภาวะวิกฤตทาง

การเมืองที่ผานมาทําใหเกิดภาพเชิงลบ สรางความเสียหายทั้งทางดานรางกายและจิตใจ เกิดความ

ทรงจําที่ไมดีเกี่ยวกับประเทศไทย ดังนั้น เมื่อภาวะวิกฤตสิ้นสุดลงโดยกลุมพันธมิตรประชาชนเพื่อ
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ประชาธิปไตยยอมสลายตัว ถอนตัวออกจากสนามบินทั้งสองแหงและทาอากาศยานสามารถเปด

ใหบริการไดเปนปกติในวันที่ 5 ธันวาคม 2551 แลว ททท. จึงไดนัดประชุมคณะกรรมการศูนย

ปฏิบัติการวางแผนการทองเที่ยวและศูนยปฏิบัติการในภาวะวิกฤต (ศวก.) นําโดยผูวาการฯ ในการหา

ผลสรุปการดําเนินการในชวงภาวะวิกฤต รวมทั้งขอปรับปรุงแกไขแผนการดานการประชาสัมพันธ

และดานการตลาดที่ ททท. จะตองดําเนินการอยางเร็วที่สุด เพื่อใหทันกับชวงไฮซีซั่น (High Season) 

ที่เหลืออยู (ต้ังแตจบสถานการณในเดือนธันวาคม-เดือนมีนาคม) พรอมทั้งจัดทําคูมือการสื่อสาร

เหตุการณวิกฤตของการทองเที่ยวแหงประเทศใหกับพนักงาน บุคลากรในองค เพื่อจะไดเปนการ

เตรียมพรอมหากเกิดภาวะวิกฤตในลักษณะเดียวกัน 

นอกจากนี้ ททท. ยังเปนตัวแทนหนวยงานจัดการประชุมระดมความคิดเห็นรวมกับ

ภาคเอกชนเพื่อจัดทําแผนเรงดวนฟนฟูภาพลักษณและกระตุนการทองเที่ยว ซึ่งเปนไปตามนโยบาย

เรงดวนของรัฐบาลที่ตองการสรางความเชื่อมั่นและกระตุนเศรษฐกิจในภาพรวม เพื่อใหเกิดความ

เชื่อมั่นแกภาคประชาชนและเอกชนในการลงทุนและบริโภค การรักษาและเพิ่มรายไดของประชาชน

และการลดภาระคาครองชีพของประชาชน ดังนั้น จึงนําแผนฟนฟูฯ เสนอรัฐมนตรีวาการกระทรวง

การทองเที่ยวและกีฬา (นายชุมพล ศิลปอาชา) ตามมติ “คณะกรรมการเยียวยาผูประสบวิกฤต

ดานการทองเที่ยว กรณีที่สนามบินนานาชาติสุวรรณภูมิไมสามารถใหบริการแกผูโดยสารไดเพราะ

ถูกปดลอม” จัดตั้งโดยกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา ซึ่งทํางานควบคูกับศูนยปฏิบัติการในภาวะ

วิกฤตของ ททท. เพื่อใหการชวยเหลือนักทองเที่ยวเปนไปไดอยางรวดเร็วทันตอเหตุการณและเปน

รูปธรรม โดยมีปลัดกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬาเปนประธานคณะกรรมการ และมีคณะกรรมการ

ประกอบดวย หนวยงานภาครัฐ สํานักงบประมาณกรมบัญชีกลาง กรมสารนิเทศ กระทรวงการ

ตางประเทศ การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) ตํารวจทองเที่ยว สมาคมไทยบริการทองเที่ยว 

สมาคมโรงแรมไทย สมาคมธุรกิจทองเที่ยวภายในประเทศ สมาคมภัตตาคารไทย โดยมีหนาที่หลัก 

คือ รวบรวมปญหาและความเสียหายที่เกิดขึ้นพรอมทั้งเสนอแนวทาง หลักเกณฑ รายละเอียด 

ข้ันตอนในการชวยเหลือนักทองเที่ยว 

สวนการประชุมระดมความคิดเห็นในครั้งนี้มีองคกรที่เกี่ยวของในสวนของอุตสาหกรรม

การทองเที่ยวทั้งหนวยงานภายนอกและเจาหนาที่ของ ททท. เขารวมประชุมเพื่อกําหนดมาตรการ

และจัดทําแผนฯ ซึ่งประกอบดวย 

ประธานการประชุม: รองผูวาการดานตลาดตางประเทศ (นายสันติชัย เอื้อจงประสิทธิ์) 

ผูเขารวมประชุม (หนวยงานภายนอก) : 

สํานักงานปลัดกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา 

1. คุณธิดา จงกองเกียรติ 
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2. คุณอนุชิดา อวนสกุล 

สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องคกรมหาชน) (TCEB) 

3. คุณณัฐวุฒิ อมรวิวัฒน 

4. คุณวิชญา สุนทรศารทูล 

5. คุณภูริพันธ บุนนาค 

สภาอุตสาหกรรมทองเที่ยวแหงประเทศไทย 

6. คุณพรทิพย หิรัญเกตุ 

สมาคมไทยธุรกิจการทองเที่ยว (ATTA) 

7. คุณอภิชาติ สังฆอารี 

สมาคมสงเสริมการประชุมนานาชาติไทย (TICA) 

8. คุณโอภาส เนตรอําไพ 

สมาคมโรงแรมไทย (THA) 

9. คุณประกิจ ชินอมรพงษ 

10. คุณสมเกียรติ คันธวัฒน 

11. คุณรุงทิพย สุขศรีการ 

สมาคมไทยบริการทองเที่ยว (TTAA) 

12. คุณเอนก ศรีชีวชาติ 

13. คุณเจริญ วังอนานนท 

สมาคมไทยทองเที่ยวเชิงอนุรักษและผจญภัย (TEATA) 

14. คุณดวงกมล จันสุริยวงศ 

สมาคมธุรกิจทองเที่ยวภายในประเทศ (สนท.) 

15. คุณมัยรัตน พีระญาณโกเศส 

สมาคมธุรกิจทองเที่ยวสัมพันธไทย-จีน 

16. คุณศิษฏิวัชร ชีวรัตนพร 

สมาคมนักธุรกิจและการทองเที่ยวเมืองพัทยา 

17. คุณจํารูญ วิศวชัยพันธ 

Board of Airlines Representative (BAR) 

18. Mr.Brian Sinclaire 
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ผูเขารวมประชุมจากการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 

1. รองผูวาการดานตลาดในประเทศ 

2. รองผูวาการดานนโยบายและแผน 

3. รองผูวาการดานการสื่อสารการตลาด 

4. ผูอํานวยการภูมิภาคยุโรป 

5. ผูอํานวยการภูมิภาคเอเชียตะวันออก 

6. ผูอํานวยการภูมิภาคอเมริกา 

7. ผูอํานวยการฝายวางแผน 

8. ผูอํานวยการฝายสารสนเทศ 

9. ผูแทนจากฝายโฆษณาประชาสัมพันธ (กปต.) 

10.  ผูแทนจากฝายวางแผน (กกต. / กผน.) 

จากการศึกษาพบวา  มติการประชุมไดกําหนดมาตรการออกเปน 3 มาตรการ ไดแก 

มาตรการเรงดวนระดับนโยบาย มาตรการระดับนโยบายและมาตรการดานการตลาด ดังนี้ 

1. มาตรการเรงดวนระดับนโยบาย เปนมาตรการที่จะสรางความเชื่อมั่นในความ

ปลอดภัยและความสงบของประเทศ โดยใหรัฐบาลมีมาตรการที่ชัดเจนในการปองกันและแกไข

ปญหาที่มีผลกระทบตอความมั่นคงของประเทศ กรณีปดทาอากาศยานนานาชาติและออก

แถลงการณมาตรการดังกลาวใหนานาประเทศรับทราบ เพื่อฟนฟูความเชื่อมั่นในการเดินทางมา

ประเทศไทย 

2. มาตรการดานนโยบาย เปนมาตรการสรางแผนแรงจูงใจในกลุมคูคาและ

แกปญหาการขาดสภาพคลอง โดยตองการจะใหลดคาใชจายอํานวยความสะดวกดานการบิน

ในชวงไตรมาสแรกของป 2552 (Landing Fee, Ground Handling และ Air Navigation) ยกเวน

คาธรรมเนียมคาตรวจลงตรา (Visa Fee) ในกลุมตลาดจีน สรางแรงจูงใจดานภาษี (Tax Incentive) 

สําหรับการจัด Corporate Meeting ในประเทศไทย ลดภาษีและคาธรรมเนียม (นิติบุคคล, โรงเรือน, 

คาธรรมเนียมผูเขาพัก) สําหรับผูประกอบการในภาคอุตสาหกรรมทองเที่ยวไทย ใหความชวยเหลือ

ดานการเงิน (Subsidize) คาใชจายบางสวนใหกับภาคเอกชนในการรวมเสนอขายประเทศไทยในงาน 

Trade Fair (การออกราน) และกําหนดเปนนโยบายใหหนวยราชการจัดประชุมสัมมนานอกพื้นที่ 

3. มาตรการดานการตลาด 

 ททท. ไดแบงมาตรการดานการตลาดออกเปนแผนฟนฟูภาพลักษณและสราง

ความเชื่อมั่นและแผนกระตุนการเดินทาง 
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3.1 แผนฟนฟูภาพลักษณ สรางความเชื่อมั่น 

1. ทําการประชาสัมพันธเชิงรุกผานสื่อโฆษณาระดับโลก (CNN, CNBC) 

ภายใตโครงการ Thailand Talk to The World โดยจัดทํา Vignettes (ภาพเขียนเล็ก ๆ) ประชาสัมพันธ

ประเทศไทยและอาศัยการสัมภาษณผูที่มีชื่อเสียง (Celebrity) ในโอกาสมารวมกิจกรรมตาง ๆ ใน

ประเทศไทย 

2. ประชาสัมพันธผานบทความและรายการโทรทัศนตาง ๆ รวมถึงการพูด

ปากตอปาก (word of mouth) จากการทองเที่ยว (Travel agents) ภายใตโครงการ “Bring back 

to Thailand” ดวยการเชิญสื่อมวลชนและเอเยนตทองเที่ยวมาสัมผัสบรรยากาศในประเทศไทยที่

กลับคืนสูปกติและพรอมใหการตอนรับดูแลนักทองเที่ยว 

3. รวมจัด Thailand Road Show ระดับประเทศกับทีมไทยแลนด เพื่อ

เสนอขอเท็จจริงและยืนยันความมั่นใจภาคธุรกิจในประเทศญี่ปุนและจีน 

4. ประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวในลักษณะ  Real time ผาน Earth TV 

เผยแพรในตางประเทศ ภายใตโครงการ “Thailand Real Time” 

5. จัดกิจกรรมบริหารลูกคาสัมพันธ (Customer Relationship Management: 

CRM) อยางตอเนื่องไปยังลูกคา/คูคาภายใตโครงการ “We do care” 

  3.2 แผนกระตุนการเดินทาง แบงออกเปนตลาดตางประเทศและตลาดใน
ประเทศ 

ตลาดตางประเทศ 
1. ทําการโฆษณากระตุนการเดินทางเรงดวน  ภายใตโครงการ “Amazing 

Thailand Amazing Value” นําเสนอ (Special offer) ของผูประกอบการไทย ภายใต Thailand Super 

Deal ในสื่อโฆษณาทองถิ่น 

2. สนับสนุนคูคารวมโฆษณา  (Joint Ads) เสนอขายรายการนําเที่ยว

ประเทศไทย ภายใตโครงการ “Partners on Demand” ในตลาดยุโรป เอเชียและอินเดีย 

3. จัด  Media / Agent Briefing ภายใตโครงการ “Welcome back” ใน

โอกาสรวมงาน Trade Show เชน งาน  ITB (International Tourism Borse) และกิจกรรมพิเศษใน

ตลาดเอเชีย (ญ่ีปุน จีน เกาหลี) 

4. โฆษณาตอกย้ําแบรนดประเทศไทย ภายใตแคมเปญ “Amazing Thailand” 
ตลาดในประเทศ 
1. กระตุนการเดินทางดวยการโฆษณาผานสื่อทุกชนิด ภายใตโครงการ 

“เที่ยวไทยครึกครื้น เศรษฐกิจไทยคึกคัก” 
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2. จัดเวทีใหผูบริโภคมีโอกาสเลือกซื้อสินคาการทองเที่ยว (รายการนําเที่ยว 

ที่พัก กิจกรรมการทองเที่ยว สายการบิน) ในราคาพิเศษ ภายใตโครงการ “Amazing Thailand 

Consumer Fair” 

3. สนับสนุนคูคาและหนวยงานที่เกี่ยวของ เสนอขายรายการนําเที่ยวใน

ภูมิภาคตาง ๆ ภายใตโครงการ “ไทยเที่ยวไทย Consortium” 

4. จัดกิจกรรม (Events) ภายใตโครงการ “เทศกาลเที่ยวเมืองไทย (5 ภูมิภาค)“  

 ซ่ึงสอดคลองกับคําสัมภาษณของ วันเสด็จ ถาวรสุข รองผูวาการดานตลาดภายใน 

ประเทศ (สัมภาษณ, 29 เมษายน 2552) เกี่ยวกับจุดเดนแตละภูมิภาค ดังนี้ 

ภาคเหนือ มีภาพลักษณวัฒนธรรมลานนาที่โดดเดน และมีความหลากหลายของ

บริการ รวมทั้งสรางมูลคาทางการตลาดไดสูง และมีการพัฒนาพื้นที่รอง เพื่อรองรับการทองเที่ยว 

(อําเภอปาย จ.แมฮองสอน) 

ภาคเหนือตอนลาง มีความโดดเดนสําหรับกลุมความสนใจเฉพาะ คือ การทองเที่ยว

เชิงนิเวศ/ผจญภัย ประวัติศาสตร 

ภาคกลาง มีความหลากหลายของสินคา โดยเฉพาะแหลงทองเที่ยวในลักษณะสิ่ง

ปลูกสรางและวิถีชุมชนด้ังเดิมที่คงบรรยากาศในอดีต 

ภาคตะวันออก มีภาพลักษณเปนแหลงทองเที่ยวทางทะเลที่สนุกสนานสามารถ

รองรับนักทองเที่ยวไดทุกระดับและเกือบตลอดทั้งป 

ภาคใต เปนแหลงทองเที่ยวทางทะเลพรอมกิจกรรมที่มีชื่อเสียงระดับนานาชาติ มี

ความพรอมในการรองรับกลุมตลาดระดับบนและกลุมความสนใจเฉพาะ 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีแหลงทองเที่ยวเพื่อการเรียนรูจํานวนมากและเปนพื้นที่ที่

มีเร่ืองราวดานประวัติศาสตร วัฒนธรรม ประเพณี และวิถีชีวิตที่เปนเอกลักษณ 
งบประมาณ 
เมื่อต้ังมาตรการและแผนในการฟนฟูการทองเที่ยวแลว ส่ิงสําคัญที่จะทําใหมาตรการ

ดานตาง ๆ สําเร็จไดคือ  งบประมาณ  ดังนั้น ททท. จึงไดทําการเสนอมาตรการและของบประมาณ

สนับสนุนไปยังรัฐบาลผานรัฐมนตรีวาการกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬาในการทําแผนการตลาด

เรงดวนเพื่อกระตุนตลาดการทองเที่ยวทั้งหมด 1,900 ลานบาท  แบงออกเปน 

1. แผนฟนฟูภาพลักษณ สรางความเชื่อมั่น  450 ลานบาท 

- โครงการ Thailand-Talk to The World  200 ลานบาท 

- โครงการ Bring back to Thailand  100 ลานบาท 

- โครงการ Thailand Road Show  50 ลานบาท 



 

 

126 

- โครงการ Thailand Real Time  50 ลานบาท 

- โครงการ We do care  50 ลานบาท 

2. แผนกระตุนการเดินทาง  1,450 ลานบาท 

2.1 ตลาดตางประเทศ  750 ลานบาท 

- โครงการ Amazing Thailand Amazing Value  100 ลานบาท 

- โครงการ Partners on Demand  300 ลานบาท 

- โครงการ Welcome back  100 ลานบาท 

- โครงการ Thailand Brand  250 ลานบาท 

2.2  ตลาดในประเทศ  700 ลานบาท 

- โครงการเที่ยวไทยครึกครื้น เศรษฐกิจไทยคึกคัก  300 ลานบาท 

- โครงการ Amazing Thailand Consumer Fair  100 ลานบาท 

- โครงการ Thailand Consortium  100 ลานบาท 

- โครงการเทศกาลเทีย่วเมืองไทย 5 ภูมิภาค  200 ลานบาท 
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ตารางที่ 4.9 

สรุปแผนเรงดวนฟนฟูภาพลกัษณและกระตุนการทองเทีย่ว 
 

แผนเรงดวนฟนฟูภาพลักษณและกระตุนการทองเที่ยว 
มาตรการเรงดวน

ระดับนโยบาย 
มาตรการดานนโยบาย มาตรการดานการตลาด 

แผนฟนฟูภาพลักษณ 
สรางความเชื่อมั่น 

แผนกระตุนการเดินทาง (1,450 ลานบาท) 

ตลาดตางประเทศ (750 ลานบาท) ตลาดในประเทศ (700 ลานบาท) 

สรางความเชื่อมั่นใน
ความปลอดภัยและ
ความสงบของประเทศ 

สรางแผนแรงจูงใจในกลุมคูคา
และแกปญหาการขาดสภาพ
คลอง โดยตองการจะใหลด
คาใชจายอํานวยความสะดวก
ดานการบินในชวงไตรมาส
แรกของป 2552 

ทําการประชาสัมพันธเชิงรุกผานสือ่
ระดับโลก บทความ รายการโทรทศัน 
และจัดกิจกรรมโรดโชว เทรดโชว 

จัดทําโฆษณาภายใตโครงการตาง ๆ 
และจัด Media/Agent Briefing 

โฆษณาผานสือ่ทกุชนิด จัดงานขายสินคา
ทางการทองเทีย่ว สนับสนุนคูคาและ
หนวยงานที่เกี่ยวของ จัดกิจกรรมเทศกาล
เที่ยวเมืองไทย 

     
  - โครงการ Thailand-Talk to The 

World 200 ลานบาท 
- โครงการ Bring back to 

Thailand 100 ลานบาท 
- โครงการ Thailand Road Show 

50 ลานบาท 
- โครงการ Thailand Real Time 

50 ลานบาท 
- โครงการ We do care 50 ลานบาท 

- โครงการ Amazing Thailand 
Amazing Value 100 ลานบาท 

- โครงการ Partners on Demand 
300 ลานบาท 

- โครงการ Welcome back  
100 ลานบาท 

- โครงการ Thailand Brand  
250 ลานบาท 

- โครงการเที่ยวไทยครึกครื้น เศรษฐกิจ
ไทยคึกคัก 300 ลานบาท 

- โครงการ Amazing Thailand 
Consumer Fair 100 ลานบาท 

- โครงการ Thailand Consortium  
100 ลานบาท 

- โครงการเทศกาลเที่ยวเมืองไทย  
5 ภูมิภาค 200 ลานบาท 
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นอกจากนี้ ททท. ไดเสนอแนวทางการดําเนินงานออกเปน 2 ระดับ คือ 

1. ระดับ  Worldwide ใชกลยุทธบริหารสานสัมพันธ  (Customer Relationship 

Management: CRM) ฟนความเชื่อมั่นกลับคืน  โดยมีประเด็นการสื่อสาร คือ  เนนการแสดง

ความหวงใย  เสียใจตอเหตุการณที่เกิดขึ้นไปยังลูกคาและคูคาภายใตโครงการ “Thailand: We do 

care” รวมถึงการประชาสัมพันธภาพลักษณประเทศไทยผานกิจกรรมระดับนานาชาติในประเทศไทย

ภายใตโครงการ Thailand Invitation และเผยแพรภาพลักษณประเทศไทยผานความประทับใจของ

นักทองเที่ยวภายใตโครงการ Marketing Online 

2. ระดับ In Market กําหนดกลยุทธการดําเนินงาน (Strategic Direction) ใน  

4 แนวทางเพื่อใหเหมาะสมกับสภาพตลาดตามการวิเคราะหศักยภาพ คือ 

2.1 กลุมตลาดศักยภาพพรอมเดินทาง เนื่องจากกลุมตลาดเปาหมายเปน

กลุมที่มีความรูสึกดานลบตอประเทศไทยในเรื่องปญหาทางการเมืองภายในประเทศในระดับ

คอนขางต่ํา ขณะเดียวกันปญหาเศรษฐกิจยังไมสงผลกระทบรุนแรงตอกําลังซื้อของประชาชนหรือ

นักทองเที่ยว และมีแนวโนมที่จะเดินทางทองเที่ยวตางประเทศเพิ่มข้ึน โดยที่ประเทศไทยยังคง

ไดรับความนิยมในระดับตน ดังนั้น ประเทศไทยจึงมีโอกาสที่จะเพิ่มสวนแบงทางการตลาดใหสูงขึ้น 

แนวทาง: เพียงเสริมความมั่นใจใหกลุมเปาหมาย จะสามารถนําไปสู

การขยายฐานตลาด 

ตลาดเปาหมาย: สแกนดิเนเวีย อินโดนีเซีย รัสเซีย อินเดีย และบางตลาด

ในตะวันออกกลาง 

การดําเนินงาน: สนับสนุนการดําเนินงานของคูคาในลักษณะ  Joint 

Promotion ควบคูการโฆษณาภาพลักษณการทองเที่ยว

อยางตอเนื่อง 

2.2 กลุมตลาดที่มีโอกาสกลับคืน เนื่องจากกลุมตลาดเปาหมายเปนกลุมที่

ไมไดลดความเชื่อมั่นตอประเทศไทยลง และยังมีความพึงพอใจในแหลงทองเที่ยวของไทยเปน

อยางยิ่ง แตยังมีความกังวลในรูปแบบของการเผชิญหนา ซึ่งทําลายจุดแข็งของประเทศไทย คือ 

ภาพลักษณความเปนมิตรของคนไทย และเนื่องจากตองเผชิญกับสภาพเศรษฐกิจที่มีปญหา มี

แนวโนมชะลอการทองเที่ยวนอกประเทศ ดังนั้น ประเทศไทยจึงตองใชโอกาสความคุมคาเงินดึง

ความสนใจและกระตุนการเดินทางเพื่อรักษาสถานะและความนิยมของตลาดกลับคืน 

แนวทาง: สรางความเขาใจเพื่อรักษาสถานะทางการตลาด 

ตลาดเปาหมาย: เยอรมัน ฝร่ังเศส อังกฤษ สวิตเซอรแลนด อิตาลี สเปน 

เนเธอรแลนดเบเนลักซ สหรัฐอเมริกา ตะวันออกกลาง 
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การดําเนินงาน: สนับสนุนการดําเนินงานของคูคาในลักษณะนําเสนอ 

Special Offer ควบคูการโฆษณาภาพลักษณการทองเที่ยว

อยางตอเนื่อง 

2.3 กลุมตลาดชะลอตัว เนื่องจากกลุมตลาดเปาหมายเปนกลุมตลาดที่ขาด

ความเชื่อมั่นตอประเทศไทยคอนขางมาก เกิดขอสงสัยตอความสามารถในการบริหารจัดการของ

ภาครัฐทําใหมีความรูสึกไววางใจตอความปลอดภัยในการเดินทางโดยรวมลดต่ําลงอยางรวดเร็ว 

แมวาประเทศจีนและออสเตรเลียจะไมมีการถดถอยทางเศรษฐกิจอยางรุนแรง แตความสนใจ

ประเทศไทยจะผันแปรตามระดับความเชื่อมั่นดานความปลอดภัยเปนสําคัญ ขณะที่ฮองกง 

สิงคโปร และเวียดนามตางมีแนวโนมเศรษฐกิจชะลอตัว อาจมีปญหาในการเดินทางทองเที่ยว

ระยะไกล (Long Hual) ซึ่งประเทศไทยตองเปลี่ยนวิกฤตใหเปนโอกาส โดยนําสวนที่ไดเปรียบคือ 

การเปนแหลงทองเที่ยวระยะใกล (Short Hual) มาเปนทางเลือกใหกับนักทองเที่ยวในระดับราคาที่

แขงขันกันได 

แนวทาง: ฟนความเชื่อมั่นและรักษาฐานตลาด 

ตลาดเปาหมาย: ฮองกง สิงคโปร จีน ออสเตรเลีย เวียดนาม 

การดําเนินงาน: สนับสนุนคูคาตามขอเสนอที่ตองการ (Partners on 

demand) และประชาสัมพันธสรางความรูความเขาใจอัน

ดีเกี่ยวกับประเทศไทยสูผูบริโภค 

2.4 กลุมตลาดหดหัว เนื่องจากกลุมตลาดเปาหมายเปนกลุมตลาดที่สูญเสีย

ความเชื่อมั่นตอประเทศไทยในระดับสูง มีความออนไหวสูงในเรื่องความปลอดภัยและความ

เชื่อมั่นในอํานาจรัฐ ความตอเนื่องของปญหาที่ทวีความรุนแรงเพิ่มข้ึนทําใหเกิดการลดทอนความ

ไววางใจตอระบบการดูแลความมั่นคงของประเทศ ขณะเดียวกันกลุมตลาดดังกลาวกําลังประสบ

ปญหาภาวะเศรษฐกิจถดถอยจากการผูกโยงระบบเศรษฐกิจกับสหรัฐอเมริกาในระดับคอนขางสูง 

แตเนื่องจากเปนกลุมตลาดใหญของไทยจึงจําเปนอยางยิ่งที่จะตองเรียกความศรัทธาคืน 

แนวทาง: ฟนความศรัทธาเพื่อประคับประคองตลาด 

ตลาดเปาหมาย: ญ่ีปุน เกาหลี ไตหวัน 

การดําเนินงาน: สานสัมพันธคูคาเพื่อรักษาเครือขาย (Truly Partners) 

รวมทั้งใหความชวยเหลือตามตองการ (Partners on 

demand) และประชาสัมพันธสรางความรู วามเขาใจอันดี

เกี่ยวกับประเทศไทย 
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ตารางที่ 4.10 

แสดงขอคิดเห็นและขอเสนอแนะจากภาคเอกชน 

 

ขอคิดเห็น/

ขอเสนอแนะ 
แนวทางการดาํเนนิงาน หนวยงานรับผิดชอบ 

1. วิเคราะห

สถานการณ 

- รวบรวมปญหาและความเสยีหาย

ที่เกิดขึ้น 

- วิเคราะหสถานการณและ

ผลกระทบที่เกดิขึ้นในแตละตลาด 

(ประสานขอความรวมมือจาก

เอกชนสนับสนุนขอมูล) 

- กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา 

(คณะกรมการเยียวยาฯ ) 

- การทองเทีย่วแหงประเทศไทย 

2. กําหนด

มาตรการ/ 

แนวทางการ 

กลยุทธ 

มาตรการเรงดวน (ระดับนโยบาย) 
- รัฐบาลมีมาตรการที่ชัดเจนในการ

ปองกันและแกไขปญหาทีม่ตีอ

ความมัน่คงของประเทศ (เชน การ

ปดทาอากาศยานนานาชาติ) 

- ออกแถลงการณมาตรการดงักลาว

เพื่อฟนความเชื่อมั่นในความ

ปลอดภัย/ความสงบของประเทศ

ในนานาชาติใหรับทราบและ

ยกเลิก Travel Warning 
มาตรการดานการตลาด 
การออกนโยบายรัฐบาล 

- นโยบายสงเสริมใหหนวยงาน

ภาครัฐเสนอตัวเปนเจาภาพจัดการ

ประชุมในไทย โดยสํานัก

งบประมาณจดัสรรงบพิเศษ

สําหรับการเปนเจาภาพจัดการ

ประชุม 

 

 
- หนวยงานที่รับผิดชอบดาน

ความมัน่คงและความสงบ

ภายในประเทศ 

 

- กระทรวงการตางประเทศ  

(ในนามของรฐับาลไทย) 

 

- กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา 

(เสนอตอรัฐบาล) 

 
 
- กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา 

(เสนอตอรัฐบาล) 

- กระทรวงการคลัง 
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ตารางที่ 4.10 (ตอ) 

 

ขอคิดเห็น/

ขอเสนอแนะ 
แนวทางการดาํเนนิงาน หนวยงานรับผิดชอบ 

 - นโยบายสงเสริมใหหนวยงาน

ภาครัฐจัดประชุมในตางจังหวัด 

- ออกมาตรการ Tax/Vat Incentive 

สําหรับเอกชนที่จัด Corporal 

Incentive/Meeting ในประเทศ

ไทย 

- ลดคาใชจายอาํนวยความสะดวก

ดานการบิน (Landing Fee, 

Ground) 

- ใหมีการจัดประชุม Focus Group 

(รายตลาดหรอืภูมิภาค) ระหวาง

เอกชนที่เกีย่วของในการสงเสริม

ตลาด เพื่อกําหนดแผนการตลาด

และงบประมาณที่เหมาะสม 

- บริษัททาอากาศยานไทย จาํกัด 

(มหาชน) 

- สํานักงานสงเสริมการจัดประชุม

และนิทรรศการ (องคการ

มหาชน) (สสปน.) / การ

ทองเที่ยวแหงประเทศไทย 

(ททท.) /ภาคเอกชน /  

สมาคมในธุรกจิทองเที่ยว / สาย

การบิน 

 - ใหมีการกําหนดแนวทางสงเสริม

หรือกระตุนตลาดการเดินทาง

ทองเที่ยวในประเทศของคนไทย

อยางชัดเจน โดยการจัดประชุม 

Focus Group ตลาดในประเทศ 

(คนไทย) 

- สํานักงานสงเสริมการจัดประชุม

และนิทรรศการ (องคการ

มหาชน) (สสปน.) / การ

ทองเที่ยวแหงประเทศไทย 

(ททท.) /ภาคเอกชน / สมาคม

ในธุรกิจทองเที่ยว / สายการบิน 

 
ปญหาและอุปสรรค 
จากการศึกษาพบวาในชวงเกิดภาวะวิกฤตการสื่อสารเปนเรื่องที่สําคัญไมวาจะเปน

การสื่อสารในองคกร การสื่อสารกับคณะทํางานตางหนวยงานหรือการสื่อสารระหวางสื่อมวลชน

กับผูรับขาวสาร เพราะทุกหนวยงาน ทุกฝายก็ตางมีจุดประสงคเดียวกัน คือตองการใหวิกฤตการณ

ที่เกิดขึ้นคลี่คลายและผานไปไดดวยดี 
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ดานการรายงานของสื่อ แมวาจะมีการจัดแถลงขาวแลวก็ตามแตส่ือนั้นมีทั้งสื่อที่

ควบคุมไดและควบคุมไมได ทั้งที่มีความรับผิดชอบหรือแมแตการนําขาวลือที่ยังไมมีการตรวจสอบ

ขอมูลอยางละเอียดนําเสนอและหากวาลักษณะการบริโภคขาวสารไมดีก็อาจทําใหเกิดความ

เขาใจที่ผิดได 

ดานการขาดเทคโนโลยีที่ทันสมัยและรวดเร็วในการติดตอขอความชวยเหลือ โดย

ในชวงที่เกิดวิกฤตการณนั้นการติดตอส่ือสารอาจเปนไปโดยลําบาก การไดรับขอมูลขาวสารไมวา

จะเปนทางโทรทัศน วิทยุ ขอความสั้นทางโทรศัพทเคลื่อนที่ก็เกิดความลาชา รวมทั้งการนําเสนอขาว

ของแตละสถานีที่อาจทําใหเกิดความเขาใจที่ไมตรงกันหรือมีความคลาดเคลื่อนทางขอมูล และ

การขาดความเปนอาสาสมัครขององคกรรัฐและเอกชนในการใหความชวยเหลือโดยไมคํานึงถึง

ผลประโยชนสวนตัว เชน การเสียสละเวลาขาวในแตละสถานีเพื่อใหมีการประกาศอยางเปนทางการ

ตอสาธารณชน (public announcement) เกี่ยวกับวิกฤตการณและความชวยเหลือเพื่อใหเกิดความ

เขาใจที่ตรงกัน โดยสอดคลองกับคําสัมภาษณของสุรพล เศวตเศรนี รองผูวาการดานนโยบายและแผน 

(สัมภาษณ, 26 มีนาคม 2552) ดังนี้ 

ให free TV ทั้งหมด หรือชองเคเบิ้ลที่มีเครือขายสําคัญ ๆ อาจจะตองกําหนดเวลาไวเลย 

เพราะมีขอมูลขาวสารที่เราตองสื่อสารใหกับนักทองเที่ยวมากมาย เชน การจะกําหนด

สนามบินสํารองที่ไบเทค ทาง ททท. และรัฐมนตรีตองขอเวลาทางโทรทัศนที่เปนชวง

รายการขาวหรือรายการที่เปนรายการสัมภาษณ (talk show) ที่เขาไปใหสัมภาษณแลว

พูดวามีเราจะทําอะไรบาง หรือไปตามชองตาง ๆ วารายการใดวางขอใหมีการพูดถึง

เหตุการณและมาตรการที่เกิดขึ้น ซึ่งเปนวิธีการที่ไมถูกตอง ทุกคน  ทุกฝายจะตองให

เวลา ทุกครึ่งชั่วโมงหรือทุกหนึ่งชั่วโมง (news on the hour public announcement 

for tourists) เชน 

1. We will pay 2,000 ฿ for each and everyone who cannot travel back to 

their respective country. 

2. Check with your airline and now we are opening substitute check in 

counter at the BITEC. 

โดยมีการประกาศทีเดียวใหรูเร่ืองกันทั้งหมด เพื่อที่นักทองเที่ยวหรือเจาหนาที่ตาง ๆ 

ที่อยูในโรงแรมก็จะรูเร่ืองและสามารถบอกไดถึงความชวยเหลือ เพราะสิ่งที่เกิดขึ้น

ตอนนี้คือเราตองสงทางอีเมลไปตามโรงแรมซึ่งในความเปนจริงแลวจะไมทันตอ

สถานการณ และถารอใหเปนการแถลงขาวก็จะไมทันการณ เชนกัน 
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ดานการซักซอมตอวิกฤตการณที่เกิดขึ้น เนื่องจากเปนวิกฤตการณที่ไมเคยเกิดขึ้น

และเปนวิกฤตการณที่ไมไดคาดคิดวาจะเกิดขึ้นในประเทศไทย จึงไมมีการซักซอมหรือมีแบบแผนใน

การปฏิบัติหรือมีการจัดการกับวิกฤตการณในลักษณะนี้ โดยสอดคลองกับคําสัมภาษณของสุรพล 

เศวตเศรนี รองผูวาการดานนโยบายและแผน (สัมภาษณ, 26 มีนาคม 2552) ดังนี้ 

ถาเปนการซักซอมหนีไฟ ไฟไหมตึกก็มี แตถาวิกฤตอื่น ๆ ก็มีการซักซอมกันมาแลว 

เพราะทํางานกันมาตลอดมีเร่ืองที่ตองวิเคราะห บริหารอยูเยอะและรูจักพฤติกรรม

ของแตละตลาดดีข้ึนจากวิกฤตในรูปแบบตาง ๆ เชน นักทองเที่ยวประเทศไหน

ออนไหวในเรื่องใด ตองใชภาษาอะไรหรือใชบางถอยคําในบางเรื่องไมได มีการฝกฝน

โดยสถานการณจริงมากกวาและใชประสบการณจากวิกฤตที่เกิดขึ้นในลักษณะที่

คลายกัน 

ดานการขาดโครงสรางหรือรูปแบบการประสานงานที่มีกระบวนการที่ชัดเจนระหวาง

หนวยงาน เพราะเมื่อเกิดวิกฤตการณใหญ ๆ อํานาจการตัดสินใจ การสั่งการที่จะตองมีการสั่งการ

ขามสังกัด ขามหนวยงาน (cross sectional) ไดนั้นสามารถทําไดลําบาก คือไมมีผูที่มีอํานาจ

สามารถสั่งการไดทุกเรื่องหรืออาจยังมีหนาที่บทบาทที่ยังไมชัดเจน หากมีการดําเนินงานที่

เกี่ยวของกับกระทรวงใดจะตองมีการแจงไปยังรัฐมนตรีประจํากระทรวงนั้น ๆ กอนจึงจะดําเนนิการ

ได ทําใหมีข้ันตอนที่ยุงยากเกิดความลาชา เชน เร่ืองงบประมาณ ความปลอดภัย การคมนาคม 

ศูนยใหความชวยเหลือผูประสบภัย 

 
สวนที่ 2 

ผลการศึกษาแผนกลยุทธการประชาสมัพันธในภาวะวกิฤตทางการเมือง 
ของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) 

 
จากการศึกษาพบวาในชวงกอนเกิดภาวะวิกฤตการเมือง ททท. ทําการประชาสัมพันธ

ทั้งในและตางประเทศไดกําหนดโครงการ “Amazing Thailand” อยูกอนแลว โดยมีนําเสนอความ

โดดเดนของเอกลักษณวัฒนธรรมไทยที่มีประวัติศาสตรอันยาวนานผสมผสานกับความทันสมัยในโลก

ปจจุบันอยางลงตัว เชน ความเปนไทย วัฒนธรรม ความทันสมัย เทศกาลตามประเพณี ผานแคมเปญ

เสริม ซึ่งตอยอดจาก “Amazing Thailand” เปน “Amazing Thailand Amazing Value” ในตลาด

ตางประเทศเพื่อเปนการเสริมความชัดเจนใหกับปการทองเที่ยวไทย สวนตลาดในประเทศมีการ

สนับสนุนและจัดงานกิจกรรมทองเที่ยวตลอดทั้ง 12 เดือน  ภายใตแนวคิด “เที่ยวทั่วไทยไปไดทุกเดือน” 

เพื่อดึงดูดการเดินทางของนักทองเที่ยวตลอดทั้งป ซึ่งสอดคลองกับคําสัมภาษณของสันติชัย  

เอื้อจงประสิทธิ์ รองผูวาการดานตลาดตางประเทศ (สัมภาษณ, 9 เมษายน 2552) ดังนี้ 
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ควบคูกันไปเราก็ตองการใหคนไทยเที่ยวเพราะเรารูจักสถานการณบานเมืองเรา

ดีกวาชาวตางชาติ ความตกใจตาง ๆ คงไมรุนแรงและคงเขาใจไดมากกวา ผานทาง

แคมเปญใหม  คือ  “เที่ยวไทยครึกครื้น เศรษฐกิจไทยคึกคัก” ถาเปนตางชาติเราก็ใช

คําวา  Amazing Thailand อยูแลวแตตามดวย Amazing Value คือ หมายถึง วาถา

นักทองเที่ยวเดินทางมาแลวก็จะคุมคา ราคาโรงแรมของเราก็ไมแพง การบริการก็

ดีกวาถาเทียบกับคนอ่ืน ประเทศอื่น อาหารการกินบานเราก็อรอยและสามารถซื้อหา

ไดหลากหลาย ราคาไมแพง 

แตเมื่อเกิดเหตุวิกฤตทางการเมือง  เมื่อเดือนกันยายนและตุลาคม 2551  ททท. ไดมี

การปรับเปลี่ยนแผนกลยุทธ โดยปรับตามสถานการณตลาดและดูปจจัยที่เขามาทําใหการเดินทาง

ของนักทองเที่ยวเปลี่ยนแปลงไป และปจจัยที่เขามาระหวางกอนเกิดวิกฤตการเมืองที่สงผลกระทบ

มากที่สุดในประเทศไทย (การปดสนามบินนานาชาติสุวรรณภูมิและสนามบินดอนเมือง) นั้น คือ 

ปจจัยดานราคาน้ํามันที่มีราคาสูงขึ้นและปจจัยดานเศรษฐกิจที่ทําใหเกิดวิกฤตการณแฮมเบอรเกอร 

มีผลกระทบตอเศรษฐกิจทั่วโลกโดยเฉพาะฝงอเมริกาและกลุมตลาดที่เปนคูคากับอเมริกา ซึ่ง ททท. 

คอยติดตามและวิเคราะหสถานการณทั้งสองมาโดยตลอด ดังนั้น ททท. จึงไดชะลอการดําเนินงานใน

โครงการ Amazing Thailand และไดนํากลยุทธการสรางกระแสการทองเที่ยวเปนสวนหนึ่งของชีวิตที่

วางแผนไวมาเริ่มดําเนินการอยางเรงดวน ซึ่งสอดคลองกับคําสัมภาษณของสันติชัย เอื้อจงประสิทธิ์ 

รองผูวาการดานตลาดตางประเทศ (สัมภาษณ, 9 เมษายน 2552) ดังนี้ 

เราพยายามเสริมสรางกิจกรรมภายในประเทศใหชาวตางชาติรูวาสิ่งที่เขามองเห็น

จากโทรทัศนวามีความนากลวั มีการประทวงตาง ๆ แตขณะเดียวกันเราก็ดําเนินชีวิต

ไปตามปกติ มีงานเหมือนเดิม มีเทศกาลตาง ๆ เหมือนเดิมปกติ ซึ่งเปนการเผยแพร

การทองเที่ยวไทยใหชาวตางชาติเห็นวายังมีการทองเที่ยวปกติเหมือนเดิม แผนการ

ทองเที่ยวในปหนา (2552) ททท. จะชะลอแผนการตลาดตางประเทศทั้งหมด โดยจะ

ปรับตัวเพื่อสงเสริมตลาดทองเที่ยวภายในประเทศแทน เพื่อผลักดันใหเกิดการ

ประชุมสัมมนามากขึ้น รวมทั้งจะจัดการพัฒนาและอบรมบุคคลากรภายในประเทศ

เพื่อเตรียมพรอมในอนาคต 

และสอดคลองกับคําสัมภาษณของวันเสด็จ ถาวรสุข รองผูวาการดานตลาดภายใน 

ประเทศ (สัมภาษณ, 29 เมษายน 2552) ดังนี้ 

มีการรณรงคใหคนไทยเที่ยวไทยโดยใชผูที่ชื่อเสียงเขามาชวยในการประชาสัมพันธ 

โดยกอนหนานี้จะเนนการตลาดในตางประเทศแตในประเทศจะมีแผนกลยุทธไวแลว



 

 

135 

เพียงแตตองนํามาปฏิบัติกอนกําหนดเนื่องจากวานักทองเที่ยวชาวตางประเทศมี

จํานวนลดนอยลง ททท. จึงพยายามที่จะทําการตลาดในประเทศมากกวา คลาย

ลักษณะไทยชวยไทย ใหคนไทยทองเที่ยวภายในประเทศเพื่อใหมีเงินหมุนเวียนใน

อุตสาหกรรมการทองเที่ยวไทย เนื่องจากเหตุการณวิกฤตเกิดขึ้นมาพรอมกับวิกฤต

เศรษฐกิจโลกทําใหชาวตางชาติมีการจับจายใชสอยเงินนอยลง บางสิ่งที่ไมจําเปนก็

พยายามจะไมมีการใชจาย 

โดยดําเนินการสรางกระแสทองเที่ยวภายใตแนวคิด  “เที่ยวไทยครึกครื้น  เศรษฐกิจ

ไทยคึกคัก” และ  “โครงการ 108 1009 ภารกิจเที่ยว” เพื่อสรางความรูสึกใหนักทองเที่ยวเกิดความ

ภาคภูมิใจในการเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศ เพื่อกระตุนเศรษฐกิจของไทยผานสื่อที่เขาถึงใน

วงกวาง เชน ส่ือโทรทัศน วิทยุ ส่ิงพิมพ อินเทอรเน็ต โดยจําแนกองคประกอบที่มีความสําคัญกับ

แผนกลยุทธและขั้นตอนการวางแผนการประชาสัมพันธจํานวน 7 ข้ันตอน ดังนี้ 

 

1. การสํารวจสถานการณ การประเมินและการวิเคราะห 

 

เนื่องจากวิกฤตการณทางเศรษฐกิจโลกที่ตกต่ําไดสงผลกระทบแกกลุมนักทองเที่ยว

ในตลาดยุโรปและอเมริกาเปนสวนใหญ ทําใหเปดปญหาในดานการเงิน การประกอบธุรกิจและมี

การจับจายใชสอยในจํานวนที่ลดนอยลง สวนวิกฤตการณการปดสนามบินนั้นไดสงผลกระทบแก

กลุมนักทองเที่ยวในตลาดเอเชียมากกวา เพราะเปนกลุมตลาดที่มีความออนไหวและหวาดกลัวกับ

เหตุการณที่เกิดขึ้น ซึ่งในกลุมตลาดยุโรปจะถือวาปญหาทางการเมืองเปนเรื่องปกติและเปนเรื่อง

ของประชาธิปไตย แตเมื่อสองเหตุการณเกิดขึ้นในเวลาใกลเคียงกันจึงทําใหการเดินทางทองเที่ยว

ทั้งในกลุมตลาดยุโรปและเอเชียลดลง สอดคลองกับคําสัมภาษณของ คนึงนิจ โชติกะกุล 

ผูอํานวยการฝายประชาสัมพันธตางประเทศ (สัมภาษณ, 19 พฤษภาคม 2552) ดานการวิเคราะห

กลุมตลาด ดังนี้ 

การทองเที่ยวแบบระยะไกล (Long Haul) คนที่อยูประเทศไกล ๆ เขาก็จะไมเดินทาง 

เมื่อตลาดระยะไกล (Long Haul) มีผลกระทบเกิดขึ้นเราก็ตองมาดูที่กลุมตลาดระยะ 

ใกล (Short Haul) วาจะมีการกระตุนตลาดทางใกลและการทองเที่ยวในประเทศ

อยางไร แตก็ทิ้งตลาดระยะไกล (Long Haul) ไมไดเพราะเรามีนักทองเที่ยวที่เดินทาง

ซ้ําถึง 60% อาจจะทําใหเสียตลาดกลุมนี้ได โดยยังมีการติดตอสงขอมูลอัพเดทใหเขา

อยูตลอด  มีวิธีทางการตลาด  เชน  กลยุทธสานสัมพันธ (Customer Relationship 
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Management: CRM) ลด แลก  แจก  แถม และพวกโรงแรม ตัวแทนบริษัททัวรก็ตอง

มารวมดวย ดังนั้น การทํางานกันเปนตองรวมมือทั้งภาครัฐบาลและภาคเอกชน สวน

ตลาดระยะใกล (Short Haul) จะทําอยางไรและจะเสริมเขาไปอยางไรได ตองมีการไป 

พบปะปรับกลยุทธ เพราะการตลาดตองมีการปรับแผนตลอดเวลา 

นอกจากนี้มีคําสัมภาษณของ สมฤดี ชาญชัย ผูอํานวยการกลุมงานนโยบายและแผน 

(สัมภาษณ, 18 มีนาคม 2552) เกี่ยวกับการวิเคราะหสถานการณและกลุมตลาด ดังนี้ 

วิกฤตแฮมเบอรเกอรเราเริ่มพูดกันตั้งแตกอนมีการปดสนามบินแลว กอนหนานี้เรา

ไดรับสัญญาณเตือนจากสํานักงาน ททท. ในหลายประเทศ เชน อเมริกา รัสเซีย วาเริ่ม

เกิดปญหาเศรษฐกิจและภาคเอกชนก็จะเปนสวนที่บอกถึงสัญญาณการจองลวงหนา

หายไป ขณะที่เรากําลังดําเนินการแกไขปญหานี้ ปญหาการปดสนามบินก็เขามาแต

เราก็ไมไดปรับแผนมากมายเพราะเรามีแผนระยะสั้นคือ การทําแฟมทริป (FAM Trip) 

ใหเร็วขึ้น เขามาดูปญหาวาเกิดอะไร  โดยมีการวิเคราะหกลุมตลาดออกมา 4 กลุม คือ  

1. กลุมมีเงินที่พอยังมาเที่ยวได  2. กลุมชอบเมืองไทยแตไมมีเงิน  3. มีเงินแตยังกลัว

เร่ืองสถานการณการเมือง  4. กลุมไมมีเงินและกลัวสถานการณการเมือง  เมื่อเรา

แบงแลวเราก็จะมีการวางแผนวาเราควรจะกระตุนอะไร อยางไร โดยตอนนี้เราจะ

กระตุนกลุมที่มีเงินและก็มีศักยภาพที่จะกลับมา โดยมุงเนนตลาดใกล เชน ตลาดจีน 

หรือตลาดที่มีปญหานอย ๆ ตลาดตะวันออกกลาง สวนรัสเซียและประเทศที่เปนคูคา

กับอเมริกาก็จะไดรับผลกระทบทางเศรษฐกิจมาก และวิเคราะหแลววาคนไทยไม

คอยไดรับผลกระทบมากนัก จึงทําแผน “ไทยเที่ยวไทย” 

 

2.  การกําหนดวัตถุประสงค 

 

เนื่องจากโครงการ “เที่ยวไทยครึกครื้น เศรษฐกิจไทยคึกคัก” ททท. ไดกําหนดหนาที่

ในการสื่อสารคือ กระตุนใหเห็นถึงประโยชนและความจําเปนของการทองเที่ยวในประเทศวา ไม

เพียงแตจะไดรับความสุขสนุกสนานเทานั้น แตการทองเที่ยวยังสงผลสําคัญตอประเทศในมิติ

เศรษฐกิจดวย 

สวนโครงการ “108 1009 ภารกิจเที่ยว” หนาที่ในการสื่อสารคือ เปนการรวบรวมโครงการ

ทองเที่ยวทั้งหมดของ ททท. ใหอยูภายใตชื่อเดียวกัน เพื่อการสื่อสารที่เปนอันหนึ่งอันเดียวกันอยางมี

พลัง ซึ่งมีวัตถุประสงค คือ 
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1. เพื่อนําเสนอแนวคิดของโครงการใหประชาชนเขาใจในวงกวาง กระตุนใหเห็นถึง

ความสําคัญของการทองเที่ยวในมิติใหม ที่สามารถชวยเศรษฐกิจชาติได 

2. เพื่อกระตุนใหเกิดพฤติกรรมการทองเที่ยว โดยนําเสนอโครงการทองเที่ยว

หลากหลาย  ททท. ดําเนินการอยูแลว  รวบรวมใหอยูภายใตโครงการ  “108 1009 ภารกิจเที่ยวจาก 

ททท.” เพื่อใหการสื่อสารชัดเจน  เปนไปในทิศทางเดียวกัน  และประชาชนทั่วไปจะไดหาขอมูล

ทองเที่ยวที่เหมาะกับความตองการของตนเองไดงายขึ้น 

 

3.  การกําหนดกลุมเปาหมาย 
 

การวางแผนประชาสัมพันธเพื่อกระตุนใหเกิดการเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศ

นั้น จําเปนตองกําหนดกลุมเปาหมายใหชัดเจน เพื่อที่จะสามารถสื่อสารไปยังกลุมตาง ๆ อยางเกิด

ประสิทธิผลมากที่สุด โดยวิเคราะหและเรียงอันดับความสําคัญของกลุมเปาหมายแตละกลุม ไดแก 

กลุมนักทองเที่ยว กลุมส่ือมวลชน กลุมผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยว 

3.1 กลุมนักทองเที่ยวคนไทย เปนกลุมที่จะกอใหเกิดเศรษฐกิจภายในประเทศ

โดยเฉพาะทางดานอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและกลุมผูที่เกี่ยวของมีการหมุนเวียนรายไดซึ่งกัน

และกัน ซึ่งจะสงผลใหความเปนอยูและระดับเศรษฐกิจประเทศดีข้ึน 

3.2 กลุมสื่อมวลชน การเผยแพรประชาสัมพันธขอเท็จจริงจําเปนตองใชกลุม

ส่ือมวลชนในการกระจายขาวสาร แตในขณะเดียวกัน ททท. ไดขอความรวมมือจากสื่อมวลชนทุก

ฝายในการประชาสัมพันธโครงการเพื่อกระตุนใหคนไทยออกมาทองเที่ยวภายในประเทศมากขึ้น 

3.3 กลุมผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยว เปนกลุมที่ไดรับผลกระทบโดยตรงจาก

ภาวะวิกฤตที่เกิดขึ้น  ดังนั้น  จึงเปนกลุมเปาหมายที่ ททท. ตองทําความเขาใจถึงเนื้อหาสาระเกี่ยวกับ

โครงการใหเขาใจเพื่อความรวมมือในการฟนฟูทองเที่ยวใหดีข้ึน โดยเฉพาะทางดานการประชาสัมพันธ

แหลงทองเที่ยวและการสงเสริมการขายใหเปนที่สนใจ เชน การลด แลก แจก แถมแพคเกจทองเที่ยว 

 



 

 

138 

4.  การกําหนดสื่อและกิจกรรม 
 
สัญลักษณโครงการ 

 
ภาพที ่4.2 

สัญลักษณโครงการเที่ยวไทยครึกครื้น เศรษฐกิจไทยคึกคัก 

 

 
 

สื่อโฆษณาที่ผลิต 
การทองเที่ยวแหงประเทศไทย  (ททท.) มีการจัดกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวของไทย

ภายในประเทศมากขึ้น ดังนั้น จึงมีการกระตุนใหคนไทยหันมาเที่ยวไทยมากขึ้นโดยผานสื่อตาง ๆ 

เชน หนังสือพิมพ วิทยุ โทรทัศน ส่ือออนไลน รถไฟ รถไฟฟา รถแท็กซี่จํานวน 350 คัน รวมทั้งการสง

ขอความสั้น (SMS) แบงไดเปน 

- ภาพยนตรโฆษณาโทรทัศนความยาว 45 วินาที  จํานวน 1 ชิ้นงาน  และตัดทอน

ความยาวเปน 30 วินาที จํานวน 1 ชิ้นงาน โดยใชบุคคลที่มีชื่อเสียงในการเปนพรีเซ็นเตอรโฆษณา

และทํากิจกรรมประชาสัมพันธ เชน เบิรด ธงไชย แมคอินไตย นอกจากจะเปนที่รูจักของคนทั่วไปแลว 

เหตุผลที่ ททท. เลือกใหเปนพรีเซ็นเตอรใหกับ ททท. อีกนั้น เนื่องจากในป 2548 ธงไชย แมคอินไตย 

เคยเปนพรีเซ็นเตอรรณรงคการทองเที่ยว ภายใตแคมเปญ  “เที่ยวที่ไหน ไมสุขใจเทาบานเรา” กับ

นองสุขใจ ซึ่งชวยกระตุนการทองเที่ยวของประเทศไทยไดเปนอยางดี ศิลปนอีกกลุมหนึ่ง คือ 

โปงลางสะออน ที่จะเขามาเปนพรีเซ็นเตอรรณรงคกระตุนคนกลุมทั่วไปตั้งแตระดับกลางลงมาให

เดินทางทองเที่ยวภายในประเทศเพิ่มมากขึ้น ซึ่งสอดคลองกับคําสัมภาษณของสันติชัย เอื้อจงประสิทธิ์ 

รองผูวาการดานตลาดตางประเทศ (สัมภาษณ, 9 เมษายน 2552) ดังนี้ “ททท. มีการเสริมกิจกรรม

ของเราใหมีแรงกระตุนมากขึ้น เชน จัดใหมีการแขงขัน หรือมีการเอาดารา นักแสดงผูที่มีชื่อเสียง

มารวมเพื่อใหดูนาสนใจ นาตื่นเตนมาชวยโปรโมตแพคเกจ” 
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และสอดคลองกับคําสัมภาษณของ วันเสด็จ ถาวรสุข รองผูวาการดานตลาดภายใน 

ประเทศ (สัมภาษณ, 29 เมษายน 2552) ดังนี้ 

มีการรณรงคใหคนไทยเที่ยวไทยโดยใชผูที่มีชื่อเสียงเขามาชวยในการประชาสัมพันธ 

โดยกอนหนานี้จะเนนการตลาดในตางประเทศแตในประเทศจะมีแผนกลยุทธไวแลว

เพียงแตตองนํามาปฏิบัติกอนกําหนดเนื่องจากวานักทองเที่ยวชาวตางประเทศมี

จํานวนลดนอยลง  ททท. จึงพยายามที่จะทําการตลาดในประเทศมากกวา คลาย

ลักษณะไทยชวยไทย ใหคนไทยทองเที่ยวภายในประเทศเพื่อใหมีเงินหมุนเวียนใน

อุตสาหกรรมการทองเที่ยวไทย เนื่องจากเหตุการณวิกฤตเกิดขึ้นมาพรอมกับวิกฤต

เศรษฐกิจโลกทําใหชาวตางชาติมีการจับจายใชสอยเงินนอยลง บางสิ่งที่ไมจําเปนก็

พยายามจะไมมีการใชจาย 

- สปอตวิทยุ ความยาว 30 วินาที จํานวน 2 ชิ้น 

- ส่ือส่ิงพิมพ จํานวน 3 ชิ้น 

- บิลบอรด จํานวน 1 ชิ้น 

- เว็บแบนเนอร จํานวน 1 ชิ้น 
สื่อที่เลือกใช 
การทองเที่ยวแหงประเทศไทย ไดเลือกใชส่ือในการทําการโฆษณาประชาสัมพันธ

โครงการ “เที่ยวไทยครึกครื้น เศรษฐกิจไทยคึกคัก” ดังนี้ 

- โฆษณาทางสื่อโทรทัศน 40 วินาที และ 30 วินาที 

- สปอตวิทยุ 

- หนังสือพิมพ 

- ปายโฆษณาบิลบอรดในกรุงเทพฯ  

- โฆษณาทางอินเตอรเน็ต 

โดยมีหลักกลยุทธในการเลือกใชส่ือโฆษณา คือ การเขาถึงในวงกวาง การตอกย้ํา

สรางการจดจํา และการใหขอมูลเชิงลึก ซึ่งสามารถจําแนกหลักเกณฑดังกลาวใหเหมาะสมกับส่ือ

แตละชนิดได ดังนี้ 

- การเขาถึงวงกวาง ไดแก  โฆษณาทางโทรทัศน 

- การตอกย้ําสรางการจดจํา ไดแก โฆษณาทางวิทยุ และโฆษณาสื่อกลางแจง 

(ปายบิลบอรด) 

- การใหขอมูลเชิงลึก ไดแก โฆษณาทางสื่อสิ่งพิมพ (หนังสือพิมพ) และโฆษณาทาง

อินเทอรเน็ต 
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กลยุทธการซ้ือสื่อโฆษณา 
1. โฆษณาทางสื่อโทรทัศน 

 
ตารางที่ 4.11 

แสดงสัดสวนการโฆษณาทางโทรทัศน 

 

สปอตความยาว  

45 วินาท ี 30 วนิาท ี

แบงตามงบ 

% 

-  เนนการลงโฆษณาในชอง 7 และชอง 3    

ชอง 3 15 102 40 

ชอง 5 2 15 6 

ชอง 7 18 122 48 

ชอง 9 2 15 6 

รวม (สปอต) 38 254 100 

รวมทัง้หมด (สปอต) 292   

-  เนนรายการละคร และรายการขาวเปนหลัก    

รายการละคร/ซีร่ีย 15 102 40 

รายการขาว 13 89 35 

รายการวาไรตี้บันเทงิตาง ๆ 8 51 20 

รายการภาพยนตร 2 13 5 

รวม (สปอต) 38 254 100 

รวมทัง้หมด (สปอต) 292   

-  แบงสัดสวน Primetime และ Non-Primetime เปน 50:50 

หมายเหตุ: รายละเอียดการลงโฆษณาจะมีการปรับเปลี่ยนตามราคาและเรตติ้งของชวงเวลาที่ 

ลงโฆษณาจริงอีกครั้งหนึ่ง 

 

2. โฆษณาทางสื่อวิทยุ 

ซื้อสปอตวิทยุ พวงดวยกิจกรรมหลักของทางสถานี เพื่อเพิ่มความถี่ของการเปด 

จิงเกิ้ลและสโลแกนสินคา ในสถานีวิทยุหลักดังนี้ 
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- สถานีวิทยุ Cool FM 93.0 

- สถานีวิทยุ Eazy FM 105.5 (รวมชวงรายการ “เร่ืองเลาเชานี้”) 

หมายเหตุ เปนราคาโดยประมาณ ซึ่งรวมคาบริการโฆษณาและภาษีมูลคาเพิ่มแลว 

3. โฆษณาทางสื่อส่ิงพิมพ (หนังสือพิมพ) 

- ลงโฆษณาขนาดครึ่งหนา ส่ีสี 

- เลือกลงหนังสือพิมพที่ไดรับความนิยมสูง : หนังสือพิมพไทยรัฐ 

- หนังสือพิมพไทยรัฐ เดือนมกราคม-เดือนมีนาคม 2552 

- เดือนละ 1 คร้ัง รวมทั้งหมดจํานวน 3 คร้ัง 

หมายเหตุ ราคารวมคาบริการโฆษณาและภาษีมูลคาเพิ่มแลวและราคาอาจมีการ

เปลี่ยนแปลง ข้ึนอยูกับพื้นที่ (หนา position) ที่วางใหลงได ซึ่งตองตรวจสอบอีกครั้งกอนซื้อจริง 
 

ภาพที ่4.3 

ส่ือส่ิงพิมพ 
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โฆษณาทางสื่อกลางแจง: ปายบิลบอรด (Outdoor) 
- ปายบริเวณทางดวน (ข้ันที่ 1) 

- ขนาด 14 x 50 เมตร 

- ระยะเวลาลงโฆษณาตั้งแตเดือนกุมภาพันธ-เดือนกันยายน 2552 

 หมายเหตุ ราคารวมคาบริการโฆษณาและภาษีมูลคาเพิ่มแลว และไดยืนยันการซื้อ

ไวเรียบรอยแลว 

 

ภาพที ่4.4 

โฆษณาทางสือ่กลางแจง 

 

 

ภาพที ่4.5 

ปายบิลบอรด (Indoor) ติดตั้งบริเวณภายในสถานีรถไฟฟาและสถานีรถไฟใตดิน 
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ภาพที ่4.6 

Taxi Ad 
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โฆษณาทางสื่ออินเตอรเน็ต 
มีการเลือกใชส่ือโฆษณาในรูปแบบเว็บแบนเนอร (การวางภาพหรือขอความแลวทํา

ล้ิงคไปยังโครงการ) ที่สามารถกดลิ้งคไปสูไมโครไซตของโครงการ “108...1009 ภารกิจเที่ยว” ได 

และเลือกลงโฆษณาเว็บไซตจํานวน 2 เว็บไซต ไดแก 

1. www.moohin.com 

 Leader Board on Index page, ขนาด 728x90 pixel 

2. www.pantip. com/cafe/blueplanet 

 Special Frame Banner 1 Min Rotated และหนากระทูขนาด 120 x 240 pixel 

หมายเหตุ ราคารวมคาบริการโฆษณาและภาษีมูลคาเพิ่มแลวและราคาอาจมีการ

เปลี่ยนแปลง ข้ึนอยูกับพื้นที่ที่วางใหลงได ซึ่งตองตรวจสอบอีกครั้งกอนซื้อจริง 

 

ภาพที ่4.7 

แผนการลงสื่อในภาพรวม 
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ตารางที่ 4.12 

สรุปกลยุทธและการใชส่ือในโครงการ “เทีย่วไทยครึกครืน้ เศรษฐกิจไทยคึกคัก” 

 

โครงการ “เที่ยวไทยครึกครื้น เศรษฐกิจไทยคึกคัก” 

กลยุทธ ส่ือ 

การเขาถึงวงกวาง - ภาพยนตรโฆษณาทางโทรทัศน 45 วินาที และ 30 วินาท ีเนน

การลงโฆษณาในชอง 7 และชอง 3 ทั้งหมด 292 สปอต เนน 

รายการละคร และรายการขาวเปนหลกั ทัง้หมด 292 สปอต 

โดยใชบุคคลทีม่ีชื่อเสียงเปนพรีเซ็นเตอร 

- ส่ือที่มีการเพิ่มเติมในภายหลงั ไดแก การออกขาวเกีย่วกบั

หนวยงาน การพบและจัดเลี้ยงสื่อมวลชน จัดกิจกรรมโดยมี

ดารานักรองรวมทาํกิจกรรม 

การตอกย้ําสรางการจดจํา - โฆษณาทางวทิยุ ทางสถานวีิทย ุCool FM 93.0 และ สถานี

วิทย ุEazy FM 105.5 

- โฆษณาสื่อกลางแจง: ปายบลิบอรด (Outdoor) ติดตั้งบริเวณ

ทางดวน ข้ันที ่1 และปายบลิบอรด (Indoor) ติดตั้งบริเวณ

ภายในสถานีรถไฟฟาและสถานีรถไฟใตดิน (เพิ่มเติมภายหลัง) 

- ส่ือที่มีการเพิ่มเติมในภายหลงั ไดแก การโฆษณาบนยวดยาน

พาหนะ เชน ติดสติ๊กเกอรโฆษณาภายในรถแท็กซี ่ติดโฆษณา

บนรถเมล 

การใหขอมูลเชิงลึก - โฆษณาทางสือ่ส่ิงพิมพ (หนงัสือพิมพ) ลงโฆษณาขนาด 

คร่ึงหนา ส่ีสี ในหนังสือพิมพไทยรัฐ 

- โฆษณาทางอนิเทอรเน็ต โดยโฆษณาในรปูแบบเว็บแบนเนอร  

- ส่ือที่มีการเพิ่มเติมในภายหลงั ไดแก นิตยสาร 
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 แผนการจัดทําไมโครไซตประชาสัมพันธ 108 1009 ภารกิจเที่ยว 
  

ภาพที ่4.8 

สัญลักษณโครงการ 108 1009 ภารกิจเทีย่ว 

 

 
 
วัตถุประสงค 
โครงการ “108...1009 ภารกิจเที่ยว” จัดทําขึ้นเพื่อเปนสื่อสนับสนุนที่กระตุนใหเกิด

พฤติกรรมการทองเที่ยว เพื่อชวยขยายผลของแผนงานหลักของการกระตุนตลาดทองเที่ยว

ภายในประเทศ  โดยนําเสนอโครงการทองเที่ยวทั้งหมดของสาํนกังาน ททท. ทัง้ 35 แหง เชน โครงการ

น้ํามันถังเดียว เที่ยวนครนายก คาราวานตูบเที่ยวไทย โครงการ One night One price เปนตน   

มารวบรวมใหอยูภายใตโครงการ “108...1009 ภารกิจเที่ยว” ทั้งนี้ก็เพื่อใหการสื่อสารชัดเจน 

เปนไปในทิศทางเดียวกันและประชาชนทั่วไปจะไดหาขอมูลทองเที่ยวที่เหมาะกับความตองการ

ของตนเองไดงายขึ้น 
กลยุทธโครงการ 
โครงการ “108...1009 ภารกิจเที่ยว” เปรียบเสมือนการสรางคลังเก็บขอมูลและ

เร่ืองราวของนักทองเที่ยวจากสถานที่ทองเที่ยวตาง ๆ โดยเขาไปเปนสวนหนึ่งของสังคมออนไลน

ของผูรักการทองเที่ยวและพัฒนาเว็บไซตใหเปนแหลงขอมูลของทุก ๆ เร่ืองราวเกี่ยวกับการ

ทองเที่ยวสําหรับผูที่สนใจการทองเที่ยวทั้งกอนและหลังการทองเที่ยว ซึ่งประกอบดวยกิจกรรม

ทองเที่ยวที่นาสนใจ ดังนี้ 

 



 

 

147 

ตารางที่ 4.13 

แสดงกิจกรรมทองเที่ยวภายใตโครงการ “108 1009 ภารกิจเทีย่ว” 

 

กิจกรรม วัตถุประสงค รายละเอียด 

เทศกาลสีสันแหง

สายน้าํ มหกรรมลอย

กระทง 

เพื่อสงเสริมการทองเที่ยว

ทางน้าํตลอดเดือน

พฤศจิกายน 

เปนกิจกรรมทีย่กระดับงานประเพณีลอย

กระทงของไทยใหเปนกิจกรรมการทองเทีย่ว

ระดับนานาชาติ โดยจัดใหมกีิจกรรมใน

หลายพืน้ที ่เชน ประเพณีลอยกระทงเผา

เทียนเลนไฟ จ.สุโขทัย ประเพณียี่เปง  

จ.เชียงใหม ประเพณีลอยกระทงสายไหล

ประทีปพนัดวง จ.ตาก ประเพณีลอยกระทง

กรุงเกา จ.พระนครศรีอยุธยา และเทศกาล

โคมไฟ...สีสันเมืองใต จ.สงขลา 

100 หมูบาน 

อีสานนาเที่ยว 

เพื่อสรางกระแสการ

ทองเที่ยวสูภาคตะวันออก-

เฉียงเหนือเพื่อใหเขาถงึวถิี

ชีวิตความเปนอยูของ

ชาวบานและเพื่อเพิ่ม

โอกาส ทางเลอืกในการ

ทองเที่ยวใหม ๆ แก

นักทองเที่ยว 

สอดรับกับ “ปการทองเทีย่วอีสาน 2551-

2553” เนนการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมใน

ภูมิภาค โดยการคัดเลือกหมูบานอีสานนา

เที่ยว นําเสนอหมูบานที่มเีร่ืองราว 

เอกลักษณ วิถชีีวิต ประเพณ ีสินคาทองถิ่น 

ตลอดจนวัฒนธรรมที่โดดเดน รวมทัง้แหลง

ทองเที่ยวสําคญั 

งานราชพฤกษ  

รวมใจภักดิ์ 

รักพอหลวง 

เพื่อเฉลิมพระเกียรติ

พระบาทสมเดจ็พระ

เจาอยูหัว ในชวง 116 วัน

จากวนัแมถงึวนัพอและ

เพื่อเปดสวนเฉลิมพระ

เกียรติราชพฤกษ 2549 

มหกรรมการแสดงพืชพรรณไมกลางแจงที่

ททท.รวมกับกระทรวงเกษตรและสหกรณ ณ 

สวนราชพฤกษ จ. เชยีงใหม โดยมพีรรณ 

ไมดอกและพชืพรรณตาง ๆ ที่มีความ

สวยงามและหาชมไดยาก 
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ตารางที่ 4.13 (ตอ) 

 

กิจกรรม วัตถุประสงค รายละเอียด 

เปดโลกเมืองสุพรรณ 

มหัศจรรยสุขหรรษา 

เพื่อใหเปนสถานที่ใน

การศึกษาศิลปวัฒนธรรม

และสถานทีพ่กัผอน 

สุพรรณบุรีเปนเมืองทองเทีย่วทีเ่ปนแหลง

มรดกทางศิลปวัฒนธรรมทีสํ่าคัญของไทย มี

สถานทีท่องเทีย่วทีน่าสนใจทั้งในดาน

ประวัติศาสตร ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี 

ธรรมชาติที่สวยงาม นอกจากนี้มีแหลง

ทองเที่ยวใหม คือ พิพธิภัณฑลูกหลานพันธุ

มังกร ที่กอต้ังเพื่อเฉลิมฉลองเนื่องในโอกาส

ที่ไทย-จีนมีความสัมพันธทางการทูต 

ครบ 20 ป 

อะเมซิ่ง ฟน กอลฟ 

(Amazing Fun 

Golf) 

เพื่อเปนการแนะนาํสนาม

กอลฟมาตรฐานระดับโลก

ในแตละภูมิภาคและความ

สวยงามของภมูิทัศน 

รวมทัง้เชื่อมโยง

ความสัมพันธในครอบครัว 

เปนกิจกรรมทีม่ีกีฬากอลฟเปนสื่อ โดยรอบที่

เหมาะสําหรับการเลนกอลฟและผูติดตาม 

รวมถึงการเดนิทางทองเที่ยวพักผอนของ

ครอบครัว ซึ่งสามารถจัดเสนทางทองเที่ยว

เชื่อมโยงสําหรับสมาชิกในครอบครัวดวย

การจัดทาํคูมอืแนะนาํสถานทีท่องเที่ยว ที่

พัก รวมถงึรานอาหาร Alter Par เกิดการ

ทองเที่ยวอยางครบวงจร 
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ระบบคนหาขอมูล 

1. จากสถานที่  
2. จากรูปแบบการเที่ยว 

- จํานวนผูเดินทาง 

- ระยะเวลาการเดินทาง 

- กิจกรรมที่สนใจ 

ผลลัพธสวนแรก คือ 

โครงการตาง ๆ ของ ททท. 

ที่ตรงกับเงื่อนไขการคนหา 

ที่ตรงกับเงื่อนไขที่คนหา 

ผลลัพธสวนที่สอง คือเร่ืองราว

การทองเที่ยวที่หลากหลายจาก

ประสบการณจริง 

ภาพที ่4.9 

กระบวนการคนหาขอมูล 
 

เว็บไซตประชาสัมพนัธ “108...1009 ภารกิจเทีย่ว” (http: //thai.tourismthailand.org) 

 

Travel Gateway: จุดเริ่มตนของการคนหาขอมูล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปรากฏผลลัพธการคนหาเปนภาพบนแผนที่หรือขอความ 

 

 

 

 

 

 

 
ระยะเวลาการออกแบบและพัฒนาไมโครไซต 
ระยะที่ 1: 

1. โครงสรางพื้นฐานของไมโครไซต ที่สามารถเลือกดูขอมูลไดจากระบบคนหาแบบ

พื้นฐาน 

2. แพ็คเกจของ ททท.  
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ระยะที่ 2: 

1. ระบบการคนหาแบบขั้นสูง 

2. ระบบการเชื่อมตอ และระบบการอัพโหลดลิงค (Upload link) กับเว็บไซตพันธมิตร 

โดยผานการตรวจสอบจากทางผูบริหารจัดการเว็บไซตกอนที่จะแสดงผลบนไมโครไซตของโครงการ 

3. โปรแกรม  Travel Gallery และ My Favorite Trip รวมไปถึงเว็บแบนเนอร สรางขึ้น

เพื่อเปนสื่อสนับสนุนของโครงการฯ และเพื่อเชิญชวนกลุมเปาหมายมาที่หนาโครงการฯ  

 
5.  การกําหนดระยะเวลา 

 

จากการวิจัยพบวามีการเริ่มดําเนินการมาตั้งแตหลังวิกฤตการทางเศรษฐกิจในเดือน

พฤศจิกายน 2551และดําเนินตอมาในชวงที่เกิดวิกฤตทางการเมืองในประเทศไทยในเดือน

ธันวาคม 2551 แตเร่ิมกําหนดระยะเวลาของโครงการจริงตั้งแตเดือนมกราคม-เดือนธันวาคม 2552 

และไดมีการกําหนดใหเปนปของไทยเที่ยวไทย หลังจากนั้นไดมีการขยายระยะเวลาโครงการออกไป

จนถึงปลายป 2553 แตมีการทําสัญญากับบริษัทจีเอ็มเอ็ม แกรมมี่ ในการทําประชาสัมพันธ

โฆษณาโครงการตลอดป 2552 เปนระยะเวลา 1 ป 

 
6.  กําหนดงบประมาณ 
 

จากการวิจัยพบวาการกําหนดงบประมาณที่ทาง ททท. รวมประชุมกบัหนวยงานเอกชน

ในการจัดทําแผนการตลาดเรงดวนเพื่อกระตุนตลาดทองเที่ยว ซึ่งแผนการกระตุนภายในประเทศ

กําหนดงบประมาณจํานวน 700 ลานบาท  และเปนสวนของโครงการ “เที่ยวไทยครึกครื้น 

เศรษฐกิจไทยคึกคัก” จํานวน 300 ลานบาท  โดยงบประมาณจํานวน 62 ลานบาทเปนสวนของ

การวาจางบริษัทจีเอ็มเอ็ม แกรมมี่ โดยไดเลือกเบิรด ธงไชย แมคอินไตย เปนพรีเซ็นเตอรโครงการ 

เพื่อส่ือสารภาพการทองเที่ยวผานชิ้นงานตาง ๆ ไดแก ภาพยนตร โฆษณา ภาพนิ่ง สปอตวิทยุ รวม

ทั้งเบิรด ธงไชย จะขับรองบทเพลงพิเศษที่จีเอ็มเอ็ม แกรมมี่แตงขึ้นใหม พรอมจัดทํามิวสิควีดิโอ

เพื่อกระตุนการทองเที่ยว และเปนพรีเซ็นเตอรในโครงการประกวดภาพถายและเดินสาย

ประชาสัมพันธรณรงคใหคนไทยเดินทางเที่ยวในประเทศ โดยแบงเปนคาตัวศิลปน 20 ลานบาท  คา

ดําเนินงาน 42 ลานบาท  ซึ่งทางแกรมมี่จะทํางานรวมกับบริษัทลีโอเบอรเน็ท ซึ่งเปนเอเยนซีที่ทํา

ประชาสัมพันธใหกับ ททท. โดยจะทํางานรวมกันแบบบูรณาการ 

 



 

 

151 

7.  การประเมินและติดตามผลงาน 
 

ทาง ททท. ไดจัดทําการประเมินแผนโครงการวิจัยประเมินผลในเชิงความคิดสรางสรรค

หลังการรณรงคประชาสัมพันธโครงการ “เที่ยวไทยครึกครื้น เศรษฐกิจไทยคึกคัก” ดังนี้ 
วัตถุประสงคการศึกษา 
1. เพื่อวัดการรับรูในสื่อทุกชนิดที่ใชในการประชาสัมพันธของการทองเที่ยวแหง

ประเทศไทย ในชวงเวลาที่ผานมา ไดแก 

- การเขาถึงของสื่อและการรับรูของสื่อโฆษณาประชาสัมพันธของ ททท. 

เปรียบเทียบกับการโฆษณาประชาสัมพันธในธุรกิจทองเที่ยวโดยรวม 

- การรับรู และการจดจําไดที่มีตอการโฆษณาประชาสัมพันธของ ททท. ใน

ภาพรวม 

- ศึกษาผลกระทบจากสื่อโฆษณาประชาสัมพันธของ ททท. ตอการตัดสินใจ

วางแผนการทองเที่ยวในภาพรวม 

2. เพื่อศึกษาพฤติกรรม ทัศนคติ และแนวโนมในการทองเที่ยวของกลุมเปาหมาย 
ระเบียบวิธีการวิจัย 
การประเมินครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative) ซึ่งมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

1. จํานวนหนวยตัวอยางทั้งสิ้น n = 1,500 คน 

2. การสุมเลือกหนวยตัวอยาง ใชวิธี Multi-stage random sampling 

3. วิธีการสัมภาษณเปนแบบ Face-to-face Interview ใชแบบสอบถามแบบมีโครงสราง 

(Structured Questionnaire) 

4. พื้นที่ในการทําวิจัย ประกอบดวย เขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล (นนทบุรี, 

สมุทรปราการ และปทุมธานี) และเขตหัวเมืองใหญตางจังหวัด 
คุณสมบัติกลุมเปาหมาย 
- ชาย/หญิง อายุ 15 ปข้ึนไป 

- มีสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคมอยูในระดับ B ข้ึนไป คือ รายไดครอบครัวตอ

เดือน สําหรับเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล 40,000 บาท+ หัวเมืองใหญตางจังหวัด 25,000 บาท+ 

- ตองเคยเห็นสื่อโฆษณาประชาสัมพันธแคมเปญตาง ๆ ของ ททท. ในโครงการ 

“เที่ยวไทยครึกครื้น เศรษฐกิจไทยคึกคัก” 

หมายเหตุ-รายละเอียดอาจเปลี่ยนแปลงได ข้ึนอยูกับการพิจารณาความเหมาะสม

จาก ททท.  
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- เนื่องจากโครงการ  “เที่ยวไทยครึกครื้น เศรษฐกิจไทยคึกคัก” มีการขยายเวลาใน

การดําเนินงานตอในป 2553 จึงยังไมสามารถทําการทําประเมินได 

จากการศึกษาจะเห็นไดวาการรับมือกับภาวะวิกฤตเปนเรื่องที่ทุกคน  ทุกฝาย ทุก

หนวยงานที่เกี่ยวของจะตองใหความรวมมือ มีการประสานงานและดําเนินงานอยางเต็มที่ จริงใจ

และเปนไปในทิศทางเดียวกัน จึงจะทําใหวิกฤตการณนั้นสงผลกระทบนอยที่สุดและสิ้นสุดไดใน

เวลาอันรวดเร็ว ซึ่งสิ่งเหลานี้ยอมเกิดจากการประชาสัมพันธที่ดีทั้งการประชาสัมพันธภายใน

องคกร หนวยงานที่เกี่ยวของ รวมทั้งผูประสบกับวิกฤตการณ ซึ่งถือวาเปนกลุมที่จะตองมีการทํา

ความเขาใจในวิกฤตการณที่เกิดขึ้นและใหการชวยเหลืออยางเรงดวน ในขณะเดียวกันสิ่งที่ตอง

คํานึงและกระทํา คือ การทําแผนกลยุทธการประชาสัมพันธเพื่อฟนฟูความเชื่อมั่นและความ

ไววางใจของนักทองเที่ยวที่มีตอประเทศไทย และเพื่อฟนฟูเศรษฐกิจใหเกิดการฟนตัวและการ

หมุนเวียนของรายไดในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเพิ่มมากขึ้น 


