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บทคัดย่อ 

การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือกาํหนดแนวทางการพฒันาทกัษะทาง

การตลาดและการจดัการช่องทางการจดัจาํหน่ายสินคา้ชุมชนในจงัหวดัศรีสะเกษ    

เพ่ือยกระดบัความสามารถทางการแข่งขนัในยคุปัจจุบนั กลุ่มตวัอยา่ง คือ ตวัแทน

ชุมชน OTOP นวตัวิถี จงัหวดัศรีสะเกษ จาํนวน 220 คน จาก 22 ชุมชน โดยการสุ่ม

ตวัอยา่งแบบเจาะจง ดาํเนินการตามวิธีวิจยั 2 ชนิด ไดแ้ก่ 1) การวิจยัเชิงปริมาณ 

เคร่ืองมือท่ีใช ้คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใช ้คือ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน t-Test, F-Test และการวิเคราะห์แบบความถดถอยเชิงพหุ และ 2) การวิจยั 

เชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม ร่วมกบัการวิจยัเชิงคุณภาพ เคร่ืองมือท่ีใช ้คือ การสังเกต

และสัมภาษณ์เชิงลึก ผูใ้ห้ขอ้มูลสาํคญั คือ ตวัแทนจาก 22 ชุมชน จาํนวน 44 คน 
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วิเคราะหข์อ้มูลดว้ยการวิเคราะห์เชิงพรรณนา ผลการวิจยั พบว่า สมาชิกในกลุ่มมี

ทกัษะทางการตลาดและการจดัการช่องทางโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง มี

ความสามารถทางการแข่งขนัโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ชุมชนมีความตอ้งการพฒันา

ทกัษะทางการตลาดและช่องทางการจดัจาํหน่าย ผลวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุของ

ทกัษะทางการตลาดดา้นการส่ือสาร ขีดความสามารถเชิงกลยทุธ์ การทาํงานเป็นทีม 

และอารมณ์มีผลต่อการยกระดบัความสามารถทางการแข่งขนั ผลการเปรียบเทียบ   

การยกระดบัความสามารถทางการแข่งขนัของชุมชนดา้นลกัษณะของชุมชน และ

ระยะเวลาในการดาํเนินงานมีความแตกต่างกนั จึงเกิดแนวทางการพฒันาทกัษะทาง

การตลาดดา้นการส่ือสาร ขีดความสามารถเชิงกลยทุธ์ การทาํงานเป็นทีม และอารมณ์ 

ส่วนการจดัการช่องทางการจดัจาํหน่ายเนน้พฒันาดา้นการใชส่ื้อรูปแบบออนไลนจ์าก

โทรศพัทมื์อถือเพ่ือสร้างรายได ้ซ่ึงช่องทางท่ีใชม้ากท่ีสุด คือ เฟชบุก๊ ไลน์ และยทููป 

เพ่ือยกระดบัความสามารถทางการแข่งขนัในยคุปัจจุบนั 

 

คําสําคัญ:  การจดัการช่องทางการจดัจาํหน่าย, ความสามารถทางการแข่งขนั, จงัหวดั 

ศรีสะเกษ, ทกัษะทางการตลาด, สินคา้ชุมชน 

 

Abstract 

The objectives of this research were to specify guidelines for developing 

marketing skills and distribution channel management for community products in 

Sisaket Province to enhance its competitiveness in the present age. The sample 

groups were representatives of the OTOP community, which included 220 people 

from 22 villages selected using purposive sampling. This study was conducted 

according to two research methodologies were as follows: 1) Quantitative research: 

questionnaires were employed, and the following statistics were used frequency, 

percentage, mean, standard deviation, t-test, F-test, and multiple regression analysis, 
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and 2) Participatory Action Research combined with qualitative research (PAR). 

Observations and In-depth interviews were used as tools. The key informants 

included 44 representatives from 22 communities. The data were analyzed using 

descriptive statistics. The research results showed that the community had a moderate 

level of overall marketing and channel management skills. The community had a 

high level of overall competitiveness. The community must develop marketing and 

distribution-channel skills. Communication marketing skills enhance 

competitiveness. The results of comparing the competitiveness enhancement 

community in terms of the characteristics of the community and time of operation 

were different. Therefore, approaches to developing communication skills in 

marketing are strategy, capacity, teamwork, and emotion. Distribution channel 

management focuses on developing online media from smartphones to generate 

income. The most commonly used channels to enhance competitiveness in the 

present age are Facebook, Line, and YouTube. 

 

Keywords:  community products, competitiveness, distribution channel 

management, marketing skills, Sisaket province 

 

บทนํา 

นบัตั้งแต่มีการเปิดเขตการคา้เสรีเม่ือ พ.ศ. 2535 อุตสาหกรรมการคา้มีคู่แขง่

และมีสภาพแข่งขนัในตลาดเพ่ิมสูงขึ้น เร่ือยมาจนถึงปัจจุบนัท่ีสภาพการแข่งขนัรุนแรง

ส่งผลกระทบไปทัว่ทุกภาคส่วน ไม่เฉพาะธุรกิจขนาดใหญ่ท่ีไดรั้บผลกระทบ ธุรกิจ 

SMEs เป็นอีกหน่ึงกลุ่มท่ีไดรั้บผลกระทบและมีการแขง่ขนัสูงเช่นกนั ซ่ึงการแขง่ขนัสูง

รอบดา้นมาจากหลายปัจจยั ทั้งจากคู่แข่งท่ีเป็น SMEs ดว้ยกนัเอง การแข่งขนักบัธุรกิจ

ขนาดใหญ่ ท่ีขยายสาขาไปทุกพ้ืนท่ี และจากการแข่งขนักบัธุรกิจ E-commerce ท่ีทาํให้
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พฤติกรรมผูบ้ริโภคเปล่ียนแปลงไป นอกจากน้ี SMEs ในเมืองรองบางกลุ่มยงัพบ

อุปสรรคดา้นอ่ืน นัน่คือ ขนาดของตลาดท่ีเลก็ ทาํให้ผลกระทบจากการแข่งขนักบั

ธุรกิจขนาดใหญ่รุนแรงกว่า SMEs ในเมืองหลกั ปัญหาขาดแคลนแรงงานจากการ

อพยพยา้ยถ่ินเขา้สู่เมืองหลกั การดึงดูดแรงงานจากธุรกิจขนาดใหญ่ และความตอ้งการ

ของแรงงานรุ่นใหม่ท่ีเปล่ียนไป ตลอดจนปัญหาโครงสร้างพ้ืนฐานไม่เอ้ืออาํนวย ซ่ึง

เป็นสาเหตุให ้SMEs เมืองรองเสียโอกาสทางการคา้และภาระตน้ทุนธุรกิจสูงขึ้น (Bank 

of Thailand, n.d.) สาํหรับผลกระทบไปจนกระทัง่ธุรกิจขนาดเลก็ และชุมชนท่ีเคยมีวิถี

ชีวิตแบบเรียบง่ายต่างไดรั้บผลกระทบเช่นกนั ทาํให้ชุมชนเหล่านั้นตอ้งปรับตวัเพ่ือ

ความอยูร่อด เช่น การรวมกลุ่มเพ่ือผลิตและจาํหน่ายสินคา้ให้ครบวงจร จากอดีตถึง

ปัจจุบนั ประเทศไทยไดพ้ฒันาแผนการพฒันาบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งทางดา้นเศรษฐกิจ

และการคา้ของโลกให้มีคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง ทั้งน้ีเพ่ือพฒันาความร่วมมือระหว่าง

ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคการศึกษา ในการสร้างความตระหนกัและความต่ืนตวั 

(Awareness) จิตวิญญาณความเป็นผูป้ระกอบการสู่กระบวนการบม่เพาะและการพฒันา

ผูป้ระกอบการ ตลอดจนการเร่งรัดธุรกิจสู่ตลาดสากลก่อให้เกิดการลงทุน ทั้งจาก    

การร่วมทุนกบันกัลงทนุบคุคล และนกัลงทุนบริษทัขนาดใหญ่ ในวิสาหกิจเร่ิมตน้

สนบัสนุนการเร่งพฒันาประเทศไปสู่เศรษฐกิจฐานนวตักรรมและสังคมฐานความรู้

โดยใหค้วามสาํคญัแก่การเป็นพ้ืนท่ีเปิด 4 ประการ ไดแ้ก่ 1) ผูท่ี้มีทกัษะสูงจากทัว่โลก 

2) เร่งการเติบโตของวิสาหกิจเร่ิมตน้ 3) สนบัสนุนการลงทนุในวิสาหกิจเร่ิมตน้ และ  

4) การสร้างและพฒันาระบบนิเวศท่ีเอ้ือต่อการเติบโตของวิสาหกิจเร่ิมตน้ (Punroob et 

al., 2019) 

 แนวทางอยา่งหน่ึงของการปรับตวัของธุรกิจขนาดกลางและขนาดเลก็ คือ 

การประยกุตใ์ชเ้คร่ืองจกัรและเทคโนโลยี เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการดาํเนินธุรกิจและ

การควบคุมตน้ทุน รวมถึงการนาํระบบ IT มาใชใ้นการวางแผนธุรกิจ จดัทาํบญัชีและ

บริหารสตอ็กสินคา้ และการพฒันาคุณภาพสินคา้และบริการให้แตกต่างจากคู่แขง่ 

พร้อมทั้งใชโ้อกาสจากโลกออนไลน์เพ่ือเพ่ิมช่องทางการขายและขยายตลาดไปสู่กลุ่ม
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ลูกคา้ใหม่ ๆ (Bank of Thailand., n.d.) ซ่ึงเป็นแนวทางท่ีตอ้งอาศยัทกัษะทางการตลาด 

(Marketing) เขา้มาช่วยวางแผนจดัการกิจกรรมต่าง ๆ ทางธุรกิจท่ีเกิดขึ้น เพ่ือให้สินคา้

หรือบริการเปล่ียนจากผูผ้ลิตไปสู่ผูบ้ริโภค สามารถตอบสนองความพึงพอใจ และ

ความตอ้งการของผูบ้ริโภคได ้โดยกิจกรรมทางการตลาด ถูกกาํหนดขึ้นเพ่ือวาง

แผนการดาํเนินงาน การกาํหนดราคา ส่งเสริมการจาํหน่าย การกระจายสินคา้ และ

บริการ ซ่ึงกิจกรรมทางการตลาดสามารถแบ่งงานท่ีตอ้งทาํออกเป็น ผูข้ายตอ้งคน้หาว่า

ผูซ้ื้ออยูท่ี่ใด มีใครบา้ง มีความตอ้งการอะไร จากนั้นตอ้งออกแบบผลิตภณัฑ ์มีการ

ส่งเสริมให้เกิดความสนใจในตวัผลิตภณัฑ ์การนาํผลิตภณัฑอ์อกจาํหน่าย รวมถึงช่อง

ทางการเขา้ถึง และการขนส่งดว้ย (Leechayakittikorn, 2015) ซ่ึงในยคุปัจจบุนัเป็น

การตลาดท่ีเพ่ิมช่องทางการจดัจาํหน่ายอีกช่องทางหน่ึง คือ การตลาดออนไลน์ ท่ีถือว่า

เป็นช่องทางสาํคญั ผูท่ี้ดาํเนินธุรกิจจึงจาํเป็นตอ้งมีทกัษะทางการตลาดเพ่ือให้สามารถ

ปรับตวัไดท้นักบัคู่แข่งขนั ดว้ยการนาํความรู้ทางดา้นการตลาด (Marketing) และการ

จดัการเชิงกลยทุธ์ มาผสมผสานเขา้ไวด้ว้ยกนั ซ่ึงก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงกบัผลการ

ดาํเนินงานทางการตลาด อนัเป็นองคป์ระกอบท่ีสาํคญัท่ีสุดท่ีจะนาํมาสู่ความไดเ้ปรียบ

ในการแข่งขนั และความอยูร่อดขององคก์ร (Pansuppawatt, 2019) 

 สาํนกังานพฒันาชุมชนจงัหวดัศรีสะเกษ ไดด้าํเนินโครงการ OTOP นวตั

วิถีพร้อมกนัทุกจงัหวดัทัว่ประเทศตั้งแต ่พ.ศ. 2561 ซ่ึงมีเป้าหมายในการพฒันาชุมชน

ท่องเท่ียว OTOP นวตัวิถีทั้งหมด 85 ชุมชน จาก 22 อาํเภอของจงัหวดัศรีสะเกษ ให้มี

การกระจายรายไดห้มุนเวียนเพ่ิมขึ้น โดยมีการกาํหนดกระบวนงานขบัเคล่ือนโครงการ

ทั้งหมด 5 กระบวนงาน ไดแ้ก่ พฒันาบุคลากรดา้นการท่องเท่ียว พฒันาแหล่งท่องเท่ียว

และส่ิงอาํนวยความสะดวก พฒันาสินคา้และบริการดา้นการท่องเท่ียว เช่ือมโยง

เส้นทางการท่องเท่ียวของแต่ละทอ้งถ่ิน และส่งเสริมการตลาดชุมชนท่องเท่ียว 

(Provincial Community Development Office of Sisaket, 2018) สาํหรับสินคา้ของ

ชุมชนท่องเท่ียว OTOP นวตัวิถีจงัหวดัศรีสะเกษ ส่วนใหญ่จะเป็นสินคา้แปรรูปจากผา้

ทอ เช่น ผา้ไหมลายลูกแกว้ ผา้แส่ว ผา้ถุง โสร่ง และผา้สไบ รวมถึงเคร่ืองจกัสานท่ี
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กระจายอยูใ่นทุกอาํเภอ จึงทาํให้เกิดการแข่งขนักนัเองในจงัหวดั บางชุมชนเร่ิมการขาย

สินคา้แบบออนไลน์ไดเ้ลยทนัทีเน่ืองจากไดเ้ขา้ร่วมโครงการพฒันาศกัยภาพดา้น

การตลาดออนไลน์ท่ีภาครัฐจดัขึ้น ซ่ึงทาํให้ชุมชนมียอดขายจากช่องทางออนไลน์

เพ่ิมขึ้น อยา่งไรก็ตาม หากผูน้าํชุมชนไม่มีวิสัยทศัน์ดา้นการขายสินคา้ออนไลน์ จะไม่

ดาํเนินการตอ่หลงัจากเสร็จส้ินโครงการอบรม จึงทาํให้ไม่มีการดูแลช่องทางการ

จาํหน่ายบนโลกออนไลน์อยา่งตอ่เน่ือง ยอดขายท่ีเคยไดจ้ะหายไป เม่ือไม่มียอดขายจึง

ทาํให้ชุมชนรู้สึกไม่ประสบความสาํเร็จกบัการคา้ออนไลน์ ซ่ึงการจะประสบ

ความสาํเร็จดา้นการคา้ตอ้งอาศยัปัจจยัหลายอยา่ง กล่าวคือปัจจยัทางสินคา้ ราคา การ

ส่งเสริมการขาย และการโฆษณาอาจไม่เพียงพอ อาจจะตอ้งรวมถึงการจดัการดา้น

การตลาดอยา่งมีประสิทธิภาพดว้ย ซ่ึงในปัจจุบนักระบวนการส่งเสริมชุมชนท่องเท่ียว 

OTOP นวตัวิถีจงัหวดัศรีสะเกษ ดา้นการส่งเสริมการตลาดส่วนใหญ่มุ่งไปท่ีการจดัทาํ

ส่ือประชาสัมพนัธ์ให้กบัชุมชนเพียงอยา่งเดียว ทาํให้ชุมชนจดัการงานดา้นการตลาดไม่

ครบถว้น โดยเฉพาะในดา้น “การจดัการช่องทางจาํหน่าย” ซ่ึงเป็นเร่ืองท่ีหลาย

หน่วยงานยงัไม่ไดเ้ขา้ไปส่งเสริมในดา้นน้ีอยา่งจริงจงั ทาํให้พบปัญหาท่ีเกิดขึ้นกบั

ชุมชนท่องเท่ียว OTOP นวตัวิถีหลายชุมชนในปัจจุบนั คือ “จะขายสินคา้อยา่งไร หรือ 

ขายสินคา้ไดเ้ยอะขึ้น แต่กาํไรนอ้ย” แมว่้าชุมชนจะมีศกัยภาพในดา้นการผลิตสินคา้

มากขึ้น หรือมีความสามารถในการขายสินคา้ไดม้ากขึ้น แตห่ากขาดทกัษะดา้น

การตลาดและการจดัการช่องทางการจาํหน่ายสินคา้ อาจทาํให้ตอ้งพบกบัปัญหาซํ้าเดิม

ไดอี้ก ซ่ึงการท่ีตอ้งพบกบัปัญหาเดิมบ่อยคร้ัง อาจเป็นสาเหตุให้ชุมชนเกิดความทอ้แท ้

เบ่ือหน่ายและไม่มีแรงกระตุน้ในการดาํเนินงานชุมชนทอ่งเท่ียว OTOP นวตัวิถีต่อไป

ไดอ้ยา่งย ัง่ยืน 

 จากปัญหาดงักล่าว ผูวิ้จยัจึงไดเ้ห็นถึงความจาํเป็นในการกาํหนดแนว

ทางการพฒันาทกัษะทางการตลาดและการจดัการช่องทางการจดัจาํหน่ายสินคา้ชุมชน 

ของชุมชนท่องเท่ียว OTOP นวตัวิถี จงัหวดัศรีสะเกษ เพ่ือช่วยใหผู้น้าํและสมาชิกของ

ชุมชนสามารถจดัการงานทางดา้นการตลาดไดด้ว้ยตนเองโดยไม่ตอ้งรอการส่งเสริม
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จากภาครัฐเพียงอยา่งเดียว ชุมชนสามารถคิดวิธีการส่งเสริมการตลาดและจดัการกบั

ช่องทางการจาํหน่ายสินคา้ให้ถึงมือผูซ้ื้อไดด้ว้ยตนเองอยา่งมีประสิทธิภาพ มี

ความสามารถทางการแข่งขนั ส่งผลให้เกิดการพฒันาไดอ้ยา่งย ัง่ยืน 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาทกัษะทางการตลาด การจดัการช่องทางการจดัจาํหน่ายสินคา้ และ

การยกระดบัความสามารถทางการแข่งขนัของชุมชน 

 2. เพ่ือพฒันาทกัษะทางการตลาด และการจดัการช่องทางการจดัจาํหน่ายสินคา้

ชุมชนในจงัหวดัศรีสะเกษ สู่การยกระดบัความสามารถทางการแข่งขนัในยคุปัจจุบนั 

 3. เพ่ือทดสอบความสัมพนัธ์ของทกัษะทางการตลาดท่ีมีผลต่อการยกระดบั

ความสามารถทางการแข่งขนั 

 4. เพ่ือเปรียบเทียบการยกระดบัความสามารถทางการแข่งขนัของชุมชนใน

จงัหวดัศรีสะเกษท่ีมีเพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ลกัษณะของ

ชุมชนท่ีดาํเนินกิจการอยู ่บทบาท/ หนา้ท่ีของท่านในชุมชน OTOP นวตัวิถี ระยะเวลา

ในการดาํเนินกิจการชุมชน และ จาํนวนสมาชิกในกลุ่มชุมชน OTOP นวตัวิถีแตกต่าง

กนั 

5. เพ่ือกาํหนดแนวทางการพฒันาทกัษะทางการตลาดและการจดัการ

ช่องทางการจดัจาํหน่ายสินคา้ชุมชนในจงัหวดัศรีสะเกษ เพ่ือยกระดบัความสามารถ 

ทางการแข่งขนัในยคุปัจจุบนั 

 

แนวคิด ทฤษฎี และกรอบแนวความคิดการวิจัย 

การวิจยัในคร้ังน้ีผูวิ้จยัจึงไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี เก่ียวกบัการพฒันาทกัษะ

ทางการตลาด, การจดัการช่องทางการจดัจาํหน่าย, การยกระดบัความสามารถทางการ

แข่งขนั และบริบทชุมชนท่องเท่ียว OTOP นวตัวิถีจงัหวดัศรีสะเกษ หลงัจากนั้นผูวิ้จยั

ไดก้าํหนดกรอบแนวความคิดการวิจยั ดงัภาพ 1 
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ภาพ 1  

กรอบแนวความคิดการวิจัย 

 

 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 

การวิจยัคร้ังน้ี เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative) และการวิจยัเชิง

ปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม (Participatory Action Research: PAR) ร่วมกบัการวิจยัเชิง

คุณภาพ โดยมีรายละเอียดวิธีดาํเนินการวิจยั ดงัน้ี 

การดาํเนินงานวิจยัเชิงปริมาณ 

1. ประชากรท่ีใชใ้นงานวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ชุมชนท่องเท่ียว OTOP นวตั

วิถีจงัหวดัศรีสะเกษ จาํนวน 85 ชุมชน จากการดาํเนินงานของสาํนกังานพฒันาชุมชน

จงัหวดัศรีสะเกษ (Provincial Community Development Office of Sisaket, 2018) 

2. กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นงานวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูน้าํชุมชนและตวัแทนของ

ชุมชนท่องเท่ียว OTOP นวตัวิถี จงัหวดัศรีสะเกษ จาํนวน 22 ชุมชน ชุมชนละ 10 คน 

จาก 22 อาํเภอ รวมทั้งส้ิน 220 คน  

3. กระบวนการเลือกกลุ่มตวัอยา่ง เลือกโดยการสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) จากการคดัเลือกของสาํนกังานพฒันาชุมชนจงัหวดัศรีสะเกษ 
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โดยคดัเลือกชุมชนท่ีมีการดาํเนินกิจกรรมชุมชนท่องเท่ียว OTOP นวตัวิถีอยา่งต่อเน่ือง 

มีผูน้าํและสมาชิกของชุมชนท่ีสามารถใชง้านสมาร์ตโฟนในการส่ือสารได ้

4. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม ท่ีผา่นการ

ทดลองใชก้บัประชากรท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 30 คน คาํนวณหาค่าความเช่ือมัน่

ของเคร่ืองมือ (Reliability) โดยใชค้่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 

Alpha Coefficient) (Srisa-ard, 2011) ปรากฏค่าสัมประสิทธ์ิ เท่ากบั 0.997 

5. การเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยการลงรหสัขอ้มูลในแบบสอบถาม 

คดัลอกรหสัท่ีลงเรียบร้อยแลว้ลงในแบบฟอร์มการลงรหสั แลว้บนัทึกไว ้นาํขอ้มูลท่ี

ไดไ้ปประมวลผลโดยใชโ้ปรแกรมทางสถิติ โดยเลือกใชส้ถิติท่ีเหมาะสมในการ

วิเคราะหข์อ้มูลแบบ Rating Scale 

6. การวิเคราะห์ขอ้มูล ผูวิ้จยัไดด้าํเนินการวิเคราะหข์อ้มูลดว้ยโปรแกรม

สาํเร็จรูปทางสถิติ สถิติท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน t-Test, F-Test และการวิเคราะห์แบบความถดถอยเชิงพหุ 

 การดาํเนินงานวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม ร่วมกบัการวิจยัเชิงคุณภาพ 

โดยมีขั้นตอนการดาํเนินงาน ดงัน้ี 

ขั้นท่ี 1 ขั้นเตรียมการ โดยวิธีเชิงคุณภาพ 

ขั้นท่ี 2 อบรมเชิงปฏิบติัการการพฒันาทกัษะทางการตลาดและการ

จดัการช่องทางการจดัจาํหน่ายสินคา้ชุมชน 

ขั้นท่ี 3 ชุมชนปฏิบติัการสร้างช่องทางการจดัจาํหน่ายสินคา้ชุมชนโดย

ใชท้กัษะทางการตลาด 

ขั้นท่ี 4 แสดงนิทรรศการแสดงผลงานของแต่ละชุมชน 

ขั้นท่ี 5 ติดตามผลการดาํเนินการของชุมชน โดยวิธีเชิงคุณภาพ 
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ผลการวิจัย 

 การวิจยัเร่ือง แนวทางการพฒันาทกัษะทางการตลาดและการจดัการ

ช่องทางการจดัจาํหน่ายสินคา้ชุมชนในจงัหวดัศรีสะเกษ เพ่ือยกระดบัความสามารถ

ทางการแข่งขนัในยคุปัจจุบนั ผูวิ้จยัสามารถสรุปผลการวิจยัตามวตัถุประสงคด์งัน้ี 

1. ศึกษาทักษะทางการตลาด การจัดการช่องทางการจัดจําหน่ายสินค้า และ

การยกระดับความสามารถทางการแข่งขันของชุมชน 

ผูน้าํและสมาชิกของชุมชนส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (184 คน, 83.60%) มีช่วง

อายุระหว่าง 50-59 ปี (77 คน, 35.00%) มีระดบัการศึกษาประถมศึกษา (103 คน, 46.80%)  

มีอาชีพเกษตรกร (153 คน, 69.50%)  มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนนอ้ยกว่า 10,000 บาท (135 

คน, 61.40%) มีลกัษณะของชุมชนท่ีดาํเนินกิจการอยูเ่ป็นการผลิต/ การแปรรูป (129 คน, 

58.60%)  มีบทบาท/ หนา้ท่ีในชุมชน OTOP นวตัวิถีเป็นสมาชิกของชุมชน (124 คน, 

56.35%) มีระยะเวลาในการดาํเนินกิจการในชุมชน 1-5 ปี (104 คน, 47.30%)  มีจาํนวน

สมาชิกในกลุ่มชุมชน OTOP นวตัวิถี ไม่เกิน 50 คน (164 คน, 74.50%) ผูน้าํและสมาชิก

ชุมชนมีทกัษะทางการตลาดโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (𝑥̅𝑥𝑥𝑥= 3.42, S.D. = 0.75) ผูน้าํ

และสมาชิกชุมชนมีความสนใจท่ีจะพฒันาการจดัการช่องทางการจดัจาํหน่ายสินคา้ใน

ชุมชน ในรูปแบบออนไลนผ์า่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยช่องทางส่ือออนไลน์ท่ีเคยใช้

มากท่ีสุด คือ Facebook (เฟชบุ๊ก) (80 คน, 36.40%) รองมา คือ LINE (ไลน์) (36 คน, 

16.40%) และ YouTube (ยทูปู) (27 คน, 12.30%) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเขา้ถึงส่ือออนไลน์

ส่วนใหญ่ คือ โทรศพัทมื์อถือ (27 คน, 12.30%) รองมา คือ เป็นคอมพิวเตอร์พกพา (27 

คน, 12.30%)  และคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ (27 คน, 12.30%) โดยส่วนใหญ่ใชเ้พ่ือสนทนา/ 

แชท (27 คน, 12.30%) รองมา คือ หาขอ้มูลความรู้/ แลกเปล่ียนขอ้มูลความรู้ (27 คน, 

12.30%) และอพัโหลด/ อพัเดท/ แชร์สถานะขอ้มูลส่วนตวั, รูปภาพ, ชมคลิปวีดีโอหรือ

ภาพยนตร์ (27 คน, 12.30%) ผูน้าํและสมาชิกชุมชนมีการยกระดบัความสามารถทางการ

แข่งขนัโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅𝑥𝑥𝑥= 3.61, S.D. = 0.79) 
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2. การพฒันาทักษะทางการตลาดและการจัดการช่องทางการจัดจําหน่าย

สินค้าชุมชนในจังหวัดศรีสะเกษสู่การยกระดับความสามารถทางการแข่งขนัในยุค

ปัจจุบัน 

การพฒันาทกัษะทางการตลาดและการจดัการช่องทางการจดัจาํหน่าย

สินคา้ชุมชนในจงัหวดัศรีสะเกษสู่การยกระดบัความสามารถทางการแข่งขนัในยคุ

ปัจจุบนั ผูวิ้จยัใชวิ้ธีการวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม ร่วมกบัการวิจยัเชิงคุณภาพ 

โดยไดจ้ดัอบรมเชิงปฏิบติัการใหก้บัผูน้าํและสมาชิกของชุมชนทั้งหมด 220 คนจาก 22 

ชุมชน ในหวัขอ้ “ทกัษะการตลาดและการจดัการช่องทางการจดัจาํหน่ายของดีบา้น

ฉนั” ซ่ึงเป็นการอบรมใหค้วามรู้เก่ียวกบัทกัษะเบ้ืองตน้ทางการตลาด และการใช้

โทรศพัทมื์อถือเป็นส่ือในการสร้างช่องทางการจดัจาํหน่ายสินคา้ชุมชน เช่น สร้างเพจ

เฟชบุ๊ก ถ่ายภาพ ถ่ายคลิปวีดีโอลงยทููป ตดัต่อคลิปอยา่งง่ายจากแอพลิเคชัน่ จากนั้น

มอบหมายให้ชุมชนดาํเนินการประชาสัมพนัธ์สินคา้และสถานท่ีทอ่งเท่ียวของชุมชน

บนช่องทางออนไลนข์องชุมชนอยา่งต่อเน่ืองตอ่ไป สรุปผลดงัน้ี 

ชุมชนปฏิบติัการสร้างช่องทางการจดัจาํหน่ายโดยใชท้กัษะทางการตลาด 

จากการวิเคราะห์ผลการวิจยั พบว่า แต่ละชุมชนไดน้าํทกัษะทางการตลาดดา้นการ

วิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคมาใชใ้นการเลือกช่องทางให้เหมาะสมกบักลุ่มลูกคา้ เช่น 

เลือกใชช่้องทางเพจเฟชบุ๊ก และยทููป เน่ืองจากการวิเคราะห์แลว้ช่องทางดงักล่าวมี

บญัชีผูใ้ชง้านมากกว่าช่องทางรูปแบบอ่ืน และเม่ือเลือกช่องทางแลว้ไดมี้บางชุมชนท่ี

ตอ้งการเจาะกลุ่มลูกคา้ให้สอดคลอ้งกบัชุมชนตนเองมากท่ีสุดจึงใชวิ้ธีการบูทโพตส์ใน

เพจเฟชบุ๊กเพ่ิมเติม นอกจากน้ียงัมีผูน้าํและสมาชิกชุมชนจากอาํเภอเบญจลกัษไ์ดน้าํ

สินคา้ชุมชนติดตวัไปดว้ยทุกที เพราะบ่งบอกไดถึ้งความพร้อมของผูน้าํและสมาชิกใน

กลุ่มท่ีพร้อมขายทุกท่ีทุกเวลา ไม่ว่าจะรูปแบบออนไลนห์รือออฟไลน์ ทาํให้สามารถ

ขายสินคา้ชุมชนไดต้ลอด และเม่ือสอบถามผูน้าํและสมาชิกชุมชนจากอาํเภอปรางคกู่์ 

พบว่า ทางชุมชนจะพยายามและไม่อิดออดต่อการเขา้ร่วมการอบรมต่าง ๆ ท่ีหน่วยงาน

ภาครัฐและเอกชนจดัขึ้น เพราะการเขา้ร่วมอบรมแต่ละคร้ังถือไดว่้าเป็นการสร้าง
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เครือข่ายทางธุรกิจเพ่ิมเติม และเม่ือสาํรวจความพึงพอใจของผูน้าํและสมาชิกท่ีมีต่อ

โครงการอบรมเชิงปฏิบติัการพฒันาทกัษะทางการตลาดและการจดัการช่องทางการจดั

จาํหน่ายสินคา้ชุมชนโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅𝑥𝑥𝑥= 4.09, S.D. = 0.75)  นอกจากน้ี ผูเ้ขา้

อบรมยงัให้ขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการจดัอบรมเชิงปฏิบติัการคร้ังน้ี คือ ควร

จดัตั้งสัญญาณอินเทอร์เน็ตให้มีความเสถียร โทรศพัทข์องผูเ้ขา้อบรมบางคนพ้ืนท่ีเตม็

ลงแอปพลิเคชนัตามวิทยากรไม่ได ้ควรมีผูช่้วยวิทยากรในการอบรมเขา้ประจาํโต๊ะละ 

1 คน  

3. การทดสอบความสัมพนัธ์ของทักษะทางการตลาดท่ีมีผลต่อการยกระดับ

ความสามารถทางการแข่งขัน 

ผลการวิเคราะห์การทดสอบการถดถอยเชิงพหุของทกัษะทางการตลาดมี

ผลต่อการยกระดบัความสามารถทางการแข่งขนั พบว่า ทกัษะทางการตลาด ไดแ้ก่ 

ทกัษะการส่ือสาร ทกัษะขดีความสามารถเชิงกลยทุธ์ ทกัษะการทาํงานเป็นทีม และ

ทกัษะทางอารมณ์มีผลต่อการยกระดบัความสามารถทางการแข่งขนั มีค่า p-Value = 

0.000 < 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐาน หมายความว่า ทกัษะทางการตลาดมีผลต่อการ

ยกระดบัความสามารถทางการแข่งขนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ดงัตาราง 1  

 

ตาราง 1 

ผลการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุของทักษะทางการตลาดมีต่อการยกระดับความสามารถ

ทางการแข่งขัน 

 

Model SS df MS F p-Value 

Regression 126.940 7 18.134 386.668 0.000* 

Residual 9.943 212 0.047   

Total 136.883 219    

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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4. เปรียบเทียบการยกระดับความสามารถทางการแข่งขันของชุมชนใน

จังหวัดศรีสะเกษท่ีมีเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ลักษณะของ

ชุมชนท่ีดําเนินกิจการอยู่ บทบาท/ หน้าท่ีในชุมชน OTOP นวัตวิถี ระยะเวลาในการ

ดําเนินกิจการชุมชน และ จํานวนสมาชิกในกลุ่มชุมชน OTOP นวัตวิถี ท่ีแตกต่างกัน 

ผลการทดสอบสมมติฐานขอ้มูลทัว่ไปของผูน้าํและสมาชิกของชุมชน 

ไดแ้ก่ เพศ,อาย,ุ ระดบัการศึกษา, อาชีพ, รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน, ลกัษณะของชุมชนท่ี

ดาํเนินกิจการอยู,่ บทบาท/ หนา้ท่ีในชุมชน OTOP นวตัวิถี, ระยะเวลาในการดาํเนิน

กิจการชุมชน และ จาํนวนสมาชิกในกลุ่มชุมชน OTOP นวตัวิถี ท่ีแตกต่างกนัมีต่อการ

ยกระดบัความสามารถทางการแข่งขนัแตกต่างกนั สามารถอธิบายผลไดด้งัน้ี 

ผูน้าํและสมาชิกของชุมชนท่ีมีลกัษณะของชุมชนท่ีดาํเนินกิจการอยู ่และ

ระยะเวลาในการดาํเนินกิจการชุมชนแตกต่างกนัมีผลต่อการยกระดบัความสามารถ

ทางการแข่งขนัโดยรวมแตกต่างกนั และผูน้าํและสมาชิกของชุมชนท่ีมีเพศ อาย ุระดบั

การศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน บทบาท/ หนา้ท่ีในชุมชน OTOP นวตัวิถี และ

จาํนวนสมาชิกในกลุ่มชุมชน OTOP นวตัวิถีแตกต่างกนัมีผลต่อการยกระดบั

ความสามารถทางการแข่งขนัโดยรวมไม่แตกต่างกนั 

5. กําหนดแนวทางการพฒันาทักษะทางการตลาดและการจัดการช่องทาง

การจัดจําหน่ายสินค้าชุมชนในจังหวัดศรีสะเกษ เพ่ือยกระดับความสามารถทางการ

แข่งขันในยุคปัจจุบัน 

การกาํหนดแนวทางการพฒันาทกัษะทางการตลาดและการจดัการช่องทาง

การจดัจาํหน่ายสินคา้ชุมชน เพ่ือยกระดบัความสามารถทางการแข่งขนัในยคุปัจจบุนั 

เร่ิมจากศึกษาบริบทและความตอ้งการของชุมชน และเร่ิมพฒันาทกัษะท่ีชุมชนยงัขาด 

ซ่ึงพบว่า ทกัษะทางการตลาดท่ีชุมชนตอ้งไดรั้บการพฒันา คอื ทกัษะทางอารมณ์ 

ทกัษะขีดความสามารถทางการแข่งขนั ทกัษะเชิงกลยทุธ์ทางการตลาด ทกัษะการ

ทาํงานเป็นทีม และทกัษะดา้นการส่ือสาร เพ่ือใชใ้นการคิด วิเคราะห์สถานการณ์ทาง

การตลาดและวางแผนการตลาดให้เหมาะสมกบัสินคา้ของตนเอง ส่วนการจดัการ
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ช่องทางการจดัจาํหน่ายจาํเป็นตอ้งพฒันาทกัษะความสามารถของคนในชุมชนใหเ้กิด

ทกัษะในการใชส่ื้อรูปแบบออนไลน์จากโทรศพัทมื์อถือเพ่ือสร้างรายได ้ซ่ึงรูปแบบส่ือ

ออนไลน์ท่ีสามารถเขา้ถึงไดง้่ายท่ีสุดในยคุปัจจุบนั ไดแ้ก่ เพจเฟชบุก๊ และยทููป 

เน่ืองจากสมาชิกในชุมชนสามารถใชส้ร้างรูปภาพหรือคลิปวีดีโอท่ีน่าสนใจ 

ประชาสัมพนัธ์ชุมชนและสินคา้ผา่นทางขอ้ความ รูปภาพ หรือวีดีโอไดง้่ายท่ีสุด 

หลงัจากนั้นดาํเนินการติดตามผลอยา่งสมํ่าเสมอและปรับกลยทุธ์เชิงเทคนิคตาม

สถานการณ์ พร้อมทาํการเปรียบเทียบผลการดาํเนินงานของชุมชนอยา่งต่อเน่ืองเพ่ือ

ส่งผลให้ชุมชนมีรายได ้และเขม้แขง็สามารถพ่ึงพาตนเองไดอ้ยา่งย ัง่ยืน ดงัโมเดลแนว

ทางการพฒันาทางการพฒันาทกัษะทางการตลาดและการจดัการช่องทางการจดั

จาํหน่ายสินคา้ชุมชน เพ่ือการยกระดบัความสามารถทางการแข่งขนัในยคุปัจจบุนั ดงั

ภาพ 2 
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ภาพ 2 

โมเดลการพัฒนาทางการพัฒนาทักษะทางการตลาดและการจัดการช่องทางการจัด

จาํหน่ายสินค้าชุมชน เพ่ือการยกระดับความสามารถทางการแข่งขนัในยคุปัจจบุัน 

 

 
 

อภิปรายผล 

การวิจยัแนวทางการพฒันาทกัษะทางการตลาดและการจดัการช่องทางการ

จดัจาํหน่ายสินคา้ชุมชนในจงัหวดัศรีสะเกษ เพ่ือยกระดบัความสามารถทางการแข่งขนั

ในยคุปัจจุบนั สามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 

1. ผูน้าํและสมาชิกของชุมชนมีทกัษะทางการตลาดโดยรวมอยูใ่นระดบั

ปานกลาง ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Thammasane (2012) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง 

สมรรถนะของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ประเภทกิจการสถาน

บริการสปาในจงัหวดัชลบุรีกบัขดีความสามารถอนัพึงประสงคข์องผูรั้บบริการ พบว่า  

ผูป้ระกอบการมีความสามารถในการจดัการ ความสามารถในการฝึกอบรมพนกังาน
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เป็นอยา่งดี แต่ยงัขาดความสามารถดา้นการตลาด การส่ือสาร การใชค้อมพิวเตอร์ และ

การสร้างเครือข่าย 

2. ผูน้าํและสมาชิกของชุมชนมีความสนใจท่ีจะพฒันาการจดัการช่อง

ทางการจดัจาํหน่ายสินคา้ในชุมชน ในรูปแบบออนไลน์ผา่นเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต โดย

ช่องทางส่ือออนไลน์ท่ีเคยใชม้ากท่ีสุด คือ เฟชบุ๊ก  (เฟชบุค๊) ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั

ของ Theinnoi and Chokbandansuk (2018) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง การพฒันาช่องทางการจดั

จาํหน่ายผลิตภณัฑชุ์มชนผา่นส่ือพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ของกลุ่มสตรีเด็กและเยาวชน

ป้ันดินไทยประดิษฐ์จงัหวดัราชบรีุ พบว่า ช่องทางการจดัจาํหน่ายมี 3 ช่องทางคือ 1) 

จาํหน่ายท่ีกลุ่มสตรีเด็กและเยาวชนป้ันดินไทยประดิษฐ์และบา้นหอมเทียน 2) จาํหน่าย

ในงานต่าง ๆ ท่ีส่วนราชการจดัขึ้น 3) จาํหน่ายผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ เช่น เฟชบุ๊ก  และ 

Line  

3. ผูน้าํและสมาชิกของชุมชนมีการยกระดบัความสามารถทางการแข่งขนั

โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยชุมชนสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่ง

ทนัท่วงทีและรวดเร็ว ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Chuankrerkul (2018) ท่ีไดศึ้กษา

เร่ือง กลยทุธ์การยกระดบัการตลาดท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมเมืองรองจงัหวดัสิงหบ์ุรี 

พบว่า นกัท่องเท่ียวมีความคาดหวงัต่อการตลาดท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมเมืองรอง

จงัหวดัสิงห์บุรี ซ่ึงประกอบไปดว้ยผลิตภณัฑท์างการท่องเท่ียว ราคา ช่องทางการจดั

จาํหน่าย การส่งเสริมการตลาด บคุลากร กระบวนการบริการ และส่ิงแวดลอ้มโดย

รวมอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียคดิเป็น 4.13 มีความพึงพอใจโดยรวมอยูใ่นระดบัปาน

กลาง ค่าเฉล่ียคิดเป็น 2.75 ความคาดหวงัและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวตกอยูใ่น 

Quadrant I ดา้นบคุลากรและดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ตกอยูใ่น Quadrant II ดา้น

การส่งเสริมการตลาด ตกอยูใ่น Quadrant III ดา้นผลิตภณัฑท์างการท่องเท่ียว และตก

อยูใ่น Quadrant IV ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย และดา้นส่ิงแวดลอ้มทาง

กายภาพ ปัจจยัการตลาดท่ีพฒันาขึ้นมีความกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์และมี

ความสามารถในการพยากรณ์ระดบัดีและเป็นท่ียอมรับผา่นเกณฑร้์อยละ 40 ขึ้นไป 
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การยกระดบัการตลาดท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมเมืองรองจงัหวดัสิงห์บุรีควรมีการ

ส่งเสริมการประชาสัมพนัธ์และปรับปรุงการนาํเสนอสถานท่ีท่องเท่ียวในรูปแบบต่าง 

ๆ พฒันาบุคลากรทางการท่องเท่ียวเพ่ือบอกเล่าเร่ืองราวของสถานท่ีท่องเท่ียวให้

น่าสนใจ เพ่ิมการมีส่วนร่วมของกิจกรรมสาํหรับนกัท่องเท่ียว มีการพฒันาสินคา้ของท่ี

ระลึกในรูปแบบท่ีน่าสนใจและติดป้ายราคา และมีป้ายบอกทางท่ีชดัเจน 

4. การพฒันาทกัษะทางการตลาดและการจดัการช่องทางการจดัจาํหน่าย

สินคา้ชุมชนในจงัหวดัศรีสะเกษสู่การยกระดบัความสามารถทางการแข่งขนัในยคุ

ปัจจุบนั ของกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 22 ชุมชน ส่วนใหญ่แต่ละชุมชนไดน้าํทกัษะทางการ

ตลาดดา้นการวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคมาใชใ้นการเลือกช่องทางใหเ้หมาะสมกบั

กลุ่มลูกคา้ เช่น เลือกใชช่้องทางเพจเฟชบุ๊ก และยทูปู เพราะคนไทยส่วนใหญ่ใชส่ื้อทั้ง 

2 ชนิด จาํนวนมาก ส่งผลให้ชุมชนท่ีเพ่ิมช่องทางการตลาดออนไลน์มีคนรู้จกัชุมชน

และสมาชิกในชุมชนมีรายไดจ้ากการขายสินคา้ผา่นช่องทางออนไลน์มากย่ิงขึ้น ซ่ึง

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Theinnoi and Chokbandansuk (2018) ท่ีไดศึ้กษาการพฒันา

ช่องทางการจดัจาํหน่ายผลิตภณัฑชุ์มชนผา่นส่ือพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ของกลุ่มสตรี

เด็กและเยาวชนป้ันดินไทยประดิษฐ์จงัหวดัราชบุรี พบว่า ลูกคา้ส่วนใหญ่ใชช่้องทาง  

เฟชบุ๊ก โดยซ้ือเพ่ือใชเ้องและเป็นของฝาก ให้ความสาํคญัในเร่ืองของราคาท่ีเหมาะสม 

ผลิตภณัฑมี์คุณภาพประณีตสวยงามและแสดงออกถึงภูมิปัญญาทอ้งถ่ินของชุมชน 

ตอ้งการชาํระเงินผา่นบญัชีธนาคาร และร้านคา้ควรส่งสินคา้ให้ถึงมือลูกคา้ภายใน 1-3 

วนั มีการพฒันาส่ือพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ดว้ยการสร้างเวบ็ไซตช่ื์อ 

www.Dekpandin.com ให้แก่กลุ่มสตรีเด็กและเยาวชนป้ันดินไทยประดิษฐ์ ผล

ประกอบการหลงัการใชส่ื้อพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ของกลุ่มสตรีเดก็และเยาวชนป้ันดิน

ไทยประดิษฐ์ พบว่า ยอดขายในภาพรวมเพ่ิมขึ้นร้อยละ 63.80 ผลการเปรียบเทียบ

ยอดขาย 3 เดือนท่ีไม่ไดใ้ชส่ื้อพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ เท่ากบั 129,000 บาท เพ่ิมเป็น 

211,300 บาท 
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5. ทดสอบความสัมพนัธ์ของทกัษะทางการตลาดท่ีมีผลต่อการยกระดบั

ความสามารถทางการแข่งขนั พบว่า ผลการวิเคราะห์การทดสอบการถดถอยเชิงพหุ

ของทกัษะทางการตลาดมีผลต่อการยกระดบัความสามารถทางการแข่งขนั โดยมีทกัษะ

ทางการตลาด ไดแ้ก่ ทกัษะการส่ือสาร ทกัษะขีดความสามารถเชิงกลยทุธ์ ทกัษะ 

การทาํงานเป็นทีม และทกัษะทางอารมณ์มีผลต่อการยกระดบัความสามารถทางการ

แข่งขนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี .05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Pattrawongthana 

(2016) ท่ีไดศึ้กษาการขยายช่องทางการตลาดออนไลน์สินคา้หตัถกรรมชุมชนตาํบลมะ

ขนุหวาน อาํเภอสันป่าตอง จงัหวดัเชียงใหม่ ท่ีกล่าวว่า การขยายช่องทางการตลาด

ออนไลน์สินคา้หตัถกรรมชุมชนตาํบลมะขนุหวาน อาํเภอสันป่าตอง จงัหวดัเชียงใหม่

โดยใชร้ะบบพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์สามารถเป็นตวัช่วยในการขยายช่องทางการตลาด

ของสินคา้หตัถกรรมชุมชนได ้ 

6. เปรียบเทียบการยกระดบัความสามารถทางการแข่งขนัของชุมชนใน

จงัหวดัศรีสะเกษ ท่ีมีเพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน ลกัษณะของ

ชุมชนท่ีดาํเนินกิจการอยู ่บทบาท/ หนา้ท่ีของท่านในชุมชน OTOP นวตัวิถี ระยะเวลา

ในการดาํเนินกิจการชุมชน และ จาํนวนสมาชิกในกลุ่มชุมชน OTOP นวตัวิถี ท่ี

แตกต่างกนั พบว่า ผูน้าํและสมาชิกของชุมชนท่ีดาํเนินกิจการอยูแ่ละดา้นระยะเวลาใน

การดาํเนินกิจการชุมชนมีผลต่อการยกระดบัความสามารถทางการแข่งขนัแตกต่างกนั 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Saytongsuk (2016) 

ท่ีไดศึ้กษากลยทุธ์การจดัการโลจิสติกส์และห่วงโซ่อุปทานในการเพ่ิมขีดความสามารถ

ทางการแข่งขนั ผลิตภณัฑชุ์มชนและทอ้งถ่ินประเภทผา้ซ่ินตีนจก (ผา้คบูวั) ท่ีกล่าวว่า 

รูปแบบและวิธีการในการดาํเนินกิจกรรมของสหกรณ์ และระยะเวลาการผลิต มี

ความสัมพนัธ์กบัการสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั ดา้นการลดตน้ทนุการ

ดาํเนินการและการเพ่ิมระดบัคุณภาพการบริการ มีความสัมพนัธ์ระหว่างกบัการสร้าง

ความไดเ้ปรียบในเชิงการแข่งขนั ส่วนขอ้มูลทัว่ไปของผูน้าํและสมาชิกของชุมชนดา้น

เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้บทบาทหนา้ท่ีในชุมชน OTOP นวตัวิถี และ
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จาํนวนสมาชิกในชุมชนมีผลต่อการยกระดบัความสามารถทางการแข่งขนัไม่แตกต่าง

กนั ซ่ึงขดัแยง้กบังานวิจยัของ Saytongsuk (2016) ท่ีไดศึ้กษากลยทุธ์การจดัการ 

โลจิสติกส์และห่วงโซ่อุปทานในการเพ่ิมขีดความสามารถทางการแข่งขนั ผลิตภณัฑ์

ชุมชนและทอ้งถ่ินประเภทผา้ซ่ินตีนจก (ผา้คูบวั) ท่ีกล่าวว่า ดา้นการผลิตและจาํหน่าย

ผลิตภณัฑผ์า้ซ่ินตีนจก มีความสัมพนัธ์กบัการสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั ดา้น

การลดตน้ทุนการดาํเนินการและการเพ่ิมระดบัคุณภาพการบริการ อาจเป็นเพราะกลุ่ม

ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษามีลกัษณะท่ีแตกต่างกนั รวมถึงพ้ืนท่ีและบริบทของชุมชนท่ี

แตกต่างกนัอีกดว้ย 

7. แนวทางการพฒันาทกัษะทางการตลาดและการจดัการช่องทางการจดั

จาํหน่ายสินคา้ชุมชนในจงัหวดัศรีสะเกษ เพ่ือยกระดบัความสามารถทางการแข่งขนัใน

ยคุปัจจบุนั ทาํไดโ้ดยเร่ิมตน้จากการศึกษาทกัษะทางการตลาดและการจดัการช่องทาง

การจดัจาํหน่ายของชุมชนท่ียงัขาด รวมถึงความตอ้งการพฒันาทกัษะ ส่งเสริมการมี

ส่วนร่วมของกลุ่มคนรุ่นใหม่ท่ีมีทกัษะการในการใชส่ื้อออนไลน์ เช่น การสนบัสนุน

ให้กลุ่มคนรุ่นใหม่เป็นผูดู้แลเพจเฟชบุ๊กของชุมชน ให้ถ่ายคลิปวิดีโอเพ่ือแนะนาํสินคา้

และชุนชน พยายามดาํเนินงานทางการตลาดดว้ยความต่อเน่ืองและสมํ่าเสมอ มีการ

เคล่ือนไหวขอ้มูลในช่องทางต่างๆ ติดตามผลการดาํเนินงานและการปรับเปล่ียน 

กลยทุธ์ตามสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป มีความพร้อมและเวลาในการพฒันาตนเอง

ในการรับมือให้ทนักบัสถานการณ์ต่างๆ ในปัจจบุนั จากผลการสาํรวจ พบว่า ชุมชน 

OTOP นวตัวิถี ยงัขาดทกัษะทางการตลาดและการจดัการช่องทางการจดัจาํหน่ายสินคา้

ชุมชน และมีความตอ้งการเขา้ร่วมโครงการอบรมทกัษะทางการตลาดและและจดัการ

ช่องทางการจดัจาํหน่าย ดงันั้น จึงจดัทาํโครงการอบรมทกัษะทางการตลาดและการ

จดัการช่องทางการจดัจาํหน่าย เพ่ือพฒันาทกัษะทางการตลาดในดา้นทกัษะการ

วิเคราะห์ ทกัษะการส่ือสาร ทกัษะการใชส่ื้อทางการตลาด ทกัษะทางเทคนิค ทกัษะขีด

ความสามารถเชิงกลยทุธ์ ทกัษะการทาํงานเป็นทีม และทกัษะทางอารมณ์ รวมถึงการ

จดัการช่องทางการตลาด ซ่ึงเนน้ไปท่ีช่องทางออนไลน์ ไดแ้ก่ เฟชบุ๊กและยทููป เป็น
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หลกั เพราะเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้สะดวกและง่ายสาํหรับการจดัการของชุมชน เม่ือทาํการ

อบรมเชิงปฏิบติัการเสร็จส้ิน ไดด้าํเนินการส่งเสริมให้ชุมชนปฏิบติัการสร้างส่ือของ

ชุมชน เพ่ือให้ชุมชนเกิดการชาํนาญในการทาํการตลาดและการใชส่ื้อท่ีเป็นช่องทาง

การตลาดอยา่งสมํ่าเสมอ และจากการติดตามผลการดาํเนินงานของชุมชุน พบว่า 

ชุมชนใดทาํการตลาดและใชส่ื้ออยา่งสมํ่าเสมอ สามารถทาํให้เกิดรายไดเ้พ่ิมขึ้นสูงกว่า

ชุมชนท่ีไม่ทาํการตลาดอีกดว้ย ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Theinnoi and 

Chokbandansuk (2018) ท่ีไดศึ้กษาการพฒันาช่องทางการจดัจาํหน่ายผลิตภณัฑชุ์มชน

ผา่นส่ือพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ของกลุ่มสตรีเด็กและเยาวชนป้ันดินไทยประดิษฐ์จงัหวดั

ราชบุรี ท่ีกล่าวว่า ลูกคา้ส่วนใหญ่ใชช่้องทาง เฟชบุ๊ค โดยซ้ือเพ่ือใชเ้องและเป็นของ

ฝาก ให้ความสาํคญัในเร่ืองของราคาท่ีเหมาะสม ผลิตภณัฑมี์คุณภาพประณีตสวยงาม

และแสดงออกถึงภูมิปัญญาทอ้งถ่ินของชุมชน มีการพฒันาส่ือพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์

ดว้ย ผลประกอบการหลงัการใชส่ื้อพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ของกลุ่มสตรีเด็กและ

เยาวชนป้ันดินไทยประดิษฐ์ พบว่ายอดขายในภาพรวมเพ่ิมขึ้น 

 

ข้อเสนอการนําผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ต่อชุมชน 

 1. เผยแพร่ขอ้มูลแนวทางการพฒันาทกัษะทางการตลาดและการจดัการ

ช่องทางการจดัจาํหน่ายสินคา้ เพ่ือยกระดบัความสามารถทางการแข่งขนัในยคุปัจจุบนั

ให้เป็นท่ีรู้จกัอยา่งแพร่หลาย 

 2. นาํไปทดลองใชแ้ละติดตามผลของแนวทางการพฒันาทกัษะทาง

การตลาดและการจดัการช่องทางการจดัจาํหน่ายสินคา้ เพ่ือยกระดบัความสามารถ

ทางการแข่งขนัในยคุปัจจุบนั หาขอ้บกพร่องและปรับปรุงแนวทางแกไ้ขต่อไป 
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ข้อเสนอการวิจัยคร้ังต่อไป 

เปรียบเทียบศกัยภาพชุมชนท่ีเขา้ร่วมและไม่เขา้ร่วมโครงการพฒันาทกัษะ 

ทางการตลาดและการจดัการช่องทางการจดัจาํหน่ายสินคา้ เพ่ือยกระดบัความสามารถ

ทางการแข่งขนัในยคุปัจจุบนั 
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