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บทคัดย่อ 

 การทาํวิจยัมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาระดบัสมรรถนะผูป้ระกอบการ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในจงัหวดัสงขลาเพ่ือรองรับประเทศไทย 4.0 และ

ศึกษาอิทธิพลสมรรถนะผูป้ระกอบการท่ีมีต่อการพฒันาความสามารถทางนวตักรรม

ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ใชข้นาดตวัอยา่งจาํนวน 400 คน สุ่มตวัอยา่ง

แบบง่าย เคร่ืองมือวิจยัคือแบบสอบถาม วิเคราะหข์อ้มูลดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูป สถิติท่ี

ใชวิ้เคราะหข์อ้มูล ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์

พหุคูณ การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบปกติ และการวิเคราะห์สมการถดถอย

พหุคูณแบบเป็นขั้นตอน ผลวิจยัพบว่าในภาพรวมสมรรถนะผูป้ระกอบการวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอ่มอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยสมรรถนะท่ีไดค้ะแนนเฉล่ียสูงสุด 

คือ ดา้นการใฝ่สัมฤทธ์ิในหนา้ท่ี รองลงมาคือดา้นสัมพนัธภาพ ดา้นความเป็น

ผูป้ระกอบการ ดา้นการมุ่งการเรียนรู้ ดา้นการจดัการท่ีดี และคุณลกัษณะส่วนบุคคล 

Received: December 12, 2022
Revised: April 9, 2023
Accepted: April 22, 2023



2 ปีที่ 21 ฉบับ 1 (มกราคม - เมษายน) 2566มนุษยสังคมสาร (มสส.)

ตามลาํดบั สาํหรับอิทธิพลสมรรถนะผูป้ระกอบการวิสาหกิจมีความสัมพนัธ์ทางบวก

กบัการพฒันาความสามารถทางนวตักรรมของวิสาหกิจ และประสิทธิภาพตวัแปร

อิทธิพลสมรรถนะผูป้ระกอบการวิสาหกิจท่ีมีต่อการพฒันาความสามารถทาง

นวตักรรมของวิสาหกิจอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ไดแ้ก่ ดา้นการมุ่งเนน้การ

เรียนรู้ และดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคล 

 

คําสําคัญ : อิทธิพลสมรรถนะ, ผูป้ระกอบการวิสาหกิจ, ความสามารถทางนวตักรรม,  

                  วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม, ประทศไทย 4.0 

 

Abstract 

 This research aims to study the competency level of small and medium 

business entrepreneurs in Songkhla Province to support Thailand 4.0 and to study the 

influence of entrepreneurial competency towords the development of innovativeness 

of SMEs. A total of 400 samples were used and collected via a simple random 

sampling method. The research instrument is a questionnaire. The data analysis was 

done by using a software package. The statistics used in analyzing data consisted of 

averages, standard deviation, frequency distribution, percentage, correlation 

coefficient and stepwise multiple regression analysis. The results found that in 

overall entrepreneurial competency was at the highest level. The first level of 

entrepreneurial competency that received the highest average score was task 

achievement competencies, followed by relationship, entrepreneurship, learning-

oriented, good management and personal characteristics respectively. However, the 

influence of enterprise entrepreneurial competency was positively correlated with the 

development of innovativeness of SMEs and the influence of entrepreneurial 

competency towards the development of innovativeness of enterprises was 
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statistically significant at the level .01 were learning-oriented and personal 

characteristics. 

 

Keywords: competency influence, business entrepreneurs, develop innovativeness,  

                    small and medium enterprises, Thailand 4.0 

 

บทนํา  

 การบริหารวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ภายหลงัส้ินสุดการ

แพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19) เสมือนเป็นการเร่ิมตน้

กิจการใหม่ท่ีผูป้ระกอบการวิสาหกิจตอ้งหนัมาใหค้วามใส่ใจการพฒันาสมรรถนะและ

ความสามารถทางนวตักรรมเพ่ือการฟ้ืนฟูและกอบกูธุ้รกิจขึ้นมาใหม่ ซ่ึง 

Sakpakornkan (2020) เห็นว่าการเตรียมความพร้อมเม่ือตอ้งเผชิญกบัการเปล่ียนแปลง

แบบกา้วกระโดดในศตวรรษท่ี 21 ตอ้งอาศยัทางดา้นทรัพยากรบุคคลท่ีมีสมรรถนะ

ดา้นความรู้ความสามารถ ดา้นขอ้มูลข่าวสารรวมทั้งการใชเ้ทคโนโลยีท่ีทนัสมยัใน

ระดบัหน่ึงเพ่ือการพฒันาองคก์รให้ดาํเนินงานและแข่งขนัในตลาดการคา้ได ้

 โดยเม่ือ SMEs ตอ้งหนักลบัมาฟ้ืนฟูกิจการผูป้ระกอบการธุรกิจจึงตอ้ง

ตรวจสอบสถานการณ์ภายในองคก์รเพ่ือใหรู้้ว่ามีสมรรถนะและความสามารถทาง

นวตักรรมอยา่งไร หากปราศจากขอ้มูลในการจดัการในเร่ืองดงักล่าวโอกาสฟ้ืนฟู

กิจการและสร้างความสาํเร็จอาจเป็นไปไดค้่อนขา้งยาก ดว้ยนโยบายรัฐบาลท่ีได้

กาํหนดใน (ร่าง) แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 13 (2566-2570) “พลิก

โฉมประเทศไทยสู่สังคมกา้วหนา้ เศรษฐกิจสร้างมูลค่าอยา่งย ัง่ยืน” รัฐบาลกาํหนดให้มี

การเปล่ียนแปลงและพฒันาวิสาหกิจอยา่งต่อเน่ืองเพ่ือใหข้บัเคล่ือนดว้ยนวตักรรม ซ่ึง

แผนงานดงักล่าวจึงเป็นอีกเหตุผลสาํคญัท่ีผูป้ระกอบการวิสาหกิจตอ้งหนักลบัมา

พิจารณาและทบทวนเพ่ือให้มีการพฒันาสมรรถนะและความสามารถทางนวตักรรม

และขบัเคล่ือนองคก์รดว้ยนวตักรรมได ้(Maesincee, 2015) 
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 โดยสมรรถนะเป็นความรู้ ความสามารถ ความชาํนาญ หรือความเช่ียวชาญ

ของบคุคลและองคก์รซ่ึงมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของบคุคลทั้งในและนอกองคก์รจึง

สามารถใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการจดัการทรัพยากรมนุษยแ์ละการพฒันาองคก์รไปสู่การ

บรรลุความสาํเร็จได ้(Kaewjomnong (2016, p. 118) เป็นไปในทิศทางเดียวกบั 

McConachie and Hart (2007) ท่ีไดก้ล่าวว่าองคก์ารใดสามารถแสวงหาวิธีการพฒันา

สมรรถนะทรัพยากรมนุษยใ์หเ้กิดขึ้นอยา่งสมํ่าเสมอโดยมีความเดน่ชดัสู่สายตาของ

สังคมมีผลให้องคก์รนั้นสามารถจดัการกบัการเปล่ียนแปลงไดเ้ร็วขึ้นเม่ือตอ้งเผชิญกบั

สถานการณ์ท่ีมีความยุง่เหยิงโดยมีผลต่อการเปล่ียนแปลงและความสามารถในการ

พฒันาองคก์ารต่อไปไดอ้ยา่งไม่มีท่ีส้ินสุด สอดคลอ้งกบั Luis and Juan (2013, p. 447) 

ท่ีกล่าวถึงสมรรถนะว่าเป็นพ้ืนฐานในการปฏิบติังานในหนา้ท่ีและความรับผดิชอบโดย

มุ่งผลสัมฤทธ์เพ่ือใหง้านบรรลุผลสาํเร็จตามวตัถุประสงค ์ 

  สมรรถนะผูป้ระกอบการจึงมีความสาํคญัต่อการจดัการธุรกิจและปัจจบุนั

ตอ้งอาศยัความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีโดยนาํเคร่ืองมืออุปกรณ์ท่ีสามารถเช่ือมต่อผา่น

ระบบอินเทอร์เนต็มาใชไ้ด ้เช่น สมาร์ทโฟน คอมพิวเตอร์ และโนต้บุค๊ เป็นตน้ การ

เขา้ถึงระบบอินเทอร์เนต็ทาํให้มีความสามารถในการทาํกิจกรรมท่ีก่อให้เกิด

ความสามารถทางนวตักรรมไดง้่ายโดยเลง็เห็นช่องทางการตลาดและการทาํธุรกิจได้

ทัว่โลกมากขึ้นเพราะสามารถเขา้ถึงทุกกลุ่มท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจไดแ้บบไร้ขีดจาํกดัเร่ือง

เวลาและสถานท่ี (Sangpoo, 2021) 

 จากการสืบคน้ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งพบว่างานวิจยัท่ีเป็นขอ้มูลปัจจบุนัมีค่อนขา้ง

นอ้ยมากท่ีสามารถนาํไปใชก้ารบริหารและการจดัการวิสาหกิจภายหลงัส้ินสุดการแพร่

ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19) จึงมีความจาํเป็นเร่งด่วนท่ีผูวิ้จยั

ตอ้งทาํวิจยัเร่ือง "อิทธิพลสมรรถนะผูป้ระกอบการท่ีมีผลต่อการพฒันาความสามารถ

ทางนวตักรรมของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในจงัหวดัสงขลาเพ่ือรองรับ

ประเทศไทย 4.0” โดยผลวิจยัสามารถใชป้ระโยชน์ในเชิงนโยบาย เชิงพาณิชย ์และการ
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พฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มใหมี้ความพร้อมรองรับ

นโยบายประเทศไทย 4.0  

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

  1. ศึกษาระดบัสมรรถนะผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม

ในจงัหวดัสงขลาเพ่ือรองรับประเทศไทย 4.0  

 2. ศึกษาอิทธิพลสมรรถนะผูป้ระกอบการวิสาหกิจท่ีมีต่อการพฒันา

ความสามารถทางนวตักรรมของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มเพ่ือรองรับประเทศ

ไทย 4.0  

 

วิธีดําเนินการศึกษา  

 การวิจยัเร่ืองน้ีเป็นการทาํวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 

รายละเอียดดงัน้ี 

 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง มีรายละเอียดดงัน้ี 

                       1.1) ประชากร (Population Sample or Accessible Population) ใช้

แนวคิดประชากรท่ีใชศึ้กษาวิจยัโดยการเลือกท่ีมาจากกลุ่มเดียวกนัเพ่ือให้มีความ

เฉพาะเจาะจงและมีความชดัเจนมากท่ีสุด (Sudsang, 2016, p. 47) จึงใชวิ้ธีการกาํหนด

คุณสมบติัของประชากรไว ้3 กลุ่ม แต่ละกลุ่มไม่สามารถระบุจาํนวนท่ีแน่นอนได ้ดงัน้ี  

             1.1.1) บุคลากรท่ีปฏิบติังานในหน่วยงานภาครัฐและเอกชนท่ีมี

ความเก่ียวขอ้งกบัการสนบัสนุนและพฒันาผูป้ระกอบการวิสาหกิจท่ีจดทะเบียนธุรกิจ

กบัสาํนกังานธุรกิจการคา้จงัหวดัสงขลา  

                               1.1.2) ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) 

และผูป้ระกอบการวิสาหกิจชุมชน (OTOP) ในภาคการผลิต ภาคการคา้ และภาคบริการ

ท่ีไดมี้การจดทะเบียนวิสาหกิจโดยมีสถานท่ีตั้งในจงัหวดัสงขลา  
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             1.1.3) บุคลากรท่ีปฏิบติังานในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 

(SMEs) รวมถึงหวัหนา้งานท่ีปฏิบติังานในวิสาหกิจชุมชน (OTOP) ในภาคการผลิต 

ภาคการคา้ และภาคบริการท่ีจดทะเบียนวิสาหกิจและมีสถานท่ีตั้งในจงัหวดัสงขลา  

  1.2) ตวัอยา่ง (Sample) ใชวิ้ธีการเลือกออกจากประชากรเพ่ือใหเ้ป็น

ตวัแทนของประชากรท่ีดีท่ีสามารถนาํไปใชใ้นการทาํวิจยัไดท้ั้ง 3 กลุ่ม ตวัอยา่งในการ

ทาํวิจยัจึงมีคุณสมบติัเช่นเดียวกบัประชากร การไดม้าซ่ึงจาํนวนขนาดตวัอยา่งใชวิ้ธีหา

ขนาดกลุ่มตวัอยา่งแบบกรณีท่ีมวลประชากรมีจาํนวนไม่แน่นอนของโคชแครน 

(Cochran, 1997) โดยยอมให้มีความคลาดเคล่ือนมากท่ีสุดท่ียอมรับไดเ้ท่ากบั 10 ส่วน

ของส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานจากสูตรคาํนวณหาจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งเลือกตวัอยา่งท่ีเป็น

สัดส่วนและสูตรคาํนวณหาจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชข้อ้มูลเป็นแบบต่อเน่ือง 

(Continuous Data) ไดจ้าํนวน 384 ตวัอยา่ง (Jitanan, 2003, p. 98)  

 การสุ่มตวัอยา่ง (Random Methods) ใชห้ลกัความน่าจะเป็น (Probability 

Sampling) จากแนวคิดการเลือกตวัอยา่งท่ีมีความเป็นอิสระโดยไม่มีการเจาะจงดว้ย

วิธีการใด ๆ ทั้งส้ินว่าตอ้งไดต้วัอยา่งท่ีมีลกัษณะอยา่งไร โดยประชากรมีโอกาสถูก

เลือกทั้งหมดให้เป็นตวัอยา่งท่ีอา้งอิงได ้โดยใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (Simple 

Random Sampling) โดยทุกกลุ่มมีโอกาสทาํแบบสาํรวจเท่า ๆ กนัแบบอิสระ (Samati, 

2021: 308) โดยวิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลใชก้ารเก็บรวบรวมดว้ย Google Form การส่ง

แบบสาํรวจทางไปรษณีย ์และจดัเก็บดว้ยทีมวิจยัเอง    

 การเก็บรวบรวมขอ้มูลไดมี้การกาํหนดคุณสมบติัไวล่้วงหนา้โดยมีจาํนวนท่ี

ใกลเ้คียงกนั และใชแ้นวคิด Srisatidnarakun (2020, p. 71) ท่ีแนะนาํใหใ้ชจ้าํนวนท่ีมี

มากพอและมีความเหมาะสมกบังานวิจยัท่ีทาํให้มีนยัสาํคญัในทางปฏิบติัท่ีสามารถ

ตรวจพบความแตกต่างในกรณีมีความแตกต่างจริงและสามารถตรวจพบความสัมพนัธ์

ของตวัแปรในกรณีตวัแปรมีความสัมพนัธ์กนัจริง ผูวิ้จยัจึงไดเ้พ่ิมตวัอยา่งอีก 16 

ตวัอยา่ง โดยภาพรวมตวัอยา่งในการทาํวิจยัมีจาํนวน 400 ตวัอยา่ง (คน)  
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                2. ดา้นเน้ือหา  

   ใชแ้นวคิดนวตักรรมองคก์รของ Wang and Ahmed (2004) ท่ี 

ประกอบดว้ยดา้นสินคา้และบริการ กระบวนการ ตลาด พฤติกรรม และกลยทุธ์ 

สาํหรับสมรรถนะผูป้ระกอบการวิสาหกิจใชแ้นวคิดของ Zwell (2000) ไดแ้ก่ 

สมรรถนะดา้นการมุ่งการเรียนรู้ ความเป็นผูป้ระกอบการ การใฝ่สัมฤทธ์ิในหนา้ท่ี 

สัมพนัธภาพ คุณลกัษณะส่วนบุคคล และการจดัการ 

 3. ดา้นพ้ืนท่ี 

      ผูวิ้จยัทาํวิจยัในจงัหวดัสงขลาดว้ยเหตผุลท่ีเป็นศูนยก์ลางทางธุรกิจใน

ภาคใต ้มีความสาํคญัและเป็นพ้ืนท่ีท่ีมีการติดต่อทางการคา้กบัผูป้ระกอบการวิสาหกิจ

ทุกประเภทไดโ้ดยสะดวก อีกทั้งจงัหวดัสงขลายงัเป็นท่ีตั้งของศนูยส่์งเสริม

อุตสาหกรรมภาคท่ี 11 สงขลา และเป็นจงัหวดัท่ีมีบริษทัท่ีปรึกษาธุรกิจจาํนวนมาก

รวมถึงมีสมาคมท่ีปรึกษาธุรกิจภาคใตซ่ึ้งเป็นหน่วยงานภาคเอกชนท่ีให้การดูแล ให้

คาํปรึกษา และส่งเสริมสนบัสนุนพฒันาผูป้ระกอบวิสาหกิจชุมชน (OTOP) และ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ตามนโยบายของรัฐบาล จงัหวดัสงขลาจึง

เป็นพ้ืนท่ีวิจยัท่ีมีความเหมาะสมสามารถใชเ้ป็นกรณีศึกษาทางภาคใตข้องประเทศไทย  

 4. ดา้นตวัแปร 

     4.1) ตวัแปรตน้ (Dependent Variables) คือ สมรรถนะผูป้ระกอบการ

วิสาหกิจ 6 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการมุ่งการเรียนรู้ ความเป็นผูป้ระกอบการ การใฝ่สัมฤทธ์ิ

ในหนา้ท่ี สัมพนัธภาพ คุณลกัษณะส่วนบุคคล และการจดัการ 

     4.2) ตวัแปรตาม (Independent Variables) คือ การพฒันาความสามารถ

ทางนวตักรรมของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ไดแ้ก่ ดา้นสินคา้และบริการ 

กระบวนการ ตลาด พฤติกรรม และกลยทุธ์  

 5. ดา้นเคร่ืองมือวิจยั 

     5.1) เคร่ืองมือวิจยั (Instrument) ในการทาํวิจยัใชแ้บบสอบถาม 

(Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือวิจยัโดยผูวิ้จยัไดอ้อกแบบให้ครอบคลุมตวัแปรท่ีกาํหนด
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ในกรอบแนวคิดการวิจยัทั้งตวัแปรตน้และตวัแปรตาม (Kaewjomnong, 2022) การวิจยั

ไดอ้อกแบบให้แบบสอบถามแบง่ออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 

               ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ผูวิ้จยัไม่ได้

นาํเสนอผลวิเคราะหข์อ้มูลในบทความวิจยัคร้ังน้ี  

               ตอนท่ี 2 แบบสาํรวจสมรรถนะผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อม ประกอบดว้ย ตวัแปรยอ่ย 6 ดา้น กาํหนดเป็นขอ้คาํถามดา้นละ 5 ขอ้คาํถาม

รวมเป็น 30 ขอ้คาํถาม  

               ตอนท่ี 3 แบบสาํรวจการพฒันาความสามารถทางนวตักรรมของ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ประกอบดว้ยตวัแปรยอ่ย 5 ดา้น กาํหนดเป็นขอ้

คาํถามดา้นละ 5 ขอ้คาํถามรวมเป็น 25 ขอ้คาํถาม  

 โดยขอ้คาํถามท่ีกาํหนดในตอนท่ี 2 และ 3 ยึดตามศพัทเ์ฉพาะท่ีไดก้าํหนด

ไว ้โดยแบบสอบถามมีขอ้คาํถามจาํนวน 55 ขอ้ และทุกขอ้คาํถามใชแ้บบมาตรวดัแบบ

ลิเคอร์ท (Likert Scale) คือ มีลกัษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 

ระดบั มาตรวดัเรียงจาก 1-5 โดยสามารถนาํมาคาํนวณทางคณิตศาสตร์หรือนาํมาใช้

วิเคราะห์ตามวิธีการทางสถิติได ้(Srisatidnarakun, 2007)  

     5.2) การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจยั (Quality Inspection of 

Research Instruments) ผูวิ้จยัใหค้วามสาํคญักบัการตรวจสอบความคลาดเคล่ือนของ

เคร่ืองวิจยัและการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจยั เพ่ือทาํให้เคร่ืองมือวิจยัมีคุณภาพสูง 

มีความเหมาะสม และมีความถูกตอ้งก่อนนาํไปใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูล (Collecting Data) 

จึงดาํเนินการ 2 ขั้นตอน โดยขั้นตอนแรกตรวจสอบหาค่าความเท่ียงตรงหรือความตรง 

(Validity) ขั้นตอนท่ี 2 ตรวจหาคา่ความเท่ียงหรือความเช่ือมัน่ (Reliability) เม่ือปรับแก้

ไขแลว้จึงนาํไปใชก้บัตวัอยา่งจริง (Kaewjomnong, 2022) รายละเอียดดงัน้ี  

               5.2.1) การตรวจหาค่าความเท่ียงตรงหรือความตรง (Validity) 

ผูวิ้จยัไดจ้ดัส่งเคร่ืองมือวิจยัให้ผูเ้ช่ียวชาญจาํนวน 3 คนท่ีไดรั้บการแตง่ตั้งอยา่งเป็น

ทางการเพ่ือตรวจสอบและประเมินคุณภาพเคร่ืองมือวิจยัท่ีใชเ้ป็นชนิดตามโครงสร้าง 
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(Construct Validity) (Christensen, Johnson & Turner, 2015, pp. 180-181) ดว้ยการหาค่า

ดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item Objective Congruence: IOC) ของขอ้คาํถามเชิง

เน้ือหา (Content Validity) โดยขอ้คาํถามทุกขอ้ในแบบวดัความเท่ียงตรงตามเน้ือหาของ

งานวิจยัเร่ืองน้ีมีค่า IOC สูงกว่า 0.5 แสดงว่าขอ้คาํถามท่ีออกแบบไวส้ามารถนาํไปใช้

จดัทาํเป็นแบบสอบถามในการทาํงานวิจยัได ้(Srisuk, 2009) เป็นไปในทิศทางเดียวกบั

แนวคิดของ Ritcharoon (2008) และ Srisuk (2009) ท่ีไดเ้สนอแนะเกณฑใ์นการเลือก

ขอ้คาํถามท่ีพิจารณาจากค่า IOC โดยหากมีค่ามากกว่าหรือเท่ากบั 0.5 ขึ้นไปแสดงว่าขอ้

คาํถามนั้นวดัไดต้รงกบัจดุประสงคจึ์งเป็นขอ้คาํถามท่ีสามารถนาํไปใชไ้ด ้ 

            5.2.2) การตรวจหาค่าความเท่ียงหรือความเช่ือมัน่ (Reliability) 

โดยนาํแบบสอบถามท่ีปรับแกไ้ขจากขั้นตอนแรกไปทาํการทดสอบ (Try – out) กบั

ตวัอยา่งท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งจริงจาํนวน 30 คน (Srisatidnarakun, 2007) โดยนาํไปใชก้บั

พนกังานท่ีปฏิบติังานในองคก์ารทางธุรกิจท่ีดาํเนินการในอาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา 

เม่ือไดรั้บแบบทดสอบกลบัมาจึงนาํไปหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ดว้ยการหาค่า

สัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (Coefficients of Alpha) ไดค้่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้ง

ฉบบัเท่ากบั .946 แสดงว่าแบบสอบถามมีความเช่ือมัน่สูงและสามารถนาํไปใชใ้นการ

ทาํวิจยัได ้(Wadeechareun, Leardnaisatt & Teekasap, 2017) โดยเป็นไปตามเกณฑก์าร

พิจารณาค่าความเท่ียงหรือความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือวิจยัตามแนวคิดของ Burns and 

Grove (1997) ท่ีใหค้าํแนะนาํว่าคา่ความเท่ียงของเคร่ืองมือวิจยัตามเกณฑท่ี์ยอมรับได้

โดยทัว่ไปควรมีค่า .80 ขึ้นไป  

 6. การวิเคราะห์ข้อมลูและสถติิท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

      6.1) การวิเคราะห์ขอ้มูล ผูวิ้จยัวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามโดยใช้

โปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูป  

       6.2)  สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มูล มีรายละเอียดดงัน้ี 

              6.2.1) วตัถุประสงคข์อ้ท่ี 1 ใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Description Statistics) 

ประกอบดว้ยคา่เฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดย
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การแปลผลความหมายระดบัสมรรถนะผูป้ระกอบการวิสาหกิจใชก้ารคาํนวณระดบั

คะแนนเฉล่ียจากเกณฑก์ารแปลผลค่าเฉล่ียโดยกาํหนดค่าช่วงคะแนน ดงัน้ี (Pakdee & 

Kaewjomnong, 2022, p. 42) 

 - คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.80      หมายถึง      นอ้ยท่ีสุด 

 - คะแนนเฉล่ีย 1.81 -  2.60      หมายถึง      นอ้ย 

 - คะแนนเฉล่ีย 2.61 – 3.40      หมายถึง       ปานกลาง 

 - คะแนนเฉล่ีย 3.41 – 4.20      หมายถึง       มาก 

 - คะแนนเฉล่ีย 4.21 – 5.00      หมายถึง       มากท่ีสุด 

           6.2.2) ในวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 2 วิเคราะห์โดยใชสั้มประสิทธ์ิ

สหสัมพนัธ์พหุคูณ (Correlation Coefficent) การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบปกติ 

(Enter Multiple Regression Analysis) และการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณแบบเป็น

ขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) 

 

ผลการวิจัย  

ผลการวิเคราะหข์อ้มูลนาํเสนอเพ่ือตอบตามวตัถุประสงคต์ามลาํดบั ดงัน้ี 

1) การวิเคราะห์ระดบัสมรรถนะผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอ่มในจงัหวดัสงขลาเพ่ือรองรับประเทศไทย 4.0  
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ตาราง 1  

ระดับสมรรถนะผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน จังหวัดสงขลา

เพ่ือรองรับประเทศไทย 4.0 โดยภาพรวม 
 

สมรรถนะผู้ประกอบการวิสาหกจิขนาดกลาง

และขนาดย่อมเพ่ือรองรับประเทศไทย 4.0 
x  SD แปลผล 

 
1)  ดา้นการมุ่งเนน้การเรียนรู้ 4.27 0.52 มากท่ีสุด  
2)  ดา้นความเป็นผูป้ระกอบการ 4.29 0.45 มากท่ีสุด  
3)  ดา้นการใฝ่สัมฤทธ์ิในหนา้ท่ี 4.35 0.47 มากท่ีสุด  
4)  ดา้นสัมพนัธภาพ 4.33 0.52 มากท่ีสุด  
5)  ดา้นคุณลกัษณะส่วนบคุคล 4.21 0.55 มากท่ีสุด  
6)  ดา้นการจดัการท่ีดี 4.27 0.49 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.30 0.43 มากท่ีสุด 
 

จากตาราง 1 ระดบัสมรรถนะผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ยอ่มในจงัหวดัสงขลา ผลวิเคราะห์ขอ้มูลในภาพรวมพบว่าระดบัสมรรถนะ

ผูป้ระกอบการวิสาหกิจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( x  = 4.30, SD = 0.43) เม่ือพิจารณาเป็น

รายดา้นดา้นท่ีผูป้ระกอบการวิสาหกิจมีระดบัสมรรถนะมากท่ีสุดเป็นลาํดบัแรก คือ 

ดา้นการใฝ่สัมฤทธ์ิในหนา้ท่ี ( x  = 4.35, SD = 0.47) รองลงมาคอืดา้นสัมพนัธภาพ         

( x  = 4.33, SD = 0.52) ดา้นความเป็นผูป้ระกอบการ ( x  = 4.29, SD = 0.45) และดา้น

การมุ่งเนน้การเรียนรู้และดา้นการจดัการ ( x  = 4.27, SD = 0.52, 0.49) มีค่าคะแนน
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เท่ากนั ตามลาํดบั สาํหรับสมรรถนะผูป้ระกอบการวิสาหกิจลาํดบัสุดทา้ย คือ ดา้น

คุณลกัษณะส่วนบุคคล ( x  = 4.21, SD = 0.55) 
  

2) การวิเคราะห์อิทธิพลสมรรถนะผูป้ระกอบการวิสาหกิจท่ีมีต่อการพฒันา

ความสามารถทางนวตักรรมของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในจงัหวดัสงขลา

เพ่ือรองรับประเทศไทย 4.0  

   ในขั้นตอนแรกทาํการวิเคราะหโ์ดยใชส้ถิติการถดถอยพหุคูณแบบปกติ 

(Enter Multiple Regression Analysis) เพ่ือศึกษาอิทธิพลสมรรถนะผูป้ระกอบการ

วิสาหกิจท่ีมีต่อการพฒันาความสามารถทางนวตักรรมของวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอ่ม ผลวิเคราะหข์อ้มูลแสดงในตาราง 2 
 

ตาราง 2  

อิทธิพลสมรรถนะผู้ประกอบการวิสาหกิจท่ีมีต่อการพัฒนาความสามารถทาง

นวัตกรรมของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
 

สมรรถนะผู้ประกอบการวิสาหกจิ B SEb ß T Sig. 

1) ดา้นการมุ่งเนน้การเรียนรู้ (X1) .219 .050 .249 4.394** .000 

2) ดา้นความเป็นผูป้ระกอบการ (X2)  -.058 .053 -.059 -1.087 .278 

3) ดา้นการใฝ่สัมฤทธ์ิในหนา้ท่ี (X3)  -.063 .056 -.065 -1.128 .260 

4) ดา้นสัมพนัธภาพ (X4)  .054 .049 .062  1.112 .267 

5) ดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคล (X5)  .100 .045 .123 -2.501** .026 

6) ดา้นการจดัการ (X6)   .110 .054 .114  2.044* .042 

    R  =  0.374                 R2 =   0.140           SEest  =  0.461        R2
Change  =  0.140 

    R2 
Adj  = 0.126            F  = 10.628**           a    =  2.817      

 

  ** มีนยัสาํคญัทางสถิติระดบั .01 

    * มีนยัสาํคญัทางสถิติระดบั .05 
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จากตาราง 2 อิทธิพลสมรรถนะผูป้ระกอบการวิสาหกิจท่ีมีต่อการพฒันา

ความสามารถทางนวตักรรมของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม พบว่า สมรรถนะ

ทั้ง 6 ดา้นของผูป้ระกอบการวิสาหกิจมีอิทธิพลต่อการพฒันาความสามารถทาง

นวตักรรมของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์

พหุคูณ (R) เท่ากบั 0.374 ซ่ึงสามารถอธิบายความแปรปรวนของการพฒันา

ความสามารถทางนวตักรรมของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มไดร้้อยละ 14.0   

(R2 = 0.140) และมีความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของการพยากรณ์ร้อยละ 46.10 (SEest = 

0.461) แสดงว่าอิทธิพลสมรรถนะผูป้ระกอบการวิสาหกิจท่ีส่งผลทางบวกต่อการพฒันา

ความสามารถทางนวตักรรมของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมอยา่งมีนยัสาํคญัทาง

สถิติท่ีระดบั .01 คือ ดา้นการมุ่งเนน้การเรียนรู้ (X1) และมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี

ระดบั .05 ไดแ้ก่ ดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคล (X5) และดา้นการจดัการท่ีดี (X6) 

 ผูวิ้จยันาํขอ้มูลจากขั้นตอนแรกไปวิเคราะห์ประสิทธิภาพอิทธิพลสมรรถนะ

ผูป้ระกอบการวิสาหกิจท่ีมีต่อการพฒันาความสามารถทางนวตักรรมของวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอ่มโดยใชส้ถิติการถดถอยพหุคณูแบบขั้นตอน (Stepwise 

Multiple Regression Analysis) ไดผ้ลการวิเคราะห์ขอ้มูลดงัแสดงในตาราง 3 
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ตาราง 3  

ประสิทธิภาพอิทธิพลสมรรถนะผู้ประกอบการวิสาหกิจท่ีมีต่อการพัฒนาความสามารถ

ทางนวัตกรรมของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดสงขลา 
 

สมรรถนะผู้ประกอบการวิสาหกจิ b SEb β T Sig. 

1) ดา้นการมุ่งเนน้การเรียนรู้ (X1)   .229 .045 .261 5.110** .000 

2) ดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคล (X5) .127 .042 .156 3.045** .002 

R  =  0.353             R2  =  0.125         SEest    =   0.462        R2 Change  =  0.020       

R2 
Adj  =  0.120 F   = 9.272**            a   =   2.846 

 ** มีนยัสาํคญัทางสถิติระดบั .01 

จากตาราง 3 ประสิทธิภาพอิทธิพลสมรรถนะผูป้ระกอบการวิสาหกิจท่ีมีต่อ

การพฒันาความสามารถทางนวตักรรมของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม พบว่า 

ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคณู (R) เท่ากบั 0.246 มีค่าอาํนาจในการวิเคราะห์

ประสิทธิภาพร้อยละ 12.5 (R2 = 0.125) มีความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของการวิเคราะห์

ประสิทธิภาพร้อยละ 46.26 (SEest = 0.462) และมีค่าอาํนาจในการวิเคราะห์ประสิทธิภาพ

ในภาพรวมร้อยละ 12.0  (R2
Adj  = 0.120) แสดงว่าประสิทธิภาพตวัแปรอิทธิพลสมรรถนะ

ผูป้ระกอบการวิสาหกิจท่ีมีต่อการพฒันาความสามารถทางนวตักรรมของวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอ่มในจงัหวดัสงขลาเพ่ือรองรับประเทศไทย 4.0 อยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติระดบั .01 มีจาํนวน 2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการมุ่งเนน้การเรียนรู้ (X1) 

และดา้นคุณลกัษณะส่วนบคุคล (X5) โดยสามารถนาํไปสร้างสมการพยากรณ์ในรูป

คะแนนดิบและคะแนนมาตรฐาน ดงัน้ี 

สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 

  Y/ = 2.846 + 0.229 (x1) + 0.127 (x5) 

สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 



Journal of Humanities & Social Sciences  (JHUSOC) 15Vol. 21 No. 1 (January-April) 2023

  Z/ = 0.261 (z1) + 0.156 (z5) 

 

อภิปรายผล 

จากผลวิจยัสามารถนาํมาอภิปรายผลดงัน้ี 

1) ผลการวิจยั พบว่า ระดบัสมรรถนะผูป้ระกอบการวิสาหกิจในจงัหวดั

สงขลาเพ่ือรองรับประเทศไทย 4.0 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการใฝ่

สัมฤทธ์ิในหนา้ท่ี ดา้นสัมพนัธภาพ ดา้นความเป็นผูป้ระกอบการ และดา้นคุณลกัษณะ

ส่วนบุคคล ตามลาํดบั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Satayophas et al. (2012) ท่ีพบว่า

ศกัยภาพผูป้ระกอบการธุรกิจในภาคเหนืออยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และสอดคลอ้งกบั

งานวิจยัของ Latteerasuwan, Naipinit and Kaenmanee (2020) ท่ีพบว่าปัจจยัสมรรถนะ

ของผูป้ระกอบการธุรกิจในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ไดแ้ก่ สมรรถนะในการจดัการ

ตนเอง สมรรถนะของตนเองท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูอ่ื้น สมรรถนะของตนเองท่ีเก่ียวขอ้งกบั

การบริหารธุรกิจ และสมรรถนะผูป้ระกอบการดา้นการคา้ นอกจากน้ี ยงัมีความ

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Rimcharone and Photchanachan (2022) ท่ีพบว่าสมรรถนะ

ของผูป้ระกอบการประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบหลกั ไดแ้ก่ ดา้นความรู้ ดา้นทกัษะ 

และดา้นเจตคติการเป็นผูป้ระกอบการ  

จากความสอดคลอ้งดงักล่าวขา้งตน้ผูวิ้จยัเห็นว่าอาจเป็นเพราะสมรรถนะเป็น

เร่ืองส่วนบคุคลท่ีทุกคนตอ้งมีเพ่ือใชใ้นการทาํงานให้สาํเร็จ ทุกประเภทธุรกิจมีความ

คิดเห็นไปในทางเดียวกนั จึงอาจสรุปไดว่้าสมรรถนะเป็นปัจจยัสาํคญัท่ีมีความ

เก่ียวขอ้งกบับุคคลท่ีอยูใ่นวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มท่ีตอ้งพฒันาตนเองใหมี้

สมรรถนะเพ่ือใชใ้นการบริหารธุรกิจให้ไปสู่การบรรลุผลสาํเร็จ  

2) ผลวิจยั พบว่า ประสิทธิภาพตวัแปรอิทธิพลสมรรถนะผูป้ระกอบการ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มมี 2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการมุ่งเนน้การเรียนรู้และดา้น

คุณลกัษณะส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการพฒันาความสามารถทางนวตักรรมของวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอ่ม สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Leekpai (2014) ท่ีพบว่าปัจจยัการ
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มุ่งเนน้ตลาด ปัจจยัการมุ่งเนน้การเรียนรู้ และปัจจยัการมุ่งเนน้ความเป็นผูป้ระกอบการ

มีผลทางตรงทิศทางบวกต่อความสามารถทางนวตักรรมของธุรกิจโรงแรมในกลุ่ม

จงัหวดัภาคใตช้ายแดนของประเทศไทย และเป็นไปในทิศทางเดียวกบัแนวคิดของ 

Maesincee (2015) ท่ีตอ้งทาํการเปล่ียนแปลงวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มเพ่ือให้

ไปสู่การเป็นวิสาหกิจท่ีตอ้งขบัเคล่ือนไดใ้นอนาคต ธุรกิจจึงตอ้งขบัเคล่ือนดว้ย

เทคโนโลยีและมีความสามารถทางนวตักรรมในอนาคต  

จากเหตผุลของความสอดคลอ้งกนัและความคิดเห็นท่ีเป็นไปในทิศทาง

เดียวกนัขา้งตน้ ผูวิ้จยัมีความเห็นว่าเป็นเพราะทุกคนกาํลงัเผชิญกบัเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีมี

ส่วนในการเปล่ียนแปลงองคก์รทางธุรกิจ จึงเห็นไปในทิศทางเดียวกนัว่าธุรกิจใน

อนาคตตอ้งเผชิญกบัการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วในการทาํธุรกิจจึงตอ้งเปล่ียนวิธีการ

แบบเดิม ๆ ไปสู่การมีสมรรถนะท่ีสามารถพฒันาความสามารถทางนวตักรรมในธุรกิจ

ไดจึ้งจะกา้วสู่การเป็นธุรกิจสมยัใหม่ท่ีสามารถแข่งขนัไดเ้ม่ือประเทศไทยเขา้สู่ยคุ 4.0

ธุรกิจจึงตอ้งพฒันาสมรรถนะเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงเพ่ือให้สามารถพฒันาความสามารถทาง

นวตักรรมในธุรกิจได ้ดงันั้น ในการฟ้ืนฟูธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มการเป็นผูท่ี้

มุ่งการเรียนรู้และการมีคุณลกัษณะส่วนบุคคลท่ีดีจึงมีผลต่อการพฒันาความสามารถ

ทางนวตักรรมในวิสาหกิจเพ่ือรองรับประเทศไทย 4.0 ได ้

 

ข้อเสนอแนะ  

 ผูวิ้จยัมีขอ้เสนอแนะในการนาํผลวิเคราะหข์อ้มูลไปใชป้ระโยชน์และใชใ้น

การทาํวิจยัคร้ังต่อไป ดงัน้ี 

 ข้อเสนอแนะเพ่ือการนําไปใช้ประโยชน์ 

 1. จากท่ีพบว่าระดบัสมรรถนะผูป้ระกอบการวิสาหกิจอยูใ่นระดบัมาก

ท่ีสุดทุกดา้นแตด่า้นคุณลกัษณะส่วนบุคคลอยูใ่นลาํดบัสุดทา้ย ผูวิ้จยัเสนอแนะให้นาํ

ขอ้มูลไปใชป้ระโยชน์เชิงนโยบายดว้ยการนาํไปเป็นขอ้มูลประกอบการตดัสินใจโดย

ตอ้งเร่งพฒันาดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคลในลาํดบัแรก ในประเด็นการมีบุคลิกภาพการ
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เป็นนกัธุรกิจสมยัใหม่ตอ้งสะทอ้นให้ลูกคา้ไดเ้ห็นหรือสัมผสัไดว่้าสามารถนาํ

เทคโนโลยีมาใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการอาํนวยความสะดวกในการทาํธุรกิจเพ่ือให้

วิสาหกิจสามารถรองรับนโยบายประเทศไทย 4.0 ไดใ้นอนาคต 

 2. จากท่ีพบว่าตวัแปรพยากรณ์อิทธิพลสมรรถนะผูป้ระกอบการวิสาหกิจ

ดา้นการมุ่งเนน้การเรียนรู้และดา้นคุณลกัษณะส่วนบคุคลท่ีมีผลตอ่การพฒันา

ความสามารถทางนวตักรรมของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ผูวิ้จยัแนะนาํให้นาํ

ขอ้มูลไปใชป้ระโยชน์เชิงชุมชน/สังคมโดยการถ่ายทอดความรู้และเทคโนโลยีเพ่ือให้

ผูป้ระกอบการวิสาหกิจไดเ้ร่งพฒันาสมรรถนะดา้นการเรียนรู้และดา้นคุณลกัษณะส่วน

บุคคลอยา่งเร่งด่วนเพ่ือให้สามารถมีอิทธิพลต่อการพฒันานวตักรรมภายในองคก์รได้

ในอนาคต 

 ข้อเสนอแนะเพ่ือการทําวิจัยในคร้ังต่อไป 

 1. จากผลวิเคราะห์ในวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 1 ผูวิ้จยัเสนอแนะใหท้าํวิจยัเร่ือง 

“รูปแบบการพฒันาคุณลกัษณะผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มใน

ภาคใตข้องประเทศไทย” หรือทาํวิจยัเร่ือง “การพฒันาคุณลกัษณะส่วนบุคคลท่ีมี

อิทธิพลต่อการเป็นผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มท่ีประสบ

ความสาํเร็จในภาคใตข้องประเทศไทย”  

 2. จากผลวิเคราะห์ในวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 2 ผูวิ้จยัแนะนาํให้ทาํวิจยัเร่ือง 

“อิทธิพลการมุ่งเนน้การเรียนรู้ของบุคลากรท่ีมีผลต่อความสาํเร็จของวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอ่ม” หรือทาํวิจยัเร่ือง “คุณลกัษณะส่วนบคุคลท่ีมีผลต่อการพฒันา

ความสามารถทางนวตักรรมของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม” หรือทาํวิจยัเร่ือง 

“การพยากรณ์คุณลกัษณะการใฝ่เรียนรู้และใฝ่สัมฤทธ์ิเพ่ือความสาํเร็จในการเป็น

ผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม”  
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