
บทที่  5 

สรุปการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 
 ในการศึกษาวิจัยเร่ือง ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการบริหารของผู้บริหาร
สถานศึกษากับความผูกพนัของครูที่มีตอ่สถานศกึษาในเขตพื้นที่การศึกษายะลา เขต 2   ผู้วิจัย   
สรุปการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะตามล าดับดังนี้ 
 

1.  สรุปการวิจัย 
 
 1.1  วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  1.1.1  เพื่อศึกษาแบบพฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาในเขตพื้นที่
การศึกษายะลา เขต 2 
  1.1.2  เพื่อศึกษาระดับความผูกพันของครูที่มีตอ่สถานศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษา
ยะลา เขต 2 
  1.1.3  เพื่อศึกษาความสมัพันธ์ระหว่างแบบพฤติกรรมการบริหารของผู้บริหาร
สถานศึกษากับความผูกพนัของครูที่มีตอ่สถานศกึษาในเขตพื้นที่การศึกษายะลา เขต 2 
 1.2  วิธีด าเนินการวิจัย 

  1.2.1  ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง 
   1)  ประชากร  ได้แก่ ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษายะลา  เขต 2  จ านวน 72 โรงเรียน โดยมีข้าราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษา จ านวน 1,411 คน 
   2)  กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษายะลา เขต 2   โดยใช้วิธีสุ่มแบบแบ่งช้ัน (Stratified Random 
Sampling) โดยใช้ตารางก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างจากตารางส าเร็จรูปของเครจซี่และมอร์แกน 
(Krejcie & Morgan) ได้ขนาดกลุม่ตัวอย่าง จ านวน 302 คน 
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  1.2.2  เครื่องมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
   เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถามแบบมาตรประมาณ
ค่า 5 ระดับ ซ่ึงสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาและสอบถามความ
ผูกพันของครูที่มีต่อสถานศึกษา 
  1.2.3  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
   ผู้วิจัยได้ท าหนังสือจากมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ขอความ
อนุเคราะห์ ผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นที่การศึกษายะลา เขต 2 ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
โรงเรียนในสังกัด จ านวน 72 โรงเรียน โดยให้ส่งแบบสอบถามคืนที่ตู้รับหนังสือของสถานศึกษา 
ได้รับคืนทั้งหมด 72 โรงเรียน เป็นแบบสอบถามที่สมบูรณ์ จ านวน 287 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 95.03 
  1.2.4  การวิเคราะห์ข้อมลูและสถิติที่ใชใ้นการวิจัย 
   ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยล าดับดังต่อไปนี้ 
   1)  วิเคราะห์แบบพฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา โดยใช้

ค่าเฉลี่ย ( x ) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) แล้วแปลผลตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ 

   2)  วิเคราะห์ความผูกพันของครูที่มีต่อสถานศึกษาโดยใช้ค่าเฉลี่ย ( x )    ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) แล้วแปลผลตามเกณฑท์ี่ก าหนดไว้ 
   3)  วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างแบบพฤติกรรมการบริหารของผู้บริหาร
สถานศึกษากับความผูกพนัของครูที่มีตอ่สถานศกึษาในเขตพื้นที่การศึกษายะลา เขต 2 โดยใช้สถิติ
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Peason’s Product Moment Correlation Coefficient) 
 1.3  สรุปผลการวิจัย ได้ดังนี ้
  1.3.1  แบบพฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษา
ยะลา เขต 2 พบว่าผู้บริหารสถานศึกษาส่วนมากมีแบบพฤติกรรมการบริหารแบบมีส่วนร่วมและ
แบบสอนแนะ โดยมีแบบพฤติกรรมการบริหารแบบมอบอ านาจและแบบสั่งการอยู่ในระดับ       
ปานกลาง  เมื่อพิจารณาในแต่ละแบบ สรุปได้ดังนี้ 
   1)  พฤติกรรมการบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารสถานศึกษาในเขต
พื้นที่การศึกษายะลา เขต 2  โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น    
รายข้อ พบว่า ผู้บริหารมีการกระจายงานให้ผู้ร่วมงานปฏิบัติอย่างทั่วถึงมีค่าเฉลี่ยการปฏิบัตสิูงสุด 
และผู้บริหารช่วยแก้ปัญหาส่วนตัวของผู้ร่วมงานเพื่อให้เกิดผลดีต่อการปฏิบัติงานมีค่าเฉลี่ย        
การปฏิบัติต่ าสุด 
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   2)  พฤติกรรมการบริหารแบบสอนแนะของผู้บริหารสถานศึกษาในเขต
พื้นที่การศึกษายะลา เขต 2  โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นราย
ข้อ พบว่า ผู้บริหารส่งเสริมและกระตุ้นผู้ร่วมงานให้อุทิศตนในการท างาน มีค่าเฉลี่ยการปฏิบัติ
สูงสุด และผู้บริหารรวบรวมความคิดเห็นของผู้ร่วมงานและน ามาก าหนดแนวทางในการปฏิบัติงาน  
มีค่าเฉลี่ยการปฏิบัติต่ าสุด 
   3)  พฤติกรรมการบริหารแบบมอบอ านาจของผู้บริหารสถานศึกษาในเขต
พื้นที่การศึกษายะลา เขต 2  โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยการปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง   เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า ผู้บริหารให้เกียรติและให้การยอมรับผู้ร่วมงาน มีค่าเฉลี่ยการปฏิบัตสิูงสุด และ
ผู้บริหารมักไม่แสดงปฏิกิริยาใด ๆ ต่อการท างานของผู้ร่วมงาน มีค่าเฉลี่ยการปฏิบัติต่ าสุด 
   4)  พฤติกรรมการบริหารแบบส่ังการของผู้บริหารสถานศึกษาในเขตพื้นที่
การศึกษายะลา เขต 2  โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยการปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็น   
รายข้อ พบว่า ผู้บริหารให้ความส าคัญกับการปฏบิัติงานของผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างมาก มีค่าเฉลี่ย
การปฏิบัตสิูงสุด และผู้บริหารส่ังการโดยไม่รับฟังความคิดเห็นของผู้ใต้บังคับบัญชา  มีค่าเฉลี่ย  
การปฏิบัติต่ าสุด 
  1.3.2  ระดับความผูกพันของครูที่มีต่อสถานศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษายะลา    
เขต 2 โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการเต็มใจ ทุ่มเท 
เสียสละเวลาให้กับองค์การ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด และด้านการยอมรับในเป้าหมายขององค์การ มีคา่เฉลี่ย
ต่ าสุด  เมื่อพิจารณารายข้อของแต่ละด้าน สรุปไดด้ังนี้ 
   1)  ความผูกพันด้านการยอมรับในเป้าหมายขององค์การของครูที่มีตอ่
สถานศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษายะลา เขต 2  โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า ครูรู้สึกภาคภูมิใจที่จะบอกใครๆ ว่าเป็นส่วนหนึ่งของโรงเรียน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด  
และหากมีใครต าหนิหรือวิจารณ์โรงเรียน  ครูมักจะหาข้ออา้งข้อแก้ตัวหรือช้ีแจงแทนทันที   มีค่าเฉลี่ย
ต่ าสุด 
   2)  ความผูกพันด้านการเต็มใจ ทุ่มเท เสียสละเวลาให้กับองค์การของครู ที่มี
ต่อสถานศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษายะลา เขต 2  โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกคร้ังที่ได้ฟังข่าวเกี่ยวกับความไม่สงบ เช่น การเผาโรงเรียน เป็นต้น  ครู
มีความรู้สึกเป็นห่วงโรงเรียนอย่างมาก มีค่าเฉลี่ยสูงสุด และครูมาปฏิบัติงานตรงต่อเวลาเสมอ  มี
ค่าเฉลี่ยต่ าสุด 
   3)  ความผูกพันด้านการปรารถนาที่จะด ารงตนเป็นสมาชิกขององคก์าร ของ
ครูที่มีต่อสถานศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษายะลา เขต 2 โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เมื่อ
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พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า  งานที่ครูปฏิบัติเป็นงานที่มีเกียรติและมีประโยชน์ต่อสังคม  มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด และครูคิดว่าจะปฏิบัติหน้าที่อยู่โรงเรียนตลอดไปโดยไมค่ิดลาออกหรือย้ายไปโรงเรียนอื่น  มี
ค่าเฉลี่ยต่ าสุด 
  1.3.3  แบบพฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษากับความผูกพันของครูที่
มีต่อสถานศกึษาในเขตพื้นที่การศึกษายะลาเขต 2  มีความสัมพันธ์กันในทางบวกอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า  แบบพฤติกรรมการบริหารของผู้บริหาร
สถานศึกษาแบบมีส่วนร่วมมีความสัมพันธ์กับความผูกพันของครูที่มีต่อสถานศึกษาอยู่ในระดับ
ค่อนข้างสูง  แบบพฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาแบบสอนแนะและแบบมอบ
อ านาจมีความสัมพันธ์กับความผูกพันของครูที่มตี่อสถานศึกษาอยู่ในระดับปานกลาง    และแบบ
พฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาแบบสั่งการมีความสัมพันธ์กับความผูกพันของครูที่
มีต่อสถานศกึษาอยู่ในระดับน้อย 
 

2.  อภิปรายผล 
 
 จากข้อค้นพบในการวิจัยครั้งนี้มีประเด็นที่มีความส าคัญที่ควรแก่การน ามาอภิปรายผล 
ดังนี้ 
 2.1  แบบพฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษายะลา เขต 
2 พบว่าผู้บริหารสถานศึกษาส่วนมากมีแบบพฤติกรรมการบริหารแบบมีส่วนร่วมและแบบสอนแนะ
ทั้งนี้อาจเนื่องจากผู้บริหารสถานศึกษาให้ความส าคัญกับประโยชน์ส่วนรวม  ไว้วางใจผู้ร่วมงานใน
การปฏิบัติงาน มีการกระจายงานให้ผู้ร่วมงานปฏิบัติอย่างทั่วถึง  ให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีส่วนร่วมใน
การแสดงความคิดเห็น โดยผู้บริหารรับฟังความคิดเห็นของผู้ร่วมงานเพื่อน าไปใช้ในการปรับปรุง
การปฏิบัติงาน  มีการสร้างความร่วมมือและประสานงานกับผู้ร่วมงานอย่างใกล้ชิด  ส่วนแบบพฤติ
กรรมการบริหารแบบมอบอ านาจและแบบสั่งการอยู่ในระดับปานกลางนั้น ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ การ
บริหารของผู้บริหารสถานศึกษาใช้อ านาจในการบังคับบัญชาสั่งการโดยไม่รับฟังความคิดเห็นของ
ครู  ยึดความต้องการของตนเองเป็นที่ตั้ง แต่ผู้บริหารก็ยังให้ความส าคัญกับงานและผู้ร่วมงานไป
พร้อม ๆ กัน  ขณะเดียวกันผู้บริหารยังให้เกียรติและให้การยอมรับผู้ร่วมงาน พร้อมให้ความ
ช่วยเหลือผู้ร่วมงานเมื่อได้รับการร้องขอ และการที่ผู้บริหารสถานศึกษาในปัจจุบันต้องพัฒนาตนเอง
อย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอ  โดยการเข้ารับการอบรม  สัมมนา หรือการศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น ท าให้
ผู้บริหารมีความรู้ความสามารถเกี่ยวกับหลักการบริหารงานเพิ่มมากขึ้น การบริหารของผู้บริหาร
สถานศึกษาจึงใช้แบบการบริหารที่หลากหลายไม่ได้ใช้แบบพฤติกรรม  การบริหารเพียงแบบใดแบบ



88 

หนึ่ง เป็นการใช้แบบพฤติกรรมการบริหารตามความเหมาะสมของงานและสถานการณ์จึงท าให้แบบ
พฤติกรรมการบริหารแบบมอบอ านาจและแบบสั่งการอยู่ในระดับปานกลาง ซ่ึงสอดคล้องกับ อภิ
วัชร์  หาญปราบ (2550: 80) ที่ได้ท าการวิจัยเร่ืองพฤติกรรม การบริหารของผู้บริหารโรงเรียน
มัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาจันทบุรี เขต 1 พบว่า ผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาจันทบุรี เขต 1 มีพฤติกรรม การบริหารแบบมีส่วนร่วมและแบบ
สอนแนะอยู่ในระดับมาก ส่วนแบบมอบอ านาจและแบบสั่งการอยู่ในระดับปานกลาง 
 2.2  แบบพฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษายะลา เขต 
2 เมื่อพิจารณาแบบพฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารเป็นรายด้าน  พบว่า 
  แบบพฤติกรรมการบริหารแบบมีส่วนร่วมอยู่ในระดับมาก  ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ 
ผู้บริหารพยายามให้ผู้ร่วมงานรู้สึกภาคภูมิใจ รู้สึกเกี่ยวข้องและรับผิดชอบในการท างาน  มีการช้ีแจง
นโยบายของตนเองให้ผู้ร่วมงานเข้าใจและรับฟังความคิดเห็นเพื่อน าไปสู่การเปลี่ยนแปลง พร้อมทั้ง
เปิดโอกาสให้ผู้ร่วมงานมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายและวางแผน  มีการกระจายงานให้
ผู้ร่วมงานปฏิบัติอย่างทั่วถึง  รับฟังความคิดเห็นของผู้ร่วมงานเพื่อน าไปใช้ในการปรับปรุงการ
ปฏิบัติงาน  ในขณะเดียวกันผู้บริหารพร้อมที่จะร่วมแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงานกับ
ผู้ใต้บังคับบัญชา ให้ค าปรึกษาโดยไม่ก้าวก่ายในการปฏิบัติงานมากนักและช่วยแก้ปัญหาส่วนตัวของ
ผู้ร่วมงานเพื่อให้เกิดผลดีต่อการ สอดคล้องกับการบริหารงานโรงเรียนในยุคปฏิรูปการศึกษาและการ
บัญญัติให้สถานศึกษาเป็นนิติบุคคลตามกฎหมายที่ว่าด้วยระเบียบการบริหารราชการ
กระทรวงศึกษาธิการ  และพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 
2) พ.ศ. 2545 ที่มุ่งหวังยกระดับการศึกษาของชาติให้ได้มาตรฐาน และจัดการศึกษาอย่างทั่วถึงมี
คุณภาพโดยได้บัญญัติให้มีการกระจายอ านาจการบริหารจัดการศึกษาทั้งด้านวิชาการ  งบประมาณ 
บุคคล และบริหารทั่วไป ไปยังคณะกรรมการส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา และสถานศึกษาในเขต
พื้นที่การศึกษาโดยตรง ตลอดจนแนวการจัดการศึกษาของชาติที่ให้มีการบริหารจัดการที่ใช้โรงเรียน
เป็นฐาน ให้องค์กร ชุมชน มีส่วนร่วมในการพัฒนาการจัดการเรียนรู้ มีการก าหนดระบบการประกัน
คุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษา เพื่อน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพและ
สามารถรองรับการประเมินคุณภาพภายนอกได้ และการก าหนดให้มีคณะกรรมการสถานศึกษาเข้ามา
มีบทบาทหน้าที่ในการบริหารการศึกษาร่วมกับสถานศึกษา ท าให้ผู้บริหารต้องอาศัยความร่วมมือ
ของบุคลากรทุกฝ่ายที่มีส่วนได้ส่วนเสียกับการจัดการศึกษา เช่นครู คณะกรรมการสถานศึกษา 
ผู้ปกครอง องค์กร หรือหน่วยงานอื่น ๆ การบริหารสถานศึกษาจึงเป็นไปในลักษณะของการมีส่วน
ร่วมโดยให้ทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษายะลา 
เขต 2 จึงใช้แบบพฤติกรรมการบริหารแบบมีส่วนร่วมมากกว่าแบบอื่นในการท างานร่วมกันของ
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บุคลากร สอดคล้องกับผลการวิจัยของอภิวัชร์ หาญปราบ (2550 : 80) พบว่า  ผู้บริหารโรงเรียน
มัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาจันทบุรี เขต 1 มีพฤติกรรมการบริหารแบบมีส่วน
ร่วมอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับผลการวิจัยของจีรศักดิ์  เดชเกิด (2546 : บทคัดย่อ) พบว่า พฤติ
กรรมการบริหารของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา  จังหวัดสระแก้ว แบบการ
มีส่วนร่วมอยู่ในระดับมาก 
  แบบพฤติกรรมการบริหารแบบสอนแนะอยู่ในระดับมาก  ทั้งนี้อาจเนื่องจาก 
ผู้บริหารส่งเสริมและกระตุ้นผู้ร่วมงานให้อุทิศตนในการท างาน  พร้อมกับรับฟังข้อเสนอแนะในการ
ท างานจากผู้ร่วมงานแต่ยังให้ความส าคัญกับการควบคุมการท างาน  ผู้บริหารท าให้ผู้ร่วมงานเกิด
ความรู้สึกผูกพันกับงานที่รับผิดชอบ  ผู้บริหารมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานและให้ค าแนะน า
ผู้ร่วมงานอยู่เสมอและให้ค าแนะน าในการแก้ไขปัญหาเมื่อผู้ร่วมงานปฏิบัติงานผิดพลาด สอดคล้อง
กับกริฟฟิทส์ (Griffiths 1956: 243) ที่ได้ให้ความเห็นว่า  ผู้น าจะต้องมีพฤติกรรมพร้อมที่จะช่วย
แก้ปัญหาดูแลทุกข์สุข แสดงความห่วงใย ช่วยช้ีแนะ และแนะน าให้ความรู้แก่ผู้ตาม ผู้น าจะต้องมี
พฤติกรรมคอยแนะน า กระตุ้นให้ก าลังใจ ปรับปรุงการท างาน รู้จักชมเชยเมื่อปฏิบัติงานเสร็จ และ
แบบพฤติกรรม การบริหารของผู้บริหารแบบสอนแนะนั้น  ผู้บริหารจ าเป็นที่จะต้องใช้การสื่อสารใน
การปฏิบัติเป็นหลักเพื่อให้ค าแนะน าแก่บุคลากรตลอดเวลา  ดังที่ดนัย  เทียนพุฒ (2539 : 244) กล่าว
ว่า การติดต่อ สื่อสาร คือลักษณะของความสามารถในการถ่ายทอดความคิดออกเป็นการกระท าได้  
และผู้รับฟังก็สามารถปฏิบัติได้ตามนั้น อีกทั้งจะรวมถึงความสามารถในการรวมคนให้ท างาน
ร่วมกันได้ในลักษณะที่ก่อให้ความร่วมมือร่วมใจและประสานงานกันให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ
และผู้น ายังจ าเป็นต้องให้ค าแนะน าและช้ีแนะอยู่ในระดับมาก  ให้การสนับสนุน  ให้ความมั่นใจใน
ระดับสูงด้วย  เป็นผู้น าที่แสดงท่าทางและวาจาที่สนับสนุนและยกย่อง  ผู้น าเป็นผู้ตัดสินใจเองและ
เปิดโอกาสให้ผู้ตามได้มีโอกาสซักถามเพื่อความกระจ่าง สอดคล้องกับผลการวิจัยของอภิวัชร์  หาญ
ปราบ (2550 : 82) ได้ท าการศึกษาพฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาจันทบุรี เขต 1พบว่า แบบพฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารแบบ  สอน
แนะโดยรวมอยู่ในระดับมาก 
  แบบพฤติกรรมการบริหารแบบมอบอ านาจอยู่ในระดับปานกลาง  จากผลการวิจัย
พบว่าผู้บริหารให้เกียรติและให้การยอมรับผู้ร่วมงาน มีค่าเฉลี่ยการปฏิบัตสิูงสุด ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ
เมื่อผู้บริหารมีจิตวิทยาและวุฒิภาวะเกี่ยวกับงานในระดับสูง  ตระหนักในภารกิจและจุดประสงค์ของ
งาน  จึงมอบความรับผิดชอบและอ านาจหน้าที่ในการบริหารให้ครูอาจารย์  และเมื่อมอบอ านาจ การ
ตัดสินใจแล้วต้องให้เกียรติและยอมรับการตัดสินใจของผู้ร่วมงาน  ผู้บริหารจ าเป็นต้องได้รับความ
ร่วมมือ ร่วมแรงร่วมใจกับบุคลากรทุกฝ่าย อีกทั้งผู้บริหารเห็นว่าบุคลากรเป็นบุคคลที่มีความรู้
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ความสามารถ  มีความรับผิดชอบในภาระงาน  มีวุฒิภาวะสูงจึงให้ความเป็นกันเอง  ให้เกียรติและให้
การยอมรับ  มอบหมายภาระหน้าที่ให้ท าเต็มก าลังความสามารถ  ดังที่ แทนเ  นนบวมและคณะ
(Tannenbuam ct al. 1961: 95-102) กล่าวว่า  พฤติกรรมของผู้น าที่อนุญาตให้ผู้ตามปฏิบัติได้ตาม
ขอบเขตที่ก าหนด  ผู้น าประเภทนี้จะปล่อยให้ผู้ตามระบุถึงปัญหาที่จะต้องท าการตัดสินใจ วิเคราะห์ 
และแก้ปัญหาเอง สอดคล้องกับผลการวิจัยของจีรศักดิ์  เดชเกิด (2546 : 53) ที่ได้ท าการวิจัยเร่ืองพฤติ
กรรมการบริหารของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดกรมสามัญศึกษา  จังหวัดสระแก้ว พบว่า 
พฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารแบบมอบอ านาจอยู่ในระดับปานกลาง 
  แบบพฤติกรรมการบริหารแบบสั่งการ อยู่ในระดับปานกลาง  ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ   
การจัดการศึกษาของโรงเรียนต่างๆ ในเขตพื้นที่การศึกษายะลา เขต 2 มีความขาดแคลนข้าราชการครู  
เนื่องจากข้าราชการครูได้ย้ายออกจากพื้นที่เป็นจ านวนมาก  ถึงแม้จะมีอัตราจ้างหรือบุคลากรทาง
การศึกษามาทดแทนอัตราที่ย้าย  แต่บุคลากรเหล่านี้ยังขาดประสบการณ์กอปรกับครูต้องปฏิบัติงาน
หลายด้าน ทั้งด้านการเรียนการสอนและงานพิเศษอื่น ๆ ที่ได้รับมอบหมายจากผู้บริหาร อีกทั้งต้อง
ด าเนินงานตามนโยบายของรัฐที่จัดลงในสถานศึกษาค่อนข้างมาก  และในส่วนของ
กระทรวงศึกษาธิการก็มีงานตามนโยบายที่ต้องด าเนินการ เช่น งานส่งเสริมการมีรายได้ระหว่างเรียน  
การด าเนินงานตามแนวทางการปฏิรูปการศึกษา  การเก็บและการรายงานข้อมูลต่าง ๆ ซึ่งในการ
ด าเนินงานเหล่านั้น มีระยะเวลาเป็นตัวก ากับ จึงท าให้ผู้บริหารสถานศึกษาให้บุคลากรท างานให้
ถูกต้อง เรียบร้อย  ทันก าหนดเวลา  เพื่อไม่ให้เกิดความเสียหายกับสถานศึกษา สอดคล้องกับ 
ผลการวิจัยของจีรศักดิ์ เดชเกิด (2546: บทคัดย่อ) ได้ท าการศึกษาวิจัยเร่ือง พฤติกรรมการบริหารของ
ผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดสระแก้ว ผลการศึกษาพบว่า แบบ
พฤติกรรมบริหารแบบสั่งการอยู่ในระดับปานกลาง 
 2.3  ระดับความผูกพันของครูที่มีต่อสถานศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษายะลา เขต 2 ใน
ภาพรวมมีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก  สอดคล้องกับผลการวิจัยของโสภาศิริ  ดวงพัตรา 
(2545 : 117) ที่ได้ท าการวิจัยเร่ืองความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารกับความ
ผูกพันต่อองค์การของอาจารย์สถาบันอาชีวศึกษาเอกชนในจังหวัดนครศรีธรรมราช พบว่า ความ
ผูกพันต่อองค์การของอาจารย์ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับ
มากเช่นเดียวกัน  และสอดคล้องกับผลการวิจัยของธนวรรณ สุระธรรมนิติ (2549 : บทคัดย่อ) ที่ได้ท า
การวิจัยเร่ือง ความผูกพันต่อองค์กรของครูในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาระยอง เขต 1 
ผลการวิจัยพบว่า ความผูกพันต่อองค์กรของครูในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาระยอง เขต 1 
โดยรวมและรายด้าน ทุกด้าน อยู่ในระดับมาก ซ่ึงจากผลการศึกษาครั้งนี้แสดงให้เห็นว่าครูสังกัดเขต
พื้นที่การศึกษายะลา เขต 2 มีความผูกพันต่อองค์การ อาจเป็นเพราะว่า ครูในโรงเรียนสังกัด   เขต



91 

พื้นที่การศึกษายะลา เขต 2  มีความตั้งใจที่จะปฏิบัติหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย มีความเสียสละและ
ทุ่มเทความรู้ความสามารถให้กับงานที่ได้รับมอบหมายโดยไม่เห็นแก่ความล าบากและเหน็ดเหนื่อย 
เพื่อที่จะให้งานที่รับผิดชอบอยู่ประสบความส าเร็จ และในขณะเดียวกันสถานศึกษาในสังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษายะลา เขต 2 มีการจัดกิจกรรมเสริมสร้างความรัก  ความสามัคคีใน
หน่วยงานเพิ่มมากขึ้น ด้วยนโยบายจากเขตพื้นที่ และนโยบายของกลุ่มโรงเรียน  เช่น  กิจกรรม
สันทนาการ   การจัดการแข่งขันกีฬาระหว่างกลุ่มโรงเรียน   การแข่งขันกีฬาระหว่างเจ้าหน้าที่
พนักงานเขตพื้นที่กับกลุ่มโรงเรียน  การจัดการท างานเป็นทีม เพื่อให้ข้าราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษาได้มีโอกาสพบปะสังสรรค์  ท ากิจกรรมร่วมกัน  แลกเปลี่ยนทัศนคติซ่ึงกันและกัน 
เพื่อให้เกิดความไว้วางใจ  เช่ือถือ และช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ตลอดจนเป็นการสร้างสัมพันธภาพที่ดี
ภายในหน่วยงาน  ซึ่งการกระท าดังกล่าวเป็นปัจจัยเกื้อหนุนให้ข้าราชการครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษายะลา เขต 2 มีความรู้สึกผูกพันกันภายในองค์การเพิ่มมากขึ้นด้วย 
 2.4  ความผูกพันของครูที่มีต่อสถานศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษายะลา เขต 2 เมื่อ
พิจารณาระดับความผูกพันเป็นรายด้าน พบว่า 
  ความผูกพันของครูที่มีต่อสถานศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษายะลา เขต 2  ด้าน    การ
ยอมรับในเป้าหมายขององค์การ ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก  ทั้งนี้เพราะ
สถานศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษายะลา เขต 2 มีเป้าหมาย ระเบียบข้อบังคับ รายละเอียดและขอบเขต
ของงานที่ปฏิบัติชัดเจน    นโยบายและการบริหารงานของโรงเรียนมีการปรับเปลี่ยนให้ทันสมัยอยู่
เสมอ ผู้บริหารแสดงถึงความมุ่งมั่นและพยายามที่จะท าความเข้าใจกับครูและบุคลากรทางการศึกษา
ทุกท่าน อีกทั้งเห็นความส าคัญ  ความจ าเป็น  และประโยชน์ที่จะได้รับจากการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา  โดยที่ผู้บริหารให้ความรู้แก่บุคลากร  การให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการสร้างวิสัยทัศน์  
พันธกิจ  ในองค์การของตน  รวมทั้งการเปิดโอกาสให้ครูและบุคลากรทางการศึกษามีส่วนร่วมใน
การเสนอข้อคิดเห็นในการก าหนดเป้าหมายขององค์การไม่ว่าจะเป็นการเข้าใจถึงพันธกิจ  วิสัยทัศน์  
เป้าหมาย ขอบเขต วัตถุประสงค์ต่าง ๆ ของสถานศึกษา เป็นต้น  ส่งผลให้ครูและบุคลากรทาง  
การศึกษาเกิดความรู้สึกผูกพันกับสิ่งที่ตนได้รับรู้  มีส่วนร่วมและตกลงร่วมกัน มีผลในทางจิตวิทยาที่
ท าให้เกิดการยอมรับ  ความรับผิดชอบ  และมีส่วนร่วมในการด าเนินงานไปยังเป้าหมายที่ได้ร่วมกัน
ตัดสินใจเพิ่มขึ้น  อีกทั้งยังท าให้ครูและบุคลากรทางการศึกษารู้สึกว่า ตนเองมีความส าคัญต่อองค์การ  
ส่งผลให้ระดับความยึดมั่นผูกพันต่อสถานศึกษาอยู่ในระดับมาก  สอดคล้องกับแนวคิดของเฮบิเนียค
และอลัตโต (Hrebiniak and Alutto. 1983:443) พบว่า หากมีการเปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานหรือ
สมาชิกในองค์การได้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจทั้งในระดับนโยบายและการปฏิบัติงาน มีการ
กระจายอ านาจในการตัดสินใจให้แก่ผู้ปฏิบัติงานก็จะเป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้สมาชิกมีความผูกพัน
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ต่อองค์การ เช่นเดียวกับแนวคิดของบูชานัน (Bruchanan II,1974: 533) ทีก่ล่าวว่า  การเข้ามามีส่วน
ร่วมในกิจกรรมขององค์การของสมาชิกตามบทบาทของตนอย่างเต็มที่ มีความเต็มใจที่จะท างานเพื่อ
ความก้าวหน้าและประโยชน์ขององค์การ ความรู้สึกว่าตนมีความส าคัญต่อองค์การมีความสัมพันธ์
ทางบวกกับความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ ซึ่งแสดงให้เห็นว่า การที่ผู้บริหารช้ีแจงนโยบายให้ครู
ได้รับทราบรายละเอียด และขอบเขตของงานที่ปฏิบัติอย่างชัดเจน   มีระบบการท างาน  มีส่วนร่วมใน
การแสดงความคิดเห็นส่งผลให้เกิดทัศนคติในทางบวกในการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมของตนเอง
และองค์การ รู้สึกว่าตนเป็นเจ้าขององค์การ  มีการยอมรับเป้าหมายขององค์การเป็นเป้าหมายในการ
ปฏิบัติงานของตนด้วย ส่งผลให้เกิดความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ ซึ่งสเตียร์และพอตเตอร์ (Steers & 
Porter,1983) กล่าวว่า เมื่อบุคลากรได้มีโอกาสในการแสดงความคิดเห็น มีอิสระในการปฏิบัติงาน ท า
ให้รู้สึกตนเป็นส่วนหนึ่งขององค์การและเกิดความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การด้วย 
  ความผูกพันของครูที่มีต่อสถานศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษายะลา เขต 2 ด้าน      
การเต็มใจ ทุ่มเท เสียสละเวลาให้กับองค์การ โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก   
ทั้งนี้เพราะครูและบุคลากรทางการศึกษาที่ปฏิบัติงานในสถานศึกษาสังกัดเขตพื้นที่การศึกษายะลา 
เขต 2 ยินดีที่จะเสียสละเวลาส่วนตัว  เพื่อปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายให้เสร็จภายในระยะเวลาที่
ก าหนด ใช้ความรู้ความสามารถของตนเองอย่างเต็มที่  ท างานทุ่มเทเต็มความสามารถ เพื่อให้ท้องถิ่น
เจริญก้าวหน้า  ผลผลิตมีคุณภาพ  และทุกครั้งที่ได้ฟังข่าวเกี่ยวกับความไม่สงบ เช่น การเผาโรงเรียน 
เป็นต้น  ย่ิงท าให้เป็นห่วงโรงเรียนเป็นอย่างมาก เป็นการแสดงถึงความผูกพันของตนเองที่มีต่อ
องค์การ ดังที่ มิตเชล (Mitchell. 1987:140) ได้น าเสนอไว้ว่า การได้ใช้ความพยายาม ความช านาญ
เฉพาะเพื่อท างานให้ส าเร็จได้จะน ามาซึ่งความพอใจและน าไปสู่ความผูกพันในงานของพนักงานได้ 
ขณะเดียวกันครูและบุคลากรทางการศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษายะลา เขต 2 ได้รับ  การส่งเสริมและ
พัฒนาความรู้ความสามารถอยู่เป็นประจ า ซ่ึงเป็นส่วนหนึ่งของการเสริมสร้างความผูกพันต่อ
สถานศึกษาให้เกิดขึ้นกับครูด้วย เพราะคนทุกคนก็ย่อมต้องการความก้าวหน้าในการท างาน หากครู
และบุคลากรทางการศึกษาเกิดความรู้สึกว่าตนเองได้รับการเอาใจใส่  ได้รับการส่งเสริมสนับสนุนให้
มีความก้าวหน้าในการท างานแล้วเขาย่อมที่จะเห็นคุณค่าของสถานศึกษาและเกิดความผูกพันต่อ
สถานศึกษานั้น ๆ และสร้างช่ือเสียงให้กับสถานศึกษาด้วย สอดคล้องกับทฤษฎีล าดับความต้องการ
ของมาสโลว์ ขั้นที่ 5 ที่ว่า  มนุษย์มีความต้องการความส าเร็จในชีวิต  ต้องการประสบความส าเร็จและ
มีช่ือเสียง   สอดคล้องกับการศึกษาของคอร์เนอร์(Corner, 1980:237) ที่พบว่า หากองค์การให้ความ
ดูแลพนักงานในเร่ืองการฝึกอบรมก็จะมีส่วนช่วยเพิ่มระดับความผูกพันต่อองค์การของพนักงานได้  
ส่วนการศึกษาในประเทศไทยของจารุณี วงศ์ค าแน่น (2537: 33) ที่ศึกษาความผูกพันต่อองค์การของ
พนักงานสายงานสนับสนุนการปฏิบัติงานการท่าอากาศยานแห่งประเทศไทย พบว่า พนักงานที่ได้มี
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โอกาสพัฒนาความรู้ความสามารถและการฝึกอบรมในระดับสูง จะมีแนวโน้มของความผูกพันต่อ
องค์การมากกว่าพนักงานที่ได้รับการฝึกอบรมที่ต่ ากว่า  เช่นเดียว กันกับการศึกษาของศุภวรรณ พันธ์
บูรณะ(2542: 89) และอรฉัตร สรญาณธนาวุธ (2545 : 94) พบว่า การได้รับการพัฒนาความรู้
ความสามารถ มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การ  และความมีช่ือเสียงของโรงเรียนก็มีส่วน
ส าคัญต่อความผูกพันของครูต่อสถานศึกษา กล่าวคือ ถ้าสถานศึกษามีช่ือเสียงมากก็เป็นที่ยอมรับของ
คนในสังคมมาก การได้รับการยกย่องหรือได้รับการยอมรับช่ืนชมในความสามารถเพราะความมี
ช่ือเสียงของสถานศึกษานั้นย่อมเกิดมาจากการเต็มใจ ทุ่มเท  เสียสละเวลาให้กับสถานศึกษาของครู
นั่นเอง เมื่อสถานศึกษามีช่ือเสียง ครูก็มีความภาคภูมิใจในช่ือเสียงของโรงเรียน ครูก็จะเกิดความรัก
ความผูกพันต่อสถานศึกษาที่ตนเองปฏิบัติหน้าที่อยู่ ถ้าย่ิงสถาน ศึกษามีช่ือเสียงมาก  ได้รับการ
ยอมรับมาก ครูก็ย่ิงมีความผูกพันต่อโรงเรียนมากขึ้นตามไปด้วย ความมีช่ือเสียงของโรงเรียนน ามา
ซึ่งความผูกพันต่อสถานศึกษาของครู สอดคล้องกับการศึกษา ของนันทนา  ประกอบกิจ (2533: 108) 
และปรานอม  กิตติดุษฎีธรรม(2528: 77) ที่พบว่า ความมีช่ือเสียงขององค์การ มีความสัมพันธ์กับ
ความผูกพันต่อองค์การ 
  ความผูกพันของครูที่มีต่อสถานศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษายะลา เขต 2  ด้าน           
การปรารถนาที่จะด ารงเป็นสมาชิกขององค์การ โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก   
ทั้งนี้เพราะครูและบุคลากรทางการศึกษาที่ปฏิบัติงานในสถานศึกษาสังกัดเขตพื้นที่การศึกษายะลา 
เขต 2  ภูมิใจในต าแหน่งหน้าที่การงานที่ท าอยู่ และยังมีส่วนช่วยพัฒนาท้องถิ่นอย่างเต็มที่ ประกอบ
กับอาชีพรับราชการหรือเป็นพนักงานของรัฐยังเป็นงานที่ยอมรับของคนในชุมชน เป็นงานที่มีเกียรติ
และมีประโยชน์ต่อสังคมเป็นอย่างมาก  และยังมีความคิดเห็นว่าเป็นอาชีพ/งานที่มีโอกาสก้าวหน้าใน
ชีวิต ซึ่งหมายความว่า หากครูและบุคลากรทางการศึกษามีความรู้สึกว่างานที่ตนเองท าอยู่มี
ความก้าวหน้าก็จะเกิดความเช่ือมั่น ช่ืนชมยินดี ยอมรับเป้าหมายและต้องการที่จะคงความเป็นสมาชิก
ต่อไป พร้อมทั้งมีความเต็มใจ  ตั้งใจที่จะอุทิศตนปฏิบัติงานเพื่อประโยชน์ของโรงเรียนอย่างเต็ม
ความสามารถ ดังนั้น ถ้าครูผู้สอนมีความก้าวหน้าในการท างานในระดับสูง ก็จะมีผลท าให้ครูเกิด
ความผูกพันต่อโรงเรียนในระดับสูง ทั้งนี้ เพราะการมีความก้าวหน้าในหน้าที่การงานจะเป็นขวัญ
ก าลังใจในการท างานของบุคคล  เช่นเดียวกันกับการศึกษาของพอร์ตเตอร์และสเตียร์ (Porter and 
Steer, 1973:151-179) และม้อตโตส (Mottaz,1986: 214-218) ที่พบว่าโอกาสก้าวหน้าในงานจะเสริม
ให้บุคคลมีความผูกพันต่อองค์การมากขึ้น และสอดคล้องกับการศึกษาของวิไล  ทองทวี (2544: 78) ที่
ได้ท าการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์การของเจ้าหน้าที่สถาบัน พระบรมราชชนก  
ที่พบว่า ปัจจัยลักษณะงานได้แก่ ความก้าวหน้าในงาน มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การ
โดยภาพรวม และสามารถ  ศุภรัตน์อาภรณ์(2544: 62) ได้ท าการศึกษาความผูกพันต่อองค์การ ศึกษา
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กรณีฝ่ายปฏิบัติการคลังสินค้าบริษัทการบินไทยจ ากัด ก็พบว่า ปัจจัยลักษณะงานได้แก่โอกาส
ก้าวหน้าในงานมีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์การด้านความรู้สึก และการศึกษาของกฤษดา  มังคะ
ตา (2548 : 67) ได้ท าการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อโรงเรียนของครูผู้สอนในโรงเรียน
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาขอนแก่น เขต 1 พบว่า โอกาสก้าวหน้าในงานของครูผู้สอนใน
โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาขอนแก่น เขต 1 มีความสัมพันธ์ เชิงบวกกับความผูกพัน
ต่อโรงเรียนเช่นเดียวกัน 
 2.5  แบบพฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษากับความผูกพันของครูที่มีต่อ
สถานศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษายะลาเขต 2  มีความสัมพันธ์กันในทางบวกอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01  ซ่ึงตรงกับสมมุติฐานที่ผู้วิจัยได้ตั้งไว้  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า  แบบพฤติ
กรรมการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาแบบมีส่วนร่วมมีความสัมพันธ์กับความผูกพันของครูที่มี
ต่อสถานศึกษาอยู่ในระดับค่อนข้างสูง  แบบพฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาแบบสอน
แนะและแบบมอบอ านาจมีความสัมพันธ์กับความผูกพันของครูที่มีต่อสถานศึกษาอยู่ในระดับปาน
กลาง    และแบบพฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาแบบสั่งการมีความสัมพันธ์กับความ
ผูกพันของครูที่มีต่อสถานศึกษาอยู่ในระดับน้อย 
  แบบพฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาแบบมีส่วนร่วมมีความสัมพันธ์
กับความผูกพันของครูที่มีต่อสถานศึกษาอยู่ในระดับค่อนข้างสูง  ทั้งนี้เนื่องจาก พฤติ
กรรมการบริหารของผู้บริหารแบบมีส่วนร่วมนั้นเป็นลักษณะการบริหารที่ผู้บริหารมีใจกว้าง ไม่นิยม
การใช้อ านาจในการบริหาร  มีความประนีประนอม  ยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้ร่วมงานเพื่อ
น าไปใช้ใน การปรับปรุงการปฏิบัติงาน  วางตัวเป็นกันเองกับผู้ร่วมงาน  ให้ครูมีส่วนร่วมใน 
การตัดสินใจอย่างเต็มที่โดยมีการกระจายงานให้ปฏิบัติอย่างทั่วถึง  มีสัมพันธภาพที่ดีกับครู ซึ่ง 
การบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่เป็นนิติบุคคลตามกฎหมายที่ว่าด้วยระเบียบการบริหารราชการ
กระทรวงศึกษาธิการตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม 
(ฉบับที่2) พ.ศ. 2545 ตลอดจนแนวการจัดการศึกษาของชาติที่ให้มีการบริหารจัดการใช้โรงเรียนเป็น
ฐานให้มีการกระจายอ านาจการบริหารจัดการศึกษาไปยังคณะกรรมการส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
และสถานศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษาโดยตรงเป็นการบริหารแบบกระจายอ านาจให้บุคลากรใน
โรงเรียนมีส่วนร่วมใน การบริหารงานท าให้ผู้บริหารต้องอาศัยความร่วมมือของบุคลากรทุกฝ่ายใน
การจัดการศึกษา เช่น ครู  คณะกรรมการสถานศึกษา  ผู้ปกครอง  องค์กรหรือหน่วยงานอื่น ๆ ซึ่งพฤติ
กรรมการบริหารแบบมีส่วนร่วมจึงมีความเหมาะสมมากกว่าแบบอื่นในการบริหาร ท าให้แบบพฤติ
กรรมการบริหารแบบมีส่วนร่วมจึงมีความสัมพันธ์กับความผูกพันของครูต่อโรงเรียนในระดับ
ค่อนข้างสูง สอดคล้องกับ สเตียรส์ และพอร์ตเตอร์(Steers & Porter, 1983: 441-451) ทีก่ล่าวว่า ปัจจัย
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ที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันว่า คุณลักษณะที่สัมพันธ์กับบทบาทของงาน  งานที่มีคุณค่า บทบาทที่
เด่นชัดและบทบาทที่สอดคล้องกับตนเอง มีความสัมพันธ์โดยตรงกับความผูกพันต่อองค์การอีก
ประการหนึ่ง ขอบข่ายของงานที่บุคคลรับผิดชอบมีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การเป็น
อย่างย่ิง โดยสมาชิกขององค์การได้มีโอกาสรับผิดชอบงานที่ขอบข่ายของงานกว้างขวางและมี
ความหมายก็จะมีความรู้สึกผูกพันต่อองค์การมาก และหากสมาชิกรู้สึกลดบทบาทความรับผิดชอบ
ลงหรือได้ท างานที่ไม่มีความส าคัญมากนักความผูกพันต่อองค์การก็จะลดลงตามไปด้วย และ  
บุษยาณี  จันทร์เจริญสุข (2538 : บทคัดย่อ) พบว่า การรับรู้รูปแบบการบริหารเหมาะสมเป็นธรรมเป็น
องค์ประกอบส าคัญที่ท าให้บุคคลเกิดความพึงพอใจและปรารถนาจะอยู่ในองค์การต่อไป ซึ่ง
สอดคล้องกับผลการวิจัยของ ฟรีสตัน (Freeston 1985 : 1457-A) ผลการศึกษาพบว่า ภาวะผู้น ามี
ความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ และยังสอดคล้องกับผลการวิจัย
ของอีเกสตัน (Egelston 1991: 2580-A) ได้ศึกษาแบบภาวะผู้น าของผู้บริหารกับกลุ่มตัวอย่างผู้บริหาร
ช้ันต้นและพนักงานของศูนย์ดูแลผู้ป่วยทางจิต ผลการศึกษาพบว่า ผู้บริหารช้ันต้นที่มีแนวโน้มเป็น
ประชาธิปไตยมีแนวโน้มในการเพิ่มความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน  สอดคล้องกับผลการวิจัย
ของเฟลสตัด (Fjelstad 1991:755-A) ได้ศึกษาพฤติกรรมผู้น าและความสัมพันธ์ที่มีต่อความไว้วางใจ
และความผูกพันต่อองค์การของครูใหญ่ในวิสคอนซินกับกลุ่มตัวอย่างศึกษานิเทศก์และครูใหญ่ ผล
การศึกษาพบว่า พฤติกรรมผู้น าที่เห็นอกเห็นใจผู้ใต้บังคับบัญชามากเท่าใด ย่อมก่อให้เกิดความ
ผูกพันต่อองค์การในระดับมากขึ้นตามไปด้วย นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของเอเวอร์เรตต์
(Everrette 1992: 2766-A) ไดศ้ึกษาความผูกพันเชิงทัศนคติของครูโดยใช้เคร่ืองมือ OCQ วัดความ
ผูกพันต่อองค์การของครูประถมศึกษา  ผลการศึกษาพบว่า ครูใหญ่เป็นปัจจัยส าคัญที่มีส่วนสร้าง
ความผูกพันของครูต่อองค์การและการสอน  และจากผลการวิจัยของมิลเลอร์( Miller and other 
1990:300-326) พบว่า  ตัวแปรการสื่อสารในลักษณะของการสนับสนุนจากผู้ใต้บังคับบัญชาและ
เพื่อนร่วมงานจะมีบทบาทในการช่วยลดความตึงเครียดในสภาพแวดล้อมของการท างาน ช่วยลด
ประสบการณ์ของความตึงเครียด และขณะเดียวกันก็จะช่วยเพิ่มความพึงพอใจในการท างานและ
ความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรอีกด้วย 
  ส าหรับแบบพฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาแบบสั่งการมี
ความสัมพันธ์กับความผูกพันของครูที่มีต่อสถานศึกษาอยู่ในระดับน้อย  ทั้งนี้อาจเนื่องจากผู้บริหาร
ใช้แบบพฤติกรรมการบริหารแบบสั่งการบ้าง กล่าวคือผู้บริหารควบคุมสั่งการติดตามการท างานอย่าง
ใกล้ชิด ส่ังการโดยไม่รับฟังความคิดเห็นของผู้ใต้บังคับบัญชา  บริหารอย่างตรงไปตรงมาขาดความ
ยืดหยุ่น  ยึดความต้องการของตนเองเป็นที่ตั้ง เป็นต้น  ซึ่งพฤติกรรมการบริหารเหล่านี้ย่อมไม่เป็นที่
ต้องการของครู กอปรกับความเครียดของครูในเร่ืองของสถานการณ์ที่เกิดขึ้นรายวันก็มากพอแล้ว  
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ครูจึงย่อมต้องการแบบพฤติกรรมการบริหารแบบอื่นมากกว่าสอดคล้องกับผลการวิจัยของศุภางค์  
เกาะสุวรรณ์ (2546 : บทคัดย่อ) ที่ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการบริหารด้านกิจ
สัมพันธ์และมิตรสัมพันธ์กับขวัญก าลังใจของครูโรงเรียนฆราวาสคาทอลิก สังกัด อัครสังฆมณฑล
กรุงเทพฯ พบว่า ค่าความสัมพันธ์ระหว่างขวัญก าลังใจกับผู้บริหารที่มีพฤติกรรมมิตรสัมพันธ์สูงกว่า
ผู้บริหาร กิจสัมพันธ์  อาจกล่าวได้ว่าพฤติกรรมการบริหารที่ส่งเสริมให้ครูมีก าลังใจสูงขึ้นน่าจะเป็น
พฤติกรรมการบริหารมิตรสัมพันธ์มากกว่ากิจสัมพันธ์ 
  ทั้งนี้สรุปได้ว่า แบบพฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาแบบมีส่วนร่วม
มีความสัมพันธ์กับความผูกพันของครูต่อสถานศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษายะลา เขต 2 เนื่องจากใน
ปัจจุบันผู้บริหารโรงเรียนก่อนที่จะได้รับการแต่งตั้งจะต้องผ่านการอบรมพัฒนาจากสถาบันพัฒนา
ผู้บริหารสถานศึกษามาก่อนท าให้ผู้บริหารโรงเรียนเกิดแนวคิดและมีวิสัยทัศน์กว้างไกลใน การ
บริหารงาน  สามารถน ามาใช้ในการปรับปรุงการบริหารและการจัดการให้เกิดประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น   
ผู้บริหารโรงเรียนจึงต้องมีการปรับปรุงและพัฒนาพฤติกรรมการบริหารให้มีศักยภาพดีย่ิงขึ้น  เพราะ
พฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารมีความส าคัญในการชักจูง  กระตุ้นให้ครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาทุกคนในสถานศึกษาปฏิบัติงานด้วยความ เต็มใจ  เต็มความสามารถ  มีขวัญ ก าลังใจ โดย
ผู้บริหารเป็นผู้สนับสนุน อ านวยความสะดวก มีการจัดสรรทรัพยากรต่างๆ ให้เพียงพอ  มีการ
เสริมแรงให้เกิดก าลังใจ  ตรวจสอบและประเมินผลอย่างเป็นระบบ ส่งผลให้ครูมีความผูกพันต่อ
สถานศึกษาต่อไป  ดังที่คุณวุฒิ  คนฉลาด (2540 :226) และรุ่ง  แก้วแดง (2543 :278) กล่าวถึง 
ข้อเสนอเพื่อปฏิวัติการบริหารสถานศึกษาของไทย  ผู้บริหารโรงเรียนจะต้องใช้ความเป็นผู้น าอย่าง
เต็มศักยภาพ  เพื่อให้มีเวลาอยู่ท างานที่โรงเรียนมากขึ้น  และหันมาทุ่มเทให้กับงานบริหารโรงเรียน
เป็นหลัก  ความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริหารกับครูและนักเรียนก็จะมีมากขึ้นด้วย  อีกประการหนึ่ง อาจ
เป็นผลมาจากนโยบายการปฏิรูปการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ 4 ด้าน คือ (1) การปฏิรูป
โรงเรียนและสถานศึกษา  (2) การปฏิรูปครูและบุคลากรทางการศึกษา (3) การปฏิรูปหลักสูตรและ
กระบวนการเรียนการสอน และ(4) การปฏิรูประบบบริหารการศึกษา  ซึ่งก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมการบริหารท าให้แบบพฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารสัมพันธ์กับความผูกพันของครู
ต่อสถานศึกษา  สอดคล้องกับงานวิจัยของจีรวัฒน์  แสนสุขทวี (2546 : บทคัดย่อ) ได้ท าการศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารกับความผูกพันของครูผู้สอนต่อโรงเรียน
สังกัดส านักงานการประถมศึกษาอ าเภอตาพระยา  จังหวัดสระแก้ว พบว่าพฤติกรรมการบริหารของ
ผู้บริหารโรงเรียนมีความสัมพันธ์กับความผูกพันของครูผู้สอนต่อโรงเรียนสังกัดส านักงาน  การ
ประถมศึกษาอ าเภอตาพระยา จังหวัดสระแก้วอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ และงานวิจัยของกาญจนา  ชู
ช่ัง(2543: 111)ได้ท าการศึกษา ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารกับความ
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ผูกพันต่อโรงเรียนของครูมัธยมศึกษา เขตการศึกษา 12 พบว่าพฤติกรรมการบริหารของผู้บริหาร
โรงเรียนมัธยมศึกษาโดยรวมและรายด้าน มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อโรงเรียนของครู อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ 0.05 นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของปรียาพร วงศ์อนุตร -โรจน์(2532: 
บทคัดย่อ) ได้ศึกษาความผูกพันต่อสถาบันของอาจารย์ในสาขาครุศาสตร์อุตสาหกรรม สถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกล้า ผลการศึกษาพบว่า พฤติกรรมผู้น าแบบมิตรสัมพันธ์เป็นตัวแปรหนึ่งที่
พยากรณ์ความผูกพันต่อสถาบันได้ 
 

3.  ข้อเสนอแนะ 
 
 จากการวิจัยมีข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย และข้อเสนอแนะส าหรับผู้ที่ประสงค์ที่จะ
ท าการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารกับความผูกพันของครูต่อสถานศึกษา  
ดังนี้ 
 3.1  ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
  3.1.1  ผู้บริหารโรงเรียนควรให้ความส าคัญกับการสร้างความผูกพันของครูให้มีต่อ
สถานศึกษาย่ิง ๆ ขึ้น โดยพัฒนาตามประเด็นข้อค้นพบที่ยังมีระดับความผูกพันน้อยจากผลการวิจัย
นี้ 
  3.1.2  ผู้บริหารโรงเรียนควรให้ความส าคัญกับแบบการบริหารแบบมีส่วนร่วมซึ่ง
จะส่งผลต่อความผูกพันของครูที่มีตอ่สถานศึกษามากที่สุด 
  3.1.3  ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาควรจัดโครงการพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษา
เกี่ยวกับรูปแบบการบริหารอย่างหลากหลายเพื่อให้ผู้บริหารโรงเรียนพัฒนา  ปรับปรุงพฤติกรรม 
การบริหารเพื่อให้เหมาะสม อันจะส่งผลให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาเกิดความผูกพันตอ่
องค์การมากย่ิงขึ้น 
 3.2  ข้อเสนอแนะเพื่อการศึกษาวิจัยครั้งต่อไป 
  3.2.1  ควรศกึษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารตามแบบพฤติกรรม 
การบริหารแบบต่าง ๆ 
  3.2.2  ควรศึกษาแนวทางเสริมสร้างพฤติกรรมการบริหารที่เหมาะสมของผู้บริหาร
ในเขตพื้นที่การศึกษาจังหวัดยะลา 
  3.2.3  ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันของครูต่อสถานศึกษาในเขตพื้นที่
การศึกษาสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
 


