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แนวทางการส่งเสริมธุรกิจครอบครัวบริเวณตลาดการค้าชายแดนอีสานใต้ 

 
ธราธร  ภูพนัเชือก1 นภาพรรณ  พฒันฉตัรชยั2 และ ธีรวตัร์  ภูระธีรานรชัต์ 3 

 
บทคัดย่อ 

บทควำมนีน้ ำเสนอผลกำรศกึษำแนวทำงกำรสง่เสริมธุรกิจครอบครัว ในบริเวณตลำดกำรค้ำชำยแดนอีสำนใต้ 
ประกอบด้วยตลำดกำรค้ำชำยแดนช่องสะง ำ จงัหวดัศรีสะเกษ ตลำดกำรค้ำชำยแดนช่องจอม จงัหวดัสริุนทร์ และตลำด
กำรค้ำชำยแดนช่องสำยตะก ู(จนัทบเพชร) จงัหวดับรีุรัมย์  
โดยใช้วิธีกำรวิจัยเชิงคณุภำพด้วยกำรจัดเวทีสนทนำกลุ่ม ผู้ เข้ำร่วมสนทนำกลุ่ม จ ำนวน18 รำย คดัเลือกแบบเจำะจง 
ประกอบด้วย ผู้ประกอบธุรกิจครอบครัวบริเวณตลำดกำรค้ำชำยแดนอีสำนใต้ ทัง้ 3 แห่ง ผู้ประกอบธุรกิจครอบครัวชำว
กมัพูชำ หน่วยงำนภำครัฐ ได้แก่ นำยกองค์กำรบริหำรส่วนต ำบล นกัพฒันำชุมชน นกัวิชำกำร ผู้ เช่ียวชำญด้ำนกำร
บริหำรธุรกิจ จำกประเทศไทย และกัมพูชำ เพื่ออภิปรำยหำแนวทำงกำรส่งเสริมธุรกิจครอบครัวบริเวณตลำดกำรค้ำ
ชำยแดนอีสำนใต้ 

ผลจำกกำรสนทนำกลุ่มสะท้อนแนวทำงกำรส่งเสริมธุรกิจครอบครัว บริเวณตลำดกำรค้ำชำยแดนอีสำนใต้ 
ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบท่ีส ำคญั คือ 1) กำรสร้ำงสรรค์และพฒันำทุนมนุษย์  2) กำรเสริมสร้ำงควำมสมัพนัธ์
ครอบครัว และเครือญำติ  3) กำรจดักำรกระบวนกำรขบัเคลื่อนธุรกิจ และ 4) กำรสืบสำนและด ำรงเศรษฐนิเวศจำก
บรรพบรุุษ  
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ABSTRACT 
        This Article presents study results of the 
guidelines to encourage family business in south 
Isan area comprise with Chong Sa-Ngam 
borderland market in Sisaket Province ,Chong 
Jom borderland market in Surin province and 
Chong Sai-taku borderland market in Buriram 
province by use qualitative research method and 
determine study to 2 steps as Step 1. Use In-
depth interview arrange with non-participate 
observation and conclusion important issues to 
focus group in  
step 2 for discuss with 18 key-informants into the 
guidelines to encourage family business in 
borderland market area of south Isan. 
            The  results of focus group reflect to the 
guidelines to encourage family business in 
borderland market area of south Isan comprise 
with 4 factors such as 1) Creative and Human 
development. 2) Reinforcement family and 
cuisine relationship. 3) Business driving process 
management. and 4) Succession and maintain 
ecology economics from ancestors.   
 
 KEYWORDS:  Family business , Guideline to 
encourage family business , Borderland market 
in south Isan. 

 
บทน า 

ตลำดกำรค้ำชำยแดนอีสำนใต้ พืน้ท่ีจงัหวดั
สุรินทร์ ศรีสะเกษ และบุรีรัมย์ เป็นบริเวณที่มีแนว
พรมแดนติดกับประเทศกัมพูชำ และมียุทธศำสตร์
ส่งเสริมควำมสัมพันธ์อันดีกับประเทศเพื่อนบ้ำน  
ส่งเสริมกำรค้ำกำรลงทุนโดยมีกำรเปิดตลำดกำรค้ำ
ชำยแดนไทย-กมัพชูำ คือจงัหวดัศรีสะเกษ มีจุดกำรค้ำ
ชำยแดนถำวรที่ช่องสะง ำ จังหวัดสุรินทร์มีจุดค้ำ

ชำยแดน 3 จุด คือ จุดผ่ำนแดนถำวรช่องจอม จุดผ่อน
ปรนช่องกร่ำง และจุดผ่อนปรนช่องตำเมือน ในขณะที่ 
จังหวัดบุรีรัมย์มีจุดผ่อนปรน ช่องสำยตะกู ปัจจุบัน
เปลี่ยนเป็นจุดผ่ำนแดนชั่วครำวช่องช่องสำยตะก ู 
อ ำเภอบ้ำนกรวด ซึง่หลำยฝ่ำยพยำยำมที่จะผลกัดนัให้
ยกระดับเป็นจุดผ่ำนแดนถำวรและเปิดเป็นตลำด
กำรค้ำชำยแดนอยำ่งเต็มรูปแบบ  

บริ เวณตำมช่อ ง เทือก เขำพนมดง รัก
ชำยแดนอีสำนใต้ เช่ือวำ่เคยเป็นเส้นทำงเกวียนเรียกวำ่
“Phlove Prahok”(literally means “Road of fish-past 
or fermented fish”) โดยเช่ือมเส้นทำงแหลง่หำปลำใน
ทะเลสำบเขมร หรือโตนเลสำบ (Tonle’ Sap) และมี
กำรเคลือ่นย้ำยสินค้ำปลำไปตำมแหลง่ต่ำงๆ ของผู้คน
ในบริเวณนี ้(ปำนใจ ธำรทศันวงศ์ และคณะ.  2550 : 
99)  เกิดกำรแลกเปลี่ยนทำงสงัคมวฒันธรรม เกิดกำร
ผสมผสำนระหวำ่งวฒันธรรมยอ่ยที่หลำกหลำย อนัเกิด
จำกกำรอพยพหำแหลง่ท ำกินของชำวไทยลำว เข้ำมำสู่
พืน้ที่ที่แต่เดิมเป็นถ่ินที่อยู่ของชำวไทยเขมรเป็นส่วน
ใหญ่ รวมทัง้ชำวกูยหรือกวย แต่ก็สำมำรถอยู่ร่วมกัน
อย่ำงผสมผสำนกลมกลืน มีกำรแต่งงำนข้ำมกลุม่ชำติ
พันธุ์  มีกำรยอมรับวัฒนธรรมที่แตกต่ำงระหว่ำงกัน 
ครอบครัว ชุมชนในบริเวณนีม้ีวิ ถี ชีวิตที่พึ่งพิงวิ ถี
เกษตรกรรมเป็นหลกั และบำงสว่นประกอบอำชีพธุรกิจ
ภำยในครอบครัว โดยอำศยัปัจจยัพืน้ฐำนของทนุทำง
สงัคมสอดคล้องกับระบบเศรษฐนิเวศของท้องถ่ิน อนั
จะช่วยให้ครอบครัวสำมำรถพึง่พำตนเองได้มำกขึน้เกิด
กำรสร้ำงงำนสร้ำงรำยได้โดยไม่ต้องอพยพโยกย้ำยไป
ขำยแรงงำนตำ่งถ่ิน  

ในขณะที่ภำวะควำมเปลี่ยนแปลงทำง
เศรษฐกิจ สงัคม ในภำพใหญ่ของประเทศสง่ผลกระทบ
เข้ำมำสู่ ครอบครัว ชุมชน เหล่ำนีเ้พิ่มขึน้เร่ือย ๆ จำก
กำรที่มีระบบเศรษฐกิจเสรีขนำดใหญ่เพิ่มขึน้ในพืน้ที่ 
ขณะที่ระบบธุรกิจครอบครัว ในท้องถ่ินที่อำศัยตลำด
ชุมชน เป็นช่องทำงกำรค้ำขำย  กำรผลิตของตน  มี
แบบแผนเส้นทำงของตนเอง โดยไม่ถูกดูดกลืนไปกับ
ระบบเศรษฐกิจหลกัของชำติ หำกแต่สำมำรถเข้ำไปใช้
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ประโยชน์ในระบบเศรษฐกิจหลักเป็นครัง้ครำวตำม
โอกำส  ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดปรัชญำเศรษฐกิจ
พอเพียงของพระบำทสมเด็จพระเจ้ำอยูห่วัภมูิพลอดลุย
เดช ที่ได้พระรำชทำนเป็นแนวทำงในกำรด ำรงชีวิต ที่
เ น้นควำมพอเพียง  ควำมมี เหตุผล และควำมมี
ภมูิคุ้มกันที่ดี มำกกว่ำที่จะเน้นตำมกระแสวตัถุนิยมที่
เกินควำมพอดี   

ธุรกิจครอบครัวเป็นหนึ่งในระบบเศรษฐกิจ
ของท้อง ถ่ิน ชุมชน ที่ ชำวบ้ำนได้พัฒนำไปเ ป็น
เศรษฐกิจหตัถกร (ฉตัรทิพย์  นำถสภุำ. 2555 : 284) 
ด้วยกำรก้ำวผ่ำนจำกชำวนำสู่เจ้ำของกิจกำร(Cento 
and Corner.  1993) มีกำรผลิตซ ำ้ กำรสืบทอด กำร
พัฒนำมรดกควำมคิดและวัฒนธรรมจำกครอบครัว
และชุมชนของตวัเอง อย่ำงไม่ขำดช่วง (พรพิไล  เลิศ
วิชำ.  2555 : 278) อันเป็นมรดกเก่ำให้เป็นสิ่งที่
สำมำรถใช้ในกำรยงัชีพในปัจจุบนั (บวัพนัธ์ พรหมพกั
พิง.  2551 : 61) ด้วยเหตุนี ้ กำรศึกษำระบบธุรกิจ
ครอบครัวที่ระดับจุลภำค เพื่อให้สำมำรถท ำควำม
เข้ำใจธุรกิจครอบครัวในระดับท้องถ่ิน ชุมชน ที่มีทัง้
ข้อจ ำกัด และจุดแข็งในตนเอง จึงเป็นสิ่งที่จะน ำมำซึ่ง
ประโยชน์ในกำรพิจำรณำแนวทำงกำรส่งเสริมธุรกิจ
ครอบครัว เพื่อยกระดบัชีวิตควำมเป็นอยูข่องครอบครัว 
อีกทัง้กำรศึกษำธุรกิจครอบครัวบริเวณตลำดกำรค้ำ
ชำยแดน ยงัจะน ำมำซึง่ควำมเข้ำใจถึงระบบครอบครัว
กับระบบธุรกิจที่สำมำรถเอือ้ประโยชน์ระหว่ำงกัน 
สำมำรถเป็นแนวทำงกำรส่งเสริมและพัฒนำธุรกิจ
ครอบครัวในบริเวณตลำดกำรค้ำชำยแดนให้เติบโต
ด้วยควำมมั่นคงไปพร้อม ๆ กันอย่ำงมีดุลยภำพ
ระหว่ำงมิติทำงครอบครัว สังคม ชุมชนและมิติทำง
ธุรกิจตอ่ไป 
 
วิธีการศึกษา 

บทควำมนี น้ ำ เสนอวิ ธีกำรศึกษำ เ ชิ ง
คณุภำพด้วยกำรจดัเวทีสนทนำกลุม่ ผู้ เข้ำร่วมสนทนำ
กลุ่ม  คณะผู้ วิจัยได้ท ำกำรคัดเลือกแบบเจำะจง 
ประกอบด้วย ผู้ประกอบธุรกิจครอบครัว บริเวณตลำด

กำรค้ำชำยแดนช่องจอม ช่องสะง ำ และช่องสำยตะก ู
(จันทบเพชร) ผู้ประกอบธุรกิจครอบครัวชำวกัมพูชำ 
หน่วยงำนภำครัฐ ได้แก่ นำยกองค์กำรบริหำรส่วน
ต ำบล นักพฒันำชุมชน นกัวิชำกำร ผู้ เช่ียวชำญด้ำน
กำรบริหำรธุร กิจ จำกประเทศไทย และกัมพูชำ 
ประธำนหอกำรค้ำจังหวัดเสียมเ รียบ เพื่อระดม
ควำมคิดในกำรหำแนวทำงกำรสง่เสริมธุรกิจครอบครัว
บริเวณตลำดกำรค้ำชำยแดนอีสำนใต้  
 กำรวิเครำะห์ข้อมูล ด้วยกำรประมวลผล
ข้อมลูที่ได้จำกกำรวิพำกษ์สนทนำกลุม่ โดยเรียงล ำดบั
ควำมส ำคัญของแนวทำงกำรส่งเสริมระบบธุรกิ จ
ครอบครัวบริเวณตลำดกำรค้ำชำยแดนอีสำนใต้  
 
สรุปและอภปิรายผล 
 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล ได้ประเด็นข้อเสนอ 
แนวทำงกำรสง่เสริมธุรกิจครอบครัว ประกอบด้วย 1) 
กำรสร้ำงสรรค์และพฒันำทนุมนษุย์  2) กำรเสริมสร้ำง
ควำมสมัพนัธ์ครอบครัว และเครือญำติ   3) กำรจดักำร
กระบวนกำรขบัเคลือ่นธุรกิจ และ   4) กำรสืบสำนและ
ด ำรงเศรษฐนิเวศจำกบรรพบุรุษ  โดยน ำเสนอ
องค์ประกอบตำมล ำดบัควำมส ำคญั เพื่อเป็นข้อเสนอ
เชิงนโยบำยด้ำนกำรส่งเสริม โดยปรับประยุกต์ตำม
บริบทท้องถ่ินหรือชุมชนนัน้ๆ อำศัยกลไกหน่วยงำน
ภำครัฐ และภำคเอกชนในกำรขบัเคลือ่น ดงัตอ่ไปนี ้

1.การสร้างสรรค์และพัฒนาทุนมนุษย์  
ทุนมนุษ ย์ เ ป็ นสิ่ ง ที่ ผู้ ป ร ะ กอบธุ ร กิ จ

ครอบครัวต่ำงยืนยนัสอดคล้องกนัว่ำเป็นองค์ประกอบ
ที่ส ำคญัที่สดุของธุรกิจครอบครัวในทุกประเภท โดย
เป็นทัง้จุดเร่ิมต้น เป็นทัง้ผู้ขบัเคลื่อนให้ธุรกิจด ำเนินไป
ในทิศทำงและเป้ำหมำยที่ต้องกำร คุณลกัษณะของ
ผู้ ประกอบกำร เช่น ควำมรู้ ทักษะ ประสบกำรณ์ 
ทศันคติ ควำมขยนั อดทน มีวินยั  รวมทัง้ลกัษณะที่สืบ
ทอดกันมำในทำงสำยพันธุ์  หล่อหลอมควำมเป็นทุน
มนษุย์ที่มีผลต่อธุรกิจครอบครัว ดงันัน้กำรมีทนุมนษุย์
ที่มีคุณภำพ สอดคล้องกับบริบทกำรด ำเนินธุรกิจจึง
เป็นปัจจยัหลกัล ำดบัแรกส ำหรับท่ีจะเป็นปัจจยัน ำเข้ำสู่
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กระบวนกำรธุรกิจครอบครัว เป็นส่วนส ำคัญในกำร
ขบัเคลือ่นธุรกิจ และครอบครัวไปสูเ่ป้ำหมำย รวมทัง้ยงั
สำมำรถเป็นแบบอย่ำงให้ทำยำทรุ่นต่อไปได้ใช้เป็น
แนวทำงในกำรด ำเนินธุรกิจตอ่ไปในอนำคต  

ผู้ประกอบธุรกิจครอบครัว มีควำมเห็นว่ำ 
คณุสมบตัิเฉพำะตวัที่ผู้ประกอบธุรกิจครอบครัวควรมี 
ได้แก่  ควำมเป็นคนหนักแน่นมัน่คง มีทัศนคติที่ดีต่อ
กำรประกอบธุรกิจ มีควำมมุ่งมัน่ตัง้ใจจริงต่อกำรมุ่งสู่
เป้ำหมำย มีควำมขยนั อดทน หมัน่ฝึกฝนและเรียนรู้
เพื่อให้เกิดทักษะ ควำมเช่ียวชำญ แสวงหำควำมรู้ 
เทคโนโลยีใหม่ ๆ เพิ่มเติมเพื่อน ำมำพฒันำ ปรับปรุง
ธุรกิจของตนเองอยู่เสมอ ซึ่งคุณสมบัติบำงประกำร
ส่วนหนึ่งเป็นลกัษณะที่ติดตัวมำจำกลกัษณะส่วนตัว  
ขณะที่บำงส่วนเกิดจำกกำรบ่มเพำะปลูกฝังมำจำก
ครอบครัว เครือญำติ ในขณะเดียวกันก็มีมุมมอง
เก่ียวกับกำรศึกษำในระบบโรงเรียนว่ำ อำจไม่ใช่
สิ่ งจ ำ เ ป็นมำกนัก  โดยน ำ ข้อสัง เกตมำจำกกำร
เปรียบเทียบบุตรหลำนของตนเองระหว่ำงคนที่จบ
กำรศึกษำสงู กบัคนที่ไม่ได้จบกำรศึกษำสงูมำกนกัซึ่ง
ส่วนใหญ่บุตรหลำนที่จบกำรศึกษำสงูมกัไม่สนใจสืบ
ทอดธุรกิจของครอบครัว โดยผู้ประกอบกำรส่วนใหญ่
เห็นวำ่รูปแบบของกำรพฒันำตนเองด้ำนควำมรู้ ทกัษะ 
ควรเป็นลกัษณะของกำรอบรม สมัมนำ สง่เสริมและฝึก
อำชีพระยะสัน้   

 อยำ่งไรก็ตำม ในควำมเห็นของนกัวิชำกำร
ทัง้ไทยและกัมพูชำต่ำง ให้กำรยืนยันควำมพร้อมว่ำ 
หำกผู้ประกอบกำรธุรกิจ สนใจที่จะเข้ำรับกำรศึกษำ
อบรมทำงด้ำนธุรกิจ  ในส่วนของสถำนศึกษำเองก็มี
ควำมพร้อมที่จะถ่ำยทอดวิชำกำรด้ำนบริหำรธุรกิจแก่
ผู้ประกอบกำรอยู่แล้ว ทัง้ในรูปแบบของกำรส่งเสริม
ตำมโครงกำรของสถำนศึกษำเอง หรือในส่วนของ
ควำมร่วมมือกับท้องถ่ินในกำรจัดกิจกรรมเพื่อสร้ำง
เสริมทักษะผู้ ประกอบกำร อันจะเป็นส่วนเสริมให้
กระบวนกำรธุรกิจสำมำรถน ำหลกักำรทำงธุรกิจไปปรับ
ประยุกต์ใช้ในกิจกำรของตนได้ อีกทัง้ยังได้เสนอ
ควำมเห็นเพิ่มเติมวำ่ ควำมเช่ือมัน่ตอ่ตวัผู้ประกอบกำร

นัน้เป็นสิ่งส ำคัญที่จะช่วยให้ผู้ประกอบกำรได้รับกำร
สนบัสนนุทัง้จำกครอบครัว เครือญำติ หรือจำกองค์กร
ภำครัฐและเอกชน สิ่งเหล่ำนีเ้กิดจำกกำรสร้ำงควำม
เช่ือมัน่ให้เกิดขึน้ด้วยตวัเอง  
 ผู้ ร่วมสนทนำต่ำงมีควำมเห็นสอดคล้องกนั
ในแนวทำงกำรส่งเสริมธุรกิจครอบครัว โดยกำร
สร้ำงสรรค์พัฒนำทุนมนุษย์  และต่ำงเห็นว่ำ เป็น
คุณลักษณะที่ส ำคัญที่สุดต่อกำรประกอบธุร กิจ
ครอบครัว เป็นสิ่งที่ทุกภำคส่วน ไม่ว่ำจะเป็นสถำบัน
ครอบครัว องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน องค์กรของรัฐ
และเอกชน รวมทัง้สถำบนักำรศึกษำ ต้องผสำนควำม
ร่วมมือกนัเสริมสร้ำงผู้ประกอบกำรให้มีคุณลกัษณะที่
พร้อมจะเป็นผู้ประกอบกำรที่มีคุณลกัษณะเหมำะสม
กับกำรประกอบธุรกิจในท้องถ่ิน และพร้อมรับมือกับ
สถำนกำรณ์กำรแขง่ขนัตอ่ไป 
 กำรร่วมกนัสร้ำงสรรค์และพฒันำทนุมนษุย์ 
จำกทุกหน่วยงำนและทุกภำคส่วนไม่ว่ำจะเ ป็น
หน่วยงำนในภำครัฐหรือเอกชน ในกำรต่อยอดทกัษะ
และประสบกำรณ์ให้เกิดกำรเรียนรู้ที่หลำกหลำย ที่
จ ำเป็นตอ่กำรด ำเนินธุรกิจในยคุปัจจบุนัและอนำคตให้
มำกขึน้สร้ำงโอกำสและประสบกำรณ์ กำรสง่ต่อธุรกิจ
ให้กับทำยำทรุ่นต่อๆไป ซึ่งถือเป็นควำมคำดหวังของ
ผู้น ำหรือผู้ เร่ิมต้นธุรกิจ ที่มุ่งหวงัให้ทำยำทได้สืบสำน
สบืทอดธุรกิจที่เป็นควำมภมูิใจของครอบครัวมีสมำชิก
ของครอบครัวท ำหน้ำที่ในกำรบริหำรจัดกำร (Aronoff 
and Ward.  1991) แต่อย่ำงไรก็ตำมหำกธุรกิจ
ครอบครัวไม่ได้รับกำรส่งเสริมอย่ำงจริงจังอำจท ำให้
ธุรกิจเล็กๆหลำ่นัน้ได้รับผลกระทบจำกเศรษฐกิจโลกที่
มีกำรแข่งขนัอย่ำงเสรีและรุนแรงจนท ำให้ขำดกำรส่ง
ตอ่ธุรกิจของคนในครอบครัวได้ 

2. การเสริมสร้างความสัมพันธ์
ครอบครัว และเครือญาติ 

  กำรเสริมสร้ำงควำมสมัพนัธ์ครอบครัว 
และเครือญำติ มีควำมเก่ียวพนั เช่ือมโยง ไปสู่ปัจจัย
น ำเข้ำทัง้จำกครอบครัว เครือญำติ และท้องถ่ิน ชุมชน 
โดยใช้กำรบริหำรจัดกำรบนฐำนควำมสมัพนัธ์ภำยใน
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กลุ่มครอบครัว เครือญำติ เพื่อให้สำมำรถจัดสรร
ทรัพยำกรต่ำงๆ เข้ำสูก่ระบวนกำรของธุรกิจครอบครัว
ได้อยำ่งมีประสทิธิภำพ เกิดควำมคุ้มค่ำสงูสดุ มีต้นทนุ
ต ่ำที่สุด โดยอำศัยพืน้ฐำนทรัพยำกรของครอบครัว 
เครือญำติ ในขณะเดียวกันยังเป็นฐำนของตลำดที่มี
ควำมมัน่คงสงู จำกลกัษณะควำมเอือ้เฟือ้ในระหว่ำง
กลุ่มครอบครัว เครือญำติ เพื่อสร้ำงสมดุลระหว่ำง
เป้ำหมำยทำงธุรกิจและเป้ำหมำยของครอบครัว   

  จำกกำรสนทนำกลุ่ม ผู้ประกอบธุรกิจ
ส่วนใหญ่เห็นตรงกันว่ำ กำรสนับสนุนส่งเสริมจำก
สมำชิกภำยในครอบครัว และจำกเครือญำติ เป็นสว่น
ส ำคญัในกำรสง่เสริมกำรด ำเนินธุรกิจนอกเหนือไปจำก
ตัวผู้ประกอบกำรเอง กล่ำวคือครอบครัว เครือญำติ 
เป็นศูนย์รวมทำงจิตใจของสมำชิกอันเป็นผลสืบ
เนื่องมำจำกวัฒนธรรม ควำมเช่ือ กำรปลูกฝังอบรม
จำกครอบครัว เป็นแหล่งแรงงำนส ำคัญที่ช่วยสร้ำง
เสถียรภำพของธุรกิจให้ต่อเนื่อง มีควำมยืดหยุ่นสูง
เพรำะสมำชิกครอบครัวตำ่งมีเป้ำหมำยพืน้ฐำนร่วมกนั
ในกำรสร้ำงสรรค์ควำมมั่นคง  ควำมอบอุ่นของ
ครอบครัว ดังนัน้กิจกรรมทำงธุรกิจและกิจกรรมทำง
ครอบครัวจะเกิดกำรถ่ำยเทแรงงำนระหว่ำงกิจกรรม
ตำมช่วงเวลำและปริมำณกิจกรรมตำมควำมจ ำเป็น 
อนัเกิดจำกส ำนึกในควำมผกูพนัซึ่งกนัและกนัระหว่ำง
สมำชิกครอบครัว นอกจำกนัน้กำรร่วมใช้และแบ่งปัน
ทรัพยำกรอื่น ๆ ระหว่ำงกันของครอบครัว เครือญำติ 
ยงัเป็นจดุแข็งที่ส ำคญั ที่จะช่วยเสริมควำมคลอ่งตวัใน
ด้ำนปัจจัยกำรผลิต เช่น วตัถุดิบ เคร่ืองมือเคร่ืองจักร 
วสัดอุปุกรณ์ หรือแม้กระทัง่เป็นแหลง่ระดมเงินทนุของ
กิจกำร ทัง้ทำงตรงและทำงอ้อม สิง่เหลำ่นีล้้วนเกิดจำก
ควำมสมัพนัธ์ของครอบครัว เครือญำติ ที่จะช่วยกนัยึด
โยง เป็นปัจจัยพืน้ฐำนที่ส ำคญัในระยะยำวของธุรกิจ
ครอบครัว เป็นสิ่งที่ควรให้กำรสนับสนุนส่งเสริมให้มี
กระบวนกำรเหลำ่นีเ้กิดขึน้ในครอบครัว เครือญำติ และ
ชมุชนท้องถ่ิน    

  นอกเหนือไปจำกควำมเป็นครอบครัว 
เครือญำติในควำมหมำยของกำรผกูพนัทำงสำยเลือด

ระหว่ำงกนัที่เป็นพืน้ฐำนส ำคญัในธุรกิจครอบครัวแล้ว  
กำรพยำยำมขยำยกำรสร้ำงควำมผกูพนัในด้ำนจิตใจ
ให้มีควำมรู้สกึเป็นเสมือนครอบครัว เครือญำติเดียวกนั
ระหวำ่งผู้ประกอบธุรกิจ  โดยไม่น ำชำติพนัธุ์ที่แตกต่ำง
มำแบ่งแยก ยงัได้รับกำรเสนอจำกภำครัฐเป็นประเด็น
เ ส ริ ม ส ำ ห รั บ เ ป็ น แน วทำ ง ใ น ก ำ รส ร้ ำ ง เ ส ริ ม
ควำมสัมพันธ์ โดยชีใ้ห้เห็นถึงประโยชน์ที่เ กิดจำก
มิตรภำพ และควำมรู้สกึผกูพนัที่สำมำรถเช่ือมโยงไปสู่
กำรติดต่อค้ำขำยระหว่ำงกัน โดยไม่ถือเอำประโยชน์
ทำงธุรกิจเป็นหลกัเพียงอย่ำงเดียว  โดยยกกรณีของ
ลักษณะพฤติกรรมกำรซือ้ขำยสินค้ำของกลุ่มผู้ ค้ำ
บริเวณตลำดกำรค้ำชำยแดนช่องจอมที่มกัซือ้ขำยกบัผู้
ที่สนิทสนมคุ้นเคย และกรณีกำรข้ำมไปประกอบธุรกิจ
ในกมัพชูำของผู้ประกอบธุรกิจไทยที่มีจดุเร่ิมต้นมำจำก
มิตรภำพเป็นตวัอยำ่ง เนื่องจำกพืน้ท่ีบริเวณนีเ้ป็นพืน้ที่
ที่มีชำวกัมพูชำเข้ำมำติดต่อค้ำขำยทัง้แบบตัง้ร้ำนอยู่
ประจ ำและเดินทำงข้ำมไป– มำ ระหว่ำงไทย–กัมพูชำ เป็น
ประจ ำ นบัเป็นอีกแนวทำงหนึ่งที่จะช่วยขยำยเครือข่ำย
ควำมสัมพันธ์จำกระบบครอบครัว เครือญำติ เป็น
เครือข่ำยข้ำมพรมแดนโดยอำศยัควำมคล้ำยคลึงกัน
ทำงวฒันธรรมประเพณี เป็นสือ่เช่ือมโยงจิตใจซึง่กนัละ
กนั ก่อให้เกิดควำมผกูพนั ควำมเอือ้เฟือ้ซึ่งกนัและกัน
สบืไป 
  กำรเสริมสร้ำงควำมสัมพันธ์ของ
ครอบครัวและเครือญำติ ควำมสมัพนัธ์ทำงเครือญำติ
เป็นมรดกอนัล ำ้ค่ำที่ไม่สำมำรถสร้ำงขึน้ได้ภำยในวัน
เดียว แต่เป็นมรดกที่พฒันำสง่ต่อจำกอดีตถึงปัจจุบนั 
ดังนัน้หำกครอบครัวใดมีรำกเหง้ำที่ได้รับกำรส่งต่อ
อย่ำงเห็นคณุค่ำ ย่อมสำมำรถสร้ำงสรรค์และต่อยอด
ทำงธุรกิจของครอบครัวได้ เช่นเดียวกนักบัข้อเสนอของ 
ฮำร์จูและไฮนอลเนน (Harju and Heinonen. 2004) ที่ได้
กล่ำวไว้ว่ำ ควำมยั่งยืนและควำมส ำเร็จของธุรกิจ
ครอบครัวเกิดจำกควำมสมัพันธ์ของคนในครอบครัว
ควำมปรองดองกลมเกลียวของสมำชิกในครอบครัว
เป็นพลังมหำศำลในกำรขับเคลื่อนระบบธุรกิจสู่
เป้ำหมำยในระยะยำว 



วารสารศิลปะและวัฒนธรรม  ลุ่มแม่น ้ามลู             36 

3. การจัดการกระบวนการ
ขับเคลื่อนธุรกิจ 

พลวัตควำมเปลี่ยนแปลงจำกกระแส
ทำงเศรษฐกิจ และสงัคมวัฒนธรรมใหม่ที่แทรกซึมสู่
ท้องถ่ินชุมชน ก่อให้เกิดผลต่อเนื่องสู่ลักษณะของ
ครอบครัว ชุมชนที่ปรับตวัตอบสนองต่อแรงกระเพื่อม
ต่อเนื่องจำกควำมเปลี่ยนแปลงต่ำง ๆ ตำมล ำดับ
กำลเวลำ บทบำทของสมำชิกครอบครัวต่อภำระหน้ำที่
ทำงธุรกิจจึงต้องได้รับกำรปรับให้สอดคล้องกบับริบทที่
เปลี่ยนแปลงไป กำรปรับประยุกต์กระบวนกำรทำง
ธุรกิจให้สอดคล้องกบัภำวะควำมเปลีย่นแปลงในหลำย 
ๆ ด้ำน เป็นสิ่งที่จะยืนยันถึงควำมมั่นคงของธุรกิจ
ครอบครัวในระยะยำว ทัง้นีธุ้รกิจต้องปรับปรุงพฒันำ
ตนเองอยู่เสมอ ไม่ว่ำจะเป็นด้ำนคุณภำพ ผลิตภณัฑ์ 
กำรตลำด กระบวนกำรผลติ และเทคโนโลยี ซึง่เป็นกำร
จดักำรในกระบวนกำรขบัเคลือ่นธุรกิจให้เคลื่อนไหลไป
ตำมสำยพำนของกระบวนกำรจำกต้นน ำ้จนถึงปลำย
น ำ้ โดยอำศัยทรัพยำกรที่มีต้นทุนต ่ำ มีคุณภำพ เพื่อ
เป็นปัจจยัน ำเข้ำสูก่ระบวนกำร ผำ่นกำรจดัสรรแรงงำน
ที่ยืดหยุน่สอดคล้องกนัระหวำ่งสภำพทำงครอบครัวกบั
รูปแบบทำงธุรกิจ 

นอกจำกนี ้จะพบว่ำผู้ประกอบธุรกิจ
ในปัจจบุนัสำมำรถเข้ำถึงเทคโนโลยีได้ง่ำย เช่น กำรใช้
เครือข่ำยโทรศพัท์ หรือ เครือข่ำยอินเตอร์เน็ต ส ำหรับ
กำรติดต่อสื่อสำรและกำรเข้ำถึงข้อมูลข่ำวสำร ดงันัน้
ประเด็นเทคโนโลยี ทัง้ภำครัฐและนักวิชำกำร ยัง
สะท้อนไปในทิศทำงเดียวกนัว่ำ เทคโนโลยีจึงเป็นสว่น
เสริมทำงด้ำนของข้อมลูกำรท ำธุรกิจ รวมทัง้ข้อมลูทำง
วิชำกำรท่ีจะช่วยให้ทรำบทิศทำงของตลำด กำรพฒันำ
ผลิตภัณฑ์  ก ระบวนกำรผลิต  ตลอดจนควำม
เคลื่อนไหวของสภำพแวดล้อมทำงธุรกิจดงัเช่น กรณี
ของกำรเปิด AEC เป็นต้น เพื่อน ำมำปรับใช้ส ำหรับเป็น
แนวทำงกำรปรับปรุงกระบวนกำรทำงธุรกิจ ช่วยเสริม
ศกัยภำพในภำวะของกำรแขง่ขนัตอ่ไป  

กำ ร เ ส ริ ม ส ร้ ำ ง และก ำ ร จั ด ก ำ ร
กระบวนกำรขับ เคลื่ อนธุ ร กิจ  จำกพลวัติ ควำม

เปลี่ยนแปลงของสังคมโลกที่ส่งผลให้กลุ่มธุรกิจ
ครอบครัวต้องปรับตัวและแสวงหำโอกำสจำกควำม
เปลีย่นแปลงไมว่ำ่จะเป็นด้ำนกระบวนกำรบริหำรตัง้แต่
กำรวำงแผนจนถึงกำรควบคมุ ตัง้แตก่ำรผลิตไปถึงกำร
บริกำร เพื่อตอบสนองผู้ บริโภคคนสุดท้ำยให้ได้รับ
ควำมพึงพอใจสูงสุดอันเ ป็นหัวใจส ำคัญในกำร
ประกอบธุรกิจ ซึง่ควำมสำมำรถดงักลำ่วนีจ้ ำเป็นอย่ำง
ยิ่ ง ที่ ต้ อ ง ไ ด้ รั บ ก ำ ร เ ส ริ ม ส ร้ ำ ง แล ะพัฒน ำ ใ ห้
ผู้ ประกอบกำรให้มองภำพรวมของธุรกิจได้อย่ำง
สร้ำงสรรค์ มองธุรกิจของตนเองผ่ำนประสบกำรณ์เดิม
และต่อยอดจำกประสบกำรณ์ใหม่ไม่ว่ำจะเป็นกำรใช้
เทคโนโลยีหรือภูมิปัญญำพืน้บ้ำน สร้ำงสินค้ำและ
บริกำรให้เป็นเอกลกัษณ์หรือกำรใช้ประโยชน์จำกกำร
ใช้เทคโนโลยีสมยัใหม่ สร้ำงโอกำสทำงกำรตลำดและ
เครือข่ำยควำมสมัพนัธ์ในช่องทำงใหม่ๆ ซึ่งสอดคล้อง
กบัแนวคิดของ มำร์เจอร์ (Marger.  1989 : 562) กลำ่ว
ไว้ว่ำควำมส ำเร็จของธุรกิจครอบครัวผู้ ประกอบกำร
ต้องมีควำมคิดสร้ำงสรรค์ มีควำมรู้ทำงเทคโนโลยี มี
แบบกำรบริหำรจัดกำรที่มีประสิทธิภำพจึงจะสำมำรถ
น ำพำธุรกิจให้ประสบควำมส ำเร็จ 
 

4. การสืบสานและด ารงเศรษฐ
นิเวศจากบรรพบุรุษ 

กำรสืบสำนและด ำรงเศรษฐนิเวศจำก
บรรพบุรุษ เป็นองค์ประกอบที่จะช่วยให้ธุรกิจของ
ครอบครัวเกิดกำรรับช่วงต่อกนัจำกรุ่นสูรุ่่นต่อเนื่องกัน
อยำ่งไมข่ำดสำย โดยกำรอำศยัคณุค่ำทำงเศรษฐนิเวศ 
ทัง้ในด้ำนของทรัพยำกรท้องถ่ิน ในรูปของทรัพยำกร
ตำมธรรมชำติ ในรูปของภูมิรู้ ภูมิปัญญำ ที่มีมำแต่
บรรพบรุุษ รวมไปถึงระบบคณุค่ำ อนัมีที่มำจำกควำม
เช่ือ ผำ่นกำรแสดงออกในทำงพิธีกรรม เป็นสญัลกัษณ์
ที่ผู้ คนสร้ำงให้เกิดกำรรับรู้ เกิดเป็นส ำนึกร่วมในกำร
ยอมรับในบรรทัดฐำนของท้องถ่ิน ระบบของเศรษฐ
นิเวศเหล่ำนี เ้องที่อำจเป็นจุดเ ร่ิมต้นของธุรกิจใน
ครอบครัว ชุมชนท้องถ่ิน รวมทัง้สำมำรถน ำมำสร้ำง
มลูค่ำเพิ่มทำงธุรกิจอย่ำงมีคุณค่ำ ในขณะที่พยำยำม
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ด ำรงแบบแผนทำงวัฒนธรรมอันดีงำม เพื่อปลูกฝัง
ส ำนกึในควำมรัก ควำมหวงแหนแผ่นดินเกิด อนัจะท ำ
ให้ครอบครัวและธุรกิจที่อยู่ภำยใต้ระบบเศรษฐนิเวศ
เดียวกนัเกิดกำรพึง่พำซึ่งกนัและกนั ในระยะยำวต่อไป
จนถึงรุ่นลกูหลำน ซึง่สำมำรถจะน ำมำเป็นประโยชน์ทัง้
ในด้ำนครอบครัวและธุรกิจครอบครัวได้อยำ่งยัง่ยืน    

  ธุรกิจครอบครัว นอกจำกจะต้องอำศยั
ปัจจัยพืน้ฐำนครอบครัวแล้ว ยังต้องค ำนึงถึงควำม
สอดคล้องของสภำพท้องถ่ินที่เปลี่ยนแปลงไป ซึ่งอำจ
กระทบไปถึงปัจจัยน ำเข้ำของธุรกิจ  ซึ่งจะต้องมีกำร
กำรปรับประยุกต์ให้สอดคล้องกับทรัพยำกรท้องถ่ิน 
เพื่อควบคมุต้นทุนทำงธุรกิจ รวมทัง้กำรประยุกต์ภูมิรู้
หรือภูมิปัญญำของท้องถ่ิน ที่มีอยู่แล้วในชุมชน น ำมำ
ปรับใช้ให้เกิดประโยชน์สำมำรถต่อยอดพัฒนำเป็น
ธุรกิจของครอบครัวต่อไป และยงัเป็นกำรช่วยสืบสำน
ภมูิรู้ ภมูิปัญญำ รวมถึงวฒันธรรม ควำมเช่ือ อนัเป็นสิง่
ที่จะยดึโยงผู้คนกบัท้องถ่ินให้มีควำมเอือ้เฟือ้เกือ้กูลซึ่ง
กนัและกัน สำมำรถน ำทรัพยำกรภำยในท้องถ่ินมำใช้
อย่ำงรู้คุณค่ำ  เพื่อให้ทรัพยำกรทัง้หลำยคงอยู่กับ
ท้องถ่ินเพื่อประโยชน์ร่วมกันทัง้ระบบเศรษฐนิเวศ
โดยรวมอยำ่งยัง่ยืน   

  ประเด็นที่ควรน ำไปเป็นมำตรกำรที่
ต้องน ำไปพิจำรณำให้ควำมส ำคญัก่อนที่จะมีกำรเปิด
ตลำดกำรค้ำชำยแดน ซึ่ งอำจส่งผลกระทบต่อ
สภำพแวดล้อม และวิถีกำรด ำรงชีวิตของชุมชนท้องถ่ิน 
รวมทัง้แนวทำงที่ภำครัฐเองเลง็เห็นควำมส ำคญัในกำร
สืบสำนเช่ือมควำมสมัพนัธ์ระหว่ำงชุมชนท้องถ่ิน โดย
ใช้สื่อทำงวัฒนธรรมเพื่อกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกัน
และกนั มีกำรจดัเยี่ยมชมเพื่อกำรเรียนรู้ตำมกลุม่อำชีพ 
และศนูย์กำรเรียนรู้ชุมชนชำยแดนอนัจะเป็นประโยชน์
ต่อผู้ ประกอบธุรกิจครอบครัวในกำรน ำไปต่อยอด
พฒันำธุรกิจตอ่ไป 

  กำรส่ง เสริมกำรสืบสำนและด ำรง
เศรษฐนิเวศจำกบรรพบรุุษ เปรียบเสมือนกำรไหลของ
สำยน ำ้ที่ไม่ขำดสำยจำกรุ่นสู่รุ่นโดยอำศยัคุณค่ำทำง
เศรษฐนิเวศ ในรูปแบบของทรัพยำกรทำงธรรมชำติ

และทรัพยำกรที่มนุษย์สร้ำงขึน้สั่งสมจำกอดีตถึง
ปัจจุบนั รวมถึงกำรเช่ือมต่อเศรษฐนิเวศจำกพืน้ที่หนึ่ง
ไปอีกพืน้ที่หนึ่งเป็นเครือข่ำยที่มีควำมเหนี่ยวแน่นและ
ซบัซ้อนขึน้ ทัง้ในรูปแบบของเครือข่ำยเครือญำติและ
เครือขำ่ยทำงธุรกิจซึ่งเครือข่ำยจะมีควำมคงทนหรือไม่
นัน้ ก็ ขึ น้อยู่กับควำมไว้วำ งใจ  ปัจจัยทำงสังคม
วฒันธรรมและกำรเมืองที่เป็นสว่นหนึง่ของเศรษฐนิเวศ
ซึง่ ชินสคัค สวุรรณอจัฉริย และนิรัตน์ รัตนสภุำ (2549 
: 504) ได้เน้นย ำ้ว่ำ เครือข่ำยทำงสงัคมในพืน้ที่ทำง
วัฒนธรรมเป็นรูปแบบหนึ่งในกำรสร้ำงตลำดแบบ
เครือข่ำยธุรกิจ มีควำมสำมำรถที่จะท ำให้เกิดควำม
มั่นคงในท้องถ่ิน ซึ่งแสดงถึงกำรช่วยเหลือในกำร
ประกันทรัพยำกรที่จ ำเป็นและประกันกิจกรรมทำง
เศรษฐกิจ  ดังนัน้ธุ ร กิจครอบครัวนอกจำกจะใ ช้
ประโยชน์จำกระบบเศรษฐนิเวศในชุมชนของตนเอง
แล้วอำจต้องสร้ำงควำมสมัพนัธ์กบัชมุชนอื่นเพื่อกำรใช้
ประโยชน์และพึ่งพำซึ่งกันและกัน ในวิถีควำมผำสุก
ของควำมเป็นมนุษย์ 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะจำกกำรวิจยัเร่ืองแนวทำงกำร
ส่งเสริมธุรกิจครอบครอบครัวบริเวณตลำดกำรค้ำ
ชำยแดนอีสำนใต้ น ำเสนอข้อเสนอแนะไว้ 2 แนวทำง 
ดงันี ้

 1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  1.1 ผู้ ประกอบกำรต้องสำมำรถ

ประเมินตนเองได้ว่ำตนมีทนุมนษุย์ที่เหมำะสมส ำหรับ
กำรด ำเนินธุรกิจมำกน้อยเพียงใด ควรต้องพัฒนำ
ตนเองอย่ำงเสมอ รู้เท่ำทันต่อกำรเปลี่ยนแปลงทำง
เศรษฐกิจ สงัคม และกำรเมือง   

  1.2 กำรสนบัสนนุกิจกรรมทำงสงัคม
ในชมุชน ให้มีกำรเคลือ่นไหวทำงด้ำนเศรษฐกิจพร้อมๆ 
กับกำรรักและหวงแหนชุมชนย่อมส่งผลต่อธุรกิจ
ครอบครัวไม่ทำงใดก็ทำงหนึ่ง ยิ่งไปกว่ำนัน้คือเมื่อคน
รุ่นหลังได้เห็นโอกำสในกำรเลีย้งตัวเองได้ของธุรกิจ
ครอบครัวยอ่มมุง่หวงัในกำรสบืสำน พฒันำธุรกิจให้คง
อยู่อย่ำงต่อเนื่อง และขจดัปัญหำกำรขำดกำรสืบทอด
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ของทำยำททำงธุรกิจ หรือกำรละทิง้ธุรกิจครอบครัว
ไปสูก่ำรท ำมำหำเลีย้งชีพโดยวิธีอื่น 

  1.3 หน่วยงำนต่ำงๆ ทัง้ภำครัฐและ
เอกชน ควรหยิบยื่นโอกำสในกำรพฒันำในด้ำนต่ำงๆ 
ให้กับผู้ประกอบกำร ได้แก่ ด้ำนเทคนิควิธี วิสยัทัศน์ 
กระบวนกำรบริหำรหรือแม้แต่ทักษะด้ำนภำษำที่
จ ำเป็นส ำหรับกำรเปิดรับ AEC ตอ่ไป 

  1.4 บทบำทของภำครัฐและเอกชนใน
กำรช่วยสนบัสนนุสง่เสริมระบบของธุรกิจครอบครัวให้
สำมำรถหมนุวนตำมวฏัจกัรของธุรกิจ ให้ธุรกิจสำมำรถ
เสริมจดุแข็ง สร้ำงโอกำส เปิดโอกำสในกำรรับรู้ขำ่วสำร
เพื่อกำรปรับตวั ถือเป็นบทบำทส ำคญัตอ่กำรคงอยูข่อง
ธุรกิจ โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งเมื่อมีกำรเปิดรับต่อกำร
เปลี่ยนแปลงทัง้ในระดับประเทศ ระดับภูมิภำคและ
ระดบัโลกแล้ว กำรให้ค ำแนะน ำและข้อเสนอแนะจำก
หน่วยงำนที่เป็นผู้ก ำหนดนโยบำยของประเทศย่อมชี ้
ทำงสร้ำงให้กบัธุรกิจครอบครัวเป็นอยำ่งมำก 
 
2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครัง้ต่อไป 

  2.1 กำรสร้ำงโอกำสทำงธุรกิจ ส ำหรับ
ธุรกิจรำยย่อยหรือธุรกิจขนำดเล็ก ให้มีโอกำสในกำร

เข้ำถึงแหล่งข้อมูล ข่ำวสำร เ งินทุน วัสดุอุปกรณ์ 
รวมถึงแหลง่กำรเงินท่ีจ ำเป็นตอ่กำรขยำยกิจกำร 

2.2 กำรจบัคูคู่ค้่ำทำงธุรกิจโดยเฉพำะ
ธุรกิจขนำดเล็กที่มกัขำดโอกำสกำรเข้ำร่วมโต๊ะเจรจำ
ตอ่รองที่จดัขึน้โดยหนว่ยงำนภำครัฐและเอกชน ซึ่งกำร
ขำดโอกำสนัน้เนื่องจำกหลำยสำเหต ุเช่น ขำดกำรรับรู้ 
ขำ่วสำร คณุสมบตัิของกำรเข้ำร่วมไมค่รบองค์ประกอบ 
หรืออีกหลำยๆ สำเหตทุี่ควรค้นหำและสร้ำงโอกำสให้
ธุรกิจรำยยอ่ยเหลำ่นัน้ 

2.3 กำรค้นหำควำมต้องกำรที่แท้จริง
ของผู้ ประกอบกำร โดยจัดหมวดหมู่ของธุรกิจที่มี
ลกัษณะของธุรกิจที่คล้ำยคลงึกัน เพื่อหำแนวทำงกำร
พฒันำธุรกิจนัน้ท่ีมีลกัษณะเฉพำะเจำะจงตอบสนอง 
ต่ อ คว ำม ต้ อ งก ำ ร  แ ละแ ก้ ไ ข ปัญหำ ใ ห้ ไ ด้ ที่ มี
ลกัษณะเฉพำะของธุรกิจแตล่ะประเภท 

2.4 กำรจดัท ำมำตรฐำนสินค้ำหรือ
กำรรับรองธุรกิจที่ได้มำตรฐำน เพื่อสร้ำงควำมมั่นใจ
ให้กับกำรร่วมมือกันในกำรด ำเนินธุรกิจไม่ว่ำจะเป็น
ธุรกิจภำยในประเทศ หรือธุรกิจระหว่ำงประเทศ โดยมี
หนว่ยงำนภำครัฐจดัท ำมำตรฐำนธุรกิจ 
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