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บทที่  1 

บทน า 
 
 

1.  ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 
 โรงเรียนเปน็องค์การหนึ่งซึ่งมีหน้าที่ในการจัดการศึกษาเพื่อให้ผู้เรยีนบรรลุจุดหมาย
ตามหลักสูตรและตามเจตนารมณ์ของพระราชบญัญัติการศึกษาแห่งชาติ   เพื่อพัฒนาผู้เรียนให้มี
ความเป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย  จิตใจ  สติปัญญา  มีความรู้ความสามารถ  มีคุณธรรม  
จริยธรรม  มีวัฒนธรรมในการด าเนินชวีิตที่ดีและสามารถอยู่ร่วมกับสังคมได้อย่างมีความสุข    
 การบริหารโรงเรียนจะประสบความส าเร็จได้หรอืไม่ย่อมต้องขึ้นกับปัจจัยและองค์ 
ประกอบหลายประการ  ได้แก่ ผู้บริหารโรงเรียน  ครูผู้สอน  นักเรียน  ผู้ปกครองนักเรียน  ชุมชน  
รวมทั้งความพร้อมของวัสดุอุปกรณ์ เป็นต้น  ปัจจัยต่าง ๆ ที่กล่าวมานั้น  ปัจจัยที่มีความส าคัญทีสุ่ด  
คือ  ผู้บริหารโรงเรียน  เพราะผู้บริหารโรงเรยีนเป็นกลไกส าคัญในการด าเนินงานของสถานศึกษาที่
ต้องใช้ความรู้ความสามารถและใช้ภาวะผู้น าเปน็อย่างสูงในการบริหารจัดการให้งานต่าง ๆ ภายใน
โรงเรียนด าเนินไปอยา่งเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ  
 ผู้บริหารโรงเรียน  เป็นผูท้ี่มีบทบาทส าคัญอย่างยิง่ในการบริหาร  คือ  ผู้บริหารจะต้อง
เป็นผู้น าในการเปลี่ยนแปลง  เปิดโอกาส  สนับสนุน  ส่งเสริมการบริหารงานด้านตา่ง ๆ กอปรกับ
ได้มีการประกาศใช้พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 ซ่ึงได้
ก าหนดให้สถานศึกษาขัน้พื้นฐานของรัฐที่สังกัดเขตพื้นที่การศึกษาเป็นนิติบุคคล
(กระทรวงศึกษาธิการ 2546: 3)  ผู้บริหารโรงเรยีนจึงต้องใช้ความสามารถในการบริหารและจัด
การศึกษาให้เหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษาเพื่อให้การบริหารโรงเรยีนประสบผลส าเร็จ  
นอกจากนี้  พฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารยงัมีผลต่อทัศนคติของครูและบุคลากรในโรงเรียน  
เพราะถ้าบุคลากรมีทัศนคติที่ดีต่อพฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารก็หมายความว่า  ครูและ
บุคลากรมีความศรัทธาต่อผู้บริหาร  ก่อให้เกิดความเต็มใจและความร่วมมือในการปฏิบัติงานช่วย
ให้เกิดประสิทธิผลที่ดี  แต่ในทางตรงกันข้าม  ถ้าผู้บริหารมีคุณลักษณะที่ไม่ตรงกับความต้องการ
ของบุคลากร  ขวัญและก าลังใจของบุคลากรก็จะขาดหายไปอาจท าใหห้น่วยงานนั้นล้มเหลวได้ 
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 กระบวนการบริหารจัดการศึกษาจะประสบความส าเร็จในการพัฒนาคณุภาพครูได้นั้น  
ย่อมต้องการผู้บริหารทีม่ีคุณภาพ  มีทักษะที่เหมาะสม  ดังนั้น  ในกระบวนการบรหิารจัดการศึกษา
ที่ดีของผู้บริหาร  จ าเป็นต้องอาศัยความกล้าหาญในการตัดสินใจ  รวดเรว็  ถูกต้อง  และมี
ประสิทธิภาพ (พรนิภา  ลิมปพะยอม 2541: 8) 
 นอกจากตัวของผู้บริหารโรงเรียนแล้ว  ส่วนหนึง่ย่อมต้องเกิดมาจากความร่วมมือของ
ครูที่ปฏิบัติหนา้ที่อยู่ในโรงเรียนด้วยว่าให้ความร่วมมือกับผู้บริหารโรงเรียนมากน้อยเพียงใด การ
ให้ความรว่มมือ ร่วมแรง ร่วมใจกับโรงเรียนนั้น  เป็นผลมาจากพ้ืนฐานทางด้านจิตใจของบุคลากร
ในโรงเรียนที่มีความรักและความผูกพันต่อโรงเรียน  เพราะถึงแม้บุคลากรมีความสามารถสูงแต่ไม่
ยอมใช้ความรูค้วามสามารถของตนหรือไม่ยอมอุทิศตนให้เกิดประโยชน์ต่อทางโรงเรียนแล้ว  
ความรู้ความสามารถนั้นก็จะไม่ก่อให้เกิดประประโยชน์ใด ๆ ให้กับโรงเรียนเลย  (กฤษดา   มังคะ
ตา 2548: 1) 
 ความผูกพันของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาต่อโรงเรียนจึงมีความส าคญั
เป็นอย่างมาก  เพราะความผูกพันของบุคลากรตอ่โรงเรียนท าให้บุคลากรมีแรงบันดาลใจ  ความ
มุ่งมั่นที่จะอุทิศตนเพื่อความส าเร็จของโรงเรียนโดยอุทิศเวลา  สติปัญญา  และความตั้งใจ  บุคลากร
อยากที่จะปฏิบัติงานในองค์การตลอดไปโดยไม่คิดที่จะลาออกหรือโยกย้ายไปที่อื่น (ธนวรรณ       
สุระธรรมนิติ 2549: 2)  
 เหตุการณ์ความไม่สงบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้  ส่งผลกระทบในหลาย ๆ ด้าน
โดยเฉพาะการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการได้ตระหนักถึงความส าคัญจ าเปน็จึงได้
ก าหนดแนวทางการพัฒนาการศึกษาในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ขึน้อย่างเป็นรูปธรรม          
(การพัฒนา การศึกษาขัน้พื้นฐาน 2551: 1) และจากเหตุการณ์ความไม่สงบดังกล่าว  ท าให้เกิดผล
กระทบต่อครูและบุคลากรทางการศึกษาเป็นอยา่งมากโดยเฉพาะในเรื่องของขวัญ ก าลังใจ  ความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน  ครูและบุคลากรทางการศึกษาต้องโยกย้ายออกจากพื้นที่เป็นจ านวน
มากท าให้ทางเขตพื้นทีต่้องสูญเสียบุคลากรที่มีประสบการณ์  แต่ทางรัฐบาลก็ได้อนุมัติให้จ้างครู
อัตราจ้างทดแทนข้าราชการครูที่ย้ายออก  ถึงอย่างไรก็ตาม  เรื่องความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สินของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาที่ปฏิบัติงานอยู่ก็ยังเสี่ยงเหมือนเดิม  ดังนั้น  
ผู้บริหารต้องใช้ความ สามารถในการบริหารเปน็อย่างสูงโดยเฉพาะพฤติกรรมการบริหารเพื่อให้
การบริหารงานในสถานศึกษาสามารถท าให้บุคลากรมีความรักความผูกพันต่องาน ต่อองค์การ 
ท่ามกลางสถานการณ์ที่ยังคงมีความเสี่ยง  บุคลากรก็อยากจะปฏิบัติงานในองค์การตลอดไปโดยไม่
คิดลาออกหรือโยกย้ายออกไปองค์การอื่น ๆ  
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 ด้วยเหตุนี้ ผูว้ิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาถึงแบบพฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารกับความ
ผูกพันของครูที่มตี่อสถานศึกษา  ซึง่ผลจากการวิจัยจะท าให้ทราบถึงแบบพฤติกรรมการบริหารของ
ผู้บริหารและความผูกพันของครูที่มตี่อสถานศึกษาในเขตพ้ืนที่การศึกษายะลา เขต 2 ทั้งนี้เพื่อเป็น
แนวทางในการพัฒนารปูแบบและพฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารในการบริหารทรัพยากรบุคคล
ซึ่งเป็นก าลังส าคัญในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา อันจะส่งผลให้นโยบายทางการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาขั้นพื้นฐานในเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใตบ้รรลุผลตามเจตนารมณ์
ต่อไป 
 

2.  วัตถุประสงคก์ารวจิัย 
 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 
 2.1  เพื่อศึกษาแบบพฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาในเขตพื้นที่
การศึกษายะลา เขต 2 
 2.2  เพื่อศึกษาระดับความผูกพันของครูที่มีต่อสถานศึกษาในเขตพ้ืนที่การศึกษายะลา 
เขต 2 
 2.3  เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างแบบพฤติกรรมการบริหารของผู้บรหิาร
สถานศึกษากับความผูกพันของครูที่มีต่อสถานศึกษาในเขตพื้นที่การศกึษายะลา เขต 2 
 

3.  กรอบแนวคิดการวิจัย  
 
 การศึกษาวิจัยนี้ เปน็การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างแบบพฤติกรรมการบริหารของ
ผู้บริหารกับความผูกพันของครูที่มตี่อสถานศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษายะลา เขต 2 โดยผู้วิจัยได้
ศึกษาแบบพฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารจากแนวคิดทฤษฎีของเฮอร์เซย์และแบลนชาร์ด 
(Hersey & Blanchard)ซึ่งแบ่งพฤติกรรมการบริหารเป็น 4 แบบ คือ 1) แบบสั่งการ 2)แบบสอนแนะ 
3) แบบมีส่วนร่วม 4) แบบมอบอ านาจ  และความผูกพันจากแนวความคิดของ มาวเดย์ สเตียร์ และ
พอร์เตอร์ (Mowday, Steers, and Porter) โดยใช้กรอบในการศึกษาวิจัย ดังนี้ 
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แบบพฤติกรรมการบริหารของผู้บรหิาร  ความผูกพันต่อองค์การ 
1.  แบบสั่งการ 
2.  แบบสอนแนะ 
3.  แบบมีส่วนร่วม 
4.  แบบมอบอ านาจ 

 1.  การยอมรับในเป้าหมายขององค์การ 
2.  การเต็มใจ ทุ่มเท เสียสละเวลาให้กับ

องค์การ 
3. การปรารถนาที่จะด ารงเป็นสมาชิก

ขององค์การ 
 

ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

4.  สมมติฐานการวิจัย  
 
 แบบพฤติกรรมการบริหารของผู้บรหิารมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความผูกพันของครู
ที่มีต่อสถานศึกษา 
 

5.  ขอบเขตของการวจิัย 
 
 การวิจัยในครั้งนี้  เป็นการวิจัยเชิงส ารวจที่มุ่งศึกษาถึงความสัมพันธ์ระหว่างแบบ   
พฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารกับความผูกพันของครูที่มตี่อสถานศึกษาในเขตพื้นที่การศกึษา
ยะลา เขต 2 โดยมีขอบเขตดังนี้ 
 5.1  ด้านเนื้อหา  คือ  แบบพฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารเป็น 4 แบบ คือ 
   5.1.1  แบบสั่งการ  
  5.1.2  แบบสอนแนะ  
  5.1.3  แบบมีส่วนร่วม  
  5.1.4  แบบมอบอ านาจ 
  ความผูกพันต่อองค์การซึ่งจ าแนกออกมา 3 ด้าน คือ  
  5.1.5  การยอมรับในเป้าหมายขององค์การ 
  5.1.6  การเต็มใจ ทุ่มเท เสียสละเวลาให้กับองค์การ 
  5.1.7  การปรารถนาที่จะด ารงเป็นสมาชิกขององค์การ 
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 5.2  ด้านประชากร  คือ   ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษายะลา  เขต 2  จ านวน 72 โรงเรียน โดยมขี้าราชการครูและ บุคลากรทางการศึกษา 
จ านวน 1,411 คน    
 5.3  ด้านตัวแปร 
  5.3.1  ตัวแปรต้น  คือ  แบบพฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารเป็น 4 แบบ คือ  
   1)  แบบสั่งการ   
   2)  แบบสอนแนะ  
   3)  แบบมีส่วนร่วม  
   4)  แบบมอบอ านาจ 
  5.3.2  ตัวแปรตาม  คือ  ความผูกพันของครูที่มีต่อสถานศึกษาในเขตพื้นที่
การศึกษายะลา เขต 2  แบ่งออกเป็น 3 ด้าน  
   1)  การยอมรับเป้าหมายขององค์การ 
   2)  การเต็มใจทุ่มเท และเสียสละเวลาให้องค์การ 
   3)  การปรารถนาที่จะด ารงเป็นสมาชิกขององค์การ 
 

6.  นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
 6.1  แบบพฤติกรรมการบริหาร  หมายถึง การกระท าหรือการแสดงออกของผู้บริหาร
สถานศึกษาเพื่อท าให้เกดิความรว่มมือในการปฏิบัติงานจากผู้รว่มงาน ซ่ึงท าให้ภาระงานใน
สถานศึกษาบรรลุจุดมุ่งหมายที่ก าหนดไว้โดยแบ่งพฤติกรรมการบริหารเป็น 4 แบบ คือ 
  6.1.1  แบบสั่งการ หมายถึง  พฤติกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาที่ใช้การสัง่ให้ครู
และบุคลากรทางการศึกษาด าเนินการตามที่ได้รบัมอบหมายอย่างเคร่งครัด 
  6.1.2  แบบสอนแนะ หมายถึง  พฤติกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาที่เสนอความคิด
หรือแนะน า ชี้แนะโดยอธิบายให้ทราบถึงการตัดสินใจ  ให้โอกาสในการเสนอความคิดเห็น  และ
ใช้วิธีโน้มน้าวจิตใจให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาเห็นดว้ยกับการตัดสินใจ 
  6.1.3  แบบมีส่วนร่วม  หมายถึง พฤติกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาที่ให้โอกาส
ครูและบุคลากรทางการศึกษาเข้ามาแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และสนับสนุนให้ครูและบุคลากร
ทางการศึกษามีส่วนร่วมในการตัดสินใจหรือตัดสินใจด้วยตนเอง 
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  6.1.4  แบบมอบอ านาจ  หมายถึง พฤติกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาที่เป็นผู้ให้
ค าแนะน าและมอบหมายอ านาจหนา้ที่ความรับผิดชอบให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาเป็นผู้
ตัดสินใจและน าไปปฏิบัติ 
 6.2  ความผูกพันของครูที่มีต่อสถานศึกษา หมายถึง ความรู้สึกและพฤติกรรมเชิงบวก
ของครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มีต่อสถานศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษายะลา เขต 2 แบ่งออกเป็น 
3 ด้าน 
  6.2.1  การยอมรับเป้าหมายขององค์การ  หมายถึง  การที่ครูและบุคลากรทาง 
การศึกษายอมรับว่า  แนวทางการบริหารของผู้บริหารเปน็แนวทางที่ท าให้การปฏิบัติงานมี
ประสิทธิภาพ  โดยจะส่งผลดีต่อการปฏิบัติงานของครูและบุคลากรทางการศึกษาในเขตพื้นที่
การศึกษายะลา เขต 2 เช่น  การมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น  การได้รับบทบาทหนา้ที่ของ
ตนอย่างชัดเจน  การใหค้วามยุติธรรม  เป็นต้น 
  6.2.2  การเต็มใจ  ทุ่มเท  และเสียสละเวลาให้องค์การ  หมายถึง  การแสดงความ
ตั้งใจปฏิบัติงานในหน้าที่ของครูและบุคลากรทางการศึกษาอย่างเต็มความสามารถเพื่อให้งาน
บรรลุผลส าเร็จ  เช่น ความรับผิดชอบต่อหน้าที่   ความตั้งใจท างาน  ความเสียสละและอุทิศเวลา
ให้กับการปฏิบัติงาน  เป็นต้น 
  6.2.3  การปรารถนาที่จะด ารงเป็นสมาชิกขององค์การ หมายถึง  การแสดงถึง 
ความตั้งใจจริงของครูและบุคลากรทางการศึกษาที่จะปฏิบัติงานอยู่ในโรงเรียนเดิมนัน้โดยไม่คดิที่
จะเปลี่ยนงานหรือยา้ยไปปฏิบัติงานที่โรงเรียนอื่นหรือโอนหรือยา้ยไปหน่วยงานอืน่   
 6.3  ผู้บริหาร  หมายถึง  ผู้ด ารงต าแหน่งผู้อ านวยการโรงเรียน หรือรักษาการใน 
ต าแหน่งผู้อ านวยการโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษายะลา  เขต 2 
 6.4  ข้าราชการครู  หมายถึง  ผู้ที่ประกอบวิชาชีพซ่ึงท าหน้าที่หลักทางด้านการเรียน
การสอนและส่งเสริมการเรียนรูข้องผู้เรียนด้วยวธิีการต่าง ๆ ในสถานศึกษาของรัฐ  ตาม
พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. ๒๕๔๗ 
 6.5  บุคลากรทางการศึกษา หมายถึง ผู้สนับสนุนการศึกษา ซึ่งเป็นผู้ท าหน้าที่ให้บริการ
หรือปฏิบัติงานเกี่ยวเนื่องกับการจัดกระบวนการเรียนการสอน  ในที่นีค้อื อัตราจ้างชั่วคราว  
พนักงานราชการ  ลูกจ้างประจ า 
 6.6  สถานศึกษา  หมายถึง  โรงเรียนที่เปิดท าการสอนในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานใน
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษายะลา เขต 2 
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7.  ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 
 7.1  ได้ทราบถึงแบบพฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารกับความผูกพันของครูที่มีต่อ
สถานศึกษาในเขตพื้นทีก่ารศึกษายะลา เขต 2  
 7.2  เป็นข้อมูลให้ผู้บริหารสถานศึกษาเขตพื้นทีก่ารศึกษายะลา เขต 2 และเขตพื้นที่
การศึกษาอื่น ๆ น าไปใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุงแบบพฤติกรรมการบริหารของตนเองซ่ึงจะ
เป็นประโยชน์ต่อการบรหิารสถานศึกษา 
 7.3  เป็นข้อมูลส าหรับใช้ในการวางแผนพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษาของส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษายะลา เขต 2 และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในโอกาสต่อไป 


