
234 
 

 

การวิเคราะห์กลวิธีทางภาษาของข้อคิดเห็นเกี่ยวกับภาษีบนทวิตเตอร ์
A Linguistic Strategies Analysis of the Messages about Tax on Twitter 

 

วิชชกานต์  เมธาวิริยะกุล1 และ เพ็ญนภา  คล้ายสิงห์โต2 
Witchatkarn  Maythawiriyakul1 and Phennapha  Klaisingto2 

 
 

 
 
 
 

บทคัดย่อ 
 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์กลวิธีทางภาษาที่ปรากฏในข้อคิดเห็นเกี่ยวกับภาษีของประชาชนคนไทย                
บนทวิตเตอร์ กลุ่มตัวอย่างข้อมูลคือ ข้อคิดเห็นเกี่ยวกับภาษีในระหว่างปี 2562-2563 จ านวน 1,447 ทวีต โดยใช้แนวคิดกลวิธี
ทางภาษาในการวิเคราะห์ข้อมูล ผลการวิเคราะห์พบกลวิธีทางภาษา 2 ประเภท คือ กลวิธีทางอรรถศาสตร์  ได้แก่                    
การเลือกใช้ค า การน าเสนอค าพูด การใช้ค าแสดงเกียรติยศ การไม่ระบุตัวตน และการแบ่งฝ่ายพวกเรากับพวกเขา                      
กลวิธีทางวัจนปฏิบัติศาสตร์ ได้แก่ การใช้มูลบท การใช้อุปลักษณ์ การใช้ทัศนภาวะ การกลบเกลื่อนถ้อยค า การปฏิเสธ                     
การใช้วัจนกรรม การใช้ถ้อยค านัยผกผัน การใช้สหบท และการใช้ค าถามเชิงวาทศิลป์ นอกจากนี้ผลการวิจัยได้สะท้อนความคดิ
เกี่ยวกับภาษี 3 ประการ ได้แก่ ภาษีกับข้าราชการหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ ภาษีกับประชาชน และภาษีกับรัฐบาล อนึ่งรัฐบาลหรือ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องสามารถน าผลการวิจัยนี้ไปใช้ในการก าหนดนโยบายภาษีให้มีประสิทธิภาพสูงสุด 
 

ค าส าคัญ : กลวิธีทางภาษา ; ข้อคิดเห็น ; วาทกรรมภาษี ; ทวิตเตอร์ ; สัมพันธสารวิเคราะห์ 
 

ABSTRACT 
 

The objective of this research was to analyze the linguistic strategies that appear in the messages 
about tax of Thai people on Twitter. The sample consisted of 1,447 tweets of messages about tax during 
2019 to 2020. The linguistic strategies were applied in the data analysis. The results showed that there were 
two types of linguistic strategies: namely, semantic strategies, such as, lexical choice, quoting verbs, 
honorifics, anonymization, and the us and them division; pragmatic strategies, such as, presupposition, 
metaphor, modality, hedging, negation, speech act, verbal irony, intertextuality, rhetorical question. 
Moreover, the results of the research reflected that there were three ideas about tax: namely, tax and civil 
servant or state official,  tax and citizen,  and tax and government. In addition, the government or relevant 
organizations can apply the findings of this research to determine the most efficient tax policy. 
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บทน า 
 

หนึ่งในหน้าท่ีส าคัญของประชาชนคนไทยตามรัฐธรรมนูญฯ คือ การเสียภาษีอากร (Constitution of the Kingdom 
of Thailand B.E.2560, 2017) และในปีงบประมาณ 2562 ส านักงานเศรษฐกิจการคลังเปิดเผยว่า รัฐบาลไทยมีรายได้                 
จากภาษีสูงถึงร้อยละ 88 ของรายได้รวม โดยกรมสรรพากรจัดเก็บภาษีได้ถึงร้อยละ 66 ของรายได้รวม และภาษีเงินได้บุคคล
ธรรมดาจัดเก็บได้ร้อยละ 11 ของรายได้รวม (Fiscal Policy Office, 2020) อย่างไรก็ตาม จากข้อมูลที่ผ่านมา ประเทศไทย             
มีจ านวนประชากรวัยแรงงานประมาณ 40 ล้านคน แต่มีคนเสียภาษีเงินได้ประมาณ 3-4 ล้านคน ซึ่งในจ านวนนี้พบว่า             
มากกว่าร้อยละ 80 เป็นมนุษย์เงินเดือน ท าให้ประเทศไทยจัดเก็บภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาได้น้อยกว่าที่ควรจะเป็น 
(Muthitacharoen, 2018) ซึ่งอาจเป็นสาเหตุหนึ่งที่ท าให้ประเทศไทยประสบกับปัญหารายได้ไม่เพียงพอกับค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้น 
ท าให้รัฐบาลมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องพึ่งพาเงินกู้มากขึ้น โดยในปี 2564 ได้ปรับสัดส่วนหนี้สาธารณะต่อผลิตภัณฑ์มวลรวม
ภายในประเทศ (GDP) จากร้อยละ 60 เป็น 70 แต่ภายใน 10 ปี ให้เพิ่มรายได้จากภาษีเป็นร้อยละ 20 ของ GDP (BBC, 2021) 
และจากการทบทวนงานวิจัยที่ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการเสียภาษีของประชาชน เช่น งานวิจัยของ Suksawad (2020) พบว่า 
เพศ อายุ อาชีพ ประสบการณ์ในการค านวณภาษีที่ต่างกัน ส่งผลต่อทัศนคติการเสียภาษี เงินได้บุคคลธรรมดาที่ต่างกัน 
นอกจากนี้ ค่าลดหย่อนมีความสัมพันธ์กับทัศนคติด้านความคิดและด้านพฤติกรรม ส่วนรายได้มีความสัมพันธ์กับทัศนคติด้าน
ความรู้สึก และงานวิจัยของ Pimsuwan and Saengkhiew (2021) พบว่า ปัจจัยด้านทัศนคติส่งผลต่อความสมัครใจในการ
เสียภาษีในด้านการยื่นแบบตรงตามก าหนดเวลาในเชิงบวก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และปัจจัยด้านการได้รับ
ข้อมูลและข่าวสารกับด้านทัศนคติส่งผลต่อความสมัครใจการเสียภาษีในด้านความถูกต้องในเชิงบวก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  
ที่ระดับ 0.01 จะเห็นว่าปัจจัยด้าน “ทัศนคติ” มีความส าคัญมาก เนื่องจากส่งผลต่อความสมัครในการเสียภาษีทั้งในด้านการยืน่
แบบตรงตามก าหนดเวลาและด้านความถูกต้องในเชิงบวก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 นอกจากนี้ นักวิชาการภาษี 
เช่น Bräutigam (2008) กล่าวว่า ปัจจัยทางสังคม เศรษฐกิจ การเมือง และการท างานของรัฐบาลส่งผลต่อพฤติกรรมการเสีย
ภาษีของประชาชน และจากรายงานผลการศึกษาขององค์การเพื่อความร่วมมือและการพัฒนาทางเศรษฐกิจ (OECD) พบว่า 
หากรัฐบาลสามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนและมีประสิทธิภาพในการท างาน จะท าให้ประชาชนเกิดความ
ไว้วางใจในรัฐบาล และถ้าประชาชนสามารถรับรู้ได้ถึงความเป็นธรรมของระบบภาษี จะท าให้ประชาชนมีขวัญและก าลังใจ                
ในการเสียภาษี (OECD, 2019a, 2019b) อาจกล่าวได้ว่า ความคิด ท่าที ความรู้สึก หรือทัศนคติของประชาชนที่มีต่อระบบภาษี 
รัฐบาล หรือข้าราชการ ส่งผลต่อพฤติกรรมการเสียภาษี  

ประเด็นเกี่ยวกับ “ภาษี” ได้รับความสนใจจากประชาชนและได้มีการแสดงข้อคิดเห็นกันอย่างแพร่หลายโดยเฉพาะ
อย่างยิ่งบนสื่อสังคมออนไลน์อย่างทวิตเตอร์ (Twitter) ซึ่งเป็นหนึ่งในเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่ได้รับความนิยมในปัจจุบัน 
เพราะผู้แสดงข้อคิดเห็นไม่ต้องเปิดเผยตัวตน ท าให้ประชาชนที่ต้องการแสดงข้อคิดเห็นสามารถแสดงความคิดหรือความรู้สึก 
เกี่ยวกับภาษีได้อย่างอิสระเสรี (Hutchinson, 2017 ; Hui, 2020) ซึ่งอาจกล่าวได้ว่า การแสดงข้อคิดเห็นเกี่ยวกับภาษีของ
ประชาชนคนไทยบนทวิตเตอร์อาจสะท้อนให้เห็นความคิด ความรู้สึก มุมมอง หรือทัศนคติเกี่ยวกับภาษีของประชาชนคนไทย 
“ส่วนหนึ่ง” ได้ และจากการทบทวนงานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับการแสดงข้อคิดเห็นบนสื่อสังคมออนไลน์พบว่า ได้มีการศึกษา               
ในตัวบทที่หลากหลาย เช่น งานวิจัยของ Khamthongthip (2018) ที่ศึกษาประเด็นการชม วิธีการเขียนข้อความชม และ
รูปแบบภาษาที่ใช้เขียนข้อความชมในเฟซบุ๊กของชาวญี่ปุ่น งานวิจัยต่อมาเป็นของ Klaisingto (2018) ที่ศึกษารูปภาษาในการ
สื่อสารบนเว็บไซต์เฟซบุ๊กระหว่างอาจารย์กับนิสิต และงานวิจัยของ Kavilanan (2019) ทีว่ิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างกลวิธี
ทางภาษากับภาพตัวแทนของทัวร์จีนในเว็บไซต์พันทิป นอกจากนี้ มีงานวิจัยของ Maythawiriyakul and Klaisingto 
(forthcoming) ที่วิเคราะห์ระบบใจความหลักของข้อความเกี่ยวกับภาษีบนทวิตเตอร์ และจากการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวกับ
ทวิตเตอร์พบว่า ข้อมูลบนทวิตเตอร์ได้รับความนิยมศึกษาในสาขาภาษาศาสตร์คอมพิวเตอร์ และได้มีการน าไปใช้ในการวิจัย               
ในหลากหลายประเด็นทางสังคม เช่น ประเด็นทางการเมือง (Masroor et al., 2019; Abdulmajeed and El-Ibiary, 2020) 
ประเด็นสิทธิสตรี (Altoaimy, 2018) ประเด็นการเหยียดเชื้อชาติ (Pinckney et al., 2018) ประเด็นทางการแพทย์ (Shakes 
and Cashin, 2020 ; Cherian et al., 2020 ; Klaisingto, 2021) ประเด็นค าพิพากษาของศาล (Navarro and Coromina, 
2020) เป็นต้น ส่วนการทบทวนงานวิจัยที่ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างกลวิธีทางภาษากับอุดมการณ์พบว่า กลวิธีทางภาษาสามารถ
สะท้อนให้เห็นอุดมการณ์ที่แฝงอยู่ในตัวบทได้ ส่วนรายละเอียดของงานวิจัยจะน าเสนอในหัวข้อเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
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กล่าวโดยสรุป ประเทศไทยก าลังประสบปัญหารายได้ไม่เพียงพอกับค่าใช้จ่าย สาเหตุส่วนหนึ่งอาจมาจากการที่
รัฐบาลจัดเก็บภาษีได้น้อยกว่าที่ควรจะเป็น ท าให้รัฐบาลมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องหารายได้เพิ่มขึ้นนอกจากการกู้ยืมเงิน    
จากปัญหาและความจ าเป็นดังกล่าวผู้วิจัยจึงสนใจวิเคราะห์ข้อคิดเห็นเกี่ยวกับภาษีของประชาชนคนไทยบนทวิตเตอร์ด้วย
แนวคิดการวิเคราะห์กลวิธีทางภาษา (Linguistic Strategies) ของ Machin and Mayr (2012) ; Panpothong (2013) ; 
Angkapanichkit (2018) และ Phakdeephasook (2018) เนื่องจากแนวคิดดังกล่าวสามารถสะท้อนให้เหน็ความคิด ความรูส้กึ 
มุมมอง หรือทัศนคติ ฯลฯ ของประชาชนส่วนหนึ่งที่มีต่อภาษีได้ เพื่อให้รัฐบาลน าผลการวิจัยไปใช้ในการสร้างความรู้                  
ความเข้าใจให้ประชาชนเห็นความส าคัญและความจ าเป็นของภาษีจนมีการยินยอมพร้อมใจเสียภาษีด้วยความเต็มใจมากขึ้น
ด้วยการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนได้ตระหนักถึงความจ าเป็นของภาษีในการพัฒนาประเทศและความส าคัญของการปฏิบัติ
หน้าท่ีในฐานะพลเมืองทั้งในสื่อหลักและสื่อออนไลน์ นอกจากน้ี มีการชมเชยประชาชนที่เสียภาษีถูกต้อง เป็นต้น โดยมีค าถาม
วิจัยว่า ประชาชนคนไทยใช้กลวิธีทางภาษาอะไร เพื่อสื่อความคิด ความรู้สึก มุมมอง ทัศนคติ หรืออุดมการณ์ที่มีต่อภาษี 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย  
 เพื่อวิเคราะห์กลวิธีทางภาษาที่สื่อความคิด ความรู้สึก มุมมอง หรือทัศนคติของข้อคิดเห็นเกี่ยวกับภาษีของประชาชน
คนไทยบนทวิตเตอร์  
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

การศึกษากลวิธีทางภาษาของข้อคิดเห็นเกี่ยวกับภาษีบนทวิตเตอร์ ผู้วิจัยได้น าแนวคิดกลวิธีทางภาษามาเป็นแนวทาง
ในการวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อสะท้อนให้เห็นความคิด ความเช่ือ ความรู้ ค่านิยม ทัศนคติ หรืออุดมการณ์ของประชาชนคนไทย              
ที่มีต่อภาษี จึงจ าเป็นต้องเข้าใจถึงแนวคิดอุดมการณ์และกลวิธีการใช้ภาษาในการสื่ออุดมการณ์ดังกล่าว ดังต่อไปนี้ 

 

อุดมการณ์ 
 อุดมการณ์ในมุมมองของการวิเคราะห์วาทกรรมเชิงวิพากษ์ตามแนวภาษาศาสตร์ ซึ่งเป็นหนึ่งในวิธีการวิเคราะห์ 
สัมพันธสาร ได้จ าแนกค านิยามของอุดมการณ์ไว้เป็น 2 แนวทาง กล่าวคือ นักวิชาการอย่าง Fairclough (1995) ใช้ค านิยาม
ของอุดมการณ์ในแนววิพากษ์ หรือแบบด้านลบ กล่าวคือ อุดมการณ์เป็นความเช่ือหรือส านึกที่ผิด ความเช่ือที่ผิดนี้ได้ปิดบัง
บิดเบือนความจริงในสังคม และได้ช้ีน าหรือล่อลวงคนในสังคมไปในทางที่ไม่ถูกต้อง โดยผู้มีอ านาจมากกว่าใช้ความเช่ือนี้                   
ในการควบคุมผู้อื่น เพื่อเอื้อประโยชน์แก่ตนเอง จะเห็นว่า อุดมการณ์แนววิพากษ์ หรือแบบด้านลบเกี่ยวข้องกับการมีอ านาจ
เหนือกว่าหรือความไม่เท่าเทียมกันในสังคม ในขณะที่นักวิชาการอย่าง Van Dijk (1998) ใช้ค านิยามของอุดมการณ์                      
ในแนวกว้างหรือแบบเป็นกลาง กล่าวคือ อุดมการณ์ คือ ความรู้ ความเช่ือ ความคิด หรือค่านิยมของกลุ่มคนที่มีร่วมกัน                 
ในสังคม และมีอิทธิพลต่อวิถีปฏิบัติของคนในสังคมและวาทกรรมของสมาชิกในกลุ่ม  จะเห็นว่า อุดมการณ์แนวกว้าง                      
หรือแบบเป็นกลาง ไม่ได้จ ากัดอยู่กับการศึกษาอุดมการณ์ที่เป็นเครื่องมือของผู้มีอ านาจในสังคมเท่าน้ัน แต่อาจศึกษาอุดมการณ์
ของคนกลุ่มอื่นในสังคมด้วย อย่างไรก็ตาม แม้ค านิยามของอุดมการณ์ทั้ง 2 แนวทางจะมีส่วนแตกต่างกัน แต่อุดมการณ์
ดังกล่าวเกี่ยวข้องกับการเอื้อประโยชน์ให้คนกลุ่มหนึ่งกลุม่ใดในสังคม (Panpothong, 2013) อุดมการณ์ในบริบทของงานวิจัยนี้
ใช้นิยามอุดมการณ์ในแนวกว้าง หรือแบบเป็นกลางของ Van Dijk (1998) ที่มองว่า อุดมการณ์ คือ ความรู้ ความเชื่อ ความคิด 
หรือค่านิยมของกลุ่มคนในสังคมที่มีร่วมกัน เนื่องจากงานวิจัยนี้ศึกษากลวิธีทางภาษาที่สะท้อนความคิดหรือความเช่ือ                     
ของคนไทย “ส่วนหน่ึง” ทีม่ีต่อภาษ ี
 

กลวิธีทางภาษา 
 กลวิธีทางภาษา คือ วิธีการที่ผู้ส่งสารเลือกใช้ในการผลิตตัวบท เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการสื่อสาร นอกจากนี้ 
ความคิด ความรู้สึก มุมมอง หรือทัศนคติ ฯลฯ ของผู้ส่งสารจะสะท้อนผ่านทางการเลือกใช้กลวิธีทางภาษาด้วย (Machin and 
Mayr, 2012 ; Angkapanichkit, 2018) ส่วนรายละเอียดของกลวิธีทางภาษา ได้แก่ 1) กลวิธีการเลือกใช้ค า เป็นการเลือกใช้
ค าศัพท์ในการผลิตตัวบท ซึ่งเป็นกลวิธีพื้นฐานทางภาษา เพื่อสื่อหรือซ่อนเจตนาบางอย่าง เช่น หลีกเลี่ยงหรือจงใจในการใช้
ค าศัพท์ใด เพื่อวัตถุประสงค์ใด เป็นต้น 2) กลวิธีการน าเสนอค าพูด เป็นการเลือกใช้ค ากริยาเกี่ยวกับการพูด ซึ่งท าให้เห็น
มุมมอง ความคิด ความรู้สึกหรือทัศนคติของผู้พูดท่ีมีต่อประเด็นท่ีพูดถึงได้ 3) กลวิธีการเป็นภาพตัวแทนของบุคคล เช่น การใช้
ค าแสดงเกียรติยศ เพื่อแสดงถึงการยกย่องหรือให้เกียรติผู้ร่วมเหตุการณ์ การไม่ระบุตัวตน เพื่อปกปิดตัวตนของผู้ร่วมเหตุการณ์ 
และการแบ่งฝ่ายพวกเรากับพวกเขา เพื่อแบ่งประเภทผู้เห็นด้วยหรือผู้ต่อต้าน เป็นต้น 4) กลวิธีการใช้มูลบท หรือความเช่ือ              
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ที่มีอยู่ก่อน เป็นกลวิธีที่ผู้ส่งสารใช้ในการผลิตตัวบท เพื่อบอกความหมายโดยไม่ไดร้ะบุอย่างชัดเจน 5) กลวิธีการโน้มน้าวใจ เช่น 
การใช้อุปลักษณ์ เป็นกลวิธีท่ีผู้ส่งสารใช้เพื่อให้ผู้รับสารมองเห็นภาพและเข้าใจสิ่งที่ผู้ส่งสารต้องการจะสื่อด้วยการเปรียบเทียบ 
เป็นต้น 6) กลวิธีการผูกมัดและการหลบเลี่ยง เช่น การใช้ทัศนภาวะ เพื่อแสดงความเห็น ความมุ่งมั่น หรือการผูกมัดของ               
ผู้ส่งสาร ส่วนใช้การกลบเกลื่อนถ้อยค า เพื่อหลีกเลี่ยงการผูกมัดต่อบางสิ่งบางอย่าง เป็นต้น 7) กลวิธีการปฏิเสธ เป็นกลวิธี                 
ที่ผู้ส่งสารใช้ในการผลิตตัวบท เพื่อปฏิเสธกับเหตุการณ์หรือข้อมูลที่ได้น าเสนอมาก่อนหน้าหรือมูลบท 8) กลวิธีการใช้วัจนกรรม             
เป็นกลวิธีที่ผู้ส่งสารใช้เพื่อแสดงเจตนาบางอย่าง ได้แก่ การบอกกล่าว การช้ีน า การผูกมัด  การแสดงความรู้สึก และ                     
การแถลงการณ์ 9) กลวิธีการใช้ถ้อยค านัยผกผัน เป็นกลวิธีที่ผู้ส่งสารใช้เพื่อน าเสนอความหมายที่ตรงข้ามกับความหมาย              
ตามรูปภาษา หรือมูลบท 10) กลวิธีการใช้สหบท เป็นกลวิธีการน าเสนอตัวบทของผู้ส่งสาร ที่สื่อให้เห็นว่า มีตัวบทอื่นที่อยู่ก่อน
หน้าปรากฏร่วมในตัวบทที่น าเสนอด้วย 11) กลวิธีการใช้ค าถามเชิงวาทศิลป์ หรือค าถามที่ไม่ต้องการค าตอบ เป็นกลวิธีที่
กระตุ้นให้ผู้รับสารเกิดความคิด หรือเรียกร้องความสนใจ (Machin and Mayr, 2012 ; Panpothong, 2013 ; Angkapanichkit, 
2018 ; Phakdeephasook, 2018)  

จากการทบทวนงานวิจัยที่ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างกลวิธีทางภาษากับอุดมการณ์พบว่า ได้มีการศึกษาในตัวบท              
ที่หลากหลาย เช่น งานวิจัยของ Sawasdee (2018) ที่ศึกษาวาทกรรมค าท านายดวงชะตาจากการร้อยเรียงตัวเลข
โทรศัพท์มือถือพบกลวิธีทางอรรถศาสตร์ ได้แก่ การใช้ค าที่มีความหมายแสดงการยืนยันและการเลือกใช้ค าปรากฏร่วมกัน และ
กลวิธีทางวัจนปฏิบัติศาสตร์ ได้แก่ การใช้ทัศนภาวะ การใช้มูลบท การใช้ประโยคเง่ือนไข การกล่าวอ้าง การใช้อุปลักษณ์              
การใช้ค าถามเชิงวาทศิลป์ และการใช้สหบท นอกจากนี้ กลวิธีทางภาษาดังกล่าวสะท้อนให้เห็นอุดมการณ์ชะตานิยมว่า                
ผู้ผลิตตัวบทหรือผู้ท านายดวงชะตาเท่านั้น ที่มีอ านาจในการก าหนด เข้าถึง และแก้ไขความเป็นไปหรือชะตากรรมในชีวิต              
ของมนุษย์ ต่อมางานวิจัยของ Angsuwiriya (2019) ที่ศึกษาวาทกรรมการเงินในสื่อโฆษณาการเงินทางโทรทัศน์ไทย พบกลวิธี
ทางภาษา ได้แก่ การใช้มูลบท การใช้ทัศนภาวะ ความหมายช้ีบ่งเป็นนัย การใช้ค าถาม การเลือกใช้ค าศัพท์ การใช้อุปลักษณ์ 
และการใช้ค าเพิ่มและลดน้ าหนัก นอกจากนี้ กลวิธีทางภาษาดังกล่าวสะท้อนให้เห็นอุดมการณ์ทางการเงินว่า สถาบันการเงิน
คือผู้ให้ ผู้มีอ านาจเหนือ และเป็นที่พึ่ง และงานวิจัยของ Supacharn (2020) ที่ศึกษาวาทกรรมความหลากหลายทางเพศ 
กรณีศึกษาการน าเสนอประเด็นข่าว “เต็งหนึ่งเปิดตัวเป็นเกย์” พบกลวิธีทางภาษา ได้แก่ การใช้ค าศัพท์ การใช้ทัศนภาวะ              
การใช้มูลบท และการปฏิเสธมูลบท นอกจากนี้ พบอุดมการณ์รักต่างเพศและอุดมการณ์ความเป็นเกย์ และงานวิจัยของ 
Kavilanan and Kaewjungate (2020) ที่ศึกษาวาทกรรมธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ พบกลวิธีทางภาษา ได้แก่ การเลือกใช้ค าศัพท์ 
การกล่าวอ้าง การใช้มูลบท การปฏิเสธมูลบท และการใช้รูปภาษาแสดงการเบี่ยงบัง นอกจากนี้ พบอุดมการณ์ความสมบูรณ์
พร้อมของการใช้ชีวิต กล่าวคือ การได้อาศัยอยู่ในบ้านตามที่วาทกรรมน าเสนอคือ การมีชีวิตที่สมบูรณ์พร้อม นอกจากนี้                   
ยังมีงานวิจัยของ Shivaniphat and Nillawannapha (2021) ที่ศึกษาวาทกรรมว่าด้วยเรื่องกลุ่มชาติพันธุ์ในภาคอีสาน                
พบกลวิธีทางภาษา ได้แก่ การเลือกใช้ค าศัพท์ และการใช้ค าเรียกขาน นอกจากนี้ พบอุดมการณ์ความเป็นอื่นระหว่างรัฐ               
กับกลุ่มชาติพันธุ์ และระหว่างกลุ่มชาติพันธุ์ด้วยกัน และงานวิจัยของ Lu and Khumsat (2022) ที่ศึกษาวาทกรรมโฆษณา
สินค้าสุนัข พบกลวิธีทางวัจนภาษา ได้แก่ การเลือกใช้ค าศัพท์ การใช้อุปลักษณ์ การอ้างถึง การใช้ทัศนภาวะ การใช้ค าถาม                    
เชิงวาทศิลป์ การเล่าเรื่อง และการใช้มูลบท นอกจากน้ี พบอุดมการณ์เกี่ยวกับสุนัข โดยสะท้อนความคิดว่า สุนัขเป็นลูกคนหน่ึง 
และสุนัขต้องมีลักษณะผิวหนังและขนที่ดูดี เป็นต้น จะเห็นว่า การวิเคราะห์กลวิธีทางภาษาสามารถสะท้อนให้เห็นอุดมการณ์           
ที่แฝงอยู่ในตัวบทได้ ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะวิเคราะห์กลวิธีทางภาษาของข้อคิดเห็นเกี่ยวกับภาษีของคนไทย “ส่วนหนึ่ง”              
บนทวิตเตอร์ เพื่อสะท้อนให้เห็นความคิด ความเช่ือ ทัศนคติ หรืออุดมการณ์เกี่ยวกับภาษีของประชาชนคนไทย 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย  
 การศึกษากลวิธีทางภาษาของข้อคิดเห็นเกี่ยวกับภาษีบนทวิตเตอร์ ผู้วิจัยได้น าแนวคิดเรื่องกลวิธีทางภาษามาใช้เป็น
แนวทางในการวิเคราะห์ข้อมูล โดยตัวบทคือ ข้อคิดเห็นเกี่ยวกับภาษีของประชาชนคนไทยบนทวิตเตอร์ โดยข้อคิดเห็นเกี่ยวกับ
ภาษีจะวิเคราะห์กลวิธีทางภาษา ตามแนวคิดของ Machin and Mayr (2012) ; Panpothong (2013) ; Angkapanichkit 
(2018) และ Phakdeephasook (2018) และการตีความเพื่อสะท้อนมุมมอง ความคิด ทัศนคติ ฯลฯ ของประชาชนคนไทย 
“ส่วนหน่ึง” ที่มีต่อภาษ ีผู้วิจยัจึงได้สรุปเป็นกรอบแนวคิดการวิจัยดังนี้ 
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 

งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยวิเคราะห์ข้อคิดเห็นเกี่ยวกับภาษีบนทวิตเตอร์ ซึ่งเป็นวาทกรรมภาษีออนไลน์ 
(Online Tax Discourse) จากนั้นน าข้อมูลหรือตัวบทที่ได้มาวิเคราะห์และน าเสนอในรูปแบบการพรรณนาเชิงวิเคราะห์                 
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

แหล่งข้อมูลและข้อมลู 
แหล่งข้อมูล คือ เว็บไซต์ของทวิตเตอร์ เพราะต้องการข้อคิดเห็นเกี่ยวกับภาษีที่ปรากฏบนเว็บไซต์ของ            

ทวิตเตอร์ ส่วนข้อมูลหรือกลุ่มตัวอย่าง ใช้การคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) คือ เลือกข้อคิดเห็นเกี่ยวกับ
ภาษีของประชาชนคนไทยบนทวิตเตอร์ ระหว่างปี พ.ศ.2562-2563 เป็นข้อมูลวิจัย เพราะเป็นปีก่อนและหลังเลือกตั้ง
สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรเป็นการทั่วไป 
 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
งานวิจัยนี้ใช้คอมพิวเตอร์ในการเก็บและจัดเรียงข้อมูล และใช้แนวคิดการวิเคราะห์กลวิธีทางภาษา (Linguistic 

Strategies) ซึ่งเป็นหนึ่งในเครื่องมือหรือวิธีการของการวิเคราะห์สัมพันธสาร (Discourse Analysis) ของ Machin and Mayr 
(2012) ; Panpothong (2013) ; Angkapanichkit (2018) และ Phakdeephasook (2018) เป็นเครื่องมือท่ีใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูลวิจัย 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อคิดเห็นเกี่ยวกับภาษีจากเว็บไซต์ของทวิตเตอร์ในระหว่างวันที่ 1 มกราคม 2562-31 ธันวาคม 

2563 รวม 2 ปี ส่วนรายละเอียดของขั้นตอนการเก็บข้อมูลปรากฏดังนี ้
1. เข้าเว็บไซต์ของทวิตเตอร์ในหัวข้อค้นหาขั้นสูงที่  URL: https://twitter.com/search-advanced ซึ่งเป็น            

เว็บเพจที่ให้บริการสืบค้นทวีต 
2. หน้าเพจ Pop up ของ Advance search จะก าหนดค่าเฉพาะค าส าคัญที่ใช้ในการค้นหาข้อคิดเห็นว่า “ภาษี” 

ในหัวข้อ Words > All of these words และระบุวันเดือนปีที่ต้องการเก็บข้อมูล ในหัวข้อ Dates > From (Month-Day-
Year) และ To (Month-Day-Year) โดยเก็บข้อมูลเป็นรายเดือนจนครบ 24 เดือน เช่น ในการเก็บข้อมูลของเดือนมกราคม 
2562 จะระบุว่า From (January-1-2019) To (January-31-2019) หลังจากท่ีก าหนดค่าเสร็จแล้ว กดปุ่ม Search เพื่อให้ทวิต
เตอร์ดึงข้อมูลตามเงื่อนไขที่ระบุไว้ 

3. เมื่อทวิตเตอร์ได้ดึงข้อมูลทวีตยอดนิยมที่มีค าว่า “ภาษี” ตามที่ได้ก าหนดค่าในข้อ 2 จะท าการคัดเลือกเฉพาะ
ทวีตที่เกี่ยวกับภาษีที่เป็นข้อคิดเห็นของประชาชนเท่านั้น โดยไม่วิเคราะห์ทวีตขององค์กร หน่วยงาน หรือส านักข่าว                      
ทวีตที่เกี่ยวกับการขายสินค้าหรือบริการ หรือทวีตที่ปรากฏซ้ าของผู้ทวีตคนเดียวกัน หลังการคัดเลือกได้กลุ่มตัวอย่างทวีต                
ปี 2562 จ านวน 855 ทวีต และปี 2563 จ านวน 592 ทวีต รวมจ านวน 1,447 ทวีต 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 
วิเคราะห์ข้อคิดเห็นเกี่ยวกับภาษีของประชาชนคนไทยที่ปรากฏบนทวิตเตอร์ด้วยวิธีการวิเคราะห์กลวิธีทางภาษา 

(Linguistic Strategies Analysis) ของ Machin and Mayr (2012) ; Panpothong (2013) ; Angkapanichkit (2018) และ 
Phakdeephasook (2018) ได้แก่ การวิเคราะห์กลวิธีการเลือกใช้ค า กลวิธีการน าเสนอค าพูด กลวิธีการเป็นภาพตัวแทน             
ของบุคคล กลวิธีการใช้มูลบท กลวิธีการโน้มน้าวใจ กลวิธีการผูกมัดและการหลบเลี่ยง กลวิธีการปฏิเสธ กลวิธีการใช้วัจนกรรม             
กลวิธีการใช้ถ้อยค านัยผกผัน กลวิธีการใช้สหบท กลวิธีการใช้ค าถามเชิงวาทศิลป์ หรือค าถามที่ไม่ต้องการค าตอบ เพื่อสะท้อน
ให้เห็นความคิด ความรู้สึก มุมมอง ทัศนคติ หรืออุดมการณ์ของประชาชนคนไทยที่มีต่อภาษีหรือการเสียภาษี ส่วนตัวอย่าง      
การวิเคราะห์ข้อมูลปรากฏดังนี้ 

ตัวอย่างที่ 1 ที่จริงคนขายของออนไลน์ก็ควรจ่ายภาษีให้ถูกต้องป๊าว {หรือเปล่า} ตอนนี้ก็หนีภาษีกันมาเยอะแล้ว 
(ทวีตที่ 62.228) “62” คือ ปี พ.ศ. ที่เก็บข้อมูล และ “228” คือ ล าดับทวีตช่วงปี 1 ม.ค. 2562-31 ธ.ค. 2562 ส่วนค าท่ีอยู่ใน
เครื่องหมาย { } คือ ค าหรือกลุ่มค าที่สะกดถูกต้อง 

จากตัวอย่างที่ 1 จะเห็นว่า ผู้เขียนข้อคิดเห็นมีการใช้กลวิธีทางภาษา ได้แก่ กลวิธีการใช้วัจนกรรม ประเภทการ
ช้ีน า โดยมีการใช้ค าว่า “ควร” เพื่อกล่าวช้ีน าว่า “คนขายของออนไลน์ควรเสียภาษีให้ถูกต้อง” และกลวิธีการใช้ค าถามเชิง
วาทศิลป์ โดยมีการใช้ค าว่า “ป๊าว {หรือเปล่า}” เพื่อตั้งค าถามที่ไม่ต้องการค าตอบว่า “คนขายของออนไลน์ควรเสียภาษีให้
ถูกต้องหรือเปล่า” นอกจากน้ีข้อคิดเห็นดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่า มีประชาชนบางคนที่เสียภาษีไม่ถูกต้องหรือหนีภาษี 
 

ผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย 
 

ผลการวิเคราะห์กลวิธีทางภาษาที่ปรากฏในข้อคิดเห็นเกี่ยวกับภาษีบนทวิตเตอร์พบว่า ประกอบด้วย 2 กลวิธี ได้แก่ 
กลวิธีทางอรรถศาสตร์ และกลวิธีทางวัจนปฏิบัติศาสตร์ มีรายละเอียดดังนี้ 

1. กลวิธีทางอรรถศาสตร์ 
1.1 กลวิธีการเลือกใช้ค า 

1.1.1 การเลือกใช้ “ค ากริยา” ที่แสดงถึงการเก็บภาษี เช่น เก็บ, รีด, ขูดรีด, ปล้น เป็นต้น และแสดงถึง                
การใช้ภาษี เช่น ใช้, ผลาญ, กิน, แดก, ถลุง, สูบ, ดูด, บริหาร, ล้างผลาญ เป็นต้น ตัวอย่างดังนี ้

ตัวอย่างที่ 2 ในอนาคตกูต้องมาท างานงกๆให้มึงขูดรีดภาษีไปถลุงเล่นเหมือนเงินตัวเองทั้งๆ ที่กูก็ไม่มี
จะแดกใช่ปะ {ใช่หรือเปล่า} #ตั้งรัฐบาล #RIPTHAILAND (ทวีตที่ 62.427)  

จากตัวอย่างที่ 2 ผู้เขียนข้อคิดเห็นใช้ค ากริยา “เชิงลบ” กล่าวถึงการเก็บภาษีว่า “ขูดรีด” ที่หมายถึง 
แสวงหาประโยชน์โดยวิธีบีบบังคับเอา หรือแสวงหาประโยชน์โดยวิธีบีบบังคับให้จ ายอม (The Royal Society, 2013) จะเห็นว่า 
ผู้แสดงข้อคิดเห็นได้สะท้อนให้เห็นความคิดที่ไม่ยินยอมหรือไม่เต็มใจในการเสียภาษี และมองการเก็บภาษีของรัฐว่า                  
เป็นการกระท าเยี่ยงโจรผู้ร้าย และใช้ค ากริยา “เชิงลบ” กล่าวถึงการใช้ภาษีว่า “ถลุง” ซึ่งเป็นภาษาปากโดยปริยาย                      
ใช้ในความหมายต่างๆ กันแล้วแต่ข้อความแวดล้อม ในบริบทนี้คือ ถลุงเงินภาษี หมายถึง ผลาญเงินภาษี คือท าลาย (เงินภาษี) 
ให้หมดสิ้นไป (The Royal Society, 2013) จะเห็นว่า ผู้ เขียนข้อคิดเห็นมองการน าภาษีไปใช้ในการบริหารประเทศว่า                 
เป็นการใช้เงินภาษีอย่างไม่คุ้มค่า ไม่เหมาะสม หรือไม่สมเหตุสมผล นอกจากนี้ข้อคิดเห็นดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่า                    
ผู้เขียนข้อคิดเห็นไม่อยากเสียภาษีให้รัฐบาล เนื่องจากรัฐบาลน าเงินภาษีไปใช้อย่างไม่สมเหตุสมผล 

1.1.2 การใช้ช่ือและการเรียกช่ือ หรือการเรียกขาน เช่น 1) การใช้ไอ้ หรืออี ตามด้วยชื่อจริง หรือช่ือเล่น 
หรือฉายา 2) การใช้ค าสรรพนาม เช่น ฉัน, เอ็ง, กู, มึง, ท่าน, มัน, เรา เป็นต้น ตัวอย่างดังนี้ 

ตัวอย่างที่ 3 ฉันกะแล้วว่าพวกเอ็งต้องมาไม้นี้! ไอ้พวกโจรขโมยภาษี!! ปล้นประเทศไปสี่ปียังไม่พอ 
อีกเหรอไงวะ!! ไสหัวออกไปจากเก้าอี้ได้แล้ว!!! (ทวีตที ่62.118) 

จากตัวอย่างที่ 3 ผู้เขียนข้อคิดเห็นใช้ค าสรรพนาม “ฉัน” ซึ่งเป็นสรรพนามบุรุษที่ 1 ที่ใช้พูดกับ               
ผู้ที่เสมอกันหรือผู้ใหญ่พูดกับผู้น้อย (The Royal Society, 2013) และใช้ค าสรรพนาม “เอ็ง” ซึ่งเป็นสรรพนามบุรุษที่ 2                  
ที่ใช้พูดกับผู้น้อยหรือกับเพื่อนฝูงที่อยู่ในวัยเดียวกัน (The Royal Society, 2013) จะเห็นว่า ผู้เขียนข้อคิดเห็นใช้ค าสรรพนาม
ดังกล่าวไม่เหมาะสม เพราะบุคคลที่พูดถึงมิใช่ผู้น้อยหรือเพื่อนในวันเดียวกัน นอกจากนี้ใช้ค านาม “ไอ้” ซึ่งเป็นค าประกอบ 
หน้าช่ือผู้ชายที่มีฐานะต่ ากว่า หรือหน้าช่ือเพื่อนฝูงที่มีความสนิทสนมมาก หรือหน้าช่ือผู้ชายแสดงความดูหมิ่นเหยียดหยาม 
หรือค าประกอบค าบางค าที่ผู้ใหญ่ใช้เรียกเด็กชายหรือผู้ชายที่อายุน้อยกว่ามากด้วยความเอ็นดูหรือสนิทสนมเป็นกันเอง                
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(The Royal Society, 2013) ในบริบทนี้ ผู้เขียนข้อคิดเห็นอาจใช้เพื่อแสดงความดูหมิ่นเหยียดหยามเนื่องจากมีการใช้ค าว่า 
“ไอ้” ตามด้วยฉายาว่า “พวกโจรขโมยภาษี” ซึ่งเป็นฉายา “เชิงลบ” ที่ผู้เขียนข้อคิดเห็นตั้งให้กับกลุ่มคนดังกล่าว นอกจากนี้
ข้อคิดเห็นดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่า ผู้เขียนข้อคิดเห็นไม่อยากเสียภาษี เพราะไม่พอใจการท างานของภาครัฐ 

1.1.3 การอ้างถึง เช่น นี่, นี้, นั่น, โน่น เป็นต้น ตัวอย่างดังนี ้
ตัวอย่างที่ 4 เราไม่ได้มีปัญหากับ คนจน ที่ไม่ได้เสียภาษีรายได้ เสียแต่ Vat หรอกนะ เพราะนั่น               

ก็สมควร ...แต่ที่มีปัญหาคือ พวกที่จริงๆรายรับหลายหมื่นต่อเดือน แล้วไม่ยื่นภาษีรายได้ เอาแต่บอกว่ากูเสีย Vat แล้วเนี่ย 
โคตรปลิงของสังคม (ทวีตที ่62.438) 

จากตัวอย่างที่ 4 ผู้เขียนข้อคิดเห็นใช้ค าสรรพนามช้ีเฉพาะ หรือนิยมสรรพนาม “นั่น” ซึ่งเป็นค าใช้
แทนนามที่หมายถึงบุคคล สิ่งที่อยู่ห่างออกไป หรือเรื่องที่ไกลตัว (The Royal Society, 2013) ในบริบทนี ้ผู้เขียนข้อคิดเห็นใช้
ค าว่า “นั่น” เพื่ออ้างถึงกรณี คนจนไม่ได้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา เสียแค่ภาษีมูลค่าเพิ่ม นอกจากนี้ข้อคิดเห็นดังกล่าว
สะท้อนให้เห็นว่า มีประชาชนบางคนท่ีเสียภาษีไม่ถูกต้องหรือหนีภาษี 

1.2 กลวิธีการน าเสนอค าพูด หรือค ากริยาเกี่ยวกับการพูด พบค ากริยาที่เกี่ยวกับการพูด เช่น พูด, กล่าว, คุย, 
แฉ, ชม, ด่า, บอก เป็นต้น ตัวอย่างดังนี ้

ตัวอย่างที่ 5 มึงด่าธนาธรตอแหล มึงไปด่าลุงตู่ไม่ดีกว่าหรอ ทั้งหน้าด้านทั้งตอแหล นั่งกินนอนกิน            
บนเงินภาษีประชาชน อีดอกพ่อกบู่นเรื่องภาษีด่าอีลุงตู่ทุกวัน ไม่ท าห่าอะไร เอาแต่เงินไปใช่อย่างเดียว โถ่ อีสัส #พรรคอนาคต
ใหม่ (ทวีตที่ 62.338) 

จากตัวอย่างที่ 5 ผู้เขียนข้อคิดเห็นใช้ค ากริยาที่เกี่ยวกับการพูด “ด่า” ที่หมายถึง ใช้ถ้อยค าว่าคนอื่นให้
เสียหาย มักใช้ค าหยาบหรือค าที่มีความหมายส่อไปในทางไม่ดี หรือต าหนิ และค าว่า “บ่น” ที่หมายถึง พูดพร ่าหรือว่ากล่าวซ ้าๆ 
ซากๆ หรือกล่าวซ ้าๆ กัน (The Royal Society, 2013) จะเห็นว่า ผู้แสดงข้อคิดเห็นใช้ค ากริยาเกี่ยวกับการพูดที่สื่อความหมาย 
“เชิงลบ” ในการแสดงข้อคิดเห็น นอกจากนี้ข้อคิดเห็นดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่า ข้าราชการการเมืองไม่ปฏิบัติหน้าที่อย่างเหมาะสม 

1.3 กลวิธีการเป็นภาพตัวแทนของบุคคล 
1.3.1 การใช้ค าแสดงเกียรติยศ เช่น ท่านนายกรัฐมนตรี, นายกรัฐมนตรี, โฆษก ศบค. เป็นต้น              

ตัวอย่างดังนี ้
ตัวอย่างที่ 6 ผมคงไม่ประณามผู้ก่อเหตุเพราะพฤติกรรมไม่ใช่คน แต่จะขอถามความรับผิดชอบของ

นายกรัฐมนตรีและผู้เกี่ยวข้อง เหตุการณ์เกิดขึ้นซ้ าแล้วซ้ าเล่ากลางเมืองหลวงแต่ไม่มีมาตรการป้องกันและคดีไม่เคยคืบหน้า  
ถ้าประชาชนต้องดูแลตัวเองพวกคุณจะอยู่ให้เปลืองภาษีท าไม พากันไสหัวออกไปเถอะ (ทวีตที ่62.360) 

จากตัวอย่างที่ 6 ผู้เขียนข้อคิดเห็นใช้ค าแสดงเกียรติยศ “นายกรัฐมนตรี” แต่เมื่อพิจารณาข้อความ
แวดล้อมจะเห็นว่า เป็นข้อคิดเห็นที่แสดงถึงการต าหนิ ติเตียน และเรียกร้องความรับผิดชอบจากนายกรัฐมนตรี นอกจากนี้
ข้อคิดเห็นดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่า ข้าราชการการเมืองไม่ปฏิบัติหน้าที่อย่างเหมาะสม และต้องการให้ลาออก 

1.3.2 การไม่ระบุตัวตน เช่น เห็นบอกว่า, มีคนบอกว่า, บางคนบอกว่า เป็นต้น ตัวอย่างดังนี ้
ตัวอย่างที่  7 เห็นบอกว่าการควบรวมกิจการกันของ TOT และ CAT Telecom จะเสร็จสิ้น                       

ในเดือนมิถุนายนนี้  สิ่งที่ผมอยากเห็น คือองค์กรนี้เลิกเป็นภาระของประเทศชาติ  ในเมื่อตัวเองมี asset มากกว่าใคร                      
ในอุตสาหกรรม หากรวมแล้ว เลิกเอาภาษีประชาชนมาเลี้ยง Dead Weight ขององค์กรตัวเองด้วย (ทวีตที ่62.1) 

จากตัวอย่างที่ 7 ผู้เขียนข้อคิดเห็นใช้กริยาวลี “เห็นบอกว่า” ตามด้วยนามวลี เพื่อใช้ในการไม่ระบุ
ตัวตน หรือผู้กระท าในข้อคิดเห็น ในบริบทนี้สะท้อนให้เห็นว่า ผู้เขียนข้อคิดเห็นปกปิด “แหล่งที่มา” ของข่าวการควบรวม
กิจการฯ เนื่องจากไม่ต้องการรับผิดชอบต่อการระบุแหล่งที่มาของข่าวดังกล่าว ซึ่งอาจมาจากบุคคล หรือส านักข่าว ฯลฯ 
นอกจากน้ีข้อคิดเห็นดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่า รัฐวิสาหกิจเป็นภาระของประเทศ และเจ้าหน้าท่ีของรัฐวิสาหกิจไม่ปฏิบัติหน้าที่
อย่างเหมาะสม 

1.3.3 การแบ่งฝ่ายพวกเรากับพวกเขา เช่น พวกเรา, พวกคุณ, พวกกู, พวกมึง เป็นต้น ตัวอย่างดังนี ้
ตัวอย่างที่ 8 กกต.มึงได้งบไป 5,800 ล้าน มันคือภาษีของพวกกูแต่ดูพวกมึงท า แค่โดนถามว่า              

กรณีที่มีช่ือคนตายกับช่ือเด็กอายุไม่ถึง 18 เป็นผู้มีสิทธิเลือกตั้งด้วยจะช้ีแจงอย่างไร เลขาฯกกต.ลุกหนีเฉยเลย ฉิบหายมาก               
อีเหี้ย (ทวีตที่ 62.161) 

จากตัวอย่างที่ 8 ผู้เขียนข้อคิดเห็นใช้ถ้อยค าที่แสดงการแบ่งฝ่ายพวกเรากับพวกเขาใน “เชิงลบ” เช่น 
“พวกกู” แทนฝ่ายประชาชนผู้เสียภาษี และ “พวกมึง” แทนฝ่ายเจ้าหน้าที่ของรัฐ (กกต.) ซึ่งค าดังกล่าว ปัจจุบันมักถือกันว่า              
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ไม่สุภาพ (The Royal Society, 2013) นอกจากนี้ข้อคิดเห็นดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่า เจ้าหน้าที่ของรัฐไม่ปฏิบัติหน้าที่                     
อย่างเหมาะสม 

กลวิธีทางอรรถศาสตร์ เป็นการสื่อความหมายโดยแสดงให้เห็นมุมมองด้านลบด้วยกลวิธีทางภาษา ได้แก่ การเลือก            
ใช้ค า, การน าเสนอค าพูด, การใช้ค าแสดงเกียรติยศ, การไม่ระบุตัวตน และการแบ่งฝ่ายพวกเรากับพวกเขา 

2. กลวิธีทางวัจนปฏิบัติศาสตร์ 
2.1 กลวิธีการใช้มูลบท 

2.1.1 รูปภาษาท่ีใช้อ้างถึง เช่น เห็น เป็นต้น ตัวอย่างดังนี ้
ตัวอย่างที่ 9 ผมเห็นพวกนักการเมืองออกทีวีทุกคืนเลยว่ะ เอาแต่พล่ามบอกเราว่านี่คือการตัดสินใจ

ครั้งส าคัญที่จะเปลี่ยนแปลงประเทศห่านี่ไปตลอดกาล ท าไมพวกมึงแม่งไม่ท าในสิ่งท่ีควรท า ให้สมกับภาษีท่ีเราควักมาจ่ายให้มึง
เอาไปพัฒนาประเทศ จะมาย้อนถามปชช.เพื่อ? คน 99 % ในประเทศนี้น่ะง่ีเง่าเกินเยียวยาแล้ว (ทวีตที ่62.329) 

จากตวัอย่างท่ี 9 ผู้เขียนข้อคิดเห็นใช้ถ้อยค าทีอ่้างถึง “เห็น” เพื่อสื่อมูลบทว่า “มีนักการเมืองออกทีวี
ทุกคืน” และพูดเพ้อเจ้อ ซึ่งไม่ใช่หน้าที่ของนักการเมือง (ข้าราชการการเมือง) นอกจากนี้ เมื่อพิจารณาข้อความแวดล้อม                      
จะเห็นความคิดของผู้เขียนข้อคิดเห็นว่า นักการเมืองไม่ปฏิบัติหน้าที่หลักที่ส าคัญของตนเองอย่างเหมาะสม นอกจากนี้
ข้อคิดเห็นดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่า ข้าราชการการเมืองไม่มีประสิทธิภาพ และไม่ปฏิบัติหน้าที่อย่างเหมาะสม  

2.1.2 ค ากริยาที่บ่งบอกว่าส่วนเติมเต็มเป็นจริง เช่น ดีใจ, เสียใจ, ภูมิใจ เป็นต้น ตัวอย่างดังนี ้
ตัวอย่างที่  10 วันนี้จ่ายภาษีแล้วภูมิใจมากๆ เพราะภาษีทุกบาทถูกน าไปพัฒนาประเทศ                      

(ทวีตที ่62.303) 
จากตัวอย่างที่ 10 ผู้เขียนข้อคิดเห็นใช้ค ากริยาที่บ่งบอกว่าส่วนเติมเต็มเป็นจริง “ภูมิใจ” เพื่อสื่อ            

มูลบทว่า “มีการจ่ายภาษีในวันนี้” ส่วนเจตนาที่แท้จริงของผู้เขียนข้อคิดเห็นมิอาจทราบได้ว่า ภูมิใจจริง หรือเป็นการประชด
ประชัน นอกจากน้ีข้อคิดเห็นดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่า ประชาชนคาดหวังว่ารัฐบาลจะน าเงินภาษีไปใช้ในการพัฒนาประเทศให้
เจริญ 

2.1.3 ค ากริยาที่บ่งบอกถึงการเปลี่ยนสภาพ เช่น เลิก, หยุด เป็นต้น ตัวอย่างดังนี ้
ตัวอย่างที่ 11 เลิกเหอะ ไอ้มุก “เคยท าประโยชน์อะไรให้บ้านเมืองบ้าง” อ่ะ อย่าเอาเหตุผลปัญญา

อ่อนมาอุดปากคนอ่ืน ทุกคนก็จ่ายภาษีเหมือนกัน ไม่ว่าทางตรง ทางอ้อม เพราะง้ันทุกคนมีสิทธิพูด (ทวีตที่ 62.320) 
จากตัวอย่างที่ 11 ผู้เขียนข้อคิดเห็นใช้ค ากริยาที่บ่งบอกถึงการเปลี่ยนสภาพ “เลิก” เพื่อสื่อมูลบทว่า 

มีผู้พูดประโยคที่ว่า “เคยท าประโยชน์อะไรให้บ้านเมืองบ้าง” โดยผู้เขียนข้อคิดเห็นมองว่า เป็นประโยคที่ไม่มีเหตุผล เนื่องจาก
ทุกคนจ่ายภาษี ดังนั้นทุกคนมีสิทธิที่จะพูด หรือวิพากษ์วิจารณ์ได้ นอกจากนี้ข้อคิดเห็นดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่า ประชาชน            
ทุกคนเสียภาษี แม้จะเสียแค่ภาษีมูลค่าเพิ่มก็ตาม ดังนั้นประชาชนได้ปฏิบัติหน้าท่ีพลเมืองของประเทศแล้ว 

2.1.4 อนุพากย์ที่บอกเวลา เช่น หลังจาก เป็นต้น ตัวอย่างดังนี ้
ตัวอย่างที่ 12 หลังจากที่เสียภาษีไปแล้ว ก็ไม่รู้สึกว่ามีอะไรที่เป็นค่าใช้จ่ายฟุ่มเฟือยอีกเลย                   

(ทวีตที ่62.17) 
จากตัวอย่างที่ 12 ผู้เขียนข้อคิดเห็นใช้อนุพากย์ที่บอกเวลา “หลังจาก” เพื่อสื่อมูลบทว่า “มีการเสียภาษี” 

โดยผู้เขียนข้อคิดเห็นมีความคิดเกี่ยวกับการเสียภาษีว่า เป็นค่าใช้จ่ายฟุ่มเฟือยและไม่มีประโยชน์อะไร นอกจากนี้ข้อคิดเห็น
ดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่า ผู้เขียนข้อคิดเห็นไม่อยากเสียภาษีอีกต่อไป เพราะไม่ได้รับสวัสดิการที่ดีกลับมา 

2.1.5 รูปภาษาท่ีบ่งบอกถึงการเกิดซ้ า เช่น ซ้ า, อีกคร้ัง เป็นต้น ตัวอย่างดังนี ้
ตัวอย่างที่ 13 สรรพากรจะรื้อโครงสร้าง ภงด.บุคคลธรรมดาอีกคร้ัง เนื่องจากผู้ได้รับประโยชน์            

จากค่าลดหย่อนตามโครงสร้างภาษีปัจจุบันคือเศรษฐี  ผู้มีรายได้สูง แต่มนุษย์เงินเดือนกับคนช้ันกลางแทบไม่ได้อานิสงส์        
เท่ากับโครงสร้างภาษีดังกล่าวท าให้เกิดความเหลื่อมล้ าและไม่เป็นธรรมมากข้ึน (ทวีตที ่62.646) 

จากตัวอย่างที่ 13 ผู้เขียนข้อคิดเห็นใช้รูปภาษาที่บ่งบอกถึงการเกิดซ้ า “อีกครั้ง” เพื่อสื่อมูลบทว่า 
“กรมสรรพากรเคยรื้อโครงสร้างภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา” โดยผู้เขียนข้อคิดเห็นมองว่า กรมสรรพากรเป็นหน่วยงานที่ดี 
เพราะให้ความส าคัญกับเรื่องความเป็นธรรมของโครงสร้างระบบภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา เพื่อลดความเหลื่อมล้ าของ
ประชาชนผู้เสียภาษี นอกจากนี้ข้อคิดเห็นดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่า ระบบภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาไม่มีความเป็นธรรม 
เนื่องจากระบบภาษดีังกล่าวเอื้อประโยชน์ให้กับผู้มีรายได้สูง 
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2.2 การใช้อุปลักษณ์ 
2.2.1 อุปลักษณ์เชิงภาพพจน์ พบการใช้ค าเชื่อม เช่น เป็น เป็นต้น ตัวอย่างดังนี ้

ตัวอย่างที่ 14 ได้แค่สร้างภาพไปวันๆ ไอ้กองทัพที่ไร้วินัยที่สุดอันดับต้นๆ ของโลก ไม่ใช่ผู้น้อย                
ที่ไร้วินัยนะ ไอ้พวกนายใหญ่ๆ นี่แหละ ไร้วินัย หน้าด้าน ท าตัวเป็นมะเร็งของชาติ กินเงินภาษีประชาชนเพื่อบ่อนท าลาย
ประชาชน มีนายพลไว้ท าไม (ทวีตที ่63.105) 

จากตัวอย่างที่ 14 ผู้เขียนข้อคิดเห็นเปรียบเทียบ “นายพล” ท าตัวเป็น “มะเร็ง” ของชาติ จะเห็นว่า 
มะเร็ง เป็นเนื้องอกชนิดร้าย เกิดขึ้นเพราะเซลล์แบ่งตัวอย่างรวดเร็ว ควบคุมไม่ได้ แล้วแทรกไปตามเนื้อเยื่อข้างเคียง และ
สามารถหลุดจากแหล่งเริ่มต้นไปแบ่งตัวเพิ่มจ านวนที่บริเวณอื่นๆ  ได้ รักษาไม่ค่อยหาย (The Royal Society, 2013)                  
โดยเปรียบเทียบกับนายพลที่ท าตัวเป็นเหมือนมะเร็ง หรือเนื้อร้ายที่ท าอันตรายต่อประเทศชาติ นอกจากนี้ข้อคิดเห็นดังกล่าว
สะท้อนให้เห็นว่า ข้าราชการ (ทหาร) ไม่ปฏิบัติหน้าที่อย่างเหมาะสม และไม่มีประสิทธิภาพ 

2.2.2 อุปลักษณ์เชิงมโนทัศน์ ตัวอย่างดังนี ้
อุปลักษณ์เชิงมโนทัศน์ท่ีเกี่ยวกับ “การเสียภาษี” ของประชาชน 
ตัวอย่างที่ 15 แทนที่จะไปด่าอิคนเอาเงินภาษีพวกเราไปบริหารห่วยๆ บริหารให้คนจ่ายเงินรู้สึก                

ไม่มีประโยชน์ ไม่ได้อะไรกลับมา แต่คนกลุ่มนึงเลือกที่จะด่ากันเอง ด่าคนที่ด้อยโอกาสกว่า แหะๆ (ทวีตที ่62.561) 
ตัวอย่างที่ 16 ไทยแลนด์แดนสยาม ถ้าเก็บภาษีไปแล้วพัฒนาประเทศก็ไม่มีใครเค้าว่าหรอก                      

แต่นี่ห่าไรเก็บชิบหายวายวอดแถมประเทศก็ไม่พัฒนา มีแต่ถอยหลังลงคลอง เจริญจริงๆ (ทวีตที่ 63.44) 
จากตัวอย่างที่ 15-16 ผู้เขียนข้อคิดเห็นในฐานะผู้เสียภาษีใช้ถ้อยค าที่แสดงความรู้สึก “เชิงลบ”                

ต่อการเสียภาษีว่า ไม่มีประโยชน์ และไม่ได้รับอะไรกลับมาจากการเสียภาษี นอกจากนี้ เสียภาษีไปแต่ประเทศไม่พัฒนา                
หรือถอยหลังเข้าคลอง ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่า [การเสียภาษี คือ การสูญเปล่า] โดยผู้เขียนข้อคิดเห็นมองว่า การเสียภาษีคือ  
การให้เงินรัฐบาล และหวังว่ารัฐบาลจะน าเงินภาษีไปใช้ในการจัดให้มีรัฐสวัสดิการที่ดีตอบแทนกลับมา และน าไปใช้ในการ
พัฒนาประเทศให้เจริญรุ่งเรือง แต่สิ่งที่เป็นอยู่กลับตรงข้ามกับสิ่งที่หวังไว้  นอกจากนี้ข้อคิดเห็นดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่า 
ผู้บริหารประเทศไม่ปฏิบัติหน้าที่อย่างเหมาะสม และผู้เขียนข้อคิดเห็นไม่อยากเสียภาษีอีกต่อไป เพราะประเทศไม่ได้                 
รับการพัฒนาและไม่ได้รับสวัสดิการหรือคุณภาพชีวิตที่ดีกลับมา 

อุปลักษณ์เชิงมโนทัศน์ท่ีเกี่ยวกับ “ข้าราชการ” 
ตัวอย่างที่ 17 เลิกเรียกทหาร พวกนายพลว่า “บิ๊ก” อะไรสักที เหมือนไปส่งเสริมให้พวกมันดูใหญ่             

ดูบ้าอ านาจ ทั้งที่พวกมันกินภาษีประชาชน แต่ไม่เคยท าประโยชน์อะไรให้ประชาชน แถมท าตัว #หนักเเผ่นดิน ทหารมีหน้าที่
ปกป้องชาติ ไม่ใช่ปกครองชาติ กะลาใบใหญ่ที่ครอบประเทศนี้อยู่ คือ “กะลาโหม” (ทวีตที ่62.95) 

ตัวอย่างที่ 18 ประชุมสภาไม่ตลกเลยเอาจริงๆ มันเหี้ยอะ มันกาก โง่ ดื้อด้าน หน้าด้าน ดูไปก็คิดว่า
บ้านเมืองเราต้องมีพวกไร้ประสิทธิภาพ ไร้ความสามารถในการพัฒนาชาติแบบนี้มาดูแลเหรอ ห่า บางคนเหมือนเห็บหมา               
มาสูบภาษีพวกเรา ดูแล้วเศร้า (ทวีตที่ 62.460) 

จากตัวอย่างที่ 17 ผู้เขียนข้อคิดเห็นใช้ถ้อยค าเพื่อบรรยายพฤติกรรมของทหาร ซึ่งเป็นข้าราชการว่า 
กินภาษีประชาชน ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่า [ภาษี คือ อาหารของข้าราชการ] และจากตัวอย่างที่ 18 ผู้เขียนข้อคิดเห็นใช้ถ้อยค า
เพื่อประเมินความสามารถ “เชิงลบ” ของข้าราชการการเมืองว่า ไร้ประสิทธิภาพ ไร้ความสามารถ ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่า 
[ข้าราชการ คือ กลุ่มคนที่ไร้ประโยชน์] จากตัวอย่างดังกล่าวผู้เขียนข้อคิดเห็นมองว่า ข้าราชการผู้ได้รับเงินเดือนจากภาษีของ
ประชาชนไม่มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่ราชการ หรือปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่เหมาะสม  นอกจากนี้ข้อคิดเห็นดังกล่าว
สะท้อนให้เห็นว่า ข้าราชการประจ า (ทหาร) และข้าราชการการเมืองไม่ปฏิบัติหน้าที่อย่างเหมาะสม และไม่มีประสิทธิภาพ             
ในการปฏิบัติหน้าที่ราชการแผ่นดิน 

อุปลักษณ์เชิงมโนทัศน์ท่ีเกี่ยวกับ “รัฐบาล” 
ตวัอย่างท่ี 19 เห็นใจคนเสียภาษีแพง ที่เสียภาษีไปแล้ว รบ.เอาเงินไปใช้ในการถ่างความเหลื่อมล้ า คือ

ฆ่าคนจนด้วยการให้ปลา ไม่สอนให้หาปลา แล้วขูดรีดชนช้ันกลางจนกว่าจะกลายเป็นคนจนแล้วฆ่าตามๆ ไป (ทวีตที่ 62.78) 
ตัวอย่างที่ 20 รัฐบาลโจรที่หาเงินไม่เป็น สุดท้ายหนี้ที่ก่อก็มากองสุมบนหัวประชาชนนั่นแหละ               

ส่วนพวกมันก็ร่ ารวยจากการสร้างความชิบหาย {ฉิบหาย} และดูดกินภาษีอีกทอดหนึ่ง (ทวีตที ่63.123) 
จากตัวอย่างที่ 19 ผู้เขียนข้อคิดเห็นใช้ค ากริยาเพื่อบรรยายพฤติกรรม “เชิงลบ” ในการเก็บภาษีของ

รัฐบาลว่า “ขูดรีด” ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่า [รัฐบาล คือ โจร] และจากตัวอย่างที่ 20 ผู้เขียนข้อคิดเห็นใช้ค ากริยาเพื่อบรรยาย
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พฤติกรรม “เชิงลบ” ในการใช้ภาษีของรัฐบาลว่า “ดูดกิน” ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่า [รัฐบาล คือ ปลิง] จากตัวอย่างดังกล่าว
สะท้อนให้เห็นความคิดที่ไม่ยินยอมเสียภาษีด้วยความเต็มใจ และมองการเก็บภาษีของรัฐบาลว่า เป็นการกระท าอย่างโจรผู้ร้าย 
นอกจากนี้มองว่ารัฐบาลไม่หารายได้จากช่องทางอื่น นอกจากคอยเกาะประชาชนเพื่อดูดกินภาษีเหมือนปลิงที่เกาะเหยื่อ               
เพื่อดูดกินเลือด นอกจากนี้ข้อคิดเห็นดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่า ผู้เขียนข้อคิดเห็นไม่อยากเสียภาษีอีกต่อไป เพราะรัฐบาล                
น าเงินภาษีไปใช้ในการบริหารประเทศอย่างไม่สมเหตุสมผล 

2.3 กลวิธีการผูกมัดและการหลบเลี่ยง 
2.3.1 การใช้ทัศนภาวะ เช่น บางที, อาจจะ, ต้อง เป็นต้น ตัวอย่างดังนี ้

ตัวอย่างที่ 21 คนที่ไม่เคยเสียภาษีบางทีอาจต้องเสีย คือถ้าคุณมีรายได้ถุง {ถึง} เกณฑ์แล้วไม่อยาก
เสียแต่จะเอารัฐสวัสดิการณ์ {สวัสดิการ} แบบยุโรปนี่แม่อยากเบ้ปากใส่อะจ้าาทา (ทวีตที่ 62.578) 

จากตัวอย่างที่ 21 ผู้เขียนข้อคิดเห็นใช้ถ้อยค า “บางทีอาจต้อง” ที่แสดงถึงการบอกความคาดคะเน
เชิงบังคับ กับคนที่ไม่เคยเสียภาษี นอกจากนี้ข้อคิดเห็นดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่า มีประชาชนบางคนที่เสียภาษีไม่ถูกต้อง                   
หรือหนีภาษ ี

2.3.2 การกลบเกลื่อนถ้อยค า เช่น บางคน เป็นต้น ตัวอย่างดังนี ้
ตัวอย่างที่ 22 บางคนที่อ้างว่า กูเสียภาษีแล้ว จะต้องมาทดแทนบุญคุณแผ่นดินไรอีก อันนี้คงต้อง   

สิ้นชาติ สิ้นแผ่นดินเกิดก่อน ถึงจะอธิบายได้ชัดเจนถึงบุญคุณของ ที่เกิด ที่อยู่ ที่ท ากิน และบุญคุณของบรรพบุรุษ ที่รักษา
แผ่นดินไว้ให ้ถ้าให้ดี เอาไว้ตอนจะอดตายอยู่ตามค่ายผู้อพยพ ผู้ลี้ภัย จะเข้าใจมากยิ่งข้ึน (ทวีตที ่62.398) 

จากตวัอย่างท่ี 22 ผู้เขียนข้อคิดเห็นใช้ถ้อยค า “บางคน” เพื่อหลีกเลี่ยงการผูกมัด หรือเพื่อลดโอกาส
ของการตอบสนองที่ไม่พึงประสงค์ นอกจากน้ีข้อคิดเห็นดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่า การเสียภาษีให้ถูกต้องตามกฎหมายเป็นหนึ่ง
ในหน้าท่ีของพลเมืองชาวไทยตามรัฐธรรมนูญ 

2.4 กลวิธีการปฏิเสธ เช่น ไม่ เป็นต้น ตัวอย่างดังนี ้
ตัวอย่างที่ 23 ภาษีรายได้บุคคลก็จ่าย แต่สวัสดิการต่างๆ ของรัฐไม่เคยได้ใช้ เจ็บป่วยก็เข้ารพ.เอกชน 

จ่ายเอง ไม่ใช้ประกัน อย่างอื่นไม่ต้องพูดถึง ชีวิตเรา เราดูแลเอง รัฐก็เลยออกแนว เออ พวกมึงดูแลกันได้ก็ดูแลกันเอง กูจะเอา
เงินไปโอบอุ้มคนจนคนมีรายได้น้อย (เพราะมีจ านวนมากกว่าและเป็นฐานเสียงท่ีโคตรใหญ่) (ทวีตที่ 62.201) 

จากตัวอย่างที่ 23 ผู้เขียนข้อคิดเห็นใช้ค าว่า “ไม่” เป็นค าปฏิเสธความหมายของค าที่อยู่ถัดไป              
(The Royal Society, 2013) เพื่อแสดงการปฏิเสธ เช่น ไม่เคยได้ใช้สวัสดิการของรัฐ เป็นต้น นอกจากนี้ข้อคิดเห็นดังกล่าว
สะท้อนให้เห็นว่า รัฐบาลน าเงินภาษีไปใช้ในการบริหารประเทศอย่างไม่สมเหตุสมผล 

2.5 กลวิธีการใช้วัจนกรรม 
2.5.1 การบอกกล่าว ตัวอย่างดังนี ้

ตวัอย่างที่ 24 ต ู{กู} ไม่จ่ายภาษีก็มีความผิด แล้วดูพวกเอ็งท ากับเงินภาษีท่ีตู {กู} จ่ายไปสิ (ทวีตที ่62.18) 
จากตัวอย่างที่ 24 ผู้เขียนข้อคิดเห็นแสดงการใช้วัจนกรรม “การบอกเล่า” ด้วยการใช้ประโยค               

บอกเล่าว่า ไม่เสียภาษีมีความผิด และไม่เห็นด้วยกับวิธีการใช้ภาษีของรัฐบาล นอกจากนี้ข้อคิดเห็นดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่า 
รัฐบาลน าเงินภาษีของประชาชนไปใช้ในการบริหารประเทศอย่างไม่เหมาะสม 

2.5.2 การชี้น า เช่น แนะน าให้, ขอร้อง เป็นต้น ตัวอย่างดังนี ้
ตัวอย่างที่ 25 ถ้าคุณลงทะเบียน #ชิมช้อปใช้ ขอร้องหล่ะ ช่วยใช้เงินร้านค้าย่อย ร้านอาหาร                 

โฮมสเตย์ ร้านโอท๊อป ของฝาก ขนม อย่าเข้า 7 ห้าง โลตัส หรือร้านทุนใหญ่เลย เงินภาษีพวกนี้ควรหมุนไปท่ีชาวบ้าน #ขอร้อง 
(ทวีตที ่62.581) 

จากตวัอย่างท่ี 25 ผู้เขียนข้อคิดเห็นแสดงการใช้วัจนกรรม “การชี้น า” ด้วยการใช้ค ากริยา “ขอร้อง” 
ที่หมายถึง ขอให้ช่วยเหลือ หรือขอให้ท าตามที่ขอ (The Royal Society, 2013) โดยขอร้องต่อผู้ได้รับสิทธิตามมาตรการ                
ชิมช้อปใช้ของรัฐบาลว่า ให้ไปใช้สิทธิที่ร้านค้าของประชาชนทั่วไป เพื่อประโยชน์สูงสุดของมาตรการดังกล่าว นอกจากนี้
ข้อคิดเห็นดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่า เงินภาษีจะต้องน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 

2.5.3 การแสดงความรู้สึก เช่น เสียดาย, เสียใจ, ขอโทษ เป็นต้น ตัวอย่างดังนี ้
ตวัอย่างท่ี 26 ตั้งแต่วันแรกจนถึงวันน้ี..สส.ท่านนี้คุณภาพต่ ามากๆ ไม่มีสาระห่าเหวอะไรเลย..เสียดาย

เงินเดือนท่ีเป็นภาษี ปชช. (ทวีตที่ 62.744) 
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จากตวัอย่างท่ี 26 ผู้เขียนข้อคิดเห็นใช้ “ค ากริยาที่แสดงอารมณ์ความรู้สึก” ในการใช้วัจกรรมที่แสดง
ความรู้สึกว่า “เสียดาย” ที่หมายถึง รู้สึกไม่อยากให้เสียไปโดยไม่ได้ประโยชน์ (The Royal Society, 2013) โดยมองว่า 
เสียดายภาษีที่เป็นเงินเดือนให้ข้าราชการการเมืองที่ไร้คุณภาพ นอกจากน้ีข้อคิดเห็นดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่า ผู้เขียนข้อคิดเหน็
รู้สึกเสียดายเงินภาษี เพราะข้าราชการการเมืองไม่มีประสิทธิภาพ 

2.6 กลวิธีการใช้ถ้อยค านัยผกผัน เช่น ฉลาด, เก่ง เป็นต้น ตัวอย่างดังนี ้
ตัวอย่างที่ 27 ต ารวจไทย โง่เกินค าบรรยาย ฟังแต่คนเป็น กลัวค าว่าเส้นใหญ่ สันนิษฐานแบบเดา 

ดักดาน เกินที่จะอธิบาย แล้วก็เช่ือ ตามนั่น ตบมือ ต ารวจไทยฉลาดล้ าโลก วันๆ ท าไรตั้งด่าน กินเงินภาษีไปวันๆ ไร้ประโยชน์ 
สิ้นดี #ลันลาเบล (ทวีตที ่62.611) 

จากตัวอย่างที่ 27 ผู้เขียนข้อคิดเห็นใช้ “ค าวิเศษณ์” ในการบรรยายความสามารถของต ารวจไทย             
ในเชิงประชดประชันว่า “ฉลาด” ที่หมายถึง เฉียบแหลม, ไหวพริบดี, ปัญญาดี (The Royal Society, 2013) เพื่อแสดง
ความหมายที่ตรงข้ามกับความหมายตามรูปภาษาคือ “โง”่ นอกจากน้ีข้อคิดเห็นดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่า ข้าราชการ (ต ารวจ) 
ไม่มีประสิทธิภาพและไม่ปฏิบัติหน้าที่อย่างเหมาะสม 

2.7 กลวิธีการใช้สหบท เช่น บอกว่า, พูดไว ้เป็นต้น ตัวอย่างดังนี ้
ตัวอย่างที่ 28 “คนไทยไม่อยากจะจ่ายภาษี เพราะรัฐบาลไทยไม่เคยท าให้รู้สึกว่าภาษีที่จ่ายไป              

ท าให้ประเทศนี้ดีขึ้นตรงไหน” คุณพรรณิการ์พูดไวไ้ด้เฉียบมาก (ทวีตที ่62.212) 
จากตัวอย่างที่ 28 ผู้เขียนข้อคิดเห็นใช้สหบท โดยการกล่าวอ้างตวับทอื่น ซึ่งเป็นค าพูด “เชิงลบ” ของ

คุณพรรณิการ์ ที่กล่าวว่า คนไทยไม่อยากเสียภาษี เนื่องจากรัฐบาลไม่ได้ท าให้ประเทศดีขึ้น ท าให้เห็นว่า ผู้เขียนข้อคิดเห็นเห็น
ด้วยกับประโยคที่น ามากล่าวอ้าง นอกจากนี้ข้อคิดเห็นดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่า ประชาชนคนไทยไม่อยากเสียภาษี             
เพราะประเทศไม่ได้รับการพัฒนาให้ดีขึ้น 

2.8 กลวิธีการใช้ค าถามเชิงวาทศิลป์ เช่น ท าไม เป็นต้น ตัวอย่างดังนี ้
ตัวอย่างที่ 29 ท าไมถึงมีแต่นโยบายให้เงินคนจน คนแก่ เด็ก แจกเงินกันเก่งจัง เงินภาษีเราอะ              

ไม่เปลี่ยนเป็นสร้างงาน สร้างอาชีพบ้างอะ (ทวีตที ่62.102) 
จากตัวอย่างที่ 29 ผู้เขียนข้อคิดเห็นใช้ถ้อยค าว่า “ท าไม” ที่หมายถึง เพราะเหตุไร, เพราะอะไร,               

เพื่ออะไร (The Royal Society, 2013) ในการตั้งค าถามที่ไม่ต้องการค าตอบกับรัฐบาล ที่มีนโยบายช่วยเด็ก ผู้สูงอายุ และ              
ผู้มีรายได้น้อย เพราะผู้เขียนข้อคิดเห็นต้องการให้รัฐบาลน าเงินภาษีไปใช้ในการสร้างงานและอาชีพให้ประชาชนมากกว่า 
นอกจากน้ีข้อคิดเห็นดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่า รัฐบาลน าเงินภาษีของประชาชนไปใช้อย่างไม่เหมาะสม หรือไม่สมเหตุสมผล 

กลวิธีทางวัจนปฏิบัติศาสตร์ เป็นการสื่อความหมายโดยแสดงให้เห็นมุมมองด้านลบด้วยกลวิธีทางภาษา ได้แก ่
การใช้มูลบท, การใช้อุปลักษณ์, การใช้ทัศนภาวะ, การกลบเกลื่อนถ้อยค า, การปฏิเสธ, การใช้วัจนกรรม, การใช้ถ้อยค า         
นัยผกผัน, การใช้สหบท และการใช้ค าถามเชิงวาทศิลป์ 

แนวคิดกลวิธีทางภาษาสามารถวิเคราะห์ให้เห็นอุดมการณ์ที่แฝงอยู่ในตัวบทได้ และจากการวิเคราะห์กลวิธี
ทางภาษาของข้อคิดเห็นเกี่ยวกับภาษีของคนไทยบนทวิตเตอร์พบกลวิธีทางภาษาคือ 1) กลวิธีทางอรรถศาสตร์ ได้แก่                    
การเลือกใช้ค า, การน าเสนอค าพูด, การใช้ค าแสดงเกียรติยศ, การไม่ระบุตัวตน, การแบ่งฝ่ายพวกเรากับพวกเขา และ 2) กลวิธี
ทางวัจนปฏิบัติศาสตร์ ได้แก่ การใช้มูลบท, การใช้อุปลักษณ์, การใช้ทัศนภาวะ, การกลบเกลื่อนถ้อยค า , การปฏิเสธ,                    
การใช้วัจนกรรม, การใช้ถ้อยค านัยผกผัน, การใช้สหบท, การใช้ค าถามเชิงวาทศิลป์ นอกจากน้ี กลวิธีทางภาษาดังกล่าวสะท้อน
ให้เห็นความคิด ความเชื่อ ทัศนคติ หรืออุดมการณ์ของประชาชนคนไทย “ส่วนหน่ึง” ทีม่ีต่อภาษี 3 ประเด็น ดังน้ี 

1. ภาษีกับข้าราชการหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ ในขณะที่ข้าราชการจะต้องเป็นคนเก่งและเป็นคนดีในการ
ปฏิบัติราชการแผ่นดิน แต่จากผลการวิจัยประชาชนมองว่า ข้าราชการหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐผู้ได้รับเงินเดือนจากภาษี                       
ของประชาชน ไม่ปฏิบัติหน้าที่ราชการอย่างเหมาะสม ไร้ประโยชน์ ไร้คุณภาพ ไร้ความสามารถ และไร้ประสิทธิภาพ                          
ในการท างาน โดยสะท้อนผ่านทางกลวิธีทางภาษา เช่น การใช้อุปลักษณ์เชิงภาพพจน์ “นายพลท าตัวเป็นมะเร็งของชาติ” 
(ตัวอย่างที่ 13) การใช้อุปลักษณ์เชิงมโนทัศน์ [ข้าราชการ คือ กลุ่มคนที่ไร้ประโยชน์] (ตัวอย่างที่ 16) และการใช้ถ้อยค านัยผกผัน 
“ฉลาด” กับต ารวจ ซึ่งเป็นข้าราชการ (ตัวอย่างที่ 25) เป็นต้น 

2. ภาษีกับประชาชน บุคคลที่มีรายได้ถึงเกณฑ์ตามที่กฎหมายก าหนดมีหน้าที่ยื่นแบบฯ เสียภาษีเงินได้ 
แต่จากผลการวิจัยประชาชนมองว่า ประชาชนทุกคนเสียภาษีมูลค่าเพิ่ม ถึงแม้อาจมิได้เสียภาษีเงินได้ก็ตาม และรู้สึกเสียดาย
เงินภาษี จนกระทั่งไม่อยากเสียภาษีอีกต่อไป เนื่องจากประเทศชาติมิได้รับการพัฒนาให้ดีขึ้น โดยสะท้อนผ่านทางกลวิธี                
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ทางภาษา เช่น การใช้อุปลักษณ์เชิงมโนทัศน์ [การเสียภาษี คือ การสูญเปล่า] (ตัวอย่างที่ 14) และการใช้วัจนกรรมการแสดง
ความรู้สึก “เสียดายภาษี” (ตัวอย่างที่ 24) เป็นต้น 

3. ภาษีกับรัฐบาล ในขณะที่รัฐบาลน าเงินภาษีไปใช้ในการบริหารประเทศตามพระราชบัญญตัิงบประมาณ
รายจ่ายประจ าปีที่ผ่านการพิจารณาอย่างรอบคอบ แต่จากผลการวิจัยประชาชนมองว่า รัฐบาลมิได้หารายได้ทางอื่นนอกจาก
เก็บภาษีจากประชาชน นอกจากนี้รัฐบาลน าเงินภาษีไปใช้ในการบริหารประเทศอย่างไม่เหมาะสม  หรือไม่สมเหตุสมผล                  
โดยสะท้อนผ่านทางกลวิธีทางภาษา เช่น การเลือกใช้ค าที่แสดงถึงการเก็บภาษี “ขูดรีด” และการใช้ภาษี “ถลุง” (ตัวอย่างที่ 1) 
และการใช้ค าเรียก “ไอ้พวกโจรขโมยภาษี” (ตัวอย่างที่ 2) การใช้อุปลักษณ์เขิงมโนทัศน์ [รัฐบาล คือ โจร] (ตัวอย่างท่ี 17) และ 
[รัฐบาล คือ ปลิง] (ตัวอย่างที่ 18) เป็นต้น  

สรุปจากผลการวิเคราะห์กลวิธีทางภาษาสะท้อนให้เห็นความคิด ความเช่ือ ทัศนคติ หรืออุดมการณ์    
“เชิงลบ” ของประชาชนคนไทย “ส่วนหนึ่ง” ที่มีต่อภาษี โดยประชาชนมองว่า ข้าราชการผู้ได้รับเงินเดือนจากภาษี                        
ของประชาชนไม่ปฏิบัติหน้าที่อย่างเหมาะสม และรัฐบาลน าเงินภาษีของประชาชนไปใช้อย่างไม่สมเหตุสมผล ท าให้ประชาชน
เสียดายเงินภาษีและไม่อยากเสียภาษีอีกต่อไป ซึ่งสอดคล้องกับความเห็นของนักวิชาการภาษี เช่น Bräutigam (2008)                
ที่กล่าวว่า การท างานของรัฐบาลส่งผลต่อพฤติกรรมการเสียภาษีของประชาชน และสอดคล้องกับรายงานของ OECD (2019a, 
2019b) ที่พบว่า หากรัฐบาลสามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนและมีประสิทธิภาพในการท างาน จะท าให้
ประชาชนเกิดความไว้วางใจในรัฐบาล และถ้าประชาชนสามารถรับรู้ได้ถึงความเป็นธรรมของระบบภาษี จะท าให้ประชาชน              
มีขวัญและก าลังใจในการเสียภาษี นอกจากนี้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Maythawiriyakul and Klaisingto (Forthcoming) 
ที่วิเคราะห์ระบบใจความหลักของข้อความเกี่ยวกับภาษีบนทวิตเตอร์พบความคิดเกี่ยวกับภาษี 3 ประการ ได้แก่ การเสียภาษี 
ภาษีกับรัฐบาล และภาษีกับข้าราชการ 

ความคิดดังกล่าวเป็นการสร้างอุดมการณ์ “ด้านลบ” ต่อภาษี ซึ่งอุดมการณ์ดังกล่าวสอดคล้องกับ          
แนวคิดอุดมการณ์ของ Van Dijk (1998) ที่กล่าวว่า อุดมการณ์ คือ มุมมอง ความคิด ความเชื่อ หรือทัศนคติ ฯลฯ ของกลุ่มคน                   
ที่มีร่วมกันในสังคม และเป็นสิ่งที่มอีิทธิพลต่อวิถีปฏิบัติหรอืการกระท าของกลุ่มคนในสงัคม รวมไปถึงวาทกรรมหรือการใช้ภาษา
ของสมาชิกในกลุ่ม กล่าวคือ เมื่อประชาชนส่วนหนึ่งที่มีอุดมการณ์ “ด้านลบ” ต่อภาษีหรือการเสียภาษีด้วยเหตุผลดังกล่าว
ข้างต้น ร่วมกันผลิตตัวบท (ข้อคิดเห็น) และตอกย้ าอุดมการณ์ดังกล่าวบนทวิตเตอร์ อาจส่งผลให้ประชาชนกลุ่มอื่นเห็นด้วย    
และยอมรับอุดมการณ์ดังกล่าว จนอาจน าไปสู่การยินยอมพร้อมใจกันหลีกเลี่ยงภาษีหรือไม่เสียภาษีให้ถูกต้องตามที่กฎหมาย
ก าหนด ซึ่งเป็นการกระท าที่ผิดกฎหมายและส่งผลเสียต่อประเทศชาติ อย่างไรก็ตาม ผู้วิจัยมิอาจกล่าวได้ว่า ผู้เขียนข้อคิดเห็น
เกี่ยวกับภาษีดังกล่าวมิได้เสียภาษี เนื่องจากบุคคลดังกล่าวอาจเสียภาษีถูกต้อง แต่เพียงแค่ต้องการแสดงความรู้สึก มุมมอง 
ความคิด หรือทัศนคติที่มีต่อภาษีบนทวิตเตอร์ ซึ่งเป็นการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของประชาชน “ส่วนหน่ึง” เท่านั้น 

 

สรุปผลการวิจัย 
 

การศึกษากลวิธีทางภาษาของข้อคิดเห็นเกี่ยวกับภาษีของประชาชนคนไทยบนทวิตเตอร์มีความจ าเป็นและส าคัญ             
ต่อการจัดเก็บภาษีของรัฐบาล ซึ่งส่งผลต่อการพัฒนาประเทศชาติ โดยมีค าถามวิจัยว่า ประชาชนคนไทยมีความคิด ความเชื่อ 
มุมมอง ทัศนคติ หรืออุดมการณ์ต่อภาษีอย่างไร ซึ่งผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า กลวิธีทางภาษาที่ใช้น าเสนออุดมการณ์ภาษี                
ในข้อคิดเห็นเกี่ยวกับภาษีของประชาชนคนไทยบนทวิตเตอร์นั้นมี 2 กลวิธีใหญ่ คือ 1) กลวิธีทางอรรถศาสตร์ ได้แก่                      
การเลือกใช้ค า, การน าเสนอค าพูด, การใช้ค าแสดงเกียรติยศ, การไม่ระบุตัวตน และการแบ่งฝ่ายพวกเรากับพวกเขา  และ                
2) กลวิธีทางวัจนปฏิบัติศาสตร์ ได้แก่ การใช้มูลบท, การใช้อุปลักษณ์, การใช้ทัศนภาวะ, การกลบเกลื่อนถ้อยค า, การปฏิเสธ, 
การใช้วัจนกรรม, การใช้ถ้อยค านัยผกผัน, การใช้สหบท และการใช้ค าถามเชิงวาทศิลป์ นอกจากนี้กลวิธีทางภาษาดังกล่าวได้
สะท้อนความคิดเกี่ยวกับภาษี 3 ประการ ได้แก่ 1) ภาษีกับข้าราชการหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ โดยประชาชนมองว่า                  
ข้าราชการหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ ผู้ได้รับเงินเดือนจากภาษีของประชาชนไม่ปฏิบัติหน้าที่อย่างเหมาะสมหรือไม่มีประสิทธิภาพ 
2) ภาษีกับประชาชน โดยประชาชนมองว่าทุกคนเสียภาษีมูลค่าเพิ่ม รู้สึกเสียดายภาษี และไม่อยากเสียภาษีให้รัฐบาลอีกต่อไป 
เพราะไม่เห็นประเทศได้รับการพัฒนา และ 3) ภาษีกับรัฐบาล โดยประชาชนมองว่า รัฐบาลขูดรีดประชาชน และน าเงินภาษี
ของประชาชนไปใช้ในการบริหารประเทศอย่างไม่สมเหตุสมผล ซึ่งสอดคล้องกับนักวิชาการภาษี เช่น Bräutigam (2008)                 
ที่กล่าวว่า การท างานของรัฐบาลส่งผลต่อพฤติกรรมการเสียภาษีของประชาชน และสอดคล้องกับ OECD (2019a, 2019b)               
ที่พบว่า ถ้ารัฐบาลสามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนและมีประสิทธิภาพในการท างาน จะท าให้ประชาชน                   
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เกิดความไว้วางใจในรัฐบาล และถ้าประชาชนสามารถรับรู้ได้ถึงความเป็นธรรมของระบบภาษี จะท าให้ประชาชนมีขวัญและ
ก าลังใจในการเสียภาษี  นอกจากนี้  สอดคล้องกับงานวิจัยของ Maythawiriyakul and Klaisingto (Forthcoming)                     
ที่พบความคิดเกี่ยวกับภาษี 3 ประการ ได้แก่ การเสียภาษี ภาษีกับรัฐบาล และภาษีกับข้าราชการ อย่างไรก็ตาม ความคิด
เกี่ยวกับภาษีดังกล่าวเป็นของประชาชน “ส่วนหน่ึง” เท่านั้น 
 

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 
การศึกษากลวิธีทางภาษาที่ใช้สื่ออุดมการณ์ภาษีของประชาชนคนไทยส่วนหนึ่งนั้น ท าให้ได้เรียนรู้จากตัวอย่าง                  

ของการใช้ภาษาเพื่อสร้างวาทกรรมที่เช่ือมโยงกับเหตุการณ์ต่างๆ ที่เกิดขึ้นในสังคม โดยเฉพาะการท างานของข้าราชการ               
หรือรัฐบาล 

 

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัย 
 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการน าผลการวิจัยไปใช้ 
เป็นแนวทางในการวิเคราะห์กลวิธีทางภาษาของข้อคิดเห็นหรือตัวบทประเภทอื่นที่ปรากฏในสื่อสังคมออนไลน์  

นอกจากนี้ รัฐบาลหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถน าผลการวิจัยไปใช้ในการประชาสัมพันธ์เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจ                
ที่ถูกต้องให้ประชาชนได้เห็นความส าคัญของภาษีในการพัฒนาประเทศและได้ตระหนักถึงหน้าท่ีส าคัญของพลเมืองไทยด้วยการ
เสียภาษีถูกต้องบนสื่อหลักและสื่อออนไลน์ทุกช่องทาง รวมถึงมีการชมเชยประชาชนที่เสียภาษีถูกต้อง และลงโทษ                      
อย่างเด็ดขาดกับประชาชนท่ีหนีภาษี เป็นต้น  
 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป 
เห็นควรวิเคราะห์ข้อคิดเห็นหรือตัวบทที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู้เสียภาษีท่ีไปใช้บริการที่ส านักงานสรรพากร เพื่อศึกษา

ความเหมือนหรือความต่างระหว่างข้อคิดเห็นจากสื่อสังคมออนไลน์กับจากการสัมภาษณ์ 
 

ข้อจ ากัดการวิจัย 
งานวิจัยนี้ศึกษาเฉพาะรูปภาษาที่ปรากฏในข้อคิดเห็นเกี่ยวกับภาษีบนทวิตเตอร์ เฉพาะทวีต  “ยอดนิยม” เท่านั้น             

ซึ่งเป็นอัลกอริทึมของทวิตเตอร์ที่ค านวณมาจากทวีตที่มีการตอบกลับ หรือรีทวีต หรือช่ืนชอบมากที่สุดของแต่ละเดือน ณ              
วันท่ีเก็บข้อมูล เนื่องจากข้อคิดเห็นเกี่ยวภาษีบนทวิตเตอร์มีจ านวนมาก ดังนั้นจึงวิเคราะห์เฉพาะทวีตที่มีความโดดเด่น 
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nai wāt kam wādu ̄ai rư ̄ang chāttiphan [Linguistic Strategies for Communicating Otherness’s Ideology 
in the Ethnic Discourse]. Journal of Humanities and Social Sciences Nakhon Phanom University. 
11(2),261-271. 
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