
 189 
 

การพัฒนาต้นแบบรายวิชาออนไลน์ทางสังคมศาสตร์ตามมาตรฐานเครือข่ายการประกันคุณภาพ
มหาวิทยาลัยอาเซียน และเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการ 

ที่เป็นเลิศหรือเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ 
Development of an Online Prototype for Social Sciences Subject according to 
ASEAN University Network Quality Assurance (AUN-QA) and Education Criteria 
for Performance Excellence (EdPEx) or Thailand Quality Award (TQA) Criteria  

 

แสงเทียน  อยู่เถา1 และ สักดิ์สิวรรณ  ทรงสิริวรกุล2 
Sangtien  Youthao1 and Saksiwan  Songsiriworakul2 

   
 
 
 

 
  

บทคัดย่อ 
 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัญหาและความต้องการของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในการเรียนออนไลน์
และรูปแบบของรายวิชาออนไลน์ การออกแบบและพัฒนาต้นแบบรายวิชาออนไลน์ วิชาสังคมออนไลน์เพื่อพัฒนาชีวิต            
และเศรษฐกิจดิจิทัลตามมาตรฐานเครือข่ายการประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยอาเซียน และเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการ
ด าเนินการที่เป็นเลิศหรือเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ ที่ใช้วิธีด าเนินการวิจัยแบบผสมผสาน ประชากรประกอบด้วย 2 กลุ่ม 
คือ กลุ่มที่ 1 เป็นผู้ที่ลงทะเบียนเรียนในรายวิชาศึกษาทั่วไปของคณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล                
ในช่วงระยะเวลา 2 ปีการศึกษาที่มีการเรียนออนไลน์อย่างเต็มรูปแบบ จ านวน 5,846 คน โดยใช้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 415 คน     
จากผู้เรียนออนไลน์ในรายวิชาของคณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล โดยการสุ่มแบบช้ันภูมิและการประยุกต์
แบบสัดส่วน โดยใช้แบบสอบถาม ส่วนกลุ่มที่ 2 คือผู้เช่ียวชาญที่เกี่ยวข้องจ านวน 45 คน จากการสุ่มแบบเจาะจงแบบมีเง่ือนไข 
โดยใช้การประชุมกลุ่มจ านวน 17 คน และ แบบประเมินต้นแบบรายวิชาออนไลน์ จ านวน 28 คน ใช้การวิเคราะห์ด้วยสถิติ
พรรณนาจากแบบสอบถามและแบบประเมิน ส่วนจากการประชุมกลุ่มผู้เช่ียวชาญใช้การวิเคราะห์เนื้อหา ผลการวิจัยพบว่า           
1) ปัญหาและความต้องการของนักศึกษาในการเรียนออนไลน์และรูปแบบของรายวิชาออนไลน์อยู่ในระดับมากที่สุด คือ ปัญหา
ความล่าช้าของระบบอินเตอร์เน็ตและนักศึกษาต้องการให้การสอนสนุกมีความเป็นกันเองกับผู้เรียน 2) การออกแบบรายวิชา
ออนไลน์ วิชาสังคมออนไลน์เพื่อพัฒนาชีวิตและเศรษฐกิจดิจิทัลตามมาตรฐานคุณภาพ พบองค์ประกอบที่ส าคัญในการ
ออกแบบรายวิชา จ านวน 4 องค์ประกอบ ดังนี้ มาตรฐานผลการเรียนรู้ของบัณฑิต โครงสร้างและเนื้อหาของหลักสูตร กลยุทธ์
การสอน และ การประเมินผลการเรียนรู้ 3) การพัฒนาต้นแบบรายวิชาออนไลน์ วิชาสังคมออนไลน์เพื่อพัฒนาชีวิตและ
เศรษฐกิจดิจิทัลตามมาตรฐานคุณภาพมีข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนาต้นแบบรายวิชาออนไลน์ ได้แก่ การปรับจุดมุ่งหมายและ 
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วัตถุประสงค์ สัดส่วนของเนื้อหา สัดส่วนช่ัวโมงการเรียนการศึกษาด้วยตัวเอง การพัฒนาผลการเรียนรู้ที่คาดหวังระดับรายวิชา 
และแผนการสอน การประเมินผล กิจกรรมการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับทรัพยากรการเรียนการสอน ประโยชน์ที่ได้รับ
จากการวิจัย คือ ได้ต้นแบบรายวิชาออนไลน์ที่สามารถน ามาจัดการเรียนการสอนและน าผลการประเมินการรับฟังผู้เรียนและ
ผู้เกี่ยวข้องมาพัฒนาสื่อการเรียนการสอน เพื่อให้เป็นรายวิชาที่มีการเรียนการสอนแบบออนไลน์ แบบเปิดเสรีส าหรับทุกคน 
ต่อไป 
 

ค าส าคัญ : การพัฒนาต้นแบบรายวิชา ; วิชาออนไลน์ ; วิชาสังคมออนไลน์ ; เกณฑ์คุณภาพการศึกษา ; มหาวิทยาลัยอาเซียน ; 
รางวัลคุณภาพแห่งชาติ  

 

ABSTRACT 
 

 This study aimed to study the problems and desires of the university students in online learning 
and the online subject format, the designing and developing a prototype of online subject entitled online 
social for improving life and digital economy according to the ASEAN Higher Education Network Quality 
Standards ( AUN- QA)  and the criteria for Education for Performance Excellence ( EdPEx)  or the Thailand 
Quality Award ( TOA)  criteria.  The study used mixed methods research.  There were two groups of the 
population.  The first group were 5,846 students who enrolled in general education courses at the Faculty 
of Social Sciences and Humanities at Mahidol University during the two academic-years that studied full 
online learning which there were 415 students was selected as a sample group using a stratified sampling 
and the application of proportion and a questionnaire was used as a research instrument. The second group 
of the population consisted of 45 related experts which divided into 2 groups using purposive sampling, 
which a focus group was used with 17 people and a prototype online subjects assessment form was used 
with 28 people.  Descriptive statistics were applied to analyze the data from the questionnaire and                  
the assessment form, and the content analysis was used to analyze the information from the focus group. 
The results found that 1)  the highest level of the students’ problems and desires for online learning and 
online course format was the problem of Internet latency and the students wanted the fun and friendly 
classes, 2)  4 important elements were found in the course design of online subject entitled online social 
for improving life and digital economy according to quality standards including the standard of the graduate’s 
learning outcomes, curriculum structure and content, instructional strategies, and learning assessments.               
3) there were some suggestions found from the developing prototype of online course entitled online social 
for improving life and digital economy in accordance with the quality standards in order to develop a 
prototype online course including adjusting goals and objectives, content ratio, self- study hour ratio, 
improving course- level expected learning outcomes, lesson plans, and assessment of teaching and leaning 
activities according to the leaning resources.  The benefits of this research were the obtaining of the 
prototype of online learning that can be used to teach, and bringing the evaluation results of from the 
students and stakeholders to develop teaching materials to make this subject to be an online instruction 
as a Massive Open Online Course (MOOC). 
 

Keywords : Subject Prototype Development ; Online Subject ; Online Social Sciences Subject ; Educational  
   Quality Criteria ; ASEAN University ; Thailand Quality Award 
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บทน า 
 

การเรียนการสอนออนไลน์ได้รับการพัฒนามาอย่างต่อเนื่องจากการพัฒนาการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ที่มุ่งน าเอาสื่อ
สังคมออนไลน์มาประยุกต์ใช้เพื่องานด้านการศึกษาทุกระดับอย่างแพร่หลาย อ านวยความสะดวกให้เกิดการแลกเปลี่ยนข้อมูล
ข่าวสารระหว่างผู้สอนกับผู้เรียนเพื่อให้เกิดการเรียนรู้ได้ตลอดเวลา ไร้ขีดจ ากัดทั้งในเรื่องเวลาและสถานที่ ส่งเสริมการเรียน       
การสอนในศตวรรษที่ 21 มีรูปแบบและเป้าหมาย ที่มุ่งให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้และฝึกปฏิบัติทักษะด้านต่างๆ ด้วยตนเอง 
นอกจากนี้สื่อสังคมออนไลน์เป็นช่องทางสื่อสารที่ช่วยส่งเสริมการสร้างสัมพันธภาพที่ดีระหว่างผู้สอนและผู้เรียนได้อีกช่องทางหนึ่ง 
สื่อสังคมออนไลน์เป็นเครื่องมือการสื่อสารที่ได้มีการน ามาประยุกต์ใช้เพื่อพัฒนาการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 อย่างเป็นระบบและ        
มีความต่อเนื่องมากขึ้นโดยล าดับ ผลการศึกษาวิจัยในทุกระดับการศึกษาได้รายงานให้เห็นถึงผลต่อการพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพ
ด้วยกระบวนการเรียนรู้ โดยการถ่ายทอดความรู้ การฝึกอบรม การสร้างองค์ความรู้อันเกิดจากการจัดการสภาพแวดล้อมสังคม   
แห่งการเรียนรู้และปัจจัยเกื้อหนุนให้บุคคลได้เรียนรู้อย่างต่อเนื่องไร้ขีดจ ากัดในเรื่องเวลาและสถานท่ีในการที่จะเรียนรู้ ผู้เรียน
สามารถสร้างความเข้าใจ สร้างแนวคิดเรื่องที่จะเรียนรู้ได้อย่างชัดเจนมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนและผู้สอน เกิดการเรียนรู้ได้ตลอด
ชีวิต สอดคล้องกับความจ าเป็นรอบด้านของศตวรรษที่ 21 เป็นทักษะที่ต้องพัฒนาให้กับผู้เรียนในยุคดิจิทัลอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน
เพื่อความเจริญงอกงามของบุคคลและสังคม (Damjub, 2019) โดยเฉพาะในช่วงสถานการณก์ารระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
ส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงของการเรียนการสอนในห้องเรียนปกติไปสู่การเปลี่ยนแปลงในรูปแบบการเรียนออนไลน์อย่างรวดเร็ว 
(Wintachai et al., 2021) มหาวิทยาลัยมีแพลตฟอร์มการสอน (Teaching Platform) เพื่อรองรับการท างานแบบ Work from 
home เพื่อหยุดยั้งการระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (Arora and Chauhan, 2021)  

แต่ในสถานการณ์การระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนาท าให้มีการปรับมาใช้การเรียนการสอนออนไลน์นั้นก็ส่งผลในเชิงลบ  
บางประการในการเตรียมความพร้อม การสังเกตเห็นอารมณ์และพฤติกรรมของผู้เรียน (Cutri, et al., 2020) การใช้วิชาที่ออกแบบ
มาส าหรับการสอนในห้องเรียนปกติอยู่เป็นจ านวนมากมาปรับเป็นการสอนออนไลน์อาจส่งผลโดยตรงต่อระดับความพึงพอใจ          
ของผู้เรียนต่อการจัดการเรียนการสอนด้วย (Sharma and Kiran, 2021) การศึกษานี้จึงมุ่งเน้นการพัฒนารายวิชาออนไลน์        
ทางสังคมศาสตร์ ส าหรับการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ให้มีประสิทธิภาพ โดยมีความสอดคล้องกับความต้องการของ
มหาวิทยาลัย และมีมาตรฐานตามมาตรฐานเครือข่ายการประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยอาเซียน และเกณฑ์คุณภาพการศึกษา     
เพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศหรือเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อศึกษาปัญหาและความต้องการของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในการเรียนออนไลน์และรูปแบบของรายวิชา

ออนไลน์ 
2. เพื่อออกแบบรายวิชาออนไลน์ วิชาสังคมออนไลน์เพือ่พัฒนาชีวิตและเศรษฐกิจดิจิทัลตามมาตรฐานเครือข่ายการ

ประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยอาเซียน และเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศหรือเกณฑ์รางวัลคุณภาพ
แห่งชาติ 

3. เพื่อพัฒนาต้นแบบรายวิชาออนไลน์ วิชาสังคมออนไลน์เพื่อพัฒนาชีวิตและเศรษฐกิจดิจิทัลตามมาตรฐานเครือข่าย
การประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยอาเซียน และเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศหรือเกณฑ์รางวัลคุณภาพ
แห่งชาติ  

 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

แนวคิดการออกแบบรายวิชาและเกณฑ์คุณภาพการศึกษา 

การศึกษาออนไลน์หรือการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ เป็นนวัตกรรมทางการศึกษาในยุคใหม่ภายใต้อิทธิพล           
การขับเคลื่อนของเทคโนโลยีเครือข่ายคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตที่เช่ือมโยงและใช้ประโยชน์อย่างกว้าง ขวางโดยเฉพาะ          
ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคไวรัสโคโรนา 2019 การศึกษาออนไลน์มีกรอบแนวความคิด คือ การรวมกลุ่มกันทางสังคม
แห่งการเรียนรู้ในลักษณะ สังคมแห่งการแสวงหาความรู้หรือสังคมแห่งปัญญา โดยเทคโนโลยีการเรียนรู้จะมีบทบาทในการสร้าง
และเช่ือมโยงองค์ความรู้ (Pahe, 2018) การเรียนทางไกลในรูปแบบของการเรียนออนไลน์ เป็นการด าเนินการที่แตกต่างออกไป 
จากการเรียนแบบเดิม โดยประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในการเช่ือมโยงการเรียนทางไกลในการสนับสนุนการสอนที่มีความหลากหลายมาก
ขึ้น (Arjareewattana and Pojariya, 2019) และในสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ส่งผลโดยตรงกับ           
การจัดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยต่างๆ ทั่วโลก เนื่องจากการจัดการเรียนการสอนในช่วงที่ผ่านมาเป็นการจัดการเรียน
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การสอนที่เน้นการเรียนรู้แบบปฏิบัติ (Active learning) ที่จัดการเรียนการสอนในห้องเรียนมากกว่าการเรียนรู้แบบออนไลน์ 
แต่เพื่อให้เกิดความเช่ือมั่นในความปลอดภัยของนักศึกษาและผู้สอนรวมถึงสอดรับกับมาตรการควบคุมการแพร่ระบาดของโรค
ในประเทศไทยที่ก าหนดศูนย์บริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค โดยเฉพาะการเรียนในปีการศึกษา 2563-2564 ทีท่าง
มหาวิทยาลัยจ าเป็นต้องจัดการเรียนการสอนให้อยู่ในรูปแบบออนไลน์ แต่ในการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์นั้นความ
พร้อมของผู้เรียนเป็นปัจจัยพื้นฐานท่ีส าคัญ (Sae-Tan et al., 2021) 

เกณฑ์เกี่ยวกับรายวิชาหมวดการศึกษาทั่วไปหรือรายวิชาเลือกมหาวิทยาลัยมหิดล มีหลักเกณฑ์ เกี่ยวกับแนว
ปฏิบัติการออกแบบการเรียนการสอนของรายวิชาศึกษาทั่วไป โดยในส่วนของบทเรียนออนไลน์นั้นมหาวิทยาลัยไม่ได้มีเกณฑ์ที่
เป็นรายวิชาที่จัดท าออนไลน์โดยเฉพาะ แต่ก็น ามาประยุกต์ในการออกแบบรายวิชาควรออกแบบโครงสร้างของรายวิชา เพื่อให้
ผู้เรียนเห็นขอบข่ายรายวิชาในภาพรวม โดยล าดับตามขั้นตอนการน าเสนอบทเรียน ตั้งแต่ การแนะน าบทเรียน การถ่ายทอด
เนื้อหาความรู้ กิจกรรมการเรียนรู้ วิธีการวัดประเมินผล การสรุปบทเรียนในแต่ละหน่วยให้สอดคล้องหรือส่งเสริมให้ผู้เรียน
บรรลุผลตามการเรียนรู้ที่คาดหวังของรายวิชา (Mahidol University, 2022) และในส่วนของเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ 
(Thailand Quality Award: TOA) การรับฟังเสียงลูกค้าซึ่งเป็นกระบวนการเพื่อให้สามารถคัดกรองความต้องการ ความ
คาดหวังของลูกค้า เพื่อตอบสนองและสร้างความสัมพันธ์ การประเมินความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และการสร้างความ
ผูกพันของลูกค้าโดยการก าหนดผลิตภัณฑ์และบริการเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า (Thailand Productivity 
Institute, 2019) ส่วนเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ (Education Criteria for Performance 
Excellence: EdPEx) ในส่วนการมุ่งเน้นลูกค้า การสร้างความพึงพอใจ ความผูกพันของผู้เรียน การพัฒนาอย่างเป็นระบบเพื่อ
สร้างกระบวนการพัฒนาให้ครบตามวงรอบคุณภาพ รวมถึงการสร้างนวัตกรรม ซี่งการพัฒนารายวิชาในรูปแบบใหม่ก็ถือเป็น        
การสร้างนวัตกรรมทางการศึกษาตามเกณฑ์นี้  (Ministry of Higher Education, Science, Research and Innovation, 2021)  
ในส่วนของการประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA ที่มีการปรับเป็นฉบับ 4.0 (Version 4.0)           
ได้ก าหนดเกี่ยวกับความส าคัญของผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง ด้วยการก าหนดผลการเรียนรู้ทั้งความรู้และทักษะเฉพาะทาง          
ที่สะท้อนความต้องการของผู้เรียนและผู้เกี่ยวข้อง มีโครงสร้างและเนื้อหาของรายวิชาที่ทันสมัย สอดคล้องกับการจัดการเรียน
การสอนและการประเมินผลที่น าไปสู่การบรรลุผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง การเรียนรู้ตลอดชีวิต มีการประเมินผู้เรียนที่เป็นระบบ  
มีความเป็นธรรม สนับสนุนกิจกรรมเสริมเพื่อพัฒนาการเรียน ความรู้ ทักษะและความสามารถในการท างาน โดยเฉพาะมี     
การออกแบบ การพัฒนารายวิชาให้มีคุณภาพ (ASEAN University Network, 2020) 
 

แนวคิดทฤษฎีการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ 
จากการศึกษาของ Sae-Tan (2021) ได้อธิบายความพร้อมในการเรียนการสอนแบบออนไลน์ของนักศึกษาว่า นักศึกษา

ควรมีความรู้ ความเข้าใจ และความพร้อมต่อการเรียนแบบออนไลน์โดยได้รับการสนับสนุนต่างๆ จากคณะหรือมหาวิทยาลัย       
ส่วน Khongmhor (2017) ได้อธิบายปัญหาและอุปสรรคในการใช้งานและแนวทางการพัฒนาห้องเรียนออนไลน์ของมหาวิทยาลัย 
ได้แก่ การไม่มีเวลาในการจัดท าและการปรับปรุงเนื้อหาของบทเรียนให้เหมาะสมกับการสอนออนไลน์ มีจ านวนภาระงานสอนที่มาก 
หรือมีงานอ่ืนท่ีส าคัญกว่าจะต้องกระท า ขาดแรงจูงใจในการใช้ห้องสอนออนไลน์ รวมถึงความพร้อมของสิ่งอ านวยความสะดวก    
ในการใช้งาน แนวทางในการพัฒนาห้องเรียนออนไลน์คือ ควรส่งเสริมการใช้งานให้มากขึ้น ควรก าหนดนโยบายการใช้งานห้องเรียน
ออนไลน์ในการเรียนการสอน ก าหนดตัวช้ีวัดด้านการจัดการเรียนการสอน มีการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการ และมีการติดตาม
ประเมินผลการเข้าใช้งานห้องเรียนออนไลน์ หลังจากนั้น Alqudah et al (2021) ได้อธิบายอุปสรรคที่ส าคัญที่สุดในการเรียนรู้
ออนไลน์คือ การเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตที่ไม่มีความเสถียร การขาดแรงจูงใจในการเรียน และ สภาพแวดล้อมที่ไม่เหมาะส าหรับการ
เรียนรู้ ต่อมา Lim et al (2021) ได้อธิบายถึงการเรียนรู้มีความสัมพันธ์กับการมีอยู่ของผู้สอนและการรับรู้ความสามารถของ
ตนเองในการเรียนรู้ออนไลน์ และผลกระทบของการแสดงตนของผู้สอนต่อผู้เรียนจะส่งผลต่อการเรียนรู้ ในส่วนของ Lim et al 
(2021) ได้อธิบายถึง ชุมชนการเรียนรู้ (Online learning communities; OLC) ในสถานศึกษา พบว่า องค์ประกอบการมีส่วนร่วม
ในกิจกรรมการเรียนรู้ท าให้เกิดความรู้ความเข้าใจมากที่สุด และ Arjareewattana and Pojariya (2019) ได้อธิบายความ        
พึงพอใจที่มีต่อการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ ได้แก่ ผู้เรียนมีความพึงพอใจมากในสภาพการจัดการเรียนการสอน
ออนไลน์ด้านบุคคลเท่านั้น แต่ยังพบว่า มีความพีงใจน้อยในด้านเนื้อหาและสื่อการสอน ด้านระบบสารสนเทศและการสื่อสาร 
และด้านสภาพแวดล้อม  
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 ก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัย โดยการศึกษาแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาต้นแบบรายวิชาออนไลน์ทางสังคมศาสตร์
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ข้อบังคับของมหาวิทยาลัยมหิดลว่าด้วยการศึกษาระดับอนุปริญญาและ
ปริญญาตรี และแนวคิดมาตรฐานคุณภาพการศึกษาตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ (Ministry of Higher 
Education, Science, Research and Innovation, 2021) และเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร (ASEAN 
University Network, 2020) ด้วยการรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อน าไปพัฒนาต้นแบบรายวิชาออนไลน์ วิชาสังคม
ออนไลน์เพื่อพัฒนาชีวิตและเศรษฐกิจดิจิทัล ซึ่งประกอบการเรียนการสอนออนไลน์ที่มีโครงสร้างเนื้อหาของหลักสูตร การออกแบบ
รายวิชา การออกแบบการเรียนการสอน และการประเมินผลการเรียนรู ้ตามกรอบมาตรฐานการศึกษา ดังภาพที่ 1 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในกลุ่มที่ 1 
 นักศึกษาที่เคยลงทะเบียนเรียนในรายวิชาศึกษาทั่วไปของมหาวิทยาลัยมหิดล โดยก าหนดขนาดของตัวอย่างจาก
จ านวนผู้ที่ลงทะเบียนเรียนในรายวิชาศึกษาทั่วไปของคณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล ในช่วงระยะเวลา 
2 ปีการศึกษาที่มีการเรียนออนไลน์อย่างเต็มรูปแบบ จ านวน 5,846 คน  
 ค านวณตัวอย่างจากสูตรการค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่าง จากการคิดค านวณตามสูตรการค านวณของ Taro Yamanen 
= N / (1+Ne2) ได้ค่าจากการค านวณไม่ต่ ากว่า 374 คน ท าการปรับเพิ่มตัวอย่างอีกร้อยละ 20 จากการประมาณขนาดกลุ่มตัวอย่าง
ที่คาดว่าจะหายไป (Lwanga and Lemeshow, 1991) จึงใช้ตัวอย่าง 450 คน มีผู้ตอบแบบสอบถามกลับมา จ านวน 415 คน           
คิดเป็นร้อยละ 92 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในกลุ่มที่ 2 
ประชากรที่ใช้ในการพัฒนาต้นแบบรายวิชาออนไลน์ วิชาสังคมออนไลน์เพื่อพัฒนาชีวิตและเศรษฐกิจดิจิทัล    

ตามมาตรฐานเครือข่ายการประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยอาเซียน และเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ
หรือเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ ได้แก่ ผู้เช่ียวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 45 คน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยนี้ได้ท าการ
เลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยมีเกณฑ์ในการพิจารณาผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิ ดังนี้  

1. ผู้บริหารระดับสูงที่ท างานเกี่ยวข้องกับการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยและมีประสบการณ์ท างานอย่างน้อย 
5 ปี  

2. อาจารย์ที่มีคุณวุฒิจบการศึกษาระดับปริญญาเอก สาขาที่เกี่ยวข้องกับหลักสูตรและการสอน เทคโนโลยี
สารสนเทศ สังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ และมีประสบการณ์ท างานในต าแหน่งอาจารย์ผู้สอนอย่างน้อย 5 ปี 

การศึกษาข้อมูลการจัดท ารายวิชาหมวดศึกษาท่ัวไปของมหาวิทยาลัยมหิดล 

ปัญหาและความต้องการของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี 

การจัดการเรียนการสอนในรูปแบบออนไลน์ของ
รายวิชาคณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยมหิดล 
 
 
 
 

แนวคิดหลักสูตรระดับปริญญาตรี 
กรอบมาตรฐาน มคอ.  

ข้อบังคับมหาวิทยาลัยมหิดล 
แนวคิดมาตรฐานคุณภาพการศึกษา 

AUN-QA and EdPEx/TOA 
 
 
 
 ต้นแบบรายวิชาออนไลน์ วิชาสังคมออนไลน์เพ่ือพัฒนาชีวิตและเศรษฐกิจดิจิทัลตามมาตรฐานเครือข่าย 

การประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยอาเซียน และเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ 
หรือเกณฑร์างวัลคุณภาพแห่งชาติ 
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โดยแบ่งผู้เช่ียวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิเป็น 2 กลุ่มคือ กลุ่มที่ 1 จ านวน 17 คน เพื่อประชุมกลุ่มในการพิจารณา
ปรับปรุงการออกแบบรายวิชาตามแบบฟอร์มในการพัฒนารายวิชา รายละเอียดการจัดหัวข้อ การจัดการเรียนการสอน               
การประเมินผล และอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง และกลุ่มที่ 2 จ านวน 28 คน เพื่อพิจารณาแบบประเมินต้นแบบรายวิชาออนไลนจ์ากฉบับร่าง  
เพื่อพิจารณาปรับปรุงให้เป็นต้นแบบรายวิชาออนไลน์ 
 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจั 
1. แบบสอบถามความคิดเห็น การศึกษาปัญหาและความต้องการของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในการเรียนออนไลน์       

และรูปแบบรายวิชาออนไลน์ ลักษณะแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ของลิเคิร์ท (Likert’s Scale) ส าหรับตัวอย่าง   
ในกลุ่มที่ 1 ที่เป็นนักศึกษาโดยแบ่งเป็น 3 ตอน คือ ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป ตอนที่ 2 ปัญหาที่พบในการเรียนออนไลน์ และ ตอนที่ 3 
ความต้องการในการเรียนออนไลน์และรูปแบบของรายวิชาออนไลน์  
 การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามโดยได้ด าเนินการให้ผู้เช่ียวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบค่าความตรง
ของแบบสอบถามการวิจัย ด้วยการพิจารณาค่าดัชนีความสอดคล้องตามวัตถุประสงค์ โดยการคัดเลือกข้อค าถามที่มีค่า IOC 
มากกว่า 0.6 ขึ้นไป พบว่า ค่า IOC มีค่าเป็น 0.3 จ านวน 4 ข้อที่ได้ปรับออกจากแบบสอบถาม และตรวจสอบความเชื่อมั่นของ
เครื่องมือวิจัยด้วยการค านวณค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha Coefficient) ได้ค่าความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถามมีค่าเท่ากับ 0.895 จากตัวอย่างท่ีจัดเก็บจ านวน 30 ตัวอย่าง 

2. แบบประเมิน โดยน าแบบฟอร์มมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ แบบที่ 3 (มคอ.3) เกี่ยวกับรายละเอียดของ
รายวิชา และแบบสอบถามของ The standards for Quality Online Courses (2010, as cited in International Association for 
K-12 Online Learning) ประยุกต์ท าแบบการประเมินต้นแบบรายวิชาออนไลน์ทางสังคมศาสตร์ใน 3 ด้าน คือ ด้านหลักสูตร
และการออกแบบรายวิชา ด้านการออกแบบการเรียนการสอน และด้านการประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตั้งแต่วันท่ี 1 พฤษภาคม ถึง 31 ธันวาคม พ.ศ.2564 โดยการจัดท ากรอบตัวอย่าง         

ในกลุ่มที่ 1 และกลุ่มที่ 2 โดยในกลุ่มที่ 1 ได้ส่งเอกสารตามรายช่ือ อีเมล์ ที่มีการลงทะเบียนไว้ในการเรียนกับรายวิชาศึกษา
ทั่วไปของคณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ ตามจ านวนที่ก าหนดไว้และน ามาลงข้อมูลเพื่อท าการวิเคราะห์ ส่วนในกลุ่มที่ 2        
น ารายละเอียดรายวิชา (มคอ. 3) ให้ผู้เช่ียวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณารายละเอียดของรายวิชา ตามมาตรฐานเครือข่าย 
การประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยอาเซียน และเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศหรือเกณฑ์รางวัลคุณภาพ
แห่งชาติ จากนั้นผู้วิจัยด าเนินการปรับแก้ไข และเพิ่มเติมข้อมูลรายละเอียดรายวิชา น าส่งผู้เช่ียวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิประเมิน
ต้นแบบรายวิชาออนไลน์ทางสังคมศาสตร์ ในรายวิชาสังคมออนไลน์เพื่อพัฒนาชีวิตและเศรษฐกิจดิจิทัล 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูล แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่  

1. การศึกษาปัญหาและความต้องการของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในการเรียนออนไลน์และรูปแบบรายวิชาออนไลน์         
จากนักศกึษาจ านวน 415 คน ด าเนินการวิเคราะห์โดยใช้ สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) ค่ามัชฌิมเลขคณิต (Mean) 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) มาเปรียบเทียบกับการแปลผลค่าเฉลี่ยที่ใช้ระดับ (ค่าสูงสุด-ค่าต่ าสุด/จ านวน
ช้ัน) (Youthao, 2017) 

2. การศึกษามาตรฐานเครือข่ายการประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยอาเซียน และเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อ        
การด าเนินการที่เป็นเลิศหรือเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ รวมถึงข้อเสนอแนะจากผู้เช่ียวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิ โดยใช้        
การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis)  

3. การประเมินต้นแบบรายวิชาออนไลน์ วิชาสังคมออนไลน์เพื่อพัฒนาชีวิตและเศรษฐกิจดิจิทัล  โดยใช้สถิติ
พรรณนา ค่ามัชฌิมเลขคณิต และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 

ผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย 
 

1. การศึกษาปัญหาและความต้องการของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในการเรียนออนไลน์และรูปแบบของรายวิชา
ออนไลน์ การวิเคราะห์ปัญหาที่ส าคัญในการเรียนออนไลน์และรูปแบบออนไลน์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี พบว่า ปัญหาที่
พบอยู่ในระดับมากที่สุดเป็นอันดับแรกคือ ปัญหาจากความล่าช้าของระบบอินเตอร์เน็ต รองลงมาอยู่ในระดับมาก คือ ปัญหา
ระบบเสียงและภาพไม่ชัดเจน การเข้าห้องเรียนที่ไม่ชัดเจนจากการที่ผู้สอนมีห้องสอนที่แตกต่างกัน ระบบคอมพิวเตอร์และ
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อุปกรณ์ที่มีแตกต่างกันท าให้เกิดความแตกต่างกันในการเรียนและการสอบ การบ้านจากการเรียนมากเกินไป การสื่อสาร      
ยากมากกว่าการเรียนในห้องเรียนปกติ การประสานงานในการจัดท ากิจกรรมหรืองานกลุ่ม ผู้สอนไม่สร้างความน่าสนใจใน     
การเรียน มีการปฏิสัมพันธ์กันน้อยเกินไป การรบกวนจากสภาพแวดล้อมในการเรียนไม่มีสมาธิในการเรียน ตามล าดับ          
ส่วนปัญหาในการไม่สามารถได้พบกับเพื่อนร่วมชั้นเรียน อยู่ในระดับปานกลาง 

ปัญหาที่ส าคัญเกี่ยวกับคุณภาพของสัญญานอินเตอร์เน็ตส่งผลต่อระบบเสียงและภาพในการเรียนออนไลน์ สอดคล้อง
กับลักษณะปัญหานี้ที่มีความส าคัญจากการศึกษาของ Sae-Eaw (2019) ที่พบว่า นักศึกษามักพบปัญหาความเสถียรของ
คุณภาพของเสียงและภาพของการวิดีโอคอล ซึ่งเกิดจากสัญญาณอินเทอร์ในแต่ละพื้นที่ของทั้งนักศึกษาและอาจารย์ผู้ส อน        
ไม่เสถียร ท าให้การเรียนติดขัดของภาพและเสียงการสอนไม่ชัดเจนหรือบางครั้งอาจท าให้ต้องยุติการสอน ซึ่งส่งผลกระทบกับ
นักศึกษาไม่สามารถเข้าใจบทเรียนได้ตามที่อาจารย์ต้องการถ่ายทอดให้ อีกทั้งการเรียนออนไลน์เกิดขึ้นในที่พักของนักศึกษา        
แต่ละคน บรรยากาศการเรียนจึงแตกต่างไปจากการเรียนแบบปกติที่มีการเรียนภายในห้องเรียนที่มหาวิทยาลัย มีอาจารย์คอย
ควบคุมการสอนและห้องเรียนได้ง่าย สามารถซักถามหรือพูดคุยแลกเปลี่ยนได้ทันทีเมื่อเกิดข้อสงสัยหรือมีประเด็นที่ต้องการ
พูดคุยเพื่อต่อยอดการเรียนต่อไปได้ แต่หากเป็นการเรียนออนไลน์ที่บ้าน นักศึกษามีอิสระที่จะท าอะไรก็ได้ที่ตนต้องการขณะ          
ที่ก าลังเรียนอยู่ได้ อาจารย์อาจจะไม่สามารถควบคุมนักศึกษาได้เท่าท่ีควร ซึ่งปัญหาเกี่ยวกับอินเตอร์เน็ตเป็นปัญหาที่ส าคัญทีส่ดุ 
และปัญหาอื่นที่ส าคัญคือ ปัญหาจากสภาพแวดล้อมและขาดความน่าสนใจในการเรียน สอดคล้องกับการศึกษาของ Alqudah 
et al (2021) เรื่องการเรียนออนไลน์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในจอร์แดน พบว่า อุปสรรคที่ส าคัญที่สุดในการเรียนรู้
ออนไลน์คือ การเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตที่ไม่มีความเสถียร รองลงมาคือ มีการขาดแรงจูงใจ และปัญหาสภาพแวดล้อมที่บ้าน          
ไม่เหมาะส าหรับการเรียนรู้ และการศึกษาของ Moore and Piety (2022) เกี่ยวกับระบบนิเวศทางการศึกษาที่เอื้อต่อคุณภาพ
การศึกษาออนไลน์และความส าเร็จส าหรับผู้เรียนออนไลน์ พบว่า การที่สถาบันการศึกษาได้ใช้ระบบนิเวศทางการศึกษาที่มี
ความยืดหยุ่นในการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ มีการวางแผนการเรียนออนไลน์อย่างเป็นระบบท าให้การจัดการเรียน           
การสอนออนไลน์มีประสิทธิภาพเพราะระบบนิเวศของการเรียนออนไลน์จะมีผลอย่างมากต่อการเรียนรู้ ดังตารางที่ 1  
 

ตารางที่ 1 ระดับปัญหาส าคัญ 10 ล าดับของนักศึกษาในการเรียนในการเรียนออนไลน์และรูปแบบของรายวิชาออนไลน์ 
n = 415 

ปัญหา   S.D. ความหมาย ล าดับ 
ปัญหาจากความล่าช้าของระบบอินเตอร์เน็ต 4.51 0.64 มากที่สุด 1 
ปัญหาระบบเสยีงและภาพไม่ชัดเจน 4.19 0.68 มาก 2 
ปัญหาการเข้าห้องเรียนที่ไม่ชัดเจนจากการมีห้องของผู้สอน 
ที่แตกต่างกัน 

4.18 0.70 มาก 3 

ปัญหาจากระบบคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ที่มีแตกต่างกันท าให้ 
เกิดความแตกต่างกันในการเรียนและสอบ 

4.11 0.69 มาก 4 

ปัญหาการมีการบา้นจากการเรียนมากเกินไป 4.02 0.72 มาก 5 
ปัญหาการสื่อสารกันยากมากกวา่การเรยีนในห้องเรียนปกติ 3.98 0.75 มาก 6 
ปัญหาการประสานงานในการจัดท ากิจกรรมหรืองานกลุ่ม 3.97 0.71 มาก 7 
ปัญหาจากผู้สอนไม่สร้างความน่าสนใจในการเรียน  
มีการปฏิสัมพันธ์กันนอ้ยเกินไป 

3.88 0.81 มาก 8 

ปัญหาจากการรบกวนจากสภาพแวดล้อม ไม่มีสมาธิในการเรียน 3.84 0.74 มาก 9 
ปัญหาในการไม่สามารถได้พบกับเพือ่นร่วมชั้นเรียน 3.38 0.78 ปานกลาง 10 

 

การวิเคราะห์ความต้องการของนักศึกษาในการเรียนออนไลน์และรูปแบบของวิชาออนไลน์ พบว่า ความต้องการที่อยู่
ในระดับมากที่สุด จ านวน 3 ประเด็น คือ สอนสนุกมีความเป็นกันเองกับผู้เรียน มีกิจกรรมประกอบการเรียน มีกิจกรรมนันทนาการ 
มีคลิปวีดีโอประกอบการสอน ตามล าดับ และความต้องการที่อยู่ในระดับมาก คือ ต้องการเอกสารประกอบการเรียนและเอกสาร
อื่นที่ใช้สอนส่งให้ผู้เรียนก่อนการเรียน สอบแบบออนไลน์สามารถเปิดต ารา เอกสาร หรือค้นคว้าขณะสอบได้ เนื้อหามีความ
ทันสมัย สามารถน าไปใช้ได้จริง ยกตัวอย่างประกอบการสอนออนไลน์ที่มีความชัดเจนตรงกับเรื่องที่เรียน บันทึกการเรียน     
การสอนไว้เพื่อให้สามารถทบทวนย้อนหลังได้ และเน้นเรื่องประสบการณ์ ไม่เน้นทฤษฎีมากเกินไป ตามล าดับ ผลการศึกษาน้ี
สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ Khongmhor (2017) ได้ให้แนวทางการพัฒนาห้องเรียนออนไลน์ส าหรับอาจารย์มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ไว้ว่า ระบบห้องเรียนออนไลน์มีความทันสมัยในยุคดิจิทัลที่เป็นแหล่งรวมความรู้ข้อมูลขนาดใหญ่    
ให้ผู้เรียนได้เข้ามาเรียนและทบทวนเองได้ ช่วยอ านวยความสะดวกในการสร้างรายวิชา สามารถดาว์โหลดไฟล์ได้ง่าย ผู้สอน
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สามารถอัพโหลดข้อมูลในรูปแบบสื่อท้ัง ภาพ เสียง วีดีโอ และข้อมูลหลายๆ รูปแบบเพื่อเป็นสื่อในการน าเสนอ ผู้สอนควรสร้าง
แรงจูงใจและมีรางวัลเพื่อกระตุ้นให้ผู้เรียนสนใจในเรื่องที่สอน พร้อมทั้งผู้สอนสามารถตรวจการบ้านและเก็บคะแนน รวมถึง
สามารถพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอนที่หลากหลายให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้ตลอดเวลา หลังจากนั้น Lim et al 
(2021) ได้ศึกษาพบว่า ความพึงพอใจในการเรียนรู้ของผู้เรียนในรูปแบบการสอนออนไลน์จะเกี่ยวข้องกับการมีปฏิสัมพันธ์ของ
ผู้สอนในการเรียนออนไลน์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีของสิงคโปร์ ต่อมา Moore and Piety (2022) ได้ให้ข้อเสนอแนะว่า 
การมีกิจกรรม เอกสารประกอบการเรียนมีความพร้อมส่งผลต่อระบบนิเวศในการเรียนและผลการเรียนออนไลน์ และ Li et al 
(2021) ได้ศึกษาพบว่า ผู้เรียนมีความต้องการให้ผู้สอนมีกิจกรรมประกอบการเรียน เพราะการมีกิจกรรมในการเรียนรู้ออนไลน์
นั้นท าให้เกิดการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับการศึกษาเกี่ยวกับ ชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์ (Online Learning 
communities; OLC) ในสถานศึกษาของประเทศจีน เพื่อขับเคลื่อนการจัดการการเรียนรู้ออนไลน์  พบว่า การมีส่วนร่วม              
ในกิจกรรมจะท าให้ผู้เรียนมีความรู้ความเข้าใจมากท่ีสุด ดังตารางที่ 2  
  

ตารางที่ 2 ระดับความต้องการส าคัญ 10 ล าดับของนักศึกษาในการเรียนในรูปแบบออนไลน์และรูปแบบของวิชาออนไลน์ 
                 n = 415 

ความต้องการ   S.D. ความหมาย ล าดับ 
ต้องการให้สอนสนุกมีความเป็นกันเองกับผู้เรียน 4.32 0.57 มากที่สุด 1 
ต้องการให้ผู้สอนมีกิจกรรมประกอบการเรียน มีกิจกรรมนันทนาการในการ
เรียนออนไลน์ 

4.29 0.69 มากที่สุด 2 

ต้องการมีคลิปวีดีโอประกอบการสอนมากขึ้น 4.27 0.74 มากที่สุด 3 
ต้องการให้มีเอกสารประกอบการเรียนและเอกสารอื่นที่ใช้สอน ส่งให้ผู้เรียน
ก่อนการเรียน 

4.19 0.68 มาก 4 

ต้องการให้สอบแบบออนไลน์สามารถเปิดต ารา เอกสาร หรือค้นคว้าขณะ
สอบได ้

4.02 0.89 มาก 5 

ต้องการให้เนื้อหามีความทันสมัย  4.01 0.94 มาก 6 
ต้องการให้สอนที่สามารถน าไปใช้ได้จริง 3.99 0.79 มาก 7 
ต้องการให้มีการยกตัวอย่างประกอบการสอนออนไลน์ที่มี ความชัดเจนตรง
กับเรื่องที่เรียน 

3.78 0.98 มาก 8 

ต้องการให้มีการบันทึกการเรียนการสอนไว้เพื่อให้สามารถทบทวนย้อนหลัง
ได ้

3.69 0.87 มาก 9 

ต้องการให้ผู้สอนเน้นเร่ืองประสบการณ์ ไม่เน้นทฤษฎีมากเกินไป 3.68 0.99 มาก 10 
 

2. การออกแบบรายวิชาออนไลน์ วิชาสังคมออนไลน์เพื่อพัฒนาชีวิตและเศรษฐกิจดิจิทัลตามมาตรฐานเครือข่าย         
การประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยอาเซียน และเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศหรือเกณฑ์รางวัลคุณภาพ
แห่งชาติ ประกอบด้วย 2 ส่วน ดังนี้  
 1) ผลการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการจัดท ารายวิชาออนไลน์ตามมาตรฐานเครือข่ายการประกัน
คุณภาพมหาวิทยาลัยอาเซียน และเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศหรือเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ         
พบองค์ประกอบที่ส าคัญในการออกแบบรายวิชา ดังนี้ 1.1) มาตรฐานผลการเรียนรู้ของบัณฑิต ประกอบด้วย ผลการเรียนรู้      
ที่คาดหวังที่ชัดเจนเป็นไปตามวิสัยทัศน์ พันธกิจของมหาวิทยาลัย ผลการเรียนรู้ระดับรายวิชา ทักษะทั่วไปหรือทักษะเฉพาะ
รายวิชา การรวบรวบความต้องการของผู้มีส่วนได้เสียหรือผู้มีส่วนร่วมทั้งจากภายในและภายนอกเพื่อสะท้อนผลลัพธ์การเรียนรู้
ที่คาดหวังจากผู้เรียน 1.2) โครงสร้างและเนื้อหาของหลักสูตร ประกอบด้วย รายละเอียดคุณลักษณะของรายวิชาสะท้อนที่     
ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง การออกแบบหลักสูตรโดยใช้ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง การออกแบบหลักสูตรที่น ามาจากผลสะท้อนของ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โครงสร้างรายวิชาเรียงล าดับจากพื้นฐานสู่ระดับที่สูงขึ้น และเนื้อหาสาระของรายวิชามีความทันสมัย              
1.3) กลยุทธ์การสอน ประกอบด้วย การน าปรัชญาของมหาวิทยาลัยมาเป็นแนวทางในการจัดการเรียนการสอน กระบวนการเรียน
การสอนที่ผู้เรียนมีส่วนร่วมและมีปฏิสัมพันธ์กับกิจกรรมการเรียนรู้ผ่านกิจกรรมที่หลากหลาย การสร้างให้ผู้เรียนได้เรียนรู้          
ด้วยตัวเอง กิจกรรมการเรียนการสอนเสริมสร้างแนวคิดสร้างสรรค์ แนวคิดนวัตกรรม และ แนวคิดผู้ประกอบการ                       
1.4) การประเมินผลการเรียนรู้ ประกอบด้วย การก าหนดวิธีการประเมินผลการเรียนรู้ ท่ีหลากหลายในเชิงสร้างสรรค์ การแสดง
ช่องทางการอุทธรณ์การประเมินผลการเรียนรู้ การใช้เครื่องมือในการประเมินผลการเรียนรู้ที่หลากหลาย การประเมิน
ความก้าวหน้าตามแผนการเรียน และการให้ข้อมูลย้อนกลับนักศึกษาเพื่อการปรับปรุงและพัฒนา ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Bunjongparu (2019) ได้เสนอผลการพัฒนาหลักสูตรหมวดวิชาศึกษาทั่วไป ไว้ว่า ควรมีการก าหนดวัตถุประสงค์ของหลักสูตรและ
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พัฒนารายวิชาหลัก โดยเทียบกับวัตถุประสงค์ของหลักสูตรในเรื่องของความรู้ เพื่อให้ผู้เรียนมีพื้นฐานด้านดิจิตัลเทคโนโลยี           
นาโนเทคโนโลยี ด้านเศรษฐศาสตร์ ด้านการสร้างสรรค์ผลงานศิลปะและนวัตกรรม ด้านพหุวัฒนธรรม เรื่องของความคิด เพื่อให้
ผู้เรียนมีความสามารถในการพัฒนาความคิดอย่างมีวิจารณญาณ การคิดสร้างสรรค์ การคิดเพื่ออนาคต การคิดแบบกลยุทธ์ การคิด
เชิงวิพากษ์ การคิดเชิงสังเคราะห์ปัญหา การคิดแก้ปัญหาโดยใช้ทักษะทางคณิตศาสตร์  และตรรกเชิงเหตุผล เรื่องของทักษะ             
ในการสร้างนวัตกรรมตามความถนัดโดยใช้วิทยาศาสตร์และสังคมศาสตร์เป็นรากฐานในการสร้างนวัตกรรม มีทักษะในการเรียนรู้     
ที่จะอยู่กับตัวเอง สร้างตนเองให้เป็นพลเมืองที่มีคุณค่าต่อสังคม และเรื่องของทัศนคติ เป็นความสามารถในการแยกแยะเลือกสิ่งที่
ถูกต้องตามจริยธรรมมีความเข้าใจในธรรมชาติของโลกและความส าคัญตามความเช่ือและเหตุผลทางวิทยาศาสตร์และจริยธรรม  
 2) การออกแบบรายวิชาออนไลน์เพื่อพัฒนาชีวิตและเศรษฐกิจดิจิทัลตามมาตรฐานเครือข่ายการประกันคุณภาพ
มหาวิทยาลัยอาเซียน และเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศหรือเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ  ได้น า
ข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อน ามาปรับปรุงการออกแบบรายวิชาออนไลน์ พบประเด็นเสนอแนะ               
4 ประเด็น ได้แก่ 1) ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับรายวิชาออนไลน์ พบว่า ควรพิจารณาปรับช่ือรายวิชาให้มีความน่าสนใจ จัดกลุ่ม 
Literacy ให้มีความสอดคล้องกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศหรือการจัดการข้อมูลสารสนเทศ ทบทวนผลลัพธ์ของรายวิชา 
การจัดสัดส่วนของเนื้อหา จริยธรรม และกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจออนไลน์ วิธีการวัดผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของรายวิชา
ข้อที่ 6 และทบทวนวิธีการวัดผลการเรียนรู้ระดับรายวิชาเพื่อให้ผู้เรียนสามารถปฏิบัติได้ตรงตามวัตถุประสงค์ของรายวิชา              
2) โครงสร้างและเนื้อหาของหลักสูตร พบว่า ควรพิจารณาเพิ่มเนื้อหาในรายสัปดาห์ตามหัวเรื่องที่ก าหนดไว้ เพิ่มกิจกรรม            
การน าเสนอและวิพากษ์การเรียนการสอนจากผู้เรียน ก าหนดให้ออกแบบและน าเสนอในรูปแบบออนไลน์ เพิ่มเติมแนวคิด  
การประยุกต์ใช้ในประเด็นการน าไปใช้จริง 3) การออกแบบการเรียนการสอน พบว่า ควรพิจารณาเพิ่มเทคนิควิธีการสอนให้
ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้สูงสุด ทบทวนกิจกรรมการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน ควรมีการ
เปิดโอกาสให้นักศึกษาได้ร่วมแสดงความต้องการในการเรียนรู้และปฏิบัติจริง และ 4) การประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ พบว่า               
ควรพิจารณาทบทวนการประเมินเพื่อตัดสินผลการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับผลการเรียนรู้ที่คาดหวังระดับรายวิชา เพิ่มวิธีการ
วัดผลช้ินงานโดยการให้คะแนนตามเกณฑ์การให้คะแนน (Scoring rubric) และเพิ่มช่องทางการสื่อสารในรายวิชากับผู้เรียน  
 จากข้อเสนอแนะดังกล่าวน าไปสู่การจัดท าฉบับร่างของรายวิชาสังคมออนไลน์เพื่อพัฒนาชีวิตและเศรษฐกิจดิจิทัล
ตามมาตรฐานเครือข่ายการประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยอาเซียน และเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ
หรือเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ ดังตารางที่ 3 
 

ตารางที่ 3 ผลการพิจารณาปรับปรุงการออกแบบรายวิชาสังคมออนไลน์เพื่อพัฒนาชีวิตและเศรษฐกิจดิจิทัล 
 

หัวข้อ รายการ ผลการปรับปรุงรายวิชาเพื่อจัดท าต้นแบบ 
1 มาตรฐานผลการเรียนรู้ของบัณฑิต 

1.1 ผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของรายวิชา 
(Course Learning Outcomes: 
CLOs) 

ปรับให้มีความชัดเจนเป็นไปตามวิสัยทัศน์ พันธกิจของมหาวิทยาลัย ปรับจาก 5 ข้อ         
เป็นจ านวน 6 ข้อ คือ 
1. อธิบายถึงสังคมออนไลน์ในการเปลี่ยนแปลงสู่โลกแห่งยุคข้อมูลข่าวสารจากมุมมองของ

ผู้เรียน  
2. เลือกและแสดงการใช้เครื่องมือและเทคนิคในการจัดท ามีเดีย และการเผยแพร่ในสังคม

ออนไลน์  
3. วิเคราะห์สื่อ การตลาด ระบบเศรษฐกิจดิจิทัล และการสร้างแบรนด์ จากกรณีศึกษา   

การจัดการในสังคมออนไลน์และในระบบเศรษฐกิจดิจิทัล 
4. ประเมินผลที่ตามมาทั้งเชิงบวกและเชิงลบจากการจัดท าและเผยแพร่มีเดียในสังคม

ออนไลน์จากข้อกฎหมาย จริยธรรม ระเบียบ หรือกฎเกณฑ์ท่ีเกี่ยวข้องกับสังคมออนไลน์ 
จากกรณีศึกษา 

5. สร้างกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจออนไลน์ในการออกแบบเนื้อหา เทคโนโลยี รูปแบบสื่อ 
การบันทึก เผยแพร่ และการจัดการเพื่อการน าเสนอในรูปแบบออนไลน์ผ่านการท างาน
กลุ่ม 

6. แสดงความรับผิดชอบและแสดงความคิดเห็นในห้องเรียนออนไลน์ 
1.2 ทักษะทั่วไปหรือทักษะเฉพาะรายวิชา ทักษะด้านความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล  ทักษะด้านการสื่อสาร ทักษะด้านการ

ประกอบการ  
1.3 การรวบรวบความต้องการของผู้มีส่วน

ได้เสียหรือผู้มีส่วนร่วม 
ให้มีการจัดการรับฟังความคิดเห็นต่อการเรียนรายวิชาที่จัดการเรียนออนไลน์ตลอด              
ทั้งรายวิชา ทั้งจากผู้เรียน ผู้สอน ผู้ช่วยสอน 
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ตารางที่ 3 (ต่อ)  
 

 

 จากตารางที่ 3 ผลการพิจารณาปรับปรุงการออกแบบรายวิชาสังคมออนไลน์เพื่อพัฒนาชีวิตและเศรษฐกิจดิจิทัล 
สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Na Ayudthaya (2019) ได้ศึกษาการพัฒนาหมวดวิชาศึกษาทั่วไปเพื่อเสริมสร้างคุณลักษณะ
บัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2552 ไว้ว่า แนวคิดในการพัฒนาหมวดวิชาศึกษาทั่วไปโดยอาศัย
หลักการบูรณาการหลักสูตรแบบเกณฑ์ความสามารถ (Competency-Based Curriculum) ร่วมกับหลักสูตรแบบบูรณาการ 
(Integrated Curriculum) สอดคล้องกับขั้นตอนการออกแบบหลักสูตรเกณฑ์ความสามารถหรือหลักสูตรที่เน้นสมรรถนะ    
การเรียนรู้สู่รายวิชาครอบคลุมมาตรฐานผลการเรียนรู้ที่ก าหนด ที่ประกอบด้วย ทักษะชีวิตและอาชีพ ทักษะการเรียนรู้ และ

หัวข้อ รายการ ผลการปรับปรุงรายวิชาเพื่อจัดท าต้นแบบ 
2 โครงสร้างและเน้ือหาของหลักสูตร 

2.1 การออกแบบหลักสูตรโดยใช้ผล           
การเรียนรู้ที่คาดหวัง 

ปรับปรุงการออกแบบกจิกรรมการเรียนรู้ตามผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง ประกอบด้วย               
การบรรยายเนื้อหา การอภิปราย การแลกเปลี่ยนข้อคิดเห็น การฝึกวิเคราะห์ในห้องเรียน
ออนไลน์ กิจกรรมฝึกปฏิบัตกิารใช้เครื่องมือและเทคนิคในการสร้างมีเดีย 

2.2 การออกแบบหลักสูตรที่น ามาจากผล
สะท้อนของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ให้มีการประมวลความคิดเห็นของนักศกึษาการประเมินการสอนเพือ่ใช้ในการปรับปรุง
เนื้อหาการเรียนการสอน 

2.3 โครงสร้างรายวิชาเรียงล าดับจาก
พื้นฐานสู่ระดับที่สูงขึ้น 

การจัดโครงสร้างสร้างเนื้อหาเป็นรายสปัดาห์และแบ่งตามหัวข้อเรื่อง และ กิจกรรมการ
เรียนการสอน/สื่อที่ใช้ในการออนไลน์ รายสัปดาห์ ตามจ านวนบท 15 บท 

2.4 เนื้อหาสาระของรายวิชามีความ
ทันสมัย 

ให้มีการเสนอผลการส ารวจความคิดเหน็ของนักศึกษาเกีย่วกับความทันสมยัของการพัฒนา
รายวิชา พบว่า การออกแบบในภาพรวมอยู่ในระดับ “มาก” เปิดโอกาสให้ผู้สอนให้
ค าแนะน ากบัผู้เรียน (=4.36, S.D.=0.67) ให้ผู้เรียนเข้าถึงแหล่งการเรียนรู้หรือเนื้อหาได้
อย่างรวดเร็ว (=4.35, S.D.=0.70) และ ให้ผู้เรียนเข้าใจวิธกีารปรับเปลี่ยนชวีิตให้ทันต่อ
การเปลี่ยนแปลงในปัจจบุัน (=4.31, S.D.=0.74)  

3 กลยุทธ์การสอน 
3.1 การน าปรัชญาของมหาวิทยาลัยมา

เป็นแนวทางในการจัดการเรียน       
การสอน 

หมวดความรู้หรือสมรรถนะ (Literacy) ของมหาวิทยาลยั คือ 
1. MU Literacy (Core Values, SEP, GE for Human Development) 
2. Digital Literacy (ICT, Applied Mathematics) 
3. Social and Humanity Literacy (Social, Humanity, Law, Ethics, Arts) 
4. Finance and Management Literacy (Finance, Management, Entrepreneur) 

3.2 กระบวนการเรียนการสอนที่ผู้เรียนมี
ส่วนร่วมและมีปฏิสัมพันธ์ผ่านกจิกรรม 

ปรับปรุงให้มีการเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้แสดงความคิดเห็นและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านการ
ท ากิจกรรมรายบุคคลและกิจกรรมกลุ่มพร้อมการน าเสนอผลงานในรายวิชาออนไลน์ 

3.3 การสร้างให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ด้วยตัวเอง ปรับให้ผู้เรียนได้ศึกษาเพิ่มเติมจากจากวดีีทัศน์ออนไลน์ การใช้โปรแกรม OBS Studio, 
Davinci Resolve (Free Program) และ Adobe Premiere, Premiere Rush ที่ใช้ได้
ภายใต้ลิขสิทธิ์การใช้ของมหาวิทยาลยัมหิดล 

3.4 กิจกรรมเสริมสร้างแนวคิดสร้างสรรค์ 
แนวคิดนวัตกรรมและ แนวคิด

ผู้ประกอบการ 

ปรับให้มีเร่ือง การสร้างแนวคิดผ่านการเรียนรู้ธุรกิจออนไลน์ การสร้างแบรนด์ทางธุรกิจ 
เทคโนโลยีการใช้ภาพนิ่ง และโปรแกรมส าหรับการจัดการออนไลน์ในการผลิตเนื้อหา              
เพื่อสร้างภาพลักษณ์ และสร้างตัวตนทีด่ีในสังคมออนไลน์ 

4 การประเมินผลการเรียนรู ้
4.1 การก าหนดวธิีการประเมินผลการ

เรียนรู ้และการประเมินความกา้วหนา้
ตามแผนการเรียน 

ปรับปรุงการประเมินเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ โดยจะมขี้อเสนอแนะจากผู้สอน เพือ่ให้ผู้เรียน
ไปปรับใช้ในการก าหนดรูปแบบ การสร้างเนื้อหา และการจัด 
การเพื่อการน าเสนอในรูปแบบออนไลน์ การบันทกึ เผยแพร่ และวิพากษ์งานจากการ
ออกแบบและการพัฒนาเนื้อหาและรูปแบบการออนไลน์ของผู้เรียน 

4.2 ช่องทางการอุทธรณ์การประเมินผล
การเรียนรู้ 

การอุทธรณ์ของนักศึกษาทั้งในด้านวิชาการและกระบวนการพิจารณาข้ออุทธรณ์ให้เป็นไป
ตามกฎระเบยีบของมหาวิทยาลัยมหิดล โดยอุทธรณ์ที่  
ผู้สอนผ่านอีเมล์และช่องทางไลน์กลุ่มของรายวิชา   

4.3 การใช้เครื่องมือในการประเมินผลการ
เรียนรู้ที่หลากหลาย 

ปรับปรุงช่องทางการประเมินผล 1) ข้อสอบออนไลน์แบบปรนยัและ 
แบบอัตนัยแบบออนไลน์ 2) แบบฝกึหัดและใบงานออนไลน์ 3) กิจกรรม 
รายกลุ่มออนไลน์ และ 4) การน าเสนอออนไลน์ 

4.4 การให้ข้อมูลย้อนกลับนกัศึกษาเพือ่
การปรับปรุงและพัฒนา 

ให้มีการให้ข้อมูลย้อนกลับนกัศึกษา โดย 1) การจัดเวลาให้ค าปรึกษาเป็นรายบุคคล หรือ
รายกลุ่ม 2) การอภิปรายแลกเปลีย่นข้อคิดเห็นออนไลน์ และ 3) การวพิากษ์งานจากงานที่
ก าหนดให้ออกแบบและการน าเสนอออนไลน์ 
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นวัตกรรม และทักษะด้านสารสนเทศ สื่อ เทคโนโลยี และ เจตคติที่นิสิตจ าเป็นต้องมีส าหรับการเรียนรู้และการปฏิบัติงานที่จะ
น าไปสู่การพัฒนาตนเอง สังคม และสิ่งแวดล้อม ให้สอดคล้องกับสภาพการณ์ที่เป็นจริงและความต้องการของสังคม มาตรฐาน
ผลการเรียนรู้ที่ได้จึงถือว่าเป็นสิ่งที่มีคุณค่าส าหรับผู้เรียนอย่างมาก 

3. การพัฒนาต้นแบบรายวิชาออนไลน์ วิชาสังคมออนไลน์เพื่อพัฒนาชีวิตและเศรษฐกิจดิจิทัลตามมาตรฐานเครือข่าย 
การประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยอาเซียน และเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศหรือเกณฑ์รางวัลคุณภาพ
แห่งชาติ จากการสังเคราะห์ผลการประเมินจากผู้เช่ียวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิจากฉบับร่าง โดยได้ผลการปรับปรุงที่ส าคัญ
ประกอบด้วย 3 ส่วน ดังนี้  
      1) การพัฒนาต้นแบบรายวิชาออนไลน์ วิชาสังคมออนไลน์เพื่อพัฒนาชีวิตและเศรษฐกิจดิจิทัล มีการปรับปรุง
เพื่อให้เป็นต้นของรายวิชาออนไลน์ ดังนี้ 1.1) ปรับจุดมุ่งหมายและวัตถุประสงค์ การจัดสัดส่วนของเนื้อหาเกี่ยวกับธุรกิจ
ออนไลน์ ปรับเกณฑ์การวัดผลการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับผลการเรียนรู้ของการแสดงความรับผิดชอบในสัดส่วนที่เหมาะสม      
1.2) ปรับจ านวนสัดส่วนช่ัวโมงการเรียนและการศึกษาด้วยตัวเองให้สอดคล้องในแต่ละบท 1.3) ปรับส่วนของการพัฒนาผลการ
เรียนรู้ที่คาดหวังระดับรายวิชาของนักศึกษา ปรับผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของการแสดงความรับผิดชอบและแสดงความคิดเห็น 
ในห้องเรียนออนไลน์ให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การเรียนรู้  และ 1.4) ปรับแผนการสอน การประเมินผล กิจกรรมการเรียน
การสอนให้สอดคล้องกับทรัพยากรการเรียนการสอน และปรับเพิ่มเอกสารประกอบการสอน  
      2) ลักษณะและโครงสร้างของต้นแบบของรายวิชา สังคมออนไลน์เพื่อพัฒนาชีวิตและเศรษฐกิจดิจิทัล ดังนี้  

2.1) ปรับปรุงส่วนเนื้อหาให้มีจ านวน 15 บท และปรับเนื้อหาย่อยในแต่ละบท  
2.2) ปรับปรุงวิธีการสอนของต้นแบบของรายวิชา ให้ครอบคลุมในวิธีที่หลากหลาย คือ 1) วิธีการสอนแบบ 

การบรรยายออนไลน์ (Online Lecture) 2) วิธีการสอนแบบสาธิต (Demonstration) 3) วิธีการสอนแบบการใช้โครงงาน        
เป็นฐาน (Project Based Learning) และ 4) วิธีการสอนแบบการศึกษารายกรณี (Case Study)  

2.3) ปรับให้มีสื่อการสอนของต้นแบบรายวิชาออนไลน์ที่หลากหลายได้แก่ 1) วีดีทัศน์ประกอบการสอน             
ร้อยละ 35 2) เอกสารประกอบการสอน ร้อยละ 20 3) วิพากษ์จากกรณีศึกษา ร้อยละ 5 4) Infographic 8 ช้ิน ร้อยละ 7                    
5) ช่องทาง Social Media ให้ศึกษาร้อยละ 13 6) ช่องทาง Hyperlink ให้ค้นคว้าเพิ่มเติมร้อยละ 8 และ 6) การทดสอบ             
ร้อยละ 12   

2.4) ปรับช่องทางการติดต่อสื่อสารของต้นแบบของรายวิชา ให้เพิ่มเป็น 3 ช่องทาง คือ 1) ทาง Social 
Media (Facebook, YouTube) 2) ทางอีเมล์ (Email) ของผู้สอนและผู้ช่วยสอน และ 3) ทางกลุ่มไลน์ (Line Group) 

2.5) ปรับกิจกรรมการเรียนรูแ้ละสื่อการสอน คือ 1) การเข้าร่วมในช่องทางห้องเรียนออนไลน์ Cisco WebEx 
(Mahidol Cisco WebEx) 2) วีดีทัศน์บรรยายพร้อม PowerPoint และ Textbook 3) Hyperlink ที่ผู้สอนก าหนดให้ใน
รายวิชา 3) ข้อสอบแบบปรนัย (Multiple Choice) 4) ช่องออนไลน์ส าหรับกรณีศึกษาที่ก าหนดจ านวน 2 ช่อง  และ                        
5) แบบฟอร์มออนไลน์ในการส่งงานและช่องทางการสอนออนไลน์ (Google Form) 
         2.6) ปรับผลของการศึกษาในการวัดผลออนไลน์ ให้มีรายละเอียดที่ชัดเจน คือ 1) การจัดลงยืนยันตัวตน    
ครั้งแรกในการเรียนออนไลน์ในแบบฟอร์มออนไลน์ โดยจะส่งรายช่ือผู้ที่ส่งแล้วทางกลุ่มไลน์ของรายวิชา เรียกช่ือเพื่อสอบถาม
การมีส่วนร่วม และการถามรวมเพื่อให้ทุกคนมีโอกาสแสดงความคิดเห็นในห้องเรียนออนไลน์ 2) การจัดท าตามข้อก าหนดใน
การจัดส่งงานรายบุคคลตามแบบฟอร์มออนไลน์ โดยจะส่งรายช่ือผู้ที่ส่งแล้วทางกลุ่มไลน์ที่ก าหนดเป็นช่องทางการสื่อสารหลัง
การส่งแบบฟอร์ม 1 ช่ัวโมง และส่งรายช่ืออีกครั้งเมื่อครบ 24 ช่ัวโมง จะมีการติดตามผู้ที่ไม่ ส่งงานในระยะเวลา 1 สัปดาห์          
3) การเสนองานกลุ่มจะพิจารณาจากการเข้าร่วมกลุ่ม และแบบฟอร์มการแบ่งงานที่ก าหนดให้ส่งออนไลน์โดยจะส่งรายช่ือผู้ที่
ส่งแล้วทางกลุ่มไลน์ที่ก าหนดเป็นช่องทางการสื่อสารหลังครบก าหนดแล้ว 1 วัน และรอบ 7 วัน และก าหนดให้แต่ละกลุ่ม
สามารถส่งได้หลายครั้งในระบบ โดยจะใช้ไฟล์ที่ส่งเป็นครั้งสุดท้าย กลุ่มที่ส่งหลังสุดจะต้องน าเสนอแรกสุดเรียงไปตามล าดับ 
และทุกคนที่ร่วมในกลุ่มต้องแสดงตัวตนออนไลน์โดยการขานช่ือในระบบการเรียนการสอนออนไลน์  และ 4) การสอบปลาย
ภาคจะเป็นข้อสอบออนไลน์ โดยมีข้อก าหนดคือ 4.1) ให้นักศึกษาแสดงตัวตนในห้องสอบออนไลน์ โดยการเป็น Participants 
อยู่ในห้องสอบออนไลน์ตลอดเวลา จนกว่าจะได้รับการยืนยันในการ Chat เพื่อแสดงว่าผู้คุมสอบได้รับค าตอบจากการสอบ
ออนไลน์เรียบร้อยแล้ว และ 4.2) ต้องเปิดกล้องในการสอบออนไลน์ตลอดเวลา มุมกล้องที่สามารถมองเห็นได้ตั้งแต่ส่วนอกไป
จนถึงใบหน้า โดยไม่มีการตั้งค่า Blur หรือ มีค่าพื้นหลัง (Background) และต้องไม่พบว่ามีนักศึกษาท่านอื่นที่ร่วมสอบ          
ในรายวิชาเดียวกันมองเห็นได้จากกล้องในการแสดงตัวตนในห้องสอบดังกล่าว 
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3) การประเมินต้นแบบรายวิชาออนไลน์ทางสังคมศาสตร์  วิชาสังคมออนไลน์เพื่อพัฒนาชีวิตและเศรษฐกิจดิจิทัล              
โดยแบ่งออกเป็น 3 ด้าน ดังนี้ 1) ด้านหลักสูตรและการออกแบบรายวิชา 2) การออกแบบการเรียนการสอน และ 3) การประเมิน
ผลลัพธ์การเรียนรู้ พบว่า  

3.1) ด้านหลักสูตรและการออกแบบรายวิชา ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X̅= 4.46, S.D.= 0.40) เมื่อเรียงล าดับ
จากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก พบว่า รายละเอียดของรายวิชาให้ความส าคัญกับทักษะการเรียนรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(X̅= 4.68, S.D.= 0.47) รองลงมาคือ รายละเอียดของรายวิชาและการมอบหมายงานสอดคล้องกับมาตรฐานหลักสูตรระดับ
ปริญญาตรี (X̅= 4.64, S.D.= 0.48) และ เป้าหมายและวัตถุประสงค์ของรายวิชาสามารถวัดได้ว่าผู้เรียนสามารถท าอะไรได้บ้าง
เมื่อเรียนจบหลักสูตร (X̅= 4.54, S.D.= 0.50) ตามล าดับ  
 3.2) ด้านการออกแบบการเรียนการสอน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X̅= 4.38, S.D.= 0.41) เมื่อเรียงล าดับ         
จากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก พบว่า การออกแบบรายวิชาสอนให้ผู้เรียนเข้าใจวิธีการปรับเปลี่ยนชีวิตให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง
ในสถานการณ์ปัจจุบัน (X̅= 4.54, S.D.= 0.57) รองลงมาคือ การเรียนการสอนช่วยให้ผู้เรียนมีวิธีการเรียนรู้ที่หลากหลายตามความ
สนใจของผู้เรียน (X̅= 4.43, S.D.= 0.50) และการออกแบบการเรียนการสอนเปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีทักษะเฉพาะที่จ าเป็นในการใช้
สื่อสังคมออนไลน์ (X̅= 4.41, S.D.= 0.50) ตามล าดับ  
 3.3) ด้านการประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X̅= 4.31, S.D.= 0.54) เมื่อเรียงล าดับจาก
มากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก พบว่า การประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ของรายวิชาสอดคล้องกับเป้าหมายและวัตถุประสงค์           
ของรายวิชา (X̅= 4.46, S.D.= 0.50) รองลงมาคือ เกณฑ์การให้คะแนนกับภาระงานที่ได้รับมอบหมายมีความสอดคล้องกัน 
(X̅= 4.37, S.D.= 0.62) และ โครงสร้างของรายวิชาประกอบด้วยวิธีการและขั้นตอนที่เพียงพอและเหมาะสม (X̅= 4.33, S.D.= 
0.62) ตามล าดับ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย Jaijoy and Kamdaeng (2019) ได้อธิบายผลลัพธ์การเรียนรู้ที่มีต่อการจัดการเรยีน
การสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ได้แก่ ด้านคุณธรรม จริยธรรม ด้านความรู้ ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความ
รับผิดชอบ ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลขการสื่อสาร และ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ในส่วนของกระบวนการจั ดการเรียน
การสอนผู้เรียนให้ความส าคัญกับการจัดการเรียนรู้ผา่น E-Learning และการติดต่อสื่อสารผ่าน Facebook ซึ่งอาจเนื่องมาจาก
การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว สะดวกสบายและเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย ดังนั้นการน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการเรียน
การสอนจึงท าให้ผู้เรียนพึงพอใจ เช่นเดียวกับผลการวิจัยของ Chaipanha et al (2020) ได้อธิบายผลลัพธ์การเรียนรู้นั้นเป็น
ผลลัพธ์การเรียนรู้ที่จ าเป็นต้องพัฒนาผู้เรียนในสภาพจริงตามกรอบคุณวุฒิ แห่งชาติ (NQF) ประกอบด้วย ความรู้ ทักษะ และ
ความสามารถในการประยุกต์ใช้และความรับผิดชอบ พร้อมทั้งก าหนดแนวทางการประเมินผลการเรียนรู้ที่ต้องการวัดและ
ประเมินผลผู้เรียนให้บรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ตามที่ก าหนด รวมถึงการก าหนดแผนการจัดการเรียนรู้ โดยเลือกใช้การบูรณาการ    
กับการท างานที่เหมาะสมกับผลลัพธ์การเรียนรู้ และแนวทางการจัดแผนการเรียนรู้ในรายวิชา 
 

สรุปผลการวิจัย 
 

 การพัฒนาต้นแบบรายวิชาออนไลน์ทางสังคมศาสตร์ตามมาตรฐานเครือข่ายการประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยอาเซียน 
และเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศหรือเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ ได้ปรับปรุงตามแนวทางการศึกษา
จากการวิเคราะห์ผลการส ารวจประเด็นปัญหาและความต้องการน ามาจัดท าร่างของรายวิชาตามแนวทางการพัฒนาตามกรอบ
ของรายวิชาเพื่อพิจารณาโดยผู้ เช่ียวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิจากมหาวิทยาลัยมหิดล และภายนอกมหาวิทยาลัยมหิดล              
มีการปรับปรุงเพื่อให้เป็นไปตามกรอบของเกณฑ์พัฒนาคุณภาพที่ก าหนดจนได้รายวิชาสังคมออนไลน์เพื่อพัฒนาชีวิตและ
เศรษฐกิจดิจิทัล และพัฒนาจนได้โครงสร้างที่สมบูรณ์เพื่อใช้เป็นต้นแบบของรายวิชาจากการปรับปรุงตามผู้เช่ียวชาญและ
ผู้ทรงคุณวุฒิ ท่ีส าคัญในการปรับปรุงรายวิชาประกอบด้วย ผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของรายวิชา (Course Learning Outcomes: 
CLOs) ที่สามารถวัดผลได้จริง น าไปสู่การออกแบบกระบวนการเรียนการสอนและการประเมินผลออนไลน์  (Teaching and 
Learning Approach: TLA) ที่มีความชัดเจนของรายวิชา โดยส าคัญที่สื่อการสอนของรายวิชาที่รองรับการสอนออนไลน์        
มีความทันสมัย มีการสอนที่สนุกมีความเป็นกันเองกับผู้เรียน และการประเมินผลที่มีความยุติธรรม ตรวจสอบได้ ลดความแตกต่าง
จากทรัพยากรและบริบทของผู้เรียนที่แตกต่างกัน ช่องทางการสื่อสารของรายวิชาที่ต้องพัฒนาให้มีความสะดวก การไขข้อข้องใจ
ของผู้เรียนที่รวดเร็ว มีการประกาศชัดเจนของรายวิชาที่จะมีการสอนออนไลน์ตลอดทั้งรายวิชา เพื่อให้ผู้เรียนได้เตรียมความพร้อม
ในการเลือกเรียนรายวิชาที่ต้องใช้ทรัพยากรในการเรียนทั้งในส่วนของ อุปกรณ์เครื่องคอมพิวเตอร์ ความเร็ว อินเตอร์เน็ต 
โปรแกรมหลักที่ใช้ในการเรียนการสอน เอกสารประกอบการสอนที่มีการจัดส่งให้ผู้เรียนล่วงหน้าในการจัดการเรียนการสอน         
มีการรับฟังผู้เรียนและผู้เกี่ยวข้องเพื่อน ามาพัฒนาอย่างเป็นระบบตามหลักการระบบคุณภาพ ที่เน้นการจัดการอย่างเป็นระบบ
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เพื่อให้ได้ผลลัพธ์จากการจัดการ ทบทวน ประเมินผล แล้วน ามาปรับปรุงเพื่อให้เกิดผลลัพธ์ที่ดีตามเกณฑ์หรือเป้าหมาย          
ที่ก าหนด มีแนวโน้มที่ดีอย่างต่อเนื่อง เมื่อได้ต้นแบบของรายวิชาก็น ามาจัดการเรียนการสอน น าผลการรับฟัง การประเมิน           
มาพัฒนาสื่อการเรียนการสอน เพื่อให้เป็นรายวิชาในลักษณะของรายวิชาที่มีการเรียนการสอนแบบออนไลน์ แบบ เปิดเสรี
ส าหรับทุกคน (Massive Open Online Course: MOOCs) ของคณะและของมหาวิทยาลัยต่อไป 
 

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัย 
 

ข้อเสนอแนะเพ่ือน าผลการวิจัยไปใช้ 
จากผลการวิจัยการพัฒนาวิชาออนไลน์ทางสังคมศาสตร์ตามมาตรฐานเครือข่ายการประกันคุณภาพมหาวิทยาลัย

อาเซียน และเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศหรือเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาตินั้น ได้พบสิ่งท่ีคิดว่าน่าจะ
น ามาเสนอแนะเพื่อการน าไปใช้ปรับปรุงรายวิชาออนไลน์ ดังนี้ 

1. การรับฟังผู้เรียน ควรรับฟังผู้เรียนอย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ ในช่องทางที่หลากหลายให้ได้สารสนเทศในการ
น ามาออกแบบรายวิชา และท าการประเมินช่องทางในการรับฟัง เพื่อน ามาปรับปรุงให้ได้ข้อมูลที่หลากหลายครอบคลมุ มีความ
ทันสมัย และตอบสนองต่อความต้องการของผู้เรียนมากขึ้น 

2. การรับฟังผู้เช่ียวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิ จ าเป็นต้องมีการเตรียมการที่ดีทั้งการเชิญผู้เช่ียวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิ 
ความพร้อมในการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ เอกสารฉบับร่างของรายวิชา หัวข้อรายละเอียดของการพิจารณา เพื่อการ
ปรับปรุงรายวิชาที่ตรงประเด็นและมีความสมบูรณ์มากขึ้น 

3. การจัดท ารายวิชาออนไลน์ ควรมีกรอบแนวคิดที่ชัดเจนในการจัดท าและพัฒนาผลการเรียนรู้ที่ คาดหวัง 
กระบวนการเรียนการสอนและการประเมินผลออนไลน์ ช่องทางการสื่อสาร การเตรียมความพร้อมในเรื่องอุปกรณ์ เครือข่าย
อินเตอร์เน็ตของผู้สอนและผู้เรียน และความชัดเจนที่ให้ผู้เรียนทราบว่าเป็นการเรียนออนไลน์โดยมีการออกแบบให้มีการเรียน
ตลอดรายวิชาเป็นพื้นฐานการออกแบบ  
 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป 
 1. ควรศึกษาในรูปแบบของการวิจัยพัฒนา (R&D) การสร้างต้นแบบรายวิชาที่มีการเรียนการสอนแบบออนไลน์             
แบบเปิดเสรีส าหรับทุกคน 
 2. ควรศึกษาเพื่อพัฒนาตัวช้ีวัดส าคัญในการพัฒนารายวิชาที่มีความทันสมัยและเป็นรายวิชาตลอดทั้งรายวิชา  
 3. ควรศึกษาระบบในการพัฒนารายวิชามีการเรียนการสอนแบบออนไลน์ แบบเปิดเสรีส าหรับทุกคน  
 

ข้อจ ากัดการวิจัย 
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 kānc ̌hatkān ri ̄an kānso ̜̄n thi ̄ ne ̄n phu ̄ ri ̄an pen su ̄nklāng nai ra ̄iwicha ̄ sārasonthe ̄t thāngka ̄n phayābān 
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Mahāwitthayālai Sinlapāko ̜̄n phra rāt wang sanām c ̌han [Behavior of students studying online in the 
situation of COVID-19 Sanamchandra campus, Silpakorn University]. Bangkok : Silpakorn University. 

Sae-Tan, T. , Haoboon, P. , Junthip, S. , Suteerasak, T.  and Limsakul, W.  ( 2021) .  Kānphatthana ̄ laksu ̄t mu ̄at 
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