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บทคดัย่อ 
 
 การวจิยัเชิงพรรณนา คร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา (1)  ปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคล ภาระงาน  
และความสามารถในการบริหารงานของหวัหนา้สถานีอนามยัในจงัหวดัตรัง (2) ผลสมัฤทธ์ิการด าเนินงานตาม
ตวัช้ีวดัโครงการต าบลอยูดี่มีสุขดา้นสุขภาพของสถานีอนามยัในจงัหวดัตรัง (3) ความสมัพนัธ์ระหวา่งคุณลกัษณะ
ส่วนบุคคล ภาระงานและความสามารถในการบริหารงานของหวัหนา้สถานีอนามยั กบัผลสมัฤทธ์ิการด าเนินงาน
ตามตวัช้ีวดัโครงการต าบลอยูดี่มีสุขดา้นสุขภาพจงัหวดัตรัง และ (4) ปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะในการบริหารงาน 
 ประชากรท่ีศึกษา คือ หวัหนา้สถานีอนามยัในจงัหวดัตรัง จ านวน 125 คน โดยศึกษาทุกหน่วย
ประชากร เก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามท่ีมีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.94  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลคือ
ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  การทดสอบไคสแควร์ และ การหาค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์
ของเพียร์สนั 
 ผลการศึกษา พบวา่ (1) คุณลกัษณะส่วนบุคคลของหวัหนา้สถานีอนามยั  ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  
มีอายเุฉล่ีย 47.09 ปี มีระดบัการศึกษาสูงสุดปริญญาตรีข้ึนไป ร้อยละ 58.4  ระยะเวลาปฏิบติังานในหนา้ท่ี 14.29 ปี  
ดา้นภาระงานพบวา่ มีจ านวนเจา้หนา้ท่ี เฉล่ีย 3.58 คน มีจ านวนประชากรมีรับผิดชอบ เฉล่ีย 4,112  คน ปัจจยั
ความสามารถดา้นการบริหารของหวัหนา้สถานีอนามยัในภาพรวมและรายดา้นทั้ง 7 ดา้น อยูใ่นระดบัสูง  ยกเวน้  
ดา้นการบริหารงานบุคคล อยูร่ะดบัปานกลาง (2) ผลสมัฤทธ์ิการด าเนินงานตามตวัช้ีวดัโครงการต าบลอยูดี่มีสุข
ดา้นสุขภาพของสถานีอนามยั โดยรวม และรายดา้นอยูใ่นระดบัสูง  (3)  ปัจจยัความสามารถในการบริหารงาน
ของหวัหนา้สถานีอนามยัในภาพรวมและรายดา้นทั้ง 7 ดา้นมีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัผลสมัฤทธ์ิการด าเนินงาน
ตามตวัช้ีวดัโครงการต าบลอยูดี่มีสุขดา้นสุขภาพจงัหวดัตรังอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ส่วนปัจจยัภาระ
งานดา้นจ านวนประชากรท่ีรับผดิชอบมีความสมัพนัธ์เชิงลบกบัผลสมัฤทธ์ิการด าเนินงานตามตวัช้ีวดัโครงการ
ต าบลอยูดี่มีสุขดา้นสุขภาพจงัหวดัตรังอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ(4) ปัญหา อุปสรรค ท่ีส าคญัคือ 
งบประมาณล่าชา้ และไม่เพียงพอ ระบบรายงานมีมากและซบัซอ้น และเจา้หนา้ท่ีในการด าเนินงานไม่เพียงพอ  
ขอ้เสนอแนะ คือ สาธารณสุขจงัหวดัควรเร่งรัดการจ่ายงบประมาณและจดัสรรงบประมาณอยา่งเพียงพอ  ควรปรับปรุง
ระบบรายงาน และควรใชจ้ านวนประชากรท่ีรับผิดชอบเป็นเกณฑใ์นการจดัสรรบุคลากรเพื่อความครอบคลุม 
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Abstract 

 

 The purposes of this descriptive research were to: (1) study personal 

characteristics, workload, and management capability of health center chiefs;  

(2) determine key success indicators; (3) study the relationship between personal 

characteristics, workload, and management capability of health center chiefs and the 

key success indicators; and (4) identify problems/obstacles and make recommendations 

for improvement of the Healthy Tambon (Subdistrict) Project in Trang province.  

 The study was conducted on all 125 health center chiefs in Trang province 

(in southern Thailand). The research instrument was a self-administered questionnaire 

with a reliability value of 0.94. Data analyses were carried out to determine percentage, 

mean, standard deviation, Chi-square value and Pearson’s Product-Moment 

Correlation Coefficient.  

 The results of this study showed the following: (1) the health center chiefs 

had an average age of 47.09 years, mostly finished at least a bachelor’s degree with 

about 14.29 years of work experiences, on average. Each health centre, on average, 

had 3.58 health officials covering a population of 4,112. Their management capabilities in 

each and all seven aspects were at a high level, except for health personnel development 

which was at a moderate level; (2) the key success indicators of the Healthy Tambon 

Project in the province for overall and each aspect were at a high level; (3) the factors 

related to management capability of health center chiefs in all and each of the seven 

aspects had a positive relationship with the success indicators of the Healthy Tambon 

Project in the province (p-value <.01), but the relationship in connection with the number 

of operating personnel was negative (p-value<.01); and (4) Most of the problems 

encountered were delays and inadequacy of budget allocation, the large number and 

complexity of reports, and inadequacy of health personnel. It is thus suggested that 

the provincial health staff should expedite the allocation and disbursement of budget 

in a sufficient manner, revise the reporting system, and use the population-based 

approach in allocating budget and assigning health personnel to cover all the localities. 
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บทที ่ 1 

บทน า 
 
 

1.  ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 
 การมีชีวติอยูดี่มีสุข เป็นส่ิงท่ีมนุษยทุ์กคนปรารถนาและแสวงหา โดยเฉพาะการอยูดี่มี
สุขดา้นสุขภาพซ่ึงเป็นความตอ้งการสูงสุดของประชาชนคนไทย สอดคลอ้งกบัเหตุผลในการ
ประกาศใชพ้ระราชบญัญติัสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ.2550 ท่ีไดว้างกรอบและแนวทางในการก าหนด
นโยบายยทุธศาสตร์และการด าเนินงานดา้นสุขภาพของประเทศรวมทั้งองคก์รและกลไกเพื่อใหเ้กิด
การด าเนินงานอยา่งต่อเน่ืองและมีส่วนร่วมจากทุกฝ่าย อนัจะน าไปสู่เป้าหมายในการสร้างเสริม
สุขภาพ รวมทั้งสามารถดูแลแกไ้ขปัญหาดา้นสุขภาพของประชาชนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและ
ทัว่ถึง(ส านกังานคณะกรรมการสุขภาพแห่งชาติ) และตามแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
ฉบบัท่ี 10 ( พ.ศ 2550 -  2554) ไดก้ าหนดวสิัยทศัน์ประเทศไทย คือ มุ่งพฒันาสู่สังคมอยูเ่ยน็เป็นสุข
ร่วมกนั(Green and Happiness Society) คนไทยมีคุณธรรม น าความรอบรู้ เท่าทนัโลก ครอบครัว
อบอุ่น ชุมชนเขม้แขง็ สังคมสันติสุข เศรษฐกิจมีคุณภาพ เสถียรภาพและเป็นธรรม ส่ิงแวดลอ้มมี
คุณภาพและทรัพยากรธรรมชาติท่ีย ัง่ยนือยูภ่ายใตร้ะบบบริหารจดัการประเทศท่ีมีธรรมาภิบาลด ารง
ไวซ่ึ้งระบอบประชาธิปไตย อนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุขและอยูใ่นประชาคมโลกอยา่งมี
ศกัด์ิศรี โดยมีเป้าหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัสุขภาพของคนไทยท่ีจะใหอ้ายคุาดหมายเฉล่ียของคนไทย
สูงข้ึนควบคู่ไปกบัการลดอตัราการเพิ่มของการเจบ็ป่วยดว้ยโรคหวัใจ เบาหวาน ความดนัโลหิตสูง 
หลอดเลือดในสมองและมะเร็ง น าไปสู่การเพิ่มผลิตภาพแรงงานและลดรายจ่ายดา้นสุขภาพของ
บุคคลในระยะยาว และการใหค้วามส าคญักบัการพฒันาสุขภาวะของประชาชนท่ีครอบคลุมทั้งมิติ
ทางกาย จิต สังคมและปัญญา ตามแนวทางการปฏิรูประบบสุขภาพเพื่อลดปัจจยัเส่ียงจากพฤติกรรม
และสภาพแวดลอ้มท่ีเนน้การมีส่วนร่วมและการพฒันาระบบบริการสุขภาพทั้งยามปกติและฉุกเฉิน
ท่ีสมดุล ทั้งการส่งเสริมสุขภาพ การป้องกนัโรค การรักษาพยาบาล การฟ้ืนฟูสมรรถภาพอยา่งมี
คุณภาพทัว่ถึงและเป็นธรรม  (แผนยทุธศาสตร์การพฒันาสาธารณสุขจงัหวดัตรัง ปี  2551- 2554)  
 โดยในปี พ.ศ.  2551 รัฐบาลไดก้ าหนดใหย้ทุธศาสตร์อยูดี่มีสุขระดบัจงัหวดัเป็นกรอบ
ใหญ่ของการพฒันาหมู่บา้นและชุมชนท่ีมุ่งการพฒันาคุณภาพชีวติความเป็นอยูข่องประชาชนบน
พื้นฐานแห่งปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ในส่วนของสุขภาวะไดก้ าหนดประเด็นและตวัช้ีวดัท่ี
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พิจารณาการเจบ็ป่วยดว้ยโรคท่ีต่างกนัตามความต่างของพื้นท่ี ซ่ึงจงัหวดัตรังก็ไดมี้แนวทางการ
พฒันาสาธารณสุขท่ีสอดรับดว้ยการด าเนินงานภายใตส้ภาพปัญหาสาธารณสุขท่ีมาจากสาเหตุการ
ป่วย/การตายของประชาชนในพื้นท่ี,การระบาดของโรคติดต่อท่ีส าคญั,ผูป่้วยโรคเร้ือรังและกลุ่ม
เส่ียงในพื้นท่ีและพฤติกรรมสุขภาพท่ีไม่เหมาะสมโดยไดก้ าหนดตวัช้ีวดัดา้นผลสัมฤทธ์ิในระดบั
ต าบลท่ีเรียกวา่ “ต าบลอยูดี่มีสุขดา้นสุขภาพ” ประกอบดว้ย  1) ร้อยละของประชากรไดรั้บการคดั
กรองความดนัโลหิตสูงตามเกณฑม์าตรฐาน  2)ร้อยละประชากรท่ีมีอาย ุ35 ปี ข้ึนไปในหมู่บา้นท่ี
ไดรั้บการคดักรองเบาหวานตามมาตรฐาน  3) ร้อยละของประชากรสตรีอาย ุ35,40,45,50,55,60 ปี 
ไดรั้บการตรวจคดักรองมะเร็งปากมดลูก  4) ร้อยละหญิงตั้งครรภใ์นต าบลฝากครรภค์รบ 4 คร้ังตาม
เกณฑ ์ 5)ร้อยละของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กท่ีด าเนินกิจกรรมเฝ้าระวงัทนัตกรรมสุขภาพผา่นระดบั ค 
ข้ึนไป  6) ร้อยละของโรงเรียนประถมศึกษาท่ีด าเนินกิจกรรมเฝ้าระวงัทนัตสุขภาพผา่นระดบั ค ข้ึน
ไป  7) อตัราการป่วยดว้ยโรคไขเ้ลือดออก ซ่ึงหน่วยบริการสาธารณสุขท่ีมีบทบาทส าคญัยิง่ในการ
ด าเนินงานพฒันาและแกปั้ญหาสาธารณสุขในระดบัหมู่บา้นและต าบลเพื่อบรรลุผลสัมฤทธ์ิดงักล่าว 
นั้นก็คือ สถานีอนามยั ซ่ึงเป็นหน่วยบริการระดบัปฐมภูมิในสังกดักระทรวงสาธารณสุขท่ีมีความ
รับผดิชอบในการใหบ้ริการประชาชนครอบคลุมทั้งในดา้นการส่งเสริมสุขภาพ การป้องกนัโรค 
การรักษาพยาบาลและฟ้ืนฟูสภาพ  เป็นไปตามแนวคิดของระบบสาธารณสุขของประเทศไทย
ภายใตโ้ครงการหลกัประกนัสุขภาพถว้นหนา้ท่ีมุ่งการสร้างหลกัประกนัสุขภาพแก่ประชาชนอยา่ง
ทัว่ถึง เป็นธรรม มีคุณภาพอยา่งมีมาตรฐาน และเนน้หลกัการ “สร้างน าซ่อม”ท่ีมีแนวทางใหห้น่วย
บริการระดบัปฐมภูมิท่ีข้ึนทะเบียนไดมี้การด าเนินงานสร้างเสริมสุขภาพและป้องกนัโรคในชุมชนท่ี
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลโดยเฉพาะความสอดคลอ้งในการบรรลุเป้าหมายตามแผนพฒันา
เศรษฐกิจและสังคม ฉบบัท่ี 10 และนโยบายของรัฐบาล ดงัท่ีกล่าวมาแลว้ จึงเห็นไดว้า่ สถานี
อนามยัเป็นหน่วยบริการสาธารณสุขท่ีเป็นความคาดหวงัของระบบสุขภาพไทยในการสร้างเสริม
สุขภาพป้องกนัโรคในชุมชนอยา่งแทจ้ริง  
 ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัตรัง มีสถานีอนามยัท่ีเป็นหน่วยบริการระดบัปฐมภูมิ 
จ านวน 125 แห่ง มีท่ีตั้งครอบคลุมเกือบทุกต าบลของจงัหวดัตรัง ก็ไดมี้การด าเนินงานพฒันา
สาธารณสุขเพื่อบรรลุผลสัมฤทธ์ิตามตวัช้ีวดัต าบลอยูดี่มีสุขดา้นสุขภาพ โดยจากรายงานผลการ
ด าเนินงานพฒันาสาธารณสุขของจงัหวดัตรัง ใน ปี 2551 พบวา่ สภาวะสุขภาพของประชาชนยงัมี
ปัญหาสุขภาพดา้นความเจบ็ป่วยท่ีเป็นสาเหตุการตาย 5 อนัดบัแรก คือ  โรคมะเร็ง  โรคหวัใจและ
หลอดเลือด  อุบติัเหตุจากการขนส่ง โรคหลอดเลือดในสมอง และ การติดเช้ือในกระแสโลหิต ส่วน
การป่วยดว้ยโรคท่ีตอ้งเฝ้าระวงัทางระบาดวทิยา ก็ยงัมีปัญหาการป่วยดว้ยโรคไขเ้ลือดออกท่ีอยูใ่น
กลุ่มโรค 10 อนัดบัแรก เช่นเดียวกนั ส่วนผลงานดา้นการคน้หาผูป่้วยและกลุ่มเส่ียงต่อการเกิดโรค



 

3 

เร้ือรังท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัช้ีวดัต าบลอยูดี่มีสุขดา้นสุขภาพ ถึงแมว้า่ส่วนใหญ่จะด าเนินงานไดต้าม
เป้าหมายแต่ก็ยงัมีความแตกต่างของผลงานในแต่ละพื้นท่ี มีผลการด าเนินงานโดยภาพรวมระดบั
อ าเภอดงัน้ี 1) ร้อยละของประชากรไดรั้บการคดักรองความดนัโลหิตสูงตามเกณฑม์าตรฐาน ต ่าสุด 
ร้อยละ  83.54 สูงสุด ร้อยละ 100  2)  ร้อยละประชากรท่ีมีอาย ุ35 ปี ข้ึนไปในหมู่บา้นท่ีไดรั้บการ
คดักรองเบาหวานตามมาตรฐานต ่าสุด ร้อยละ 83.14 สูงสุด ร้อยละ 90.78  3)  ร้อยละของประชากร
สตรีอาย ุ35, 40, 45, 50,55,60 ปี ไดรั้บการตรวจคดักรองมะเร็งปากมดลูกต ่าสุด ร้อยละ  61.18 
สูงสุด ร้อยละ 73.33  4) ร้อยละหญิงตั้งครรภใ์นต าบลฝากครรภค์รบ 4 คร้ังตามเกณฑ์ ต ่าสุด ร้อยละ  
90.93 สูงสุด ร้อยละ 100  ส่วนผลงานของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กท่ีด าเนินกิจกรรมเฝ้าระวงัทนัตกรรม
สุขภาพผา่นระดบั ค ข้ึนไป และโรงเรียนประถมศึกษาท่ีด าเนินกิจกรรมเฝ้าระวงัทนัตสุขภาพผา่น
ระดบั ค ข้ึนไป ทุกพื้นท่ีมีผลงาน ร้อยละ 100 และอตัราการป่วยดว้ยโรคไขเ้ลือดออก ของจงัหวดั
ตรัง สูงกวา่เกณฑท่ี์ก าหนดไว ้(อตัรา ไม่เกิน 50 ต่อแสนประชากร) คือ อตัรา 90 ต่อแสนประชากร 
(ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัตรัง 2551) 
 ดงันั้น จะเห็นไดว้า่ในการด าเนินงานเพื่อบรรลุผลสัมฤทธ์ิตามตวัช้ีวดัต าบลอยูดี่มีสุข
ดา้นสุขภาพของจงัหวดัตรัง มีความเก่ียวขอ้งโดยตรงกบับทบาทของสถานีอนามยั ดงันั้นหวัหนา้
สถานีอนามยัในฐานะผูบ้ริหารสาธารณสุขระดบัตน้ จึงมีความส าคญัยิง่ในการบริหารงานให้
หน่วยงานไดมี้การด าเนินงานบรรลุผลส าเร็จ ตามแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการบริหารท่ีกล่าววา่ 
ส่ิงส าคญัท่ีสุดในกิจกรรมของมนุษยคื์อการบริหาร ตั้งแต่ผูค้นเร่ิมรู้จกัการรวมกลุ่มกนัท างานเพื่อ
ความส าเร็จตามวตัถุประสงค ์ซ่ึงพวกเขานั้นไม่สามารถประสบผลส าเร็จไดเ้พียงล าพงั การบริหาร
จึงเป็นส่ิงจ าเป็นในการประสานความพยายามของแต่ละบุคคล( Weihrich & Koothz 1993:4) 
สอดคลอ้งกบัความคิดเห็นของเซอร์โต(Certo 1985 : 9) กล่าววา่การบริหารเป็นส่ิงท่ีจะสนบัสนุน
กิจกรรมของแต่ละบุคคลเพื่อท่ีจะน าไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายขององคก์าร และบทบาทผู้
บริหารงานคือการน าองคก์ารไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายโดยมีความรับผิดชอบต่อการรวบรวม
และการใชท้รัพยากรขององคก์ารและการจดัการทรัพยากรและการประสานงานจึงก่อใหเ้กิดการ
ท างานร่วมกนัและ ธงชยั สันติวงษ ์(2540 : 6)  ไดเ้นน้ความส าคญัของการบริหารไวว้า่ ในบรรดา
กิจกรรมต่างๆของมนุษยท่ี์ด าเนินการอยูน่ั้น ไม่มีส่ิงใดส าคญักวา่การบริหารหรือการจดัการ ทั้งน้ี
เพราะงานดา้นบริหารหรือจดัการน้ีจะเป็นงานส าคญัต่อการอ านวยการใหม้นุษยท์  างานไดโ้ดยมี
ประสิทธิภาพมากท่ีสุดกวา่แต่ก่อนและทฤษฎีดา้นการบริหารคุณภาพขององคก์าร  (Quality 
Management ) จากขอ้ก าหนดการขอรับรางวลัคุณภาพแห่งชาติของสหรัฐอเมริกา( The Malcolm 
Baldrige National Quality Award – MBNQA) มีขอ้สังเกตไดว้า่ ผูน้  าและการน าองคก์ารจะมี
อิทธิพลสูงท่ีสุดในปัจจยัแห่งความส าเร็จในการบริหารองคก์ารท่ีใหบ้ริการสุขภาพ หรือถา้เป็นไป
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ในแนวทาง  Criteria for Performance Excellence ใน Baldige National Quality Program แลว้ ผูน้ า
และการน าองคก์ารจะเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลสูงท่ีสุดในปัจจยัแห่งความส าเร็จในการบริหารองคก์าร
ทุกประเภท  เม่ือไดท้บทวนแนวคิดและทฤษฎีทางการบริหารแลว้ก็พบวา่ทฤษฎีทางการบริหารของ 
Gulick & Urwick (1937 อา้งถึงในทองหล่อ เดชไทย,2549 )ท่ีเรียกวา่ POSDCORB ประกอบดว้ย 
การวางแผน(Planning) การจดัองคก์ร  (Organizing)  การจดัก าลงัคน(Staffing)  การอ านวยการ 
(Directing)  การประสานงาน (Co- Ordinating)  การรายงาน(Reporting)  และการจดัการงบประมาณ  
( Budgeting)  มีความเหมาะสมเป็นอยา่งยิง่กบับทบาทหนา้ท่ีของหวัหนา้สถานีอนามยัในการ
ด าเนินงานตามตวัช้ีวดัโครงการต าบลอยูดี่มีสุขดา้นสุขภาพ  ซ่ึงถา้หากหวัหนา้สถานีอนามยัมี
ความสามารถในการบริหารงานตามกระบวนการน้ีแลว้ ก็เช่ือไดว้า่การด าเนินงานของสถานีอนามยั
ก็จะบรรลุเป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง จะเห็นไดว้า่ คุณลกัษณะส่วน
บุคคลท่ีเก่ียวกบั อาย ุเพศ ระดบัการศึกษา  ระยะเวลาในการท างาน  ภาระงานซ่ึงข้ึนอยูก่บัจ  านวน
บุคลากรประจ าสถานีอนามยัและกระบวนการบริหารงาน เป็นปัจจยัส าคญัท่ีมีผลต่อความส าเร็จใน
การด าเนินงานพฒันาสาธารณสุขตามบทบาทหนา้ท่ีของสถานีอนามยั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ทองหล่อ 
เดชไทย (2540: 168)  ท่ีวา่ ความส าเร็จของการบริหารงานสาธารสุขนั้นมีความเก่ียวขอ้งกบัการใช้
ทรัพยากรการบริหารแต่การท่ีจะใชท้รัพยากรการบริหารใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดนั้นตอ้งอาศยั
ผูบ้ริหารหรือผูน้ าท่ีมีความรู้ความสามารถในการควบคุมก ากบัและเสริมสร้างบรรยากาศแห่งการ
ท างานเป็นทีมใหเ้กิดข้ึน 
 จากขอ้มูลดงักล่าวขา้งตน้ ท าใหผู้ว้จิยัสนใจท่ีจะศึกษาวา่ ปัจจยัใดท่ีมีความสัมพนัธ์กบั
ผลสัมฤทธ์ิการด าเนินงานตามตวัช้ีวดัโครงการต าบลอยูดี่มีสุขดา้นสุขภาพ จงัหวดัตรัง โดยศึกษา
ปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคล  ปัจจยั,ภาระงานและความสามารถในการบริหารงานของหวัหนา้
สถานีอนามยัท่ีมี โดยผลท่ีไดรั้บจากการศึกษาในคร้ังน้ีก็จะเป็นการสะทอ้นให้เห็นถึงประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลในการด าเนินงานสร้างเสริมสุขภาพและป้องกนัโรคในชุมชนของสถานีอนามยัซ่ึง
เป็นหน่วยบริการระดบัปฐมภูมิของระบบสุขภาพไทยในระดบัหน่ึง และจะเป็นประโยชน์ส าหรับ
ผูบ้ริหารในการสนบัสนุนกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่งเสริมใหห้วัหนา้สถานีอนามยัไดมี้ศกัยภาพ
ในการบริหารงานเพิ่มข้ึนเพื่อบรรลุผลส าเร็จในการด าเนินงานดา้นส่งเสริมสุขภาพและป้องกนัโรค
ในชุมชนอนัจะท าใหท้  าใหป้ระชาชนในหมู่บา้นต าบลไดอ้ยูดี่มีสุขอยา่งแทจ้ริงต่อไป 
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2. ค าถามการวจิัย  
 
 2.1 คุณลกัษณะส่วนบุคคล ภาระงาน และระดบัความสามารถในการบริหารงาน ของ
หวัหนา้สถานีอนามยั จงัหวดัตรัง  เป็นอยา่งไร 
 2.2 ผลสัมฤทธ์ิการด าเนินงานตามตวัช้ีวดัโครงการต าบลอยู่ดีมีสุขดา้นสุขภาพ
จงัหวดัตรัง อยูใ่นระดบัใด 

 2.3 ปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคล  ปัจจยัภาระงาน  และปัจจยัความสามารถในการ
บริหารงานของหวัหนา้สถานีอนามยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัหรือไม่ อยา่งไร 

 2.4 มีปัญหา อุปสรรคและขอ้เสนอแนะในการบริหารงานของหวัหนา้สถานีอนามยั 
เพื่อบรรลุเป้าหมายการด าเนินงานตามตวัช้ีวดัโครงการต าบลอยูดี่มีสุขดา้นสุขภาพ จงัหวดัตรัง
หรือไม่ อยา่งไร 
 

3.  วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 
 3.1 วตัถุประสงค์ทัว่ไป 
  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณลกัษณะส่วนบุคคล ภาระงานและความสามารถ
ในการบริหารงานของหวัหนา้สถานีอนามยักบัผลสัมฤทธ์ิการด าเนินงานตามตวัช้ีวดัโครงการต าบล
อยูดี่มีสุขดา้นสุขภาพ จงัหวดัตรัง 
 3.2 วตัถุประสงค์เฉพาะ 
  3.2.1  เพื่อศึกษาคุณลกัษณะส่วนบุคคล ภาระงาน และระดบัความสามารถในการ
บริหารงาน ของหวัหนา้สถานีอนามยั จงัหวดัตรัง 
  3.2.2  เพื่อศึกษาผลสัมฤทธ์ิการด าเนินงานตามตวัช้ีวดัโครงการต าบลอยูดี่มีสุขดา้น
สุขภาพของสถานีอนามยั  จงัหวดัตรัง 
  3.2.3  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณลกัษณะส่วนบุคคล ภาระงานและ
ความสามารถในการบริหารงานของหวัหนา้สถานีอนามยั กบัผลสัมฤทธ์ิการด าเนินงานตามตวัช้ีวดั
โครงการต าบลอยูดี่มีสุขดา้นสุขภาพ จงัหวดัตรัง 
  3.2.4  เพื่อศึกษาปัญหา อุปสรรคและขอ้เสนอแนะในการบริหารงานของหวัหนา้
สถานีอนามยั เพื่อบรรลุเป้าหมายการด าเนินงานตามตวัช้ีวดัโครงการต าบลอยูดี่มีสุขดา้นสุขภาพ 
จงัหวดัตรัง 
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4.  สมมติฐานการวจิัย 
 
 4.1 คุณลกัษณะส่วนบุคคลของหวัหนา้สถานีอนามยัมีความสัมพนัธ์กบัผลสัมฤทธ์ิการ
ด าเนินงานตามตวัช้ีวดัโครงการต าบลอยูดี่มีสุขดา้นสุขภาพ จงัหวดัตรัง 
 4.2 ภาระงานของหวัหนา้สถานีอนามยัมีความสัมพนัธ์กบัผลสมัฤทธ์ิการด าเนินงาน
ตามตวัช้ีวดัโครงการต าบลอยูดี่มีสุขดา้นสุขภาพ จงัหวดัตรัง 
 4.3 ความสามารถในการบริหารงานในภาพรวมและรายดา้นของหวัสถานีอนามยัมี
ความสัมพนัธ์กบัผลสัมฤทธ์ิการด าเนินงานตามตวัช้ีวดัโครงการต าบลอยูดี่มีสุขดา้นสุขภาพ จงัหวดัตรัง  
 

5.  ขอบเขตการวจิัย 
 
 การศึกษาวจิยัเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณลกัษณะส่วนบุคคล ,ภาระงานและ
ความสามารถในการบริหารงานของหวัหนา้สถานีอนามยักบัผลสัมฤทธ์ิการด าเนินงานตามตวัช้ีวดั
ต าบลอยูดี่มีสุขดา้นสุขภาพ จงัหวดัตรัง คร้ังน้ี มีขอบเขตดงัน้ี 
 5.1 ขอบเขตด้านเนือ้หา  มีรายละเอียดท่ีศึกษาในประเด็น 
  5.1.1  ศึกษาคุณลกัษณะส่วนบุคคลของหวัหนา้สถานีอนามยั ไดแ้ก่ อาย,ุระดบั
การศึกษา,ระยะเวลาการด ารงต าแหน่งหรือปฏิบติัหนา้ท่ีหวัหนา้สถานีอนามยั 
  5.1.2  ศึกษาภาระงานของหวัหนา้สถานีอนามยั ไดแ้ก่ จ  านวนเจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังาน
จริง,จ านวนประชากรในความรับผดิชอบและสัดส่วนเจา้หนา้ท่ีต่อจ านวนประชากร ตามเกณฑ ์
1:1,250 
  5.1.3  ศึกษาระดบัความสามารถในการบริหารงานของหวัหนา้สถานีอนามยั โดย
ใชก้ระบวนการบริหาร ของ Gulick & Urwick (1937 อา้งถึงในทองหล่อ เดชไทย,2549) ท่ีเรียกวา่ 
POSDCoRB  ในภาพรวมและรายดา้น 7 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการวางแผน การจดัองคก์ร การจดัก าลงัคน 
การอ านวยการ การประสานงาน การรายงาน และการงบประมาณ โดยการสอบถามความคิดเห็น
จากหวัหนา้สถานีอนามยัให้ประเมินตนเองเก่ียวกบัระดบัความสามารถในการบริหารงานของตน 
  5.1.4  ศึกษาระดบัผลสัมฤทธ์ิการด าเนินงานตามตวัช้ีวดัโครงการต าบลอยูดี่มีสุข
ดา้นสุขภาพของสถานีอนามยั โดยใชข้อ้มูลจากศูนยป์ฏิบติัการสาธารณสุขจงัหวดัตรัง (PHOC) ใน
ปีงบประมาณ 2552 มีจ านวน 7 ตวัช้ีวดั 
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 5.2 ขอบเขตด้านประชากร 
  ประชากรท่ีศึกษา คือ หวัหนา้สถานีอนามยัหรือผูรั้กษาการในต าแหน่งหรือผูท้  า
หนา้ท่ีแทน ในสังกดัส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัตรังทุกคน จ านวน 125 คน 
 5.3 ขอบเขตด้านเวลา 
  ระยะเวลาท่ีเก็บขอ้มูล ในระหวา่งวนัท่ี 24 พฤษภาคม 2553 – 5 มิถุนายน 2553  
 

6.  กรอบแนวคดิในการวจิัย 
 
                   ตัวแปรต้น                                                                             ตัวแปรตาม 
 

 

 ภาพท่ี 1.1  กรอบแน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 

คุณลกัษณะส่วนบุคคล 
   -  อาย ุ
   -  ระดบัการศึกษา  
  - ระยะเวลาการท าหนา้ท่ี  
      หวัหนา้สถานีอนามยั 
 
 

 

 

 
        

ความสามารถในการบริหาร 
           -  การวางแผน 
          - การจดัองคก์ร   
          - การจดัการดา้นคน 
           -  การสัง่การ 
           -  การประสานงาน 

           -  การรายงาน 

           -  การจดัการงบประมาณ                                        

 

 

 

 

 

 

ผลสัมฤทธ์ิการด าเนินงาน        
     ตามตวัช้ีวดัโครงการ 
ต าบลอยู่ดมีสุีขด้านสุขภาพ                                   
            จงัหวดัตรัง 
 

ภาระงาน 
- จ านวนเจา้หนา้ท่ี 

- จ านวนประชากร 
- สดัส่วนเจา้หนา้ท่ีต่อประชากร 
   ตามเกณฑ ์1:1,250 



 

8 

7.  ค าจ ากดัความทีใ่ช้ในการวจิัย 
 
 7.1 หัวหน้าสถานีอนามัย หมายถึง ผูท่ี้ไดรั้บค าสั่งใหเ้ป็นหวัหนา้สถานีอนามยัหรือผูท่ี้
รักษาการในต าแหน่งหรือท าหนา้ท่ีแทนหวัหนา้สถานีอนามยัในจงัหวดัตรังโดยปฏิบติัหนา้ท่ีไม่
นอ้ยกวา่ 1 ปี  
 7.2 อายุ หมายถึง อายขุองหวัหนา้สถานีอนามยันบัเป็นจ านวนปีเตม็ 
 7.3 ระดับการศึกษา หมายถึง การศึกษาสูงสุดดา้นสาธารณสุขของหวัหนา้สถานี
อนามยั คือ ต ่ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรีหรือสูงกวา่ 
 7.4 ระยะเวลาในการท าหน้าที่หัวหน้าสถานีอนามัย หมายถึง การนบัระยะเวลาตั้งแต่
ไดรั้บค าสั่งใหท้  าหนา้ท่ีหวัหนา้สถานีอนามยัปัจจุบนั 
 7.5 ภาระงาน หมายถึง ปริมาณงานท่ีหวัหนา้สถานีอนามยัตอ้งรับผดิชอบในฐานะผู ้
บริหารงานของสถานีอนามยั ข้ึนอยูก่บัจ  านวนเจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานจริง จ านวนประชากรท่ีตอ้ง
รับผดิชอบ  และสัดส่วนเจา้หนา้ท่ีต่อจ านวนประชากร ตามเกณฑ ์1:1,250 
 7.6 ความสามารถในการบริหารงานของหัวหน้าสถานีอนามัย  หมายถึงระดบั 
ความสามารถในการบริหารงานของหวัหนา้สถานีอนามยัตามการรับรู้ของตนเอง ซ่ึงเกิดจากการน า
ความรู้และทกัษะไปใชใ้นการบริหารงานเพื่อใหส้ถานีอนามยัไดบ้รรลุผลสัมฤทธ์ิการด าเนินงาน
ตามตวัช้ีวดัโครงการต าบลอยูดี่มีสุขดา้นสุขภาพ จงัหวดัตรัง โดยประยกุตจ์ากแนวคิด POSDCoRB  
MODEL   ของกลิูคและเออร์วคิ (Gulick & Urwick 1937) เรียกวา่ ดงัน้ี    
  7.6.1  การวางแผน (Planning)  หมายถึง หวัหนา้สถานีอนามยัสามารถก าหนด
แนวทางการปฏิบติังานเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้โดยการรวบรวมขอ้มูลผลงานพื้นฐานตาม
ตวัช้ีวดัและปัญหาต่างๆแลว้น ามาวเิคราะห์ปัญหา ก าหนดทางเลือกและเลือกจุดมุ่งหมายท่ีมีวธีิการ
และขั้นตอน ระยะเวลาในการปฏิบติังานซ่ึงปรากฏเป็นแผนงาน/โครงการท่ีชดัเจนและปฏิบติัได้
ครบถว้น เพื่อใหก้ารด าเนินงานตามตวัช้ีวดัโครงการต าบลอยูดี่มีสุขดา้นสุขภาพบรรลุผลส าเร็จ 
  7.6.2  การจัดองค์กร (Organizing)  หมายถึงหวัหนา้สถานีอนามยัสามารถจดั
โครงสร้างการบริหารงานภายในสถานีอนามยัไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัสถานการณ์  โดยมีการวเิคราะห์
งานของสถานีอนามยั แลว้แบ่งหนา้ท่ีความรับผดิชอบและมอบหมายงานตามตวัช้ีวดัใหแ้ก่บุคลากร
ท่ีเหมาะสมกบัปริมาณงานและความจ าเป็น มีการจดัสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสมส าหรับการใหบ้ริการ
แก่กลุ่มเป้าหมายทั้งในสถานีอนามยัและชุมชน  เพื่อใหก้ารด าเนินงานตามตวัช้ีวดัโครงการต าบลอยู่
ดีมีสุขดา้นสุขภาพบรรลุผลส าเร็จ   
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  7.6.3  การจัดก าลังคน (Staffing)  หมายถึง หวัหนา้สถานีอนามยัสามารถจดัหา
เจา้หนา้ท่ีและบุคคลในชุมชนมาร่วมปฏิบติังานตามแผนงาน/โครงการท่ีก าหนดข้ึน รวมทั้งมีการ
พฒันาบุคลากรโดยมีการแนะน า ใหค้  าปรึกษา ฝึกอบรม มีคู่มือการปฏิบติังานและมีการประเมินผล
บุคลากรท่ีเป็นผูป้ฏิบติังานในสถานีอนามยัและในชุมชนอยา่งต่อเน่ืองเพื่อใหก้ารด าเนินงานตาม
ตวัช้ีวดัโครงการต าบลอยูดี่มีสุขดา้นสุขภาพบรรลุผลส าเร็จ   
  7.6.4  การอ านวกการสัังงการ (Directing)  หมายถึง หวัหนา้สถานีอนามยัมีเอกภาพ
ในการบงัคบับญัชา โดยสามารถวนิิจฉยัสั่งการ ควบคุมงาน นิเทศงาน ตดัสินใจและแกไ้ขปัญหา
โดยใชค้วามรู้และเหตุผลจากการศึกษานโยบาย กฎระเบียบ มีแนวทางในการป้องกนัการเกิดขอ้ขดั
แยงและสามารถแกไ้ขขอ้ขดัแยง้และสามารถชกัจูงจนท าใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาอยากท างานจนท าให้
การด าเนินงานตามตวัช้ีวดัโครงการต าบลอยูดี่มีสุขดา้นสุขภาพบรรลุผลส าเร็จ  
  7.6.5  การประัานงาน (Co- Ordinating) หมายถึงหวัหนา้สถานีอนามยัมี
ความสามารถในการสร้างสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและท าใหผู้ป้ฏิบติังานเขา้ใจการท างาน
เป็นทีมในการด าเนินงานตามแผนงาน/โครงการท่ีก าหนดข้ึน และมีวธีิการในการท าให้เกิดความ
ร่วมมือและการมีส่วนร่วมจากชุมชนและหน่วยงานอ่ืนดว้ยการสร้างภาคีเครือข่ายการปฏิบติังานใน
ชุมชนจนก่อให้เกิดความร่วมมือและการมีส่วนร่วมกนัอยา่งจริงจงั ท าใหง้านมีการร้อยรัดต่อเน่ือง
เพื่อใหก้ารด าเนินงานตามตวัช้ีวดัโครงการต าบลอยูดี่มีสุขดา้นสุขภาพบรรลุผลส าเร็จ   
  7.6.6  การรากงาน (Reporting) หมายถึงหวัหนา้สถานีอนามยัสามารถจดัระบบ
สารสนเทศ ท าใหก้ารบนัทึกขอ้มูล การจดัเก็บขอ้มูล การรายงานผล การควบคุมก ากบั การติดตาม
ผล และการประเมินผลการปฏิบติังานตามแผนงาน/โครงการท่ีก าหนดข้ึนมีความถูกตอ้ง ครบถว้น 
ทนัเวลาและสามารถรายงานเหตุการณ์ท่ีเป็นปัญหาใหผู้บ้งัคบับญัชาไดรั้บทราบอยา่งรวดเร็ว 
โดยเฉพาะการใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อวางแผนการบริหารงานท่ีมีเครือข่ายเช่ือมโยง 
เพื่อใหก้ารด าเนินงานตามตวัช้ีวดัต าบลอยูดี่มีสุขดา้นสุขภาพบรรลุผลส าเร็จ   
  7.6.7  การจัดการงบประมาณ (Budgeting) หมายถึง หวัหนา้สถานีอนามยัสามารถ
จดัหา จดัสรรทรัพยากรและประมาณค่าใชจ่้ายตามแผนงาน/โครงการท่ีก าหนดข้ึนไดอ้ยา่ง
เหมาะสมและถูกตอ้งตามระเบียบของทางราชการ โดยมีการจดัท าแผนการใชจ่้ายเงินบ ารุงของ
สถานีอนามยัท่ีค านึงถึงความคุม้ค่า ประหยดั และความโปร่งใสในการใชจ่้ายงบประมาณ ท าใหก้าร
ใชท้รัพยากรเกิดประโยชน์สูงสุด แสดงใหเ้ห็นถึงการใชง้บประมาณและวธีิการงบประมาณเป็น
เคร่ืองมือเพื่อการด าเนินงานตามตวัช้ีวดัต าบลอยูดี่มีสุขดา้นสุขภาพบรรลุผลส าเร็จ   
 7.7 ผลสัมฤทธ์ิการด าเนินตามตัวช้ีวดัโครงการต าบลอยู่ดีมีสุขด้านสุขภาพ จังหวดัตรัง  
หมายถึง ผลส าเร็จจากการด าเนินงานตามตวัช้ีวดัโครงการต าบลอยูดี่มีสุขดา้นสุขภาพตามพื้นท่ี
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รับผดิชอบในการใหบ้ริการส่งเสริมสุขภาพและป้องกนัโรคในชุมชนของสถานีอนามยั โดย
ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัตรังไดมี้การรับรองผลงานของหน่วยบริการสาธารณสุขจากศูนย์
ปฏิบติัการสาธารณสุขจงัหวดัตรัง (PHOC) จ านวน 7 ตวัช้ีวดั โดยแต่ละตวัช้ีวดัมีระดบัผลงานท่ีเป็น
คะแนน จาก 0 ถึง 5 คะแนน 
 

8.  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 
 8.1 เพื่อทราบคุณลกัษณะส่วนบุคคล  ภาระงาน และระดบัความสามารถในการ
บริหารงาน ของหวัหนา้สถานีอนามยั จงัหวดัตรัง 
 8.2 เพื่อทราบระดบัผลสัมฤทธ์ิการด าเนินงานตามตวัช้ีวดัโครงการต าบลอยูดี่มีสุขดา้น
สุขภาพของสถานีอนามยั  จงัหวดัตรัง 
 8.3 เพื่อทราบวา่ปัจจยัใดท่ีมีความสัมพนัธ์กบัผลสัมฤทธ์ิการด าเนินงานตามตวัช้ีวดั
โครงการต าบลอยูดี่มีสุขดา้นสุขภาพ จงัหวดัตรัง  ไดแ้ก่ ปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคล ปัจจยัภาระ
งานและปัจจยัความสามารถในการบริหารงานของหวัหนา้สถานีอนามยั  
 8.4 เพื่อทราบปัญหา อุปสรรคและขอ้เสนอแนะในการบริหารงานของหวัหนา้สถานี
อนามยั เพื่อบรรลุเป้าหมายการด าเนินงานตามตวัช้ีวดัโครงการต าบลอยูดี่มีสุขดา้นสุขภาพ จงัหวดัตรัง 
 7.5 เพื่อน าผลท่ีไดรั้บจากการศึกษาเป็นขอ้มูลใหผู้บ้ริหารและผูท่ี้เก่ียวขอ้งไดใ้ช้
ส าหรับการส่งเสริม และสนบัสนุนในการจดักิจกรรมเพิ่มความสามารถในการบริหารงานของ
หวัหนา้สถานีอนามยัท าให้การด าเนินงานตามตวัช้ีวดัต าบลอยูดี่มีสุขดา้นสุขภาพของจงัหวดัตรังมี
ประสิทธิภาพและเกิดผลสัมฤทธ์ิในการด าเนินงานตามตวัช้ีวดัโครงการต าบลอยูดี่มีสุขดา้นสุขภาพ 
จงัหวดัตรัง เพิม่ข้ึน 



บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 
 การวจิยัเร่ืองความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณลกัษณะส่วนบุคคล ภาระงานและความสามารถ
ในการบริหารงานของหวัหนา้สถานีอนามยักบัผลสัมฤทธ์ิการด าเนินงานตามตวัช้ีวดัต าบลอยูดี่มีสุข
ดา้นสุขภาพ จงัหวดัตรัง ในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัน าเสนอกรอบแนวคิดทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง
ดงัต่อไปน้ี 
 1.  โครงสร้างการบริหารงานสาธารณสุขส่วนภูมิภาค บทบาทหนา้ท่ีของสถานีอนามยั 
และอ านาจหนา้ท่ีของหวัหนา้สถานีอนามยั 
 2.  แนวคิดเก่ียวกบัภาระงาน และภาระงานของหวัหนา้สถานีอนามยั 
 3.  แนวทางและผลสัมฤทธ์ิการด าเนินงานตามตวัช้ีวดัโครงการต าบลสุขภาพดีดา้น
สุขภาพจงัหวดัตรัง 
 4.  แนวคิดเก่ียวกบัความสามารถและการวดัความสามารถ 
 5.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการบริหารงาน 
 6.  แนวคิดปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังาน 
 7.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

1.  โครงสร้างการบริหารงานสาธารณสุขส่วนภูมิภาค และบทบาทหน้าที่ของสถานีอนามยั 
 
 1.1 โครงสร้างการบริหารงานสาธารณสุขส่วนภูมิภาค 
  ตามพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผน่ดินฉบบัปรับปรุงกระทรวง ทะ
บวง กรม พ.ศ.2545 ตามมาตรา 42 ไดก้ าหนดพนัธกิจและอ านาจหนา้ท่ีของกระทรวงสาธารณสุข
เก่ียวกบัการสร้างเสริมสุขภาพอนามยั การป้องกนัและควบคุมโรค การรักษาพยาบาล การฟ้ืนฟู
สมรรถภาพของประชาชนและราชการอ่ืนตามท่ีกฎหมายก าหนดใหเ้ป็นอ านาจหนา้ท่ีของกระทรวง
สาธารณสุขหรือส่วนราชการท่ีสังกดักระทรวงสาธารณสุขเพื่อใหบ้รรลุเป้าประสงคท่ี์ส าคญั คือ ให้
ประชาชนชาวไทยมีสุขภาพท่ีสมบูรณ์ แขง็แรงทั้งกายและจิต ตลอดจนอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมี
ความสุข ปราศจากโรคภยัไขเ้จบ็ต่างๆ อนัจะท าใหเ้กิดความทุกขย์ากและสูญเสียแรงงานหรือเกิด
ความพิการแก่ร่างกาย ใหป้ลอดภยัจากอุปัทวนัตรายต่างๆ ทั้งน้ีเพื่อท าใหป้ระชาชนมีสุขภาพท่ีดี
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และมีอายยุนืยาว นอกจากน้ีกระทรวงสาธารณสุขยงัมีภารกิจและบทบาทหนา้ท่ีในการส่งเสริม
สนบัสนุน ควบคุมและประสานกิจกรรมทุกประเภทท่ีเก่ียวกบัสุขภาพของกายและจิต ตลอดจน
ความเป็นอยูข่องประชาชน โดยกระทรวงสาธารณสุขแบ่งราชการบริหารราชการออกเป็น 2 ส่วน 
คือการบริหารราชการส่วนกลาง  ประกอบดว้ยส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข กรมกอง และ
ส านกัต่างๆสายการบงัคบับญัชาข้ึนตรงกบัปลดักระทรวงสาธารณสุขและรัฐมนตรีวา่การกระทรวง
สาธารณสุข มีหนา้ท่ีในการใหบ้ริการทางดา้นวชิาการ  และเป็นหน่วยงานท่ีคน้ควา้วิจยัปัญหา
สุขภาพและอนามยั  ส่วนการบริหารราชการส่วนภูมิภาคแบ่งการปกครองเป็นจงัหวดัและอ าเภอ  มี
ผูว้า่ราชการจงัหวดัเป็นผูบ้งัคบับญัชาสูงสุดในระดบัจงัหวดั  ตามระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน  
พ.ศ.  2545  โดยมีส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัเป็นตวัแทนของกระทรวงสาธารณสุขในระดบั
จงัหวดัมีนายแพทยส์าธารณสุขจงัหวดัท าหนา้ท่ีเป็นหวัหนา้ส่วนราชการ  มีอ านาจบงัคบับญัชา
ขา้ราชการส่วนภูมิภาคในสังกดักระทรวงสาธารณสุข  ท าหนา้ท่ีในการด าเนินการประสานงานกบั
หน่วยงานสาธารณสุขในเขตพื้นท่ีจงัหวดั  ก ากบัดูแลและสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานท่ี
รับผดิชอบและปฏิบติังานร่วมกนัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหรือ
ไดรั้บมอบหมาย  ส่วนการบริหารงานในระดบัอ าเภอนั้นมีส านกังานสาธารณสุขอ าเภอ  เป็นหน่วยงาน
ในการบริหารสาธารณสุข  ท าหนา้ท่ีเป็นตวัแทนของกระทรวงสาธารณสุขและส านกังาน
สาธารณสุขจงัหวดัในระดบัอ าเภอ  โดยมีสาธารณสุขอ าเภอเป็นหวัหนา้ส่วนราชการสายการบงัคบั
บญัชาข้ึนตรงกบันายอ าเภอ  มีหนา้ท่ีและความรับผิดชอบทางดา้นการบริหาร  ควบคุม  ดูแล  
บงัคบับญัชา  ส่งเสริม  สนบัสนุน  ก ากบั  ติดตามและประเมินผลการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีใน
ส านกังานสาธารณสุขอ าเภอและสถานีอนามยัในเขตพื้นท่ีรับผดิชอบ  ส่วนในระดบัต าบลและ
หมู่บา้นนั้นมีสถานีอนามยัเป็นสถานบริการสาธารณสุขระดบัตน้ท่ีมีความใกลชิ้ดกบัประชาชนมาก
ท่ีสุด  และเป็นจุดเช่ือมต่อระหวา่งชุมชนกบัระบบบริการสาธารณสุข  (ชมรมสาธารณสุขแห่ง
ประเทศไทย , 2546) 
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ภาพท่ี  2.1  โครงสร้างการบริหารงานสาธารณสุขในราชการส่วนภูมิภาค 
 
   สายบงัคบับญัชา 
   สายนิเทศงาน/ประสานงาน  
 
 ท่ีมา : อรุณ  บุญมาก  สมาคมอนามยัแห่งประเทศไทย  (2547)  ปฏิทินสาธารณสุข 
           กรุงเทพมหานคร  สมาคมอนามยัแห่งประเทศไทย 
 

กรมวชิาการต่าง ๆ  
อธิบดี 

จงัหวดั 

ผูว้า่ราชการจงัหวดั 
ส านกังานปลดักระทรวง 

ศูนยเ์ขตฯ ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดั 
นายแพทยส์าธารณสุขจงัหวดั 

อ าเภอ 

นายอ าเภอ 
โรงพยาบาลชุมชน 

ผูอ้  านวยการโรงพยาบาลชุมชน 
โรงพยาบาลศูนย/์โรงพยาบาลทัว่ไป 

ผูอ้  านวยการโรงพยาบาล 

ส านกังานสาธารณสุขอ าเภอ/ก่ิงอ าเภอ 
สาธารณสุขอ าเภอ/ก่ิงอ าเภอ 

สถานีอนามยั 
หวัหนา้สถานีอนามยั 

สถานบริการสาธารณสุขชุมชน 
พนกังานสาธารณสุขชุมชน 

กลุ่มภารกิจดา้นต่าง ๆ 

รองปลดั 
กระทรวงสาธารณสุข 

ปลดักระทรวง 
กระทรวง
มหาดไทย 
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 1.2 บทบาทหน้าที่ของสถานีอนามัย 
  ปี พ.ศ.2456 มีการจดัตั้ง “ โอสถสภา” ข้ึนเป็นทั้งสถานท่ีบ าบดัโรคและส านกังาน
ของแพทยส์าธารณสุข ต่อมาในปี พ.ศ.2475 ไดเ้ปล่ียนช่ือเป็น”สุขศาลา” โดยท่ีสุขศาลาท่ีมีแพทย์
ประจ าเรียกวา่ สุขศาลาชั้นหน่ึง และท่ีไม่มีแพทยเ์รียกวา่ สุขศาลาชั้นสอง ในปี พ.ศ.2485 ได้
ปรับปรุงสุขศาลาขั้นหน่ึงเป็นโรงพยาบาลประจ าจงัหวดัและโรงพยาบาลอ าเภอ (ปี พ.ศ.2525 ได้
เปล่ียนช่ือเป็นโรงพยาบาลทัว่ไปและโรงพยาบาลชุมชน) ส าหรับสุขศาลาชั้นสอง ไดเ้ปล่ียนช่ือเป็น 
สถานีอนามยัชั้นสอง และในปี 2515 ไดเ้ปล่ียนช่ือเป็นสถานีอนามยัจนถึงปัจจุบนั 
  สถานีอนามยัเป็นหน่วยบริการสาธารณสุขระดบัปฐมภูมิในระบบสาธารณสุขของ
ประเทศไทยมีท่ีตั้งและใหบ้ริการในชุมชนตามพื้นท่ีต่าง ๆ ทัว่ประเทศครอบคลุมเกือบทุกต าบล
(ต าบลทีเป็นพื้นท่ีตั้งของโรงพยาบาลอาจไม่มีสถานีอนามยั)  เป็นสถานบริการระดบัตน้ท่ีมีความ
ใกลชิ้ดกบัประชาชนมากท่ีสุด  และเป็นจุดเช่ือมต่อระหวา่งชุมชนกบัระบบบริการสาธารณสุข  
ปัจจุบนักระทรวงสาธารณสุขมีสถานีอนามยัทัว่ประเทศ  จ  านวน  9,425  แห่ง   (กระทรวง
สาธารณสุข , 2545)  ส าหรับโครงสร้างองคก์รของสถานีอนามยัไม่มีการแบ่งโครงสร้างภายใน
อยา่งเป็นทางการ แต่มีอตัราก าลงัเจา้หนา้ท่ีในการรับผิดชอบงานของสถานีอนามยัตามกรอบ
อตัราก าลงัท่ีกระทรวงสาธารณสุขก าหนดไวใ้นปัจจุบนั คือ 
  หวัหนา้สถานีอนามยั 
  (นกัวชิาการสาธารณสุขหรือเจา้พนกังานสาธารณสุข)  1 อตัรา 
  นกัวชิาการสาธารณสุข     1 อตัรา 
  พยาบาลวชิาชีพ      1 อตัรา 
  เจา้พนกังานสาธารณสุข     1 อตัรา 
  เจา้พนกังานทนัตสาธารณสุข    1 อตัรา 
         รวม 5 อตัรา 
โดยมีบทบาทหนา้ท่ีดงัน้ี 

  1.2.1 งานบริการสาธารณสุขแบบผสมผสาน 

   1)  ด้านส่งเสริมสุขภาพ  คือใหบ้ริการประชาชนในพื้นท่ีรับผดิชอบ
ครอบคลุมกิจกรรม , บริการสาธารณสุขขั้นพื้นฐานในทุกกลุ่มเป้าหมายโดยเนน้การพฒันากลยทุธ์
เชิงรุกท่ีเหมาะสมดงัน้ี 

    (1)  การบริการอนามยัแม่และเดก็  ใหก้ารดูแลมารดาตั้งแต่เร่ิมตั้งครรภ ์ 
การคลอด  การดูแลหลงัคลอด  การดูแลเด็กอาย ุ 0-5  ปี  ทั้งการเจริญเติบโตและภาวะโภชนาการ 
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    (2)  การบริการวางแผนครอบครัว  ใหบ้ริการวางแผนครอบครัวใน
สถานบริการและการติดตาม  รณรงคว์างแผนครอบครัวใหค้รอบคลุมตามเป้าหมาย 
    (3)  การดูแลเดก็วยัเรียนและเยาวชน  ใหบ้ริการอนามยัเด็กวยัเรียน  โดย
วางแผนและใหบ้ริการอนามยัในโรงเรียนท่ีรับผดิชอบ  ด าเนินการส่งเสริมสุขภาพ  ให้บริการ
รักษาพยาบาล  ดูแลดา้นโภชนาการ  แก่เด็กวยัเรียนร่วมทั้งเยาวชนนอกระบบโรงเรียนดว้ย 
    (4)  การบริการทันตสาธารณสุข  ใหก้ารสนบัสนุนประชาชนและ
ชุมชนในการพฒันางานดา้นทนัตสาธารณสุข  รวมถึงการพฒันาวชิาการและฝึกอบรมอาสาสมคัร 
    (5)  การดูแลสุขภาพบุคคลท่ัวไป  ในการส่งเสริมการออกก าลงักายเพื่อสุขภาพ 

    (6)  การคุ้มครอบผู้บริโภคด้านสาธารณสุข  ท  าการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์
และส่งเสริมให้ประชาชนมีความรู้  เลือกบริโภคผลิตภณัฑท่ี์มีคุณภาพ  การเฝ้าระวงัผลิตภณัฑท่ี์ไม่
ถูกตอ้งตามกฎหมาย 
   2) ด้านการรักษาพยาบาล  ฟ้ืนฟูสภาพและดูแลผูป่้วยผูพ้ิการ  ตามสภาพ
ปัญหาของชุมชนในเขตรับผิดชอบ  โดยสามารถปฏิบติังานไดต้ามเกณฑก์ารปฏิบติังานทั้งใน  และ
นอกสถานบริการ  มีขีดความสามารถในการปฏิบติังานตลอดจนรักษาพยาบาลโรคต่าง ๆ  ไดต้าม
เกณฑท์ั้งโรคทัว่ไปและโรคประจ าถ่ินดงัน้ี 

    (1)  เกณฑ์การปฏิบัติงาน  สามารถพฒันาการรักษาพยาบาลไดต้าม
สภาพปัญหาสุขภาพอนามยัของแต่ละทอ้งถ่ินทั้งโรคทัว่ไปและโรคประจ าถ่ิน  มีการคดักรองผูป่้วย
ใหก้ารช่วยเหลือเบ้ืองตน้  และส่งต่อผูป่้วยไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพทั้งผูป่้วยอุบติัเหตุ  ผูป่้วยท่ีมี
อาการรุนแรงเกินขีดความสามารถของสถานีอนามยั  โดยจดัระบบการส่งต่อไดเ้หมาะสมทนัการณ์ 

    (2)  ขีดความสามารถในการปฏิบัติงาน  การปฐมพยาบาล  การตรวจ
ทางหอ้งปฏิบติั การเบ้ืองตน้  การดูแลรักษาพยาบาลผูป่้วยเร้ือรังต่อจากโรงพยาบาล 
   3)  ด้านการควบคุมและป้องกันโรค  เฝ้าระวงัทางระบาดวิทยา  ดงัน้ี 

    (1)  การควบคุมและป้องกันโรคติดต่อ  คือ  ด าเนินการควบคุมและ
ป้องกนัโรคติดต่ออยา่งเหมาะสมเพื่อลดอตัราความชุกชุมและความรุนแรงของโรค  โดยการเฝ้า
ระวงัโรค   การสอบสวนโรค  การใหภู้มิคุม้กนัโรค  ลดปัจจยัเส่ียงต่อการเกิดโรค  ใหสุ้ขศึกษาและ
ฝึกอบรมแก่ประชาชน  ครู  นกัเรียน  ในการรณรงคท์  าลายแหล่งน าโรคตามลกัษณะของโรคติดต่อ
แต่ละประเภท 

    (2)  การควบคุมโรคไม่ติดต่อ  เนน้ท่ีการส่งเสริมสุขภาพเพื่อป้องกนั
โรค  หรือลดปัจจยัเส่ียง  การใหสุ้ขศึกษา  เพื่อปรับเปล่ียนพฤติกรรมสุขภาพท่ีไม่เหมาะสม  
ตลอดจนคดักรองผูป่้วยในประชาชนกลุ่มเป้าหมายเฉพาะ  เพื่อการรักษาพยาบาลท่ีเหมาะสม 
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    (3)  งานอนามยัส่ิงแวดล้อม  การจดัหาน ้าสะอาด  การสุขาภิบาล
ส่ิงแวดลอ้มเพื่อป้องกนัและก าจดัแมลงพาหะน าโรค  การก าจดัน ้ าเสีย  ปรับปรุงสุขาภิบาลส่ิงแวดลอ้ม
ในโรงเรียนและสถานประกอบการ  การควบคุมคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม  การตรวจสอบและเฝ้าระวงั
สภาพแวดลอ้มการสุขาภิบาลอาหาร  ส่งเสริมใหป้ระชาชนมีความรู้ความเขา้ใจและตระหนกัถึง
ความส าคญัของการบริโภคอาหารท่ีสะอาด  ปลอดภยั  เปล่ียนแปลงนิสัยการบริโภคใหถู้กตอ้ง 
    (4)  งานอาชีวอนามยั  ส่งเสริมสุขภาพอนามยัของผูป้ระกอบอาชีพทุก
ประเภทตามความแตกต่างของแต่ละพื้นท่ี  รวมถึงการป้องกนัและควบคุมอุบติัเหตุอนัเน่ืองมาจาก
การประกอบอาชีพ 
   5)  ด้านฟ้ืนฟูสภาพและดูแลผู้ป่วยเร้ือรังและพิการ  โดยให้การรักษาพยาบาล  
เม่ือรับส่งต่อจากโรงพยาบาล  ท าการฟ้ืนฟูผูป่้วยใหคื้นสู่สภาพปกติ  ป้องกนัมิใหเ้กิดความพิการ  
และช่วยเหลือดูแลผูป่้วยเร้ือรังในชุมชน 

  1.2.2 งานสนับสนุนระบบสุขภาพภาคประชาชนและการพฒันาชุมชน  ไดแ้ก่ 
   1)  ด้านสนับสนุนการสาธารณสุข  โดยการพฒันาศกัยภาพของประชาชน
ใหส้ามารถดูแลสุขภาพของตนเองและชุมชนดว้ยการด าเนินงานระบบสุขภาพภาคประชาชน 

   2)  ด้านพัฒนาชุมชน  โดยการวนิิจฉยัชุมชน  และประสานงานกบั
หน่วยงานต่าง ๆ เพื่อด าเนินงานตามแผนและควบคุมก ากบังานรวมทั้งประเมินผลส าเร็จของงาน 

  1.2.3 งานบริหาร  ไดแ้ก่ 

   1)  ด้านการบริหารงานท่ัวไป  การจดัระบบงานสารบรรณ  การเงิน  การ
บญัชี  การพสัดุ  ยานพาหนะ  การซ่อมบ ารุงอาคารส่ิงก่อสร้างและครุภณัฑ์ 
   2)  ด้านการวางแผนและประเมินผล  วางแผนปฏิบติังาน  จดัท ารายงาน  
ขอ้มูล  ข่าวสารและระบาดวิทยา 
   3)  ด้านการประสานงานและประชาสัมพันธ์  ทั้งกบัหน่วยงานภาครัฐ  
ภาคเอกชน  องคก์รทอ้งถ่ิน  และเผยแพร่กิจกรรมของหน่วยงานใหเ้ป็นท่ีแพร่หลายในทุกระดบั 

  1.2.4 งานวิชาการ  ใหส้ามารถวเิคราะห์สภาพปัญหาของสถานบริการและสภาวะ
สุขภาพของประชาชนในพื้นท่ีรับผดิชอบ 

  1.2.5 งานอ่ืนๆ ไดแ้ก่ การสร้างหลกัประกนัสุขภาพแก่ประชาชน 
 1.3 อ านาจหน้าที่ของหัวหน้าสถานีอนามัย 
  กระทรวงสาธารณสุขไดม้อบหมายใหห้วัหนา้สถานีอนามยัเป็นผูบ้ริหารสถานี
อนามยั มีอ านาจหนา้ท่ีดงัน้ี (ส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข 2542:7 ) 
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  1.3.1  เป็นเจา้พนกังานสาธารณสุขตามท่ีบญัญติัไวใ้นพระราชบญัญติั  หรือ
กฎหมายสาธารณสุขต่างๆ 
  1.3.2  บริหารงานสถานีอนามยัในดา้นการเงิน การบญัชี  การอนุมติัเบิกจ่าย  และ
การเก็บรักษาเงินทุกประเภทของสถานีอนามยั  ตลอดจนบริหารงานพสัดุ  ครุภณัฑ ์ เวชภณัฑ ์ ให้
เป็นไปตามระเบียบแบบแผนของทางราชการ 
  1.3.3  จดัใหมี้การบริการสาธารณสุขขั้นพื้นฐานในรูปแบบผสมผสานแก่
ประชาชนในเขตรับผิดชอบทั้งในและนอกสถานีอนามยัตลอดจนการรับส่งผูป่้วยเพื่อการตรวจ
รักษาต่ออยา่งมีประสิทธิภาพ 
  1.3.4 ปฏิบติัหนา้ท่ีในฐานะสาธารณสุขต าบล  ซ่ึงจดัเป็นองคก์รทางการประสานงาน
เฉพาะสถานีอนามยัท่ีไดรั้บมอบหมายดงัน้ี 
   1)  เป็นกรรมการในคณะท างานสนบัสนุนการปฏิบติังานพฒันาชนบท
ระดบัต าบล 
   2)  เป็นท่ีปรึกษาก านนั  และองคก์ารบริหารส่วนต าบลเสนอสภาเพื่อน าเขา้
แผนพฒันาต าบล 
   3)  จดัท าโครงการพฒันาสาธารณสุขอ าเภอในส่วนของบริการสาธารณสุข
ระดบัต าบล 
   4)  ประสานงานกบัหน่วยงานระดบัต าบลอ่ืนๆ  ในการพฒันาต าบล 
  1.3.5  จดัรูปงาน  อ านวยการ  การควบคุมก ากบั  และประเมินผลการจดับริการ  
และพฒันางานสาธารณสุขในเขตรับผดิชอบใหเ้ป็นไปตามแผนงาน  โครงการ  และเป้าหมาย  ของ
จงัหวดัและอ าเภอ  ตลอดจนรายงานผลการปฏิบติังานให้อ าเภอ  และจงัหวดั  ทราบโดยสม ่าเสมอ 
  1.3.6  ดูแลรับผดิชอบการปฏิบติังานและบงัคบับญัชาเจา้หนา้ท่ีสถานีอนามยัโดย
การมอบหมายงานใหส้อดคลอ้งกบัความรู้  ความสามารถและไดส้ัดส่วนกบัปัญหา  และขนาดของ
ประชากรท่ีรับผดิชอบ 
  13.7  ฝึกอบรมนกัศึกษาและอาสาสมคัรสาธารณสุขประเภทต่างๆ ตลอดจนดูแล
แนะน านิเทศ  สนบัสนุนและช่วยเหลือ  การปฏิบติังานอาสาสมคัรสาธารณสุขต่าง  ๆและผดุงครรภโ์บราณ 
  1.3.8  ควบคุมดูแลการปฏิบติังานของสถานบริการสาธารณสุขชุมชนในเขตรับผดิชอบ 
  1.3.9  ศึกษาวเิคราะห์ขอ้มูล  สถิติ  และประเมินผลงานเพื่อพฒันางาน 
  สรุปไดว้า่  สถานีอนามยัเป็นหน่วยบริการในสังกดักระทรวงสาธารณสุขท่ีมี
บทบาทส าคญัในการจดับริการสาธารณสุขระดบัปฐมภูมิแบบผสมผสานทั้งดา้นการส่งเสริม
สุขภาพ,การป้องกนัควบคุมโรค,การรักษาพยาบาลและการฟ้ืนฟูสภาพผูป่้วยโดยมุ่งเนน้การ
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จดับริการสาธารณสุขเชิงรุกท่ีเรียกวา่” สร้างน าซ่อม” ซ่ึงมีบุคลากรประจ าสถานีอนามยัตามกรอบ
อตัราก าลงัจ านวน  5 คน เป็นทีมสุขภาพท่ีตอ้งขบัเคล่ือนงานและกิจกรรมต่างๆ ท่ีกระทรวง
สาธารณสุขไดก้ าหนดนโยบายเอาไวแ้ละมีหวัหนา้สถานีอนามยัเป็นผูบ้ริหารองคก์ร โดยท่ีการจดั
โครงสร้างการบริหารงานของกระทรวงสาธารณสุขไดก้ าหนดใหต้ าแหน่งหวัหนา้สถานีอนามยั
เป็นผูบ้ริหารระดบัตน้ 
 

2.  แนวคดิเกีย่วกบัภาระงาน และภาระงานของหัวหน้าสถานีอนามยั 
 
 2.1 ความหมายของภาระงาน (Work load) 
  ส่งศรี  กิตติรักษต์ระกลู (อา้งถึงใน dms.moph.go.th.2008) ใหค้วามหมายของค า
วา่ “ภาระงาน” หมายถึง ปริมาณของงานท่ีเกิดข้ึนในแต่ละหน่วยบริการ ซ่ึงวดัไดจ้ากจ านวนหน่วย
บริการ (Unit of Service)  การวเิคราะห์ภาระงาน (Work Load Analysis) 
  การวเิคราะห์ภาระงาน เป็นการศึกษาคน้ควา้ แยกแยะ จ าแนก แจกแจงแลว้แสดง
ใหเ้ห็นวา่งานและผลงานท่ีท าหรือผลิตนั้น มีจ  านวน/ปริมาณเท่าไรใชท้รัพยากร(คนและเวลา)ใน
การผลิตเท่าไร บรรลุวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายหรือไม่ โดยท่ีผลผลิต ผลลพัธ์ของหน่วยงานเป็น
ผลงานท่ีไดม้าจากการด าเนินการตามกิจกรรมหลกัหรือภารกิจหลกัขององคก์รนั้นๆ  ผลงานท่ี
เกิดข้ึนหรือผลิตไดอ้าจจะเป็นผลงานของบุคคลหรือองคก์รก็ได ้หน่ึงองคก์รอาจมีหลายผลิดภณัฑ,์
สินคา้,บริการ หรืออาจมีเพียงผลิตภณัฑ์,สินคา้,บริการเดียว  ส่ิงเหล่าน้ีข้ึนอยูก่บัทิศทางและ
เป้าหมายขององคก์ร 
  หน่วยนบัของภาระงาน (Unit of Work Load) 
  1.  นบัเป็นช้ิน,อนั,ราย ในกรณีท่ีผลงานนั้นใชเ้วลาในการผลิตคงท่ีเป็นการผลิตท่ี
มีกระบวนการผลิตตรงไปตรงมา 
  2.  นบัเป็นคน ,เวลา ในกรณีท่ีผลงานนั้นคนหลายคนร่วมกนัผลิตผลงานหรือ
ผลงานนั้นใชเ้วลาในการผลิตแตกต่างกนัซ่ึงข้ึนอยูก่บับริบทของความยุง่ยากซบัซอ้นในการผลิต 
ประโยชน์ท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์ปริมาณภาระงาน 
  1.  ประเมินค่าผลการปฏิบติังาน 
  2.  ใชท้รัพยากร(คนและเวลา) คุม้ค่าหรือไม่ 
  3.  วางแผนอตัราก าลงั 
  4.  จดัอตัราก าลงั 
  5.  บริหารตน้ทุน 
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  6.  ส่งเสริมและพฒันาศกัยภาพบุคลากร 
  7.  สร้างคุณค่าทีมงาน 
  8.  พฒันางานและองคก์ร 
 2.2 ภาระงานของหัวหน้าสถานีอนามัย 
  เน่ืองมาจากกระทรวงสาธารณสุขไม่ไดจ้ดัโครงสร้างองคก์รภายในของสถานี
อนามยัอยา่งเป็นทางการ แต่ไดใ้หห้วัหนา้สถานีอนามยัเป็นผูบ้ริหารงานสาธารณสุขประจ าสถานี
อนามยัตามหนา้ท่ีความรับผิดชอบท่ีก าหนดไว ้ แมว้า่บุคลากรตามกรอบอตัราก าลงั ก าหนดใหมี้
จ านวน 5 คน แต่ในการปฏิบติังานจริงจ านวนบุคลากรบางแห่งอาจมีเพียง 2 -3 คน จึงท าใหภ้าระ
งานของหวัหนา้สถานีอนามยัข้ึนอยูก่บัจ  านวนเจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานจริงและประชากรท่ีรับผดิชอบ  
ซ่ึง ภาระงานของสถานีอนามยัจากรายงานการวิเคราะห์โดยกองการพยาบาล เม่ือเดือนตุลาคม พ.ศ.
2539 พบวา่ ภาระหนา้ท่ีของสถานีอนามยัมีถึง 38 งาน รวม 429 กิจกรรม เม่ือกระทรวงสาธารณสุข
ไดมี้การพฒันาคุณภาพหน่วยบริการระดบัปฐมภูมิรวมทั้งสถานีอนามยัโดยใชเ้กณฑม์าตรฐานศูนย์
สุขภาพชุมชนเป็นมาตรฐานเดียวกนัทัว่ประเทศ ท าให้รูปแบบการปฏิบติังานของสถานีอนามยัตอ้ง
ปรับเปล่ียนใหส้อดคลอ้งโดยการยดึประชาชน และครอบครัวเป็นหลกั โดยก าหนดอตัราส่วน
เจา้หนา้ท่ีต่อประชากรรับผดิชอบตามเกณฑม์าตรฐาน ไม่เกิน อตัรา 1:1,250  (กรมสนบัสนุน
บริการสุขภาพ  กระทรวงสาธารณสุข 2545)  คือ 
  1.  องคป์ระกอบดา้นหนา้ท่ี (Function)  ตามกระบวนการหลกัของหน่วยบริการ
ปฐมภมิู (สถานีอนามยั)  ดงัน้ี 
 

1.  ส ารวจครอบครัว    2.  ทะเบียน/คดักรอง 
 
8.  กิจกรรม  ชุมชน    3.  บริการหลกั   4.  การใหค้  าปรึกษา 

 
9.  บริหาร      5.  บริการก่อนกลบับา้น  6.  ส่งต่อ/เยีย่มบา้น 

 
10.  นิเทศ/ ประเมิน    7.  ประชุม/วางแผน 
กิจกรรมต่อเน่ือง 
 

ภาพท่ี  2.2  แสดงภารกิจงานหลกัของหน่วยบริการปฐมภูมิ 
ท่ีมา : คู่มือประเมินการรับรองมาตรฐานศูนยสุ์ขภาพชุมชน (2549) 
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  2. มาตรฐานศูนยสุ์ขภาพชุมชน 
   2.1 มาตรฐานดา้นกิจกรรมในชุมชน 
    2.1.1  ประสานงานสนบัสนุนประชาชน  ใหมี้ส่วนร่วมในการวางแผน
ท ากิจกรรมสาธารณสุขในชุมชนตนเอง 
    2.1.2  สนบัสนุนการจดักิจกรรมสุขภาพท่ีริเร่ิมจากองคก์รชุมชน 
    2.1.3  บริการเชิงรุกในชุมชนประเมินสภาวะสุขภาพของครอบครัว  
ชุมชนและปัจจยัท่ีจะกระทบต่อสุขภาพ  เพื่อวางแผนและด าเนินการกิจกรรมในการสร้างเสริม
สุขภาพป้องกนัโรค 
    2.1.4  มีการใช ้Family Folder เพื่อการดูแลสุขภาพ 
    2.1.5  มีและใชแ้ฟ้มชุมชน  (Community  Folder) 
   2.2 มาตรฐานกิจกรรมในสถานีอนามยั 
    2.2.1  รูปแบบบริการท่ีเห็นชดัเจนดา้นการสร้างสุขภาพองคร์วม  
(กาย จิต  สังคม) 
    2.2.2  มีทีมสุขภาพใหก้ารบริการต่อเน่ืองเป็นทีมประจ า 
    2.2.3  ทีมสุขภาพสามารถเช่ือมโยงขอ้มูลการเจบ็ป่วยของผูม้ารับบริการ
ไปสู่การป้องกนัปัญหาเสริมสร้างสุขภาพ (กาย จิต สังคม)  ในกลุ่มเส่ียงไดอ้ยา่งถูกตอ้งตาม
แนวทางกระบวนการ มาตรฐานคู่มือ 
    2.2.4  มีระบบขอ้มูล  หรือ  IT Software  ท่ีสามารถสืบคน้ขอ้มูลกลุ่ม
เส่ียง  กลุ่มผูป่้วยการติดตามและการส่งต่อไดส้ะดวก 
    2.2.5  บริการรักษาพยาบาลทุกกลุ่มอาการ  ท่ีผสมผสานกบัการส่งเสริม
ป้องกนัฟ้ืนฟูสภาพ  เช่ือมต่อกบัการบริการภายในเครือข่าย  และการดูแลฉุกเฉินทั้งในและนอก
เวลาราชการ 
    2.2.6  มีการจดับริการดา้นทนัตกรรม 
    2.2.7  มีบริการดา้นส่งเสริมสุขภาพ  และการป้องกนัโรค  เช่น  บริการ  
ดูแลหญิงตั้งครรภก่์อนและหลงัคลอด  ดูแลสุขภาพเด็ก  วางแผนครอบครัว  พร้อมกบัมีระบบ
ติดตามความต่อเน่ืองของการใหบ้ริการ 
    2.2.8  บริการดา้นการชนัสูตรท่ีครบตามมาตรฐาน 
    2.2.9  บริการดา้นยา  ทั้งดา้นระบบการจดัหายา  การจดัเก็บ  การจ่ายยา  
การก ากบั  คุณภาพมาตรฐานยา 
    2.2.10  บริการการแพทยแ์ผนไทย  การแพทยท์างเลือก 
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    2.2.11  บริการท าคลอดเฉพาะการคลอดปกติในภาวะฉุกเฉิน  บริการ
ช่วยชีวติฉุกเฉิน  บริการผา่ตดัเล็ก 
   2.3 มาตรฐานบริการต่อเน่ือง 
    2.3.1  บริการใหค้  าปรึกษา (Counseling) 
    2.3.2  มีระบบส่งต่อท่ีมีคุณภาพทั้งไปและกลบั  โดยจดัระบบใหมี้
ยานพาหนะเพื่อใชใ้นการส่งต่อในกรณีฉุกเฉินไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
    2.3.3  มีการบริการเยีย่มบา้น  เพื่อใหก้ารบริการ  รวมทั้งติดตามเยีย่ม  
เพื่อท าความรู้จกัสร้างความเขา้ใจในการดูแลสุขภาพใหแ้ก่ครอบครัว  และการใหบ้ริการแก่ผูท่ี้มี
ปัญหาสุขภาพตามความจ าเป็น 
    2.3.4  มีและใชบ้นัทึกสุขภาพรายบุคคล (Personal  Record)   
   2.4 มาตรฐานการบริหารจดัการ 
    2.4.1  มีเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขหรือพยาบาลตามสัดส่วนประชากร 
    2.4.2  มีการพฒันาบุคลากรต่อเน่ือง 
    2.4.3  บุคลากร  มีค่านิยมความช านาญการท างานแบบมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิ 
    หมายถึง  กระบวนการท างานท่ีเร่ิมตน้จากการคิดวางแผน  เพื่อน าไปสู่
การปฏิบติัโดยค านึงถึงผลท่ีท่ีจะเกิดข้ึนเป็นตวัตั้งในลกัษณะผลผลิตและผลลพัธ์  โดยก าหนดไว้
เป็นเขม็มุ่ง (Shared  Vision)  ของทีมสุขภาพ 
    2.4.4  บุคลากรมีความสามารถในการวางแผนแบบมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิ 
    2.4.5  มีแผนพฒันา  และติดตามประเมินผลงานทั้งดา้นปริมาณและคุณภาพ 
    2.4.6  เจา้หนา้ท่ีรับผดิชอบพื้นท่ีแบบบูรณาการ 
    2.4.7  ระบบการจ่ายค่าตอบแทนเป็นแบบมุ่งเนน้ผลงาน 
    2.4.8  ระบบบริหารประสิทธิภาพ  โดยค านึงถึงความคุม้ค่า 
    2.4.9  จดัท าตน้ทุนต่อหน่วยกิจกรรมดา้นการรักษา  ส่งเสริมป้องกนัโรค 
   2.5 มาตรฐานงานบริหารจดัการ 
    2.5.1  ร่วมด าเนินงานกบัหน่วยงานราชการ  องคก์รท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดั
กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ  ป้องกนัโรค  สร้างความเขม้แขง็ใหชุ้มชน 
    2.5.2  มีแนวทาง  กระบวนการ  มาตรฐาน  คู่มือการใหบ้ริการ 
    2.5.3  มีการพฒันาหรือ นวตักรรมดา้นต่างๆ  ในศูนยสุ์ขภาพชุมชน 
    2.5.4  มีการด าเนินการวิจยัในพื้นท่ีจริง 
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  3. เกณฑข์ั้นต ่าของอตัราก าลงั 
   3.1 มีพยาบาลและเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข  เป็นทีมใหบ้ริการต่อเน่ืองใน
อตัราส่วนไม่นอ้ยกวา่ 1: 1,250   
    จึงเห็นไดว้า่ งานของสถานีอนามยัมีจ านวนมากแต่การปฏิบติังานตาม
กิจกรรมต่างๆท่ีก าหนดไวจ้ะมากหรือนอ้ย ข้ึนอยูก่บัสถานีอนามยัแต่ละแห่งมีจ านวนเจา้หนา้ท่ีท่ีได้
ปฏิบติังานจริงและจ านวนประชากรท่ีรับผดิชอบ ซ่ึงเป็นกลุ่มเป้าหมายในการใหบ้ริการ ในเบ้ืองตน้
ภาระงานของสถานีอนามยัจึงเป็นหนา้ท่ีความรับผิดชอบของหวัหนา้สถานีอนามยั ในฐานะ
ผูบ้งัคบับญัชาต่อเจา้หนา้ท่ีในสถานีอนามยัและผูรั้บผดิชอบงานบริหารของสถานีอนามยั เน่ืองจาก
ความไม่แน่นอนของอตัราก าลงับุคคลากรประจ าสถานีอนามยัทั้งประเภทและจ านวน ดงันั้น การ
จดัแบ่งหนา้ท่ีและมอบหมายความรับผดิชอบใหแ้ก่บุคลากรอ่ืนๆ ซ่ึงเปรียบเสมือนการแบ่งเบาภาระ
งานของหวัหนา้สถานีอนามยัจึงข้ึนอยูก่บัจ  านวนและประเภทของบุคลกรท่ีมีอยูแ่ละจ านวน
ประชากรท่ีรับผดิชอบ ตามท่ี ธงชยั  สันติวงศ ์ (2540: 12)  ไดใ้หค้  าจ  ากดัความท่ีจะช่วยใหเ้ขา้ใจ
และเห็นถึงขอบเขตลกัษณะของงานบริหารท่ีชดัเจน คือ 
    1.  ดา้นท่ีเป็นผูน้ าหรือหวัหนา้งาน  หมายถึง  ภาระหนา้ท่ีของบุคคล
หน่ึงท่ีปฏิบติัตนเป็นผูน้ าในองคก์าร 
    2.  ดา้นท่ีเป็นภารกิจหรือส่ิงท่ีตอ้งท า  หมายถึง  การจดัระเบียบ
ทรัพยากรต่าง ๆ ภายในองคก์ารและการประสานงานกิจกรรมต่าง ๆ เขา้ดว้ยกนั 
    3.  ดา้นความรับผดิชอบ  หมายถึง  การตอ้งท าใหง้านต่าง ๆ ส าเร็จลุล่วง
ไปดว้ยดีดว้ยการอาศยับุคคลต่าง ๆ ในองคก์ารช่วยกนัท าใหเ้กิดผล 
    สรุปไดว้า่  ภาระงานหมายถึง ส่ิงท่ีบุคคลากรผูป้ฏิบติังานประจ าหน่วย
บริการตอ้งมีหนา้ท่ีการปฏิบติังานใหส้ าเร็จลุล่วงตามวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ดงันั้น
เม่ือกระทรวงสาธารณสุขไดก้ าหนดเป้าหมายในการดูแลสุขภาพเชิงรุกท่ีมุ่งเนน้การจดับริการให้แก่
ประชาชนในชุมชนแบบผสมผสานโดยมีสถานีอนามยัซ่ึงเป็นหน่วยบริการระดบัปฐมภูมิท่ีมีบทบาท
หนา้ท่ีหลกัในการด าเนินงานดงักล่าว ดงันั้น ภาระงานของหวัหนา้สถานีอนามยัในการศึกษาน้ีจึง
หมายถึง  จ  านวนประชากรท่ีสถานีอนามยัรับผิดชอบ,จ านวนเจา้หนา้ท่ีประจ าสถานีอนามยั,สัดส่วน
เจา้หนา้ท่ีต่อประชากร เป็นการวดัภาระงานของหวัหนา้สถานีอนามยั โดยใชเ้กณฑม์าตรฐาน  
1: 1,250  ของกรมสนบัสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข  
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3.  แนวทางและผลสัมฤทธิ์การด าเนินงานตามตัวช้ีวดัโครงการต าบลอยู่ดีมสุีขด้าน 
     สุขภาพ จังหวดัตรัง 
 
 3.1 ความเป็นมาและแนวทางการด าเนินงาน 
  การพฒันาประเทศไทยในอดีต มุ่งใหค้วามส าคญักบัแนวคิดเศรษฐกิจเสรีนิยมเพื่อ
สร้างความมัง่คัง่และรายไดม้าสูประเทศเป็นหลกั และใชก้ารเติบโตของรายไดต่้อหวัเป็นเคร่ืองมือ
ช้ีวดัผลส าเร็จของการพฒันา  ท าใหก้ารเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ ซ่ึงวดัดว้ยผลิตภณัฑ์มวลรวมใน
ประเทศ (Gross Domestic Product ;GDP) ไดรั้บการเอาใจใส่มากกวา่ความสมดุล เถียรภาพและ
ความย ัง่ยนื และผลการพฒันาท่ีผา่นมาแมว้า่จะไดส้ร้างความเจริญเติบโตใหก้บัระบบเศรษฐกิจ
โดยรวมและพฒันาคุณภาพชีวติคนไทยใหดี้ข้ึนได ้แต่ขณะเดียวกนัก็ไดส่้งผลกระทบต่อความเส่ือม
โทรมของทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม ปัญหาความยากจนและการกระจายรายไดร้ะหวา่ง
คนกลุ่มต่างๆในสังคมมีช่องวา่งห่างกนัมากข้ึน วกิฤตเศรษฐกิจท่ีเกิดข้ึนในปี  2540 ท าให้
ประชาชนทุกภาคส่วนทุกระดบัเร่ิมหนัมาใหค้วามสนใจและศึกษาแนวคิดการด ารงชีวิตและวถีิการ
พฒันาตามแนวพระราชด าริเศรษฐกิจพอเพียงของพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วัอยา่งจริงจงัมากข้ึน 
และแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 8 ( พ.ศ. 2540 – 2544) เป็นจุดเปล่ียนส าคญั
ของการปฏิรูปความคิดและทบทวนค่านิยมท่ีดีงามของสังคมไทยท่ีด ารงอยูม่าแต่ดั้งเดิม การพฒันา
ไดป้รับเปล่ียนไปสู่การพฒันาแบบองคร์วมท่ีมีคนเป็นศูนยก์ลาง ซ่ึงต่อเน่ืองมาจนถึงแผนพฒันา
แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 8 ( พ.ศ. 2545 – 2549) พร้อมทั้งนอ้มน าปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียงของพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วัมาเป็นแนวทางการพฒันาประเทศ ภายใต้
หลกัการท่ียดึความพอประมาณ ความมีเหตุผลและการสร้างภูมิคุม้กนั มุ่งการพฒันาท่ีสมดุลและมี
บูรณาการทุกมิติทั้งดา้นตวัคน สังคม เศรษฐกิจและส่ิงแวดลอ้ม เพื่อการพฒันาท่ีย ัง่ยนืและความอยู่
ดีมีสุขของคนไทยและต่อมาไดเ้ป็นพลงัขบัแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 8 ( พ.ศ.
2550-– 2554) ใหมุ้่งสู่สังคมอยูเ่ยน็เป็นสุขร่วมกนั 
  ในขณะเดียวกนักระแสของโลกก็มีความต่ืนตวัอยา่งมากและเร่ิมใหค้วามสนใจ
การพฒันาท่ีจะน าไปสู่ความอยูดี่มีสุขของประชาชนอยา่งต่อเน่ือง มีการศึกษาถึงแนวทางการพฒันา
ท่ีจะสร้างความอยูดี่มีสุข(Utility) ของคน โดยประเด็นการพฒันาดา้นสังคมจะเก่ียวกบัเร่ืองการ
พฒันาคุณภาพชีวิตของประชาชนเป็นหลกั อาทิ ดา้นการศึกษา และสาธารณสุข เป็นตน้  ดงันั้นเม่ือ
ทิศทางการพฒันาประเทศไทยปรับเปล่ียนไปสู่การสร้างความอยูดี่มีสุข  ทางส านกังานคณะกรรมการ
พฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ(สศช.) จึงไดพ้ฒันาเคร่ืองช้ีวดัข้ึนมาใหม่ ท่ีเก่ียวขอ้งทางดา้น
สังคม เรียกวา่ ตวัช้ีวดัอยูดี่มีสุข ท่ีหมายถึง สภาวะท่ีคนมีคุณภาพชีวติท่ีดี ด ารงชีวิตอยา่งมีดุลยภาพ
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ทั้งจิต กายปัญญา ท่ีเช่ือมโยงกบัเศรษฐกิจ สังคมและส่ิงแวดลอ้มอยา่งเป็นองคร์วมและสัมพนัธ์กนั
ไดถู้กตอ้งดีงาม น าไปสู่การอยูร่่วมกนัอยา่งสันติระหวา่งคนกบัคน และระหวา่งคนกบัธรรมชาติ
และส่ิงแวดลอ้มซ่ึงสามารถก าหนดองคป์ระกอบท่ีเป็นปัจจยัพื้นฐานร่วมในการสร้างความสุขของ
มนุษยไ์ด ้6 องคป์ระกอบ คือ  1) การมีสุขภาวะ  2) เศรษฐกิจท่ีเป็นธรรมและเขม้แขง็  3)ครอบครัว
อบอุ่น  4)ชุมชนเขม้แขง็  5) การมีสภาพแวดลอ้มดีมีระบบนิเวศท่ีสมดุล และ 6) การมีสังคม
ประชาธิปไตยท่ีมีธรรมาภิบาล 
  การมีสุขภาวะ โดยมีองคป์ระกอบท่ีเก่ียวขอ้งกบัสุขภาพท่ีส าคญั นั้นคือ สุขภาพ
กายดี หมายถึง การมีร่างกายท่ีเขง็แรง มีภาวะโภชนาการท่ีดี มีพฤติกรรมการด ารงชีวิตท่ีเหมาะสม 
ส่งผลใหห่้างไกลจากโรคภยัไขเ้จบ็ และมีอายยุนืยาว ซ่ึงในการเลือกตวัช้ีวดัของพื้นท่ีใหพ้ิจารณา
จากการเจบ็ป่วยดว้ยโรคระบาด/โรคท่ีป้องกนัไดท่ี้แตกต่างกนัของแต่ละพื้นท่ี(ส านกังาน
คณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ พ.ศ.2550) 
  ส าหรับนโยบายและแนวทางการขบัเคล่ือนยทุธศาสตร์ ระดบัจงัหวดั ประจ าปี 
2551-2552 ซ่ึงทางจงัหวดัตรังโดยส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัตรังไดก้ าหนดเป็นแนวทางการการ
ด าเนินงานภายใตแ้ผนยทุธศาสตร์ประชาชนอยูดี่มีสุขดา้นสุขภาพของประชาชนระดบัจงัหวดั ท่ีมา
จากปัญหาสาธารณสุข ดงัน้ี 
  1.  สาเหตุการป่วย/ตายของประชาชน คือ โรคมะเร็ง โรคหวัใจและหลอดเลือด  
  2.  โรคระบาดในพื้นท่ี ไดแ้ก่ โรคไขเ้ลือดออก 
  3.  ผูป่้วยเร้ือรังและกลุ่มเส่ียงในพื้นท่ี ไดแ้ก่ เบาหวาน ความดนัโลหิตสูง 
  4.  ปัญหาสุขภาพอ่ืนๆ ไดแ้ก่ การด าเนินงานทนัตสุขภาพในเด็กปฐมวยัและ
ประถมศึกษา 
  โดยมีแนวทางในการด าเนินงานดว้ยการจดัท าเป็นตวัช้ีวดัใหห้น่วยบริการสาธารณสุข
ไดมี้เป้าหมายในการด าเนินงานพฒันาและแกปั้ญหาสาธารณสุขในระดบัหมู่บา้นและต าบลตาม
บทบาทหนา้ท่ีของสถานีอนามยั เรียกวา่ ตวัช้ีวดัโครงการต าบลอยูดี่มีสุขดา้นสุขภาพ ดงัน้ี 
  1.  ประชุมช้ีแจงสภาพปัญหาสาธารณสุขและการพฒันาสาธารณสุขตามยทุธศาสตร์
จงัหวดัตรังอยูดี่มีสุขแก่หวัหนา้สถานีอนามยัทุกแห่งและผูบ้ริหารเครือข่ายบริการสุขภาพระดบัอ าเภอ 
  2.  ก าหนดตวัช้ีวดัตามสภาพปัญหาภายใตโ้ครงการต าบลอยูดี่มีสุขดา้นสุขภาพ
จงัหวดัตรัง 
  3.  จดัท าแนวทางการปฏิบติังานตามตวัช้ีวดัใหห้น่วยบริการสาธารณสุขทุกแห่ง 
(KPI templet) 
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  4.  ผูบ้ริหารเครือข่ายบริสุขภาพระดบัอ าเภอ (Cup Board ) ลงนามในค ารับรอง
การปฏิบติัราชการประจ าปีงบประมาณ 2552 โดยมีตวัช้ีวดัโครงการต าบลอยูดี่มีสุขดา้นสุขภาพ
จงัหวดัตรัง จ านวน 7 ตวัช้ีวดั อยูใ่นค ารับรองดงักล่าว 
  5.  สถานีอนามยัรายงานผลการด าเนินงานตามตวัช้ีวดัผา่นโปรแกรมคอมพิวเตอร์
ทุกไตรมาสควบคุมโดยศูนยป์ฏิบติัการสาธารณสุขจงัหวดัตรัง (PHOC) 
  6.  ประเมินผลงานตามตวัช้ีวดัโดยทีมตรวจสอบผลงานจากกลุ่มพฒันายทุธศาสตร์
สาธารณสุข ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัตรัง สุ่มประเมินจากกลุ่มเป้าหมายในพื้นท่ีอยา่งนอ้ย
อ าเภอละ 1ต าบลๆละ 2 หมู่บา้นน ามาเปรียบเทียบกบัขอ้มูลผลงานท่ีรายงานผา่นโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ ในช่วงเดือนกรกฎาคม 2552 ซ่ึงมีผลการประเมิน คือ ผา่น,ไม่ผา่นการประเมิน 
  7.  คณะกรรมกรรมวางแผนและประเมินผลการพฒันางานสาธารณสุขจงัหวดัตรัง 
รับรองผลสัมฤทธ์ิการด าเนินงานตามตวัช้ีวดัโครงการต าบลอยูดี่มีสุขดา้นสุขภาพจงัหวดัตรัง ท่ีผา่น
การประเมิน ประเดือนสิงหาคม 2552 
 3.2 ผลสัมฤทธ์ิตามตัวช้ีวดัโครงการต าบลอยู่ดีมีสุขด้านสุขภาพ จังหวดัตรัง 
  ในการด าเนินงานตามตวัช้ีวดัโครงการต าบลอยูดี่มีสุขดา้นสุขภาพ ส านกังาน
สาธารณสุขจงัหวดัตรังไดก้ าหนดใหมี้ตวัช้ีวดัส าหรับวดัผลส าเร็จในการด าเนินงานของสถานี
อนามยัในระดบัหมู่บา้นและต าบล จ านวน 7 ตวัช้ีวดั โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 
ตัวช้ีวดัที ่1 : ร้อยละ 80 ของประชากรอาย ุ35 ปี ข้ึนไปไดรั้บการคดักรองความดนัโลหิตตามมาตรฐาน 
หน่วยวดั   : ร้อยละ 
ค าอธิบาย  : ประชากรอาย ุ35 ปีข้ึนไป ไดรั้บบริการคดักรองความดนัโลหิตตามมาตรฐานอยา่งนอ้ย
ปีละ 1 คร้ัง 
มาตรฐานการคัดกรองความดันโลหิต : 
 1.  บริการตรวจวดัระดบัความดนัโลหิตโดยเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขดว้ยเคร่ืองมือและ
การวดัท่ีไดม้าตรฐานตามแนวเวชปฏิบติัฯเพื่อการคดักรอง 
 2.  บริการแจง้ค่าและอธิบายความหมายระดบัความดนัโลหิตท่ีวดัได ้
 3.  บริการแนะน าการปฏิบติัตวัท่ีเหมาะสมกบัระดบัความดนัโลหิต 
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 สูตรการค านวณ  :  
              จ  านวนประชากรอาย ุ35 ปีข้ึนไปไดรั้บบริการคดักรองความดนัโลหิตตามมาตรฐาน x 100 
                                        จ  านวนประชากรอายตุั้งแต่ 35 ปีข้ึนไปทั้งหมดในพื้นท่ี 
แหล่งข้อมูล/วธีิการจัดเกบ็ข้อมูล : ทะเบียนรายงานผลการคดักรองความดนัโลหิตสูง 
     ทะเบียนการส่งต่อเพื่อใหแ้พทยว์นิิจฉยั 
เกณฑ์การให้คะแนน :  

 
 
 
 

เป้าหมาย   ผา่นเกณฑ ์มีผลงานอยา่งนอ้ย ร้อยละ 80  เท่ากบั 3 คะแนน 
มาตรฐานการคัดกรองความดันโลหิต 
 1.  บริการตรวจวดัระดบัความดนัโลหิตโดยเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขดว้ยเคร่ืองมือและ
การวดัท่ีไดม้าตรฐานตามแนวเวชปฏิบติัฯเพื่อการคดักรอง 
 2.  บริการแจง้ค่าและอธิบายความหมายระดบัความดนัโลหิตท่ีวดัได ้
 3.  บริการแนะน าการปฏิบติัตวัท่ีเหมาะสมกบัระดบัความดนัโลหิต 
หมายเหตุ  
 ก)  เคร่ืองมือวดัความดนัโลหิตท่ีมีมาตรฐานเพื่อการคดักรอง ไดแ้ก่   
  ก.1    เคร่ืองมือวดัความดนัโลหิตชนิดปรอท ท่ีมีการสอบเทียบค่าเป็นระยะ  
  ก.2    เคร่ืองมือวดัดิจิตอลชนิด cuff พนัรอบแขน ท่ีมีขนาดเหมาะสมกบัผูถู้ก คดั
กรอง 
 ข)  การวดัท่ีไดม้าตรฐานตามแนวเวชปฏิบติั  โดยเฉพาะ 
  ข.1    ใหน้ัง่พกัก่อนอยา่งนอ้ย 5 นาที 
  ข.2    วดัอยา่งนอ้ย 2 คร้ัง ห่างกนั 3 – 5 นาที  
 ค)  บริการแจง้ค่าและอธิบายความหมายระดบัความดนัโลหิตท่ีวดัได ้แก่ผูท่ี้ไดรั้บการ
คดักรองและอธิบายความหมายของระดบัความดนัโลหิตต่อโอกาสเส่ียงการเป็นโรคความดนัโลหิต
สูงและโรคหวัใจหลอดเลือดอ่ืนๆ 
ตัวช้ีวดัที ่2 : ร้อยละ 80 ของประชากรอาย ุ35 ปี ข้ึนไปไดรั้บการคดักรองเบาหวานตามมาตรฐาน 
หน่วยวดั    : ร้อยละ 
ค าอธิบาย    :  ประชากรอาย ุ35 ปีข้ึนไป ไดรั้บบริการคดักรองเบาหวานตามมาตรฐานอยา่งนอ้ยปี ละ 1 คร้ัง 

เกณฑ์การให้คะแนน 

0 1 2 3 4 5 

<70     70 75 80 85 90 
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มาตรฐานการคัดกรองเบาหวาน 
 1.  บริการตรวจคดักรองเบาหวานดว้ยเคร่ืองมือและวธีิการตรวจวดัท่ีไดม้าตรฐานตาม
แนว เวชปฏิบติัฯ เพื่อการคดักรอง 
 2.  บริการแจง้ค่าและอธิบายความหมายผลการคดักรองหรือระดบัน ้าตาลในเลือดท่ีวดัได ้
 3.  บริการแนะน าการปฏิบติัตวัท่ีเหมาะสมกบัผลการคดักรองหรือระดบัน า้ตาลใน
เลอืดท่ี วดัได ้
สูตรการค านวณ  : 
              จ  านวนประชากรอายตุั้งแต่ 35 ปีข้ึนไปไดรั้บบริการคดักรองเบาหวานตามมาตรฐาน x 100 
                                        จ  านวนประชากรอายตุั้งแต่ 35 ปีข้ึนไปทั้งหมดในพื้นท่ี 
 
แหล่งข้อมูล/วธีิการจัดเกบ็ข้อมูล : ขอ้มูลประชากร 35 ปี จากฐานขอ้มูล HCIS ณ 1 ต.ค. 2551 
เกณฑ์การให้คะแนน :  

 
 
 
 

เป้าหมาย ผลงานอยา่งนอ้ย ร้อยละ 80 เท่ากบั 3 คะแนน 
 

มาตรฐานการคัดกรองเบาหวาน 
มาตรฐาน   :  ในท่ีน้ีหมายถึง มาตรฐานสัมพทัธ์ คือ มาตรฐานท่ีมาจากผลการทบทวนแนวปฏิบติั
ขั้นตอนการบริการท่ีมีคุณภาพเพียงพอในการลดความเส่ียงในประชากร  ตามเง่ือนไขทรัพยากร
ของประเทศ ในปีนั้นๆ 
มาตรฐานการคัดกรองเบาหวาน 
 1.  บริการตรวจคดักรองเบาหวานดว้ยเคร่ืองมือและวธีิการตรวจวดัท่ีไดม้าตรฐานตาม
แนวเวชปฏิบติัฯ เพื่อการคดักรอง 
 2.  บริการแจง้ค่าและอธิบายความหมายผลการคดักรองหรือระดบัน ้าตาลในเลือดท่ีวดัได ้
 3.  บริการแนะน าการปฏิบติัตวัท่ีเหมาะสมกบัผลการคดักรองหรือระดบัน า้ตาลใน
เลอืดท่ีวดัได ้ 
 
 

เกณฑ์การให้คะแนน 

0 1 2 3 4 5 

<70 70 75 80 85 90 
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ช่ือตัวช้ีวดั 3 : ร้อยละของสตรีอาย ุ35,40,45,50,55 และ60 ปี ไดรั้บการตรวจมะเร็งปากมดลูกโดย 
                       วธีิ Pap Smear 
หน่วยวดั : ร้อยละ  
ค าอธิบาย : จ  านวนสตรีกลุ่มเป้าหมายท่ีไดรั้บการตรวจมะเร็งปากมดลูกโดยวธีิ Pap Smear (ตรวจ
โดยการเก็บหรือป้ายเอาเซลลจ์ากปากมดลูกไปป้ายลงบนแผน่สไลด ์ท าการยอ้มสีและอ่านผล โดย
บุคลากรเซลลว์ทิยา) 
 สตรีกลุ่มเป้าหมาย คือสตรีสัญชาติไทยอาย ุ35,40,45,50,55 และ60 ปี ในปี พ.ศ. 2552     
(เกิดในปี พ.ศ. 2517,2512,2507,2502,2497,2492) 
สูตรการค านวณ : จ  านวนสตรีกลุ่มเป้าหมายอาย ุ35,40,45,50,55 และ60 ปี ท่ีไดรั้บการตรวจมะเร็ง
ปากมดลูกโดยวธีิ Pap Smear (ราย) x 100 ÷  จ  านวนสตรีกลุ่มเป้าหมายอาย ุ35,40,45,50,55 และ60 
ปี ทั้งหมด 
แหล่งข้อมูล/วธีิการจัดเกบ็ข้อมูล : รายงานทุกเดือนทาง PHOC  / HCIS 
     รายงานรายไตรมาส 
เกณฑ์การให้คะแนน :  

เกณฑก์ารใหค้ะแนน 
0 1 2 3 4 5 
<55 55 60 65 70 75 

 
เป้าหมาย มีผลงานอยา่งนอ้ยร้อยละ 65 เท่ากบั 3 คะแนน 

 
ช่ือตัวช้ีวดั 4 :  ร้อยละของหญิงตั้งครรภฝ์ากครรภ ์ครบ 4 คร้ังตามเกณฑ ์ 
หน่วยวดั      :  ร้อยละ 
ค าอธิบาย      : หญิงตั้งครรภท่ี์ไดรั้บการดูแลก่อนคลอดตามเกณฑ ์4  คร้ังในช่วงเวลาท่ีก าหนด  ต่อ
การเกิดมีชีพ 100 คน 
สูตรการค านวณ  :  หญิงตั้งครรภท่ี์ไดรั้บการดูแลก่อนคลอดตามเกณฑ ์4  คร้ัง  X  100 
                                                                   เด็กเกิดมีชีพทั้งหมด 
แหล่งข้อมูล/วธีิการจัดเกบ็ข้อมูล   รายงานประจ าเดือน 
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เกณฑ์การให้คะแนน  : 
 

เกณฑ์การให้คะแนน 
0 1 2 3 4 5 
<92 92 94 96 98 100 

 
เป้าหมาย มีผลงานอยา่งนอ้ยร้อยละ 96  เท่ากบั 3 คะแนน 
 
ช่ือตัวช้ีวดั 5 ร้อยละของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กท่ีด าเนินกิจกรรมเฝ้าระวงัทนัตสุขภาพผา่น 
                      ระดบั ค ข้ึนไป 
หน่วยวดั     : ร้อยละ 
ค าอธิบาย   : 
 1.  ศพด. หมายถึง ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กทุกแห่งในจงัหวดัตรังจ านวน 130 แห่ง 
 2.  กิจกรรมเฝ้าระวงัภาวะทางทนัตสุขภาพ คือ   
  2.1) มีการตรวจสุขภาพช่องปากของนกัเรียนทุกคนโดยบุคลากรสาธารณสุข 
  2.2) มีระบบบริหารจดัการกิจกรรมแปรงฟันหลงัอาหารกลางวนัทุกวนั เช่น การ
เก็บแปรงและยาสีฟัน การมีสัญญาณเตือนการแปรงฟัน  เป็นตน้ 
  2.3) มีมาตรการลดการบริโภคอาหารหวาน   ประกาศเป็นนโยบายสาธารณะ  
  2.4) มีระบบการส่งต่อชดัเจน กรณีท่ีจ าเป็นตอ้งไดรั้บการรักษา 
  2.5) มีโครงการส่งเสริมทนัตสุขภาพพิเศษเพิ่มเติม เช่น การสร้างภาคีเครือข่ายไม่
กินหวานร่วมกบัอบต. เป็นตน้ 
เกณฑ์การให้คะแนน  คือ 
 ระดบั ก  :  ด าเนินกิจกรรมเฝ้าระวงัตามนิยามผา่น 1 ขอ้ 
 ระดบั ข  :  ด าเนินกิจกรรมเฝ้าระวงัตามนิยามผา่น 2 ขอ้  
 ระดบั ค  :  ด าเนินกิจกรรมเฝ้าระวงัตามนิยามผา่น 3 ขอ้ 
 ระดบั ง  :  ด าเนินกิจกรรมเฝ้าระวงัตามนิยามผา่น 4 ขอ้ 
 ระดบั จ  :  ด าเนินกิจกรรมเฝ้าระวงัตามนิยามผา่น 5 ขอ้  
สูตรการค านวณ :   
ร้อยละศพด. ของท่ีผา่นเกณฑ ์=    จ  านวนศพด.ท่ีผา่นเกณฑร์ะดบั ค ข้ึนไป       X      100 
                                    จ  านวนศพด.ทั้งหมด 
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แหล่งข้อมูล / วธีิจัดเกบ็ข้อมูล  
 1.  การรายงานตามระบบ PHOC 
 
เกณฑ์การให้คะแนน   : 
 

                     เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ 0 1 2 3 4 5 
ร้อยละศพด. <40 40 50 60 70 80 

 
เป้าหมาย  มีผลงานอยา่งนอ้ยร้อยละ 60  เท่ากบั 3 คะแนน 
 
ช่ือตัวช้ีวดั 6  ร้อยละของโรงเรียนประถมศึกษาท่ีด าเนินกิจกรรมเฝ้าระวงัทนัตสุขภาพผา่นระดบั  ค ข้ึนไป 
หน่วยวดั     : ร้อยละ 
ค าอธิบาย   : 
 1.  โรงเรียนประถมศึกษา หมายถึง โรงเรียนประถมศึกษาทุกแห่งในจงัหวดัตรัง ทั้ง
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา เทศบาล ต ารวจตระเวนชายแดน และเอกชน จ านวน 366 แห่ง 
 2.  กิจกรรมเฝ้าระวงัภาวะทางทนัตสุขภาพ คือ   
  2.1) มีการตรวจสุขภาพช่องปากของนกัเรียนทุกคนโดยบุคลากรสาธารณสุข 
  2.2) มีระบบบริหารจดัการกิจกรรมแปรงฟันหลงัอาหารกลางวนัทุกวนั เช่น การ
เก็บแปรงและยาสีฟัน การมีสัญญาณเตือนการแปรงฟัน  เป็นตน้ 
  2.3) มีมาตรการลดการบริโภคอาหารหวาน   ประกาศเป็นนโยบายสาธารณะ  
  2.4) มีระบบการส่งต่อชดัเจน กรณีท่ีจ าเป็นตอ้งไดรั้บการรักษา 
  2.5) มีโครงการส่งเสริมทนัตสุขภาพพิเศษเพิ่มเติม เช่น การสร้างภาคีเครือข่ายไม่
กินหวานร่วมกบัอบต. เป็นตน้ 
เกณฑ์การให้คะแนน  คือ 
 ระดบั ก  :  ด าเนินกิจกรรมเฝ้าระวงัตามนิยามผา่น  1 ขอ้ 
 ระดบั ข  :  ด าเนินกิจกรรมเฝ้าระวงัตามนิยามผา่น  2 ขอ้  
 ระดบั ค  :  ด าเนินกิจกรรมเฝ้าระวงัตามนิยามผา่น  3 ขอ้ 
 ระดบั ง  :  ด าเนินกิจกรรมเฝ้าระวงัตามนิยามผา่น  4 ขอ้ 
 ระดบั จ  :  ด าเนินกิจกรรมเฝ้าระวงัตามนิยามผา่น  5 ขอ้  
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กรกลางปีจ านวนประชา
100,000  Xออกวยไขเ้ลือดจ านวนผูป่้

สูตรการค านวณ :   
ร้อยละโรงเรียนประถมศึกษาท่ีผา่นเกณฑ ์=   จ  านวนโรงเรียนท่ีผา่นเกณฑร์ะดบั ค ข้ึนไป X 100 
                                                  จ  านวนโรงเรียนทั้งหมด 

แหล่งข้อมูล / วธีิจัดเกบ็ข้อมูล     
 1.  การรายงานตามระบบ PHOC  
เกณฑ์การให้คะแนน   : 
 

                     เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ 0 1 2 3 4 5 
ร้อยละโรงเรียน <40 40 50 60 70 80 

 
เป้าหมาย มีผลงานอยา่งนอ้ยร้อยละ 60  เท่ากบั 3 คะแนน 
 
ช่ือตัวช้ีวดั  7  อตัราป่วยโรคไขเ้ลือดออกไม่เกิน  35.26 /แสนประชากร 
หน่วยวดั        อตัรา/แสนประชากร 
ค าอธิบาย       :  อตัราป่วยดว้ยโรคไขเ้ลือดออกลดลงวเิคราะห์ตามปีปฏิทิน 
 1. โรคไขเ้ลือดออก หมายถึง โรคท่ีไดรั้บการวนิิจฉยัอาการตามเกณฑท์างคลินิกและ
หรือมีผลตามเกณฑท์างห้องปฏิบติัการวา่ป่วยดว้ยไขเ้ลือดออกทุกกลุ่มอาการ ไดแ้ก่ Dengue Fever 
(DF), Dengue Hemorrhagic Fever (DHF) และ Dengue Shock Syndrome (DSS) 
 2. อตัราป่วยโรคไขเ้ลือดออก หมายถึง จ  านวนผูป่้วย DF+DHF+DSS ในจ านวน
ประชากร 100,000 คน ค านวณจาก จ านวนผูป่้วยดว้ยโรคไขเ้ลือดออก ตั้งแต่เดือนมกราคม – 
ธนัวาคม 2552 X 100,000 / จ  านวนประชากรกลางปี 2551 
 
สูตรการค านวณ     อตัราป่วยโรคไขเ้ลือดออก   =  
 
แหล่งข้อมูล/วธีิการจัดเกบ็ข้อมูล     รวบรวมวเิคราะห์ขอ้มูลจากรายงานทางระบาดวทิยา 
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เกณฑ์การให้คะแนน  
 

เกณฑก์ารใหค้ะแนน 
1 2 3 4 5 
มากกวา่45.26 35.27 -  45.26    25.27 -  35.26   15.26 – 25.26   นอ้ยกวา่ 25.26 

 
เป้าหมาย  มีผลงานอตัราป่วยไม่เกิน 35.26/แสนประชากร  เท่ากบั 3 คะแนน 
 
 สรุปไดว้า่  การด าเนินงานตามตวัช้ีวดัโครงการต าบลอยูดี่มีสุขดา้นสุขภาพจงัหวดัตรัง 
เป็นการก าหนดเป้าหมายในการจดับริการสุขภาพดา้นการส่งเสริมสุขภาพและการป้องกนัควบคุม
โรคให้แก่ประชาชนในระดบับุคคลและครอบครัว โดยมีสถานีอนามยัเป็นหน่วยบริการท่ีตอ้ง
รับผดิชอบในการในการด าเนินงานตามภารกิจของงานและกิจกรรมท่ีไดก้ าหนดเป้าหมายไวอ้ยา่ง
ชดัเจน ซ่ึงเป็นการจดับริการสุขภาพท่ีตรงและมีความสอดคลอ้งกบัสภาพปัญหาสุขภาพอนามยัของ
ประชาชนจงัหวดัตรัง ทั้งน้ี เพื่อใหบ้รรลุถึงการท่ีใหป้ระชาชนไดมี้สุขภาพอนามยัท่ีดีและผนวกเขา้
กบัการพฒันาทางดา้นเศรษฐกิจและสังคมอ่ืนๆแลว้ก็จะท าใหก้ารด ารงชีวติของชาวจงัหวดัตรังก็ได้
ช่ือวา่เป็นผูท่ี้อยูดี่มีสุขอยา่งแทจ้ริง 
 ส าหรับการด าเนินงานดงักล่าวทางส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัตรัง ไดก้ าหนดให้
ตวัช้ีวดัทั้ง 7 ตวัช้ีวดั ไวใ้นค ารับรองการปฏิบติัราชการท่ีใหส้ านกังานสาธารณสุขอ าเภอและสถานี
อนามยัทุกแห่งไดใ้ชเ้ป็นเป้าหมายในการประเมินผลงานของหน่วยงานโดยมีขั้นตอนในการ
ด าเนินการ ดงัน้ี 
 1. การประชุมช้ีแจงตวัช้ีวดัใหห้น่วยงานไดรั้บทราบ 
 2. การลงนามค ารับรองการปฏิบติัราชการท่ีก าหนดตวัช้ีวดัไว ้
 3. การรายงานผลการปฏิบติังานตามตวัช้ีวดัเป็นรายไตรมาสของสถานีอนามยัผา่น
ระบบโปรแกรมคอมพิวเตอร์ควบคุมโดยศูนยป์ฏิบติัการสาธารณสุขจงัหวดัตรัง 
 4. ทีมประเมินผลส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัตรังตรวจสอบผลงานโดยการสุ่ม
ตวัอยา่งจากกลุ่มเป้าหมายตามตวัช้ีวดัในพื้นท่ีอ าเภอละ 1 ต าบลๆละ 2 หมู่บา้น  
 5. คณะกรรมการวางแผนและประเมินผลงานสาธารณสุขจงัหวดัตรังรับรองผลการ
ปฏิบติังาน 
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4.  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความสามารถและการวดัความสามารถ 
 
 4.1 ความหมายของความสามารถ 
  พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542  (2546: 773,801)  ไดใ้ห้
ความหมายของความสามารถไวว้า่  หมายถึงคุณสมบติัท่ีเหมาะสมในการปฏิบติักิจกรรมใด
กิจกรรมหน่ึง  ซ่ึงมีค าท่ีมีความหมายเช่นเดียวกบัความสามารถในภาษาไทยหลายค าไดแ้ก่  
สมรรถภาพ  หรือสมรรถนะ  เป็นตน้ 
  ส าหรับการวดัและการประเมินความสามารถนั้นมีการวดั  2  ดา้น  ดว้ยกนัคือ  
การวดัความถนดัทางธรรมชาติ  (Aptitude)  ซ่ึงเป็นการวดัวา่บุคคลสามารถเรียนรู้หรือพฒันา
ตนเองท่ีจะท าอะไรไดบ้า้ง  ส่วนอีกดา้นหน่ึงเป็นการวดัความส าเร็จ  (Achievement)  ซ่ึงเป็นการวดั
วา่บุคคลนั้นไดเ้รียนรู้การท าอะไรมาบา้งและสามารถท าไดเ้ป็นปกติวสิัยใชชี้วติจริงไดแ้ค่ไหน  
แสดงวา่มีลกัษณะทางบุคลิกภาพเขา้มาเก่ียวขอ้งดว้ย  ดงันั้น  ในการวดัความสามารถดา้น
ความส าเร็จน้ีจ  าเป็นตอ้งแยกการวดัเป็น  2  ส่วน  คือ  ส่วนหน่ึงเป็นการวดัวา่บุคคลสามารถท า
อะไรไดบ้า้งเม่ือใชค้วามพยายามอยา่งเตม็ท่ีและเตม็ก าลงัความสามารถ  และอีกส่วนหน่ึงเป็นการ
วดัตวัแปรทางบุคลิกภาพท่ีจะท าใหค้วามสามารถสูงสุดน้ีลดลงมาเป็นความสามารถในชีวติจริงโดย
ท าเป็นปกติวสิัย 
  ในดา้นความแตกต่างระหวา่งการวดัความถนดัทางธรรมชาติ  (Aptitude)  กบัการ
วดัความส าเร็จหรือการวดัความสัมฤทธ์ิ  (Achievement)  นั้น  ทองห่อ  วภิาวนิ  (อา้งใน  ขวญัเรือน
วฒันา  2534: 20 )  กล่าวเปรียบเทียบไวด้งัน้ีคือ 
  1.  ต่างกนัท่ีจุดมุ่งหมาย  การวดัความส าเร็จก็เพื่อดูวา่การท่ีบุคคลนั้นจะมี
ความสามารถปฏิบติังานไดม้ากนอ้ยเพียงใดในช่วงเวลาท่ีรับผดิชอบหรือเรียนรู้มา  ส่วนการวดั
ความถนดันั้นก็เพื่อดูวา่บุคคลจะสามารถเรียนรู้ไดม้ากนอ้ยเพียงใดซ่ึงผลท่ีไดจ้ะน าไปคาดคะเน
อนาคตของผูป้ฏิบติังานไดว้า่มีความสามารถไดไ้กลเท่าไร 
  2.  ต่างกนัท่ีการน าผลการวดัไปใช ้ การวดัความถนดันั้นมกัใชผ้ลการวดัในการ
คาดคะเน  จึงมกัจะใชท้ดสอบก่อนการเรียนหรือก่อนการปฏิบติังาน  แต่การวดัความส าเร็จหรือ
ผลสัมฤทธ์ิมกัใชห้ลกัจากเรียนแลว้หรือหลงัจากการปฏิบติังานไปแลว้ในช่วงระยะเวลาหน่ึง 
  3.  ต่างกนัท่ีเน้ือหาของแบบทดสอบ  เน้ือหาของแบบทดสอบวดัความส าเร็จหรือ
ผลสัมฤทธ์ิท่ีจะมีแนวการวดัไปในดา้นความรู้ วชิาการต่าง ๆ แต่แนวการถามตามแบบทดสอบ
ความถนดันั้น  ผูต้อบตอ้งใชค้วามสามารถดา้นสังเกตการณ์แกปั้ญหาเหตุการณ์เฉพาะหนา้  การ
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วเิคราะห์เหตุผล  และการเปรียบเทียบ  คาดคะเน  ตลอดจนอุปมาอุปไมยโดยท่ีผูต้อบตอ้งอาศยั
ความความสามารถท่ีสะสมกนัมาโดยไม่รู้ตวัตั้งแต่เด็ก ๆ แลว้มาคิดตอบ 
  วธีิการเขียนแบบทดสอบและวธีิการวเิคราะห์ค าถามของแบบทดสอบของทั้งสอง
แบบน้ีไม่แตกต่างกนั  ในการประเมินความสามารถของบุคคลตอ้งค านึงถึงลกัษณะทางจิตวทิยา
ของบุคคลแต่ละคนซ่ึงอาจวดัผลไดด้งัน้ี  คือ 
  1.  ความสามารถ  (Ability)  หมายถึง  หลกัฐานท่ีแสดงวา่บุคคลแต่ละคนสามารถ
ท าอะไรไดบ้า้ง  แบ่งออกเป็น  ความถนดัทางธรรมชาติ  (Aptitude)  และความส าเร็จ  
(Achievement)   
  2.  ตวัแปรทางบุคลิกภาพ  ซ่ึงจะเป็นนามธรรมท่ีแฝงอยูใ่นความสามารถท่ีใหผ้ล
สัมฤทธ์ิหรือความส าเร็จนั้นออกมาในรูปของความสามารถในปกติวสิัยจะเป็นตวับ่งช้ีวา่บุคคลนั้น ๆ 
จะมีการสนองตอบต่อสถานการณ์ต่าง ๆ ในการครองชีวิตอยา่งไรเป็นผลใหบุ้คคลแสดง
ความสามารถออกมาเป็นปกติวสิัยแยกเป็น  5  ประเภทคือ 
   2.1  ลกัษณะนิสัยและอุปนิสยั  หมายถึง  คุณสมบติับางประการท่ีสังคมยกยอ่ง
วา่เป็นส่วนดีหรือส่วนเสีย 
   2.2  ความสามารถในการปรับตวั  หมายถึง  ระดบัความสามารถของแต่ละคน
ท่ีจะปฏิบติัตนและชีวติอยา่งมีความสุขโดยสอดคลอ้งกบัวฒันธรรมและสังคม 
   2.3  อารมณ์  หมายถึง  คุณสมบติัท่ีเก่ียวกบั  ก าลงัใจ  ความรู้สึกโตต้อบ  และ
แนวทางในการครองชีวติ 
   2.4  ความสนใจ  หมายถึง  กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีบุคคลแต่ละคนประสงคจ์ะท าคือ  
อยากจะท าหรือไม่อยากท า 
   2.5  ทศันคติ  หมายถึง  ปฏิกิริยาของบุคคลแต่ละคนท่ีมีคนหรือสนองตอบ
บุคคล อ่ืน ๆ หรือปรากฏการณ์ต่าง ๆ หรือแนวคิดต่าง ๆ ในสังคม 
 4.2 การวดัความสามารถ  
  การศึกษาเร่ืองเก่ียวกบัการวดัความสามารถในการปฏิบติังานน้ีจะเก่ียวขอ้งกบั
ค าศพัท ์ 3  ค  า  คือการประเมินผล  การวดั  และการทดสอบ  ซ่ึง  กรอนลนัด ์ (Gronlund  1985 อา้ง
ถึงในสังวร ค าศรี, 2549:47 )ไดใ้หค้วามหมายของค าทั้ง  3  ดงัน้ี 
  การประเมินผล  (Evaluation)  เป็นกระบวนการท่ีเป็นระบบเพื่อการเก็บรวบรวม
วเิคราะห์  อธิบายขอ้มูลข่าวสารเพื่อใหท้ราบวา่บุคคลมีความกา้วหนา้หรือไดรั้บการพฒันาข้ึนตาม
วตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการมากนอ้ยเพียงใดคือจะเป็นการตอบค าถาม  “How good”   
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การวดั  (Measurement)  เป็นกระบวนการท่ีจะใหไ้ดค้  าอธิบายออกมาเป็นตวัเลขท่ีบ่งบอกถึงระดบั
ของลกัษณะเฉพาะของแต่ละคนวา่อยูใ่นระดบัมากนอ้ยแค่ไหน  คือเป็นการตอบค าถาม “How much” 
  การทดสอบ  (Testing)  เป็นเคร่ืองมือหรือวธีิการท่ีเป็นระบบใชส้ าหรับวดั
พฤติกรรมของตวัอยา่งเพื่อจะตอบค าถามวา่บุคคลแต่ละนั้นปฏิบติังานเป็นอยา่งไรเม่ือเปรียบเทียบ
กบับุคคล อ่ืน ๆ หรือเทียบกบัเกณฑม์าตรฐานอยา่งใดอยา่งหน่ึง  คือตอบค าถาม  “How well”  ซ่ึง
หมายความวา่จะตอ้งมีการเปรียบเทียบกนักบัส่ิงท่ีทราบกนัอยูแ่ลว้หรือเปรียบเทียบกบัเกณฑ์
มาตรฐานท่ีเป็นท่ียอมรับกนัหรือไดรั้บการทดสอบแลว้  และการทดสอบมี  2  รูปแบบคือ 
  1.  การทดสอบแบบอิงกลุ่ม  (Norm-referenced test)  เป็นการทดสอบท่ีใชว้ดัการ
ปฏิบติังานโดยเปรียบเทียบกบัในกลุ่มท่ีรู้ระดบัความสามารถของสมาชิกในกลุ่มแลว้ 
  2.  การทดสอบแบบอิงเกณฑ์  (Criterion-referenced)  เป็นการทดสอบท่ีใชว้ดัการ
ปฏิบติังานเปรียบเทียบกบัลกัษณะงานมาตรฐานหรือวตัถุประสงคเ์ฉพาะของงาน 
  ส าหรับการท่ีจะประเมินการปฏิบติังานของพนกังานอยา่งมีประสิทธิผลนั้นตอ้ง
ค านึงถึงคุณลกัษณะท่ีดีของการประเมินดงัน้ี 
  1.  ครอบคลุมลกัษณะงานท่ีตอ้งการประเมิน 
  2.  มีความถูกตอ้ง 
  3.  ควรใชแ้บบฟอร์มเดียวกนัในการประเมิน 
  4.  แบบฟอร์มท่ีใชใ้นการประเมินความรู้ควรเป็นรูปแบบท่ีง่ายต่อการบนัทึกตอบ  
คือ  ใชค้  าพดูท่ีเขา้ใจง่ายไม่ตอ้งใชเ้วลาในการเขียนมากเกินไป 
  5.  เป็นผลการประเมินทั้งของผูท้  าหนา้ท่ีประเมินผลและผูถู้กประเมิน 
  6.  ผลสรุปท่ีไดส้ามารถอธิบายขอ้สงสัยหรือบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้
  นอกจากน้ี  วิเชียร  ทวลีาภ (2552: 73) ไดใ้หค้วามเห็นเก่ียวกบัการประเมินผลการ
พยาบาลและการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีพยาบาลไวว้า่  เป็นกิจกรรมท่ียากมากเพราะเก่ียวขอ้งกบั
พฤติกรรมของมนุษยซ่ึ์งยงัไม่มีเคร่ืองมือชนิดใดท่ีวดัผลออกมาไดแ้น่นอน  และยติุธรรมเพียงพอ  
เพราะวธีิการสังเกตโดยคนมกัจะมีอคติล าเอียงไปบา้งไม่มากก็นอ้ย  อยา่งไรก็ตามยงัมีวิธีการท่ี
ส าคญัซ่ึงจะช่วยใหก้ารประเมินผลการปฏิบติัการพยาบาลมีความแน่นอนและยติุธรรมยิง่ข้ึนก็คือ 
  1.  วตัถุประสงคแ์ละมาตรการของการปฏิบติัการพยาบาล  (Nursing  practice)  
จะตอ้งก าหนดแน่นอน 
  2.  การประเมินผลท่ีอาจไดผ้ลแน่นอนควรมีการพิจารณารวมกนัหลายวธีิคือ 
   2.1  ใบประเมินผลควรสร้างเป็นแบบอิงวตัถุประสงค ์ (Objective) 
   2.2  ใหมี้การประเมินผลงานของตนเอง  (Self-evaluation) 
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   2.3  มีการประเมินผลโดยการประชุมพิจารณาเป็นรายบุคคล  (Individual) 
   2.4  การประเมินผลท่ีกระท าโดยผูต้รวจการ หวัหนา้หอผูป่้วย และหวัหนา้ทีมพยาบาล 
  กรอนลนัด ์ (Gronlund 1985 ( Gronlund 1985 อา้งถึงในสังวร  ค าศรี, 2549: 47 )  
ไดแ้นะน าเก่ียวกบัการประเมินโดยวธีิใหค้ะแนนวา่  ควรใหผู้ป้ระเมินหลาย ๆ ฝ่ายมาร่วมกนั
ประเมินดว้ยกนัเพื่อตดัความล าเอียงหรือคติ  และนอกจากน้ียงัเสนอแนะใหมี้การประเมินทั้งโดย
ตนเองและกลุ่มเพื่อน ๆ ถา้เป็นกรณีนกัเรียนท่ีใชเ้พื่อนร่วมชั้นเรียน  ในกรณีท างานก็คือ  เพื่อน
ร่วมงาน 
  สมพงษ ์ เกษมสิน (2546: 14)  กล่าววา่  “เทคนิคการประเมินผลการปฏิบติังานมี
มากมายหลายวธีิ  แต่การประเมินผลการปฏิบติังานดว้ยตนเอง  (Self-evaluation)  จะเป็นวธีิท่ี
ประนีประนอมใหผู้ป้ฏิบติังานไดพ้ฒันาตนเอง 
  สรุปไดว้า่  ความสามารถหมายถึง  รูปแบบพฤติกรรมของบุคคล  ในการปฏิบติั
กิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึงไดอ้ยา่งเหมาะสม  ซ่ึงความสามารถของแต่ละบุคคลนั้นจะมากหรือนอ้ย
เป็นผลมาจากสมรรถภาพทางสมอง  ประสบการณ์  การศึกษา  การฝึกอบรมและการพฒันาดว้ยตนเอง  
  ดงันั้น ความสามารถและการวดัความสามารถของหวัหนา้สถานีอนามยัจึงเป็นการ
ประเมินถึงสมรรถภาพในการท างานท่ีมาจากการใชส้ติปัญญา ประสบการณ์ ความรู้หรือการศึกษา 
ควบคู่ไปกบัการมีทศันคติในการท างานท่ีแสดงออกมาในการปฏิบติักิจกรรมหรือภารกิจท่ีไดรั้บ
มอบหมายคือการด าเนินงานตามตวัช้ีวดัโครงการต าบลอยูดี่มีสุขดา้นสุขภาพจงัหวดัตรัง 
  ในการวจิยัคร้ังน้ี  เพื่อใหเ้กิดการกระตุน้การพฒันาตนเองและเน่ืองจากขอ้จ ากดั
ดา้นก าลงัคนและระยะเวลาจึงเป็นการวดัความสามารถในการบริหารงานของหวัหนา้สถานีอนามยั
ตามแนวคิดของ  สมพงษ ์ เกษมสิน  โดยก าหนดให้หวัหนา้สถานีอนามยัประเมินตนเอง  ตาม
แบบสอบถามท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึนในฐานะท่ีหวัหนา้สถานีอนามยัไดรั้บมอบหมายจากกระทรวง
สาธารณสุขใหเ้ป็นผูบ้ริหารงานสถานีอนามยัท่ีมีหนา้ท่ีรับผดิชอบในการด าเนินงานตามตวัช้ีวดั
ต าบลอยูดี่มีสุขดา้นสุขภาพ จงัหวดัตรัง โดยใชแ้นวคิดและทฤษฎีทางการบริหารของกลิูค  และ  
เออร์วคิ  (Gulick&Urwick  1937,อา้งถึงในทองหล่อ  เดชไทย,2549 )  เรียกยอ่ ๆ วา่  “POSDCORB  
Model ” 
 

5.  แนวคดิ และทฤษฎเีกีย่วกบัการบริหารงาน 
 
 ส่ิงส าคญัท่ีสุดในกิจกรรมของมนุษย ์ คือการบริหาร  ตั้งแต่ผูค้นเร่ิมรู้จกัการรวมกลุ่ม
การท างานเพื่อความส าเร็จตามวตัถุประสงค ์ ซ่ึงพวกเขานั้นไม่สามารถประสบความส าเร็จไดเ้พียง
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ล าพงั  การบริหารจึงเป็นส่ิงจ าเป็นในการประสานความพยายามของแต่ละบุคคล  (Weihrich & 
Koothz 1993 อา้งถึงในทองหล่อ  เดชไทย,2549 )  ซ่ึงสอดคลอ้งความคิดเห็นของ เซอร์โต (Certo 
1985 อา้งถึงใน อนุชา  วรหาญ, 2546:21)  กล่าววา่  การบริหารเป็นส่ิงท่ีจะสนบัสนุนกิจกรรม  ของ
แต่ละบุคคลเพื่อท่ีจะน าไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายขององคก์าร  และบทบาทผูบ้ริหารงานคือ  
การน าองคก์ารไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายโดยมีความรับผดิชอบต่อการรวบรวมและใช้
ทรัพยากรขององคก์ร  และการจดัการทรัพยากรและการประสานงานจึงก่อให้เกิดการท างาน
ร่วมกนั (Carlicle 1976 อา้งถึงในบุญเชิญ  แป้งอ่อน,2547: 11)  และธงชยั  สันติวงษ ์ (2540: 3)  ได้
เนน้ความส าคญัของการบริหารไวว้า่ในบรรดากิจกรรมต่าง ๆ ของมนุษยท่ี์ด าเนินการอยูน่ั้นไม่มีส่ิง
ใดส าคญักวา่การบริหารหรือการจดัการ  ทั้งน้ีเพราะงานดา้นบริหารหรือจดัการน้ี  จะเป็นงานส าคญั
ต่อการอ านวยการใหม้นุษยท์  างานไดโ้ดยมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดกวา่แต่ก่อน 
 ค  าวา่  “การบริหาร”  และ  “การจดัการ”  นั้นบางคร้ังอาจใชแ้ทนกนัไดเ้พราะค าสองค า
น้ี  เป็นกิจกรรมท่ีหวงัผลสุดทา้ยอยา่งเดียวกนัคือ  ความส าเร็จของงาน  แต่การใชค้  าสองค าน้ี  อาจ
แตกต่างกนั  ข้ึนอยูก่บัความนิยามของผูใ้ช ้ “การบริหาร”  ใชก้นัมากในการบริหารรัฐกิจ  ส่วน 
“การจดัการ”  พบวา่  ใชก้นัมากในทางธุรกิจหรืออีกนยัหน่ึงอาจกล่าวไดว้า่  “การบริหาร”  มุ่งเนน้
การก าหนดนโยบายและการวางแผน  ส่วน  “การจดัการ”  เป็นการน าเอานโยบาย  และแผนไป
ด าเนินการใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้ (ทองหล่อ  เดชไทย, 2545: 70)   
 5.1 ความหมายของการบริหาร  
  มีนกับริหารหลายท่านไดใ้ห้ความหมายการบริหารไวด้งัน้ี 
  ฟาโยล ์ (Fayol 1929 อา้งถึงใน ทองหล่อ  เดชไทย 2549: 3)  กล่าววา่  การบริหารงาน
มิใช่  สิทธิพิเศษผกูขาดหรือความรับผดิชอบของหวัหนา้  หรือผูบ้ริหารระดบัสูงของหน่วยงาน
เพียงฝ่ายเดียว  แต่เป็นกิจกรรมร่วมกนัระหวา่งหวัหนา้  (ผูบ้ริหาร)  กบัผูป้ฏิบติังานของหน่วยงาน
นั้น ๆ ดว้ย 
  ไซมอน  และทอมสัน (Simon & Thomson 1956 อา้งถึงใน สร้อยทอง  ยอ้ยดี 
2542: 40) ไดใ้หค้วามหมายของการบริหารวา่  คือศิลปะในการท าส่ิงต่าง ๆ จนเป็นผลส าเร็จคือ  
ผูบ้ริหารไม่ใชผู้ป้ฏิบติั  แต่ใชศิ้ลปะท าใหผู้ป้ฏิบติังานท างานจนเป็นผลส าเร็จตรงจุดมุ่งหมายของ
องคก์าร  หรือตรงตามจุดหมายท่ีผูบ้ริหารตดัสินใจเลือกแลว้ 
  เทอร์ร่ี  (Terry  1964 อา้งถึงในบุญเชิญ แป้งอ่อน 2547: 11) ไดใ้หค้วามหมายของ
การบริหารไวว้า่เป็นศิลปะของการเพิ่มผลลพัธ์ใหม้ากท่ีสุดโดยใชค้วามหมายพยายามนอ้ยท่ีสุด
เพื่อท่ีจะรักษาความมัง่คัง่และความสุขของทั้งนายจา้งและลูกจา้งเพื่อใหเ้กิดการบริการท่ีดีท่ีสุดแก่
ประชาชน 



38 

  เดล  (Dale 1973 อา้งถึงในอนุชา วรหาญ, 2546: 22) ไดใ้หค้วามหมายของการ
บริหารวา่  เป็นการจดัการโดยมนุษยเ์ป็นการตดัสินใจ  และเป็นกระบวนการของการรวบรวมและ
กระจายทรัพยากร  เพื่อท่ีจะใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์ ท่ีตั้งใจเอาไว ้
  โฮวาร์ด  (Howard 1976 อา้งถึงในอนุชา วรหาญ ,2546: 22)  ไดส้รุปความหมาย
ของการบริหารไวว้า่  เป็นเร่ืองของการใชท้รัพยากรขององคก์รอยา่งมีประสิทธิภาพ  เพื่อบรรลุ
วตัถุประสงค ์ และความหมายท่ีเจาะจงลงไปเท่านั้น  การบริหารจะเป็นเร่ืองกระบวนการ
ผสมผสาน  หรือประสานงาน  เพื่อด าเนินงานใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องกลุ่มอยา่งมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล  ซ่ึงสรุปไดว้า่ 
  1.  การบริหารเป็นกระบวนการ 
  2.  การบริหารเป็นเร่ืองขององคก์ารท่ีเก่ียวขอ้งกบัคน 
  3.  การบริหารท่ีมีประสิทธิผลท าใหไ้ดรั้บผลท่ีตอ้งการและมีการตดัสินใจท่ีถูกตอ้ง 
  4.  การบริหารท่ีมีประสิทธิภาพ  ท าใหมี้การใชท้รัพยากรอยา่งประหยดั 
  5.  การบริหารท าใหมุ้่งเนน้ลงไปท่ีกิจกรรมเพื่อบรรลุเป้าหมาย 
  ไฮมานน์  (Haimann 1977 อา้งถึงในอนุชา วรหาญ, 2546: 23)  กล่าววา่  การ
บริหาร  คือ  การอ านวยการใหง้านส าเร็จโดยอาศยัความพยายามของผูอ่ื้น  เพื่อบรรลุวตัถุประสงค์
เดียวกนั 
  ชวารทซ์  (Schwartz 1980 อา้งถึงในอนุชา วรหาญ,2546: 23) กล่าววา่  การบริหาร  
หมายถึง  กระบวนการของความส าเร็จ  ตามเป้าหมายขององคก์าร  โดยการประสานการปฏิบติัตาม
หนา้ท่ีทางการบริหาร 5  ประการ  ไดแ้ก่  การวางแผน  (Planning)  การจดัองคก์าร  (Organizing)  
การบริหารบุคคล  (Staffing)  การอ านวยการ  (Directing)  และการควบคุมก ากบั  (Controlling) 
  เซอร์โต  (Certo 1985 อา้งถึงในอนุชา  วรหาญ, 2546: 23) กล่าววา่การบริหาร
หมายถึงกระบวนการของการบรรลุเป้าหมาย  ขององคก์าร  โดยการปฏิบติังานของกลุ่มคนและการ
ใชท้รัพยากรขององคก์าร 
  มอนทานา  และชาร์นอฟ  (Montana & Charnov 1993 อา้งถึงในอนุชา  วรหาญ, 
2546: 23) ใหค้วามหมายของการบริหารวา่  คือการปฏิบติังานโดยกลุ่มคน  เพื่อใหส้ าเร็จตาม
วตัถุประสงคข์ององคก์ารและสมาชิกในองคก์าร 
  ไวริช  และคูนทซ์ (Weihrich & Koontz 1993 อา้งถึงในอนุชา  วรหาญ, 2546: 23)  
กล่าววา่  การบริหารหมายถึง  กระบวนการท่ีจะด ารงรักษา  ภาวะแวดลอ้มในส่วนบุคคล  การ
ท างานร่วมกนัภายในกลุ่ม  เพื่อใหเ้กิดความส าเร็จอยา่งมีประสิทธิภาพตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้  
สามารถอธิบายความหมายพื้นฐานการบริหารไดด้งัน้ี 
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  1.  เป็นผูบ้ริหารท่ีปฏิบติัตามหนา้ท่ีทางการบริหาร  เช่น  การวางแผน  การจดั
องคก์าร  การบริหารบุคลากร  การเป็นผูน้ าและการควบคุมก ากบั 
  2.  การบริหารสามารถประยุกตใ์ชไ้ดต้ามชนิดขององคก์าร 
  3.  เป็นการประยกุตใ์ชก้ารบริหารทุกระดบัในองคก์าร 
  4.  ผูบ้ริหารมีวตัถุประสงคอ์ยา่งเดียวกนั  คือ  การสร้างสรรคง์านใหเ้พิ่มข้ึน 
  5.  การจดัการผลผลิต  ท่ีเนน้ความมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 
  กริฟฟิน  (Griffin 1996) กล่าววา่การบริหาร  หมายถึง  กิจกรรมชุดหน่ึง  ไดแ้ก่
การวางแผนและการตดัสินใจ  (Planning and decision making)  การจดัองคก์าร (Organizing)  การ
เป็นผูน้ า  (Leading)  และการควบคุมก ากบั  (Controlling)  ในการจดัสรรทรัพยาองคก์าร  (คน เงิน 
ทรัพยากรทางกายภาพและขอ้มูลข่าวสาร)  เพื่อการบรรลุเป้าหมายขององคก์ารอยา่งมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล 
  สมพงษ ์ เกษมสิน (2546: 20) ไดใ้หค้วามหมายของการบริหารไวคื้อ  การใช้
ศาสตร์และศิลปะ  น าเอาทรัพยากรการบริหาร  มาประกอบกนั  ตามกระบวนการบริหาร  ใหบ้รรลุ
วตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  และกล่าววา่  การบริหารมีลกัษณะเด่นเป็นสากลอยู่
หลายประการอยู ่
  1.  การบริหารยอ่มมีวตัถุประสงค ์
  2.  การบริหารอาศยัปัจจยับุคคลเป็นองคป์ระกอบส าคญั 
  3.  การบริหารตอ้งใชท้รัพยากรการบริหารเป็นองคป์ระกอบพื้นฐาน 
  4.  การบริหารมีลกัษณะการด าเนินการเป็นกระบวนการ 
  5.  การบริหารเป็นการด าเนินการร่วมกนัของกลุ่มบุคคล 
  6.  การบริหารอาศยัการร่วมมือร่วมใจของบุคคล  ฉะนั้นตอ้งอาศยัความร่วมใจ  
(Collective  mind)  เพื่อให้เกิดความร่วมมือของกลุ่ม (Group Co-operation) อนัจะน าไปสู่พลงัร่วม
ของกลุ่ม  (Group  Effort)  ท่ีจะท าใหภ้ารกิจบรรลุวตัถุประสงค ์
  7.  การบริหารมีลกัษณะเป็นการร่วมมือกนัด าเนินการอยา่งมีเหตุผล 
  8.  การบริหารมีลกัษณะเป็นการตรวจสอบผลการปฏิบติังานกบัวตัถุประสงคท่ี์
ก าหนดไว ้
  9.  การบริหารไม่มีตวัตน (Intangible) แต่มีอิทธิพลต่อความเป็นอยูข่องมนุษย ์
  ทองหล่อ  เดชไทย  (2545: 5)  กล่าววา่การบริหารเป็นการจดัการอยา่งมีระเบียบ
แบบแผนเก่ียวกบัการใชท้รัพยากรใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด  และท าใหง้านด าเนินไปอยา่งราบร่ืน
บรรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวด้ว้ยความร่วมมือของกลุ่มบุคคล 
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  สมยศ  นาวกีาร (2544: 18) กล่าววา่การบริหาร  คือ  กระบวนการวางแผน  การสั่ง
การการจดัองคก์าร  การควบคุมก ากบั  ความพายามของสมาชิกขององคก์าร  และใชท้รัพยากรอ่ืน ๆ 
เพื่อความส าเร็จในเป้าหมายขององคก์ารท่ีก าหนดไว ้
  สุรชาติ  ณ  หนองคาย (2540: 2)  การบริหารเป็นการใชศ้าสตร์และศิลปะในการ
จดัสรรทรัพยากรทางการบริหารอยา่งมีประสิทธิภาพ  เพื่อบรรลุวตัถุประสงคอ์ยา่งมีประสิทธิผล 
  สรุป การบริหารหมายถึง การใชศ้าสตร์และศิลป์ในการจดัสรรทรัพยากรท่ีมีอยา่ง
จ ากดั มาด าเนินการตามกระบวนการบริหารเพื่อใหง้านบรรลุตามแผนงาน โครงการและ
วตัถุประสงคอ์ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 5.2 กระบวนการบริหารงาน 
  กระบวนการบริหาร  (สมยศ  นาวกีาร, 2540: 6-7)  เป็นแนวทางของการกระท าส่ิง
ต่าง ๆ อยา่งมีระบบ  ในการบริหารงานแต่ละอยา่งใหเ้สร็จส้ินไปนั้น  ผูบ้ริหารทุกคนจะเร่ิมการ
วางแผนหรือปรุงแต่งองคก์ารของตน  ด าเนินการจดัการเก่ียวกบัก าลงัคนต่อเน่ืองดว้ยการสั่งการ  
และท าการควบคุมงานต่าง ๆ เป็นลกัษณะของกระบวนการ  การปฏิบติังานหลาย ๆ อยา่งต่อเน่ือง
ไปตลอดเวลา  การบริหารงาน  ตามหนา้ท่ีก็จะด าเนินไปเป็นวฎัจกัรหมุนเวยีนเป็นกระบวนการ
เช่นน้ีเร่ือยไป 
  กลิูค  และ  เออร์วคิ  (Gulick  &  Urwick  1937  อา้งถึงในทองหล่อ เดชไทย 
2549:61) ไดส้รุปกระบวนการบริหารไวว้า่  กระบวนการบริหารยอ่มประกอบดว้ยขั้นตอนท่ีส าคญั  
7  ประการ  หรือเรียกยอ่ ๆ วา่   “POSDCORB  Model”  ซ่ึงอธิบายตามความหมายไดด้งัน้ี 
 1. P – Planning (การวางแผน) 
  การวางแผนเป็นกิจกรรมท่ีจะตอ้งปฏิบติัก่อนอ่ืนเป็นอนัดบัแรกของกระบวนการ
จดัการ เพราะแผนเป็นการก าหนดเป้าหมายหลกั และแนวทางการปฏิบติัส าหรับอนาคตใหก้บั
องคก์าร มกัปรากฏอยูเ่สมอวา่กระบวนการบริหารจดัการส่วนใหญ่ เกิดจากผูบ้ริหารองคก์ารไม่
ตระหนกัถึงความส าคญัของแผน 
  1.1 ความหมายของการวางแผน 
   มีนกัวชิาการหลายท่านไดก้ล่าวถึงความหมายของการวางแผนไว ้ดงัตวัอยา่ง
ต่อไปน้ี 
   Herbert G. Hick กล่าววา่ “การวางแผน เป็นหนา้ท่ีส าคญัของนกับริหารท่ี
จะตอ้งท าส าหรับกิจกรรมหน่ึงกิจกรรมใด ความส าเร็จของการวางแผนข้ึนอยูก่บัการวเิคราะห์
ขอ้มูลในอดีต การตดัสินใจในปัจจุบนัและการประเมินสภาพแวดลอ้มในอนาคต” (Hick, 1972:อา้ง
ถึงในทองหล่อ  เดชไทย,2549)  
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   Fremont E.Kast and Jame E.Rosenweig “การวางแผน คือ กระบวนการ
ตดัสินใจล่วงหนา้วา่จะท าอะไร อยา่งไร มีการเลือกวตัถุประสงค ์นโยบาย โครงการและแนวปฏิบติั
เพื่อบรรลุวตัถุประสงคน์ั้น” (Kast and Rosemveig.1970 :อา้งถึงในทองหล่อ เดชไทย ,2549)   
   วเิชียร  วทิยอุดม (2550 : 33) “การวางแผน คือ การตดัสินใจด าเนินการอยา่ง
ใดอยา่งหน่ึงใหบ้รรลุวตัถุประสงคใ์นอนาคต โดยวธีิการท่ีดีท่ีสุด (ประหยดัและมีประสิทธิภาพ) 
ดว้ยการใช ้สถิติ ขอ้เท็จจริง หรือหลกัฐานต่างๆเพื่อน ามาพยากรณ์ล่วงหนา้วา่จะตอ้งท าอะไร 
เม่ือไร อยา่งไร และใครเป็นผูก้ระท า” 
  1.2 ความส าคญัของการวางแผน 
   พะยอม  วงศส์ารศรี (2542: 32-35)  สรุปความส าคญัของการวางแผน ไวด้งัน้ี
   1.21  ช่วยลดความไม่แน่นอนและปัญหาความยุง่ยากท่ีอาจจะเกิดข้ึนไดใ้น
อนาคต 
   1.2.2  ช่วยลดความสูญเปล่าของการท างานซ ้ าซอ้น เพราะการวางแผนท าให้
มองเห็นภาพรวมขององคก์าร 
   1.2.3  ท าใหเ้กิดความแจ่มชดัในการด าเนินงาน ช่วยใหก้ารด าเนินงานเป็นไป
อยา่งมีประสิทธิภาพ 
   1.2.4  ท าใหก้ารด าเนินงานองคก์ารบรรลุถึงเป้าหมายท่ีตอ้งการ 
   1.2.5  ท าใหเ้กิดการยอมรับแนวคิดใหม่ๆเขา้มาในองคก์าร 
  1.3 ประโยชน์ของการวางแผน 
   1.3.1  ประโยชน์ส าหรับองคก์าร 
    พะยอม  วงศส์ารศรี (2542: 33-35)  ไดอ้ธิบายองคก์ารจะไดรั้บ
ประโยชน์จากการวางแผน ดงัน้ี 
    1.  การวางแผนท่ีชดัเจนช่วยใหก้ารท างานสะดวกมีทิศทางและบรรลุ
ตามจุดมุ่งหมาย 
    2.  การวางแผนล่วงหนา้จะสามารถท าใหป้ระหยดัทั้งเวลาและ
ทรัพยากร 
    3.  ลดความไม่แน่นอนในการท างานขององคก์ร 
    4.  สามารถใชเ้ป็นเกณฑใ์นการควบคุม โดยการก าหนดมาตรฐานใน
การควบคุม 
    5.  ส่งเสริมใหเ้กิดวฒันธรรมและสร้างสรรค ์เป็นการระดมปัญญาท า
ใหมี้ความคิดริเร่ิมใหม่ๆ 
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    6.  พฒันาแรงจูงใจ ทุกคนรู้แผนอยา่งชดัเจนจะเป็นการสร้างแรงจูงใจ
ใหเ้กิดข้ึน 
    7.  พฒันาการแข่งขนั การวางแผนท่ีดีมีประสิทธิภาพ จะท าใหธุ้รกิจมี
การแข่งขนัตามทิศทางท่ีวางไว ้
    8.  ท าใหเ้กิดการประสานงานท่ีดี เพราะการวางแผนจะช่วยใหทุ้กคนรู้
หนา้ท่ี สามารถท างานประสานกนัดีกวา่ไม่มีการวางแผน 
   1.3.2  ประโยชน์ส าหรับผูบ้ริหาร 
    ธงชยั  สันติวงษ ์(2540: 37) การวางแผนมีประโยชน์ส าหรับผูบ้ริหาร ดงัน้ี 
    1.  ช่วยในการวเิคราะห์หาโอกาสต่างๆ  หรือคน้หาปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึน
ไดใ้นอนาคต 
    2.  ช่วยในการปรับปรุงใหก้ระบวนการตดัสินใจมีคุณภาพดีข้ึน 
    3.  ช่วยในการก าหนดทิศทางและวตัถุประสงคใ์นอนาคต 
    4.  ช่วยในการสร้างเคร่ืองมือส าหรับความเปล่ียนแปลงต่างๆท่ีจะ
เกิดข้ึนในอนาคต 
    5.  ช่วยใหมี้หลกัประกนัหรือช่วยใหม้ัน่ใจถึงความอยูร่อดขององคก์าร 
  1.4 ประเภทของแผน (Levels of   Planning) 
   การจ าแนกประเภทของการวางแผนออกเป็นประเภทต่างๆ ได ้ 4  ประการ ไดแ้ก่ 
   1.4.1  การจ าแนกโดยยดึเกณฑเ์วลาเป็นหลกั  ดงัน้ี (ก) แผนระยะยาวมาก (10 
ปีข้ึนไป)  (ข) แผนระยะยาว   (5-10ปี)  (ค)  แผนระยะกลาง  (4-9 ปี)  (ง)  แผนระยะสั้น (1-3 ปี) (จ) 
แผนสลบัและต่อเน่ืองจะวางแผนทุกปีในแผนระยะยาว-กลาง 
   1.4.2  การจ าแนกโดยยดึสถานท่ีเป็นหลกั  ดงัน้ี (ก) แผนระดบัชาติ เช่น 
แผนพฒันาเศรษฐกิจ  (ข) แผนระดบัภาค เช่น แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ภาคเหนือ 
(ค) แผนระดบัจงัหวดั เช่น แผนพฒันาจงัหวดั (ง) แผนระดบัอ าเภอ เช่น แผนพฒันาอ าเภอ (จ) 
แผนพฒันาระดบัต าบล เช่น แผนพฒันาต าบล 
   1.4.3  การจ าแนกโดยตามล าดบัชั้นขององคก์าร ดงัน้ี (ก) แผนหลกัหรือแผน
แม่บท หมายถึง แผนหลกัขององคก์ารลกัษณะเป็นแผนรวมของแผนต่างๆทั้งหมด เช่น แผน
ยทุธศาสตร์ แผนกลยทุธ์ (ข) แผนหนา้ท่ี หรือแผนยอ่ย หมายถึงแผนปฏิบติัการท่ีจดัท าข้ึนตาม
ลกัษณะภาระหนา้ท่ีงานตามท่ีจ าแนกไวใ้นองคก์าร เพื่อเป็นแนวทางปฏิบติัในแต่ละฝ่าย เช่น 
แผนการผลิต แผนการขาย ฯลฯ 
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   1.4.4  การจ าแนกโดยยดึลกัษณะการปฏิบติัเป็นหลกั ดงัน้ี (ก) แผนท่ีใช้
ประจ า (Standing Plan of action) เช่น นโยบาย วธีิปฏิบติั ฯลฯ (ข) แผนท่ีใชค้ร้ังเดียว (Single – use 
Plan) เช่น งบประมาณ (Bud jet) แผนงาน (Program) และโครงการ (Project) เป็นตน้ 
  1.5 ขั้นตอนการวางแผน  (The Basic Planning Process) 
   วเิชียร  วทิยอุดม (2550: 46) การวางแผนมีทั้งหมด 6 ขั้นตอน ดงัน้ี 
   ขั้นตอนแรก  การวเิคราะห์สถานการณ  
   ขั้นตอนท่ี 2  ทางเลือกของเป้าหมายและแผนการ 
   ขั้นตอนท่ี 3  การประเมินผลเป้าหมายและแผนงาน 
   ขั้นตอนท่ี 4  การเลือกเป้าหมายและแผนการ 
   ขั้นตอนท่ี 5  การปฏิบติัตามแผน 
   ขั้นตอนท่ี 6  การตรวจตราและควบคุม 
   เน่ืองจากวา่การวางแผนนั้นถือไดว้า่เป็นขั้นตอนของการตดัสินใจเหมือนกนั 
เพราะขั้นตอนท่ีส าคญัในการวางแผนท่ีเป็นทางการนั้น มีส่วนคลา้ยคลึงกบัขั้นตอนของการ
ตดัสินใจ  ดงัภาพท่ี 2.3 
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      ขั้นตอนของการตดัสินใจโดยทัว่ ๆไป                   ขั้นตอนของการวางแผน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.3  ขั้นตอนของการตดัสินใจและขั้นตอนของการวางแผนท่ีเป็นทางการ 
 
ท่ีมา : เสนาะ ติเยาว,์ หลกัการบริหาร (2543) กรุงเทพมหานคร  มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 
 
  1.6 ลกัษณะของแผนท่ีดี (Requirement of a Good Plan) 
   เพื่อใหเ้ป็นแผนท่ีดีมีคุณภาพเพื่อสามารถน าไปปฏิบติัใหบ้งัเกิดผลอยา่งเตม็ท่ี 
ลกัษณะของแผนท่ีดีซ่ึงเป็นทียอมรับโดยทัง่ๆไปนั้น ควรมีลกัษณะ ดงัต่อไปน้ี (อา้งใน องคก์ารและ
การจดัการ 2550: 50-52) 
   1.6.1  มีความยดืหยุน่ (Flexibility) แผนท่ีดีตอ้งมีความยดืหยุน่ สามารถ
ปรับเปล่ียนใหเ้หมาะสมสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ท่ีแปรเปล่ียนไป 

   การแยกแยะและ 
  การวิเคราะห์ปัญหา 

   การเกิดทางเลือก 
   ในการแกปั้ญหา 

การปฏิบติัตามแผน 

    การประเมิน 

     การท าทางเลือก 

     การประเมินทางเลือก 

      การตรวจสอบ 

      และการควบคุม 

การปฏิบติัตามแผนงาน 

  การเลือกจุดมุ่งหมาย 
       และแผนงาน 

         การประเมิน 

           จุดมุ่งหมาย 

  การหาทางเลือกของ 
จุดมุ่งหมายและแผนงาน 

การวิเคราะห์สถานการณ์ 



45 

   1.6.2   มีความครอบคลุม (Comprehensiveness)  แผนท่ีดีควรจะมีลกัษณะของ
การผสมผสาน หรือรวมเอาความสัมพนัธ์ของกิจกรรมต่างๆเขา้ไวด้ว้ยกนั มีความครอบคลุมไปถึง
สายงานในหนา้ท่ีและระดบัต่างๆทั้งองคก์าร 
   1.6.3  คุม้ค่าใชจ่้าย (Cost –effectiveness) แผนท่ีดีควรค านึกถึงค่าใชจ่้าย และ
จะตอ้งก่อให้เกิดการประหยดัตน้ทุนค่าใชจ่้ายใหม้ากท่ีสุด โดยการพยายามใชป้ระโยชน์จาก
ทรัพยากรขององคก์ารท่ีมีอยูไ่ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
   1.6.4  มีความชดัเจน (Specificity) แผนท่ีจดัท าข้ึนตอ้งมีการก าหนดใหช้ดัเจน
ลงไปวา่ใครท าอะไร ท่ีไหน เม่ือไร อยา่งไร ใครเป็นผูรั้บผิดชอบ โดยมีการระบุรายละเอียดจ าเพาะ
ลงไปในส่วนประกอบของแผนใหแ้น่ชดั 
   1.6.5  ระยะเวลาของแผน (Time span) แผนท่ีจดัท าข้ึนควรจะตอ้งมีการ
ก าหนดระยะเวลาวนัเร่ิมตน้ และวนัส้ินสุดของแผนไวใ้ห้แน่นอน อยา่งชดัแจง้วา่เร่ิมตน้เม่ือใดและ
ส้ินสุดเม่ือใด 
   1.6.6  ความเป็นทางการ (Formality)  แผนท่ีจดัท าข้ึนควรมีความเป็นทางการ 
เพื่อเสนอการรับรองแผน เม่ือผา่นการรับรองแลว้ จึงสามารถน าแผนไปด าเนินการได ้
   1.6.7  เป็นความลบั  (Confidentiality) กรณีท่ีหากเปิดเผยใหผู้อ่ื้นภายนอก
องคก์ร อาจเป็นผลเสียหายต่อองคก์ารได ้
   1.6.8  ความมีเหตุผล ( Rationality)  แผนควรก าหนดข้ึนบนพื้นฐานแห่งความ
เป็นไปไดใ้นการปฏิบติั และไม่ควรก าหนดแผนหรือแนวทางปฏิบติัท่ีเหนือความสามารถของ
องคก์รจะปฏิบติัได ้
   1.6.9  ความสอดคลอ้ง (Relevance)  แผนท่ีจดัท าข้ึนตอ้งมีความสอดคลอ้งกบั
วตัถุประสงค ์นโยบายขององคก์ารท่ีไดก้ าหนดไว ้และมีลกัษณะสอดคลอ้งประสานกนัเพื่อให้
สามารถปฏิบติังานเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 
   1.6.10  การเนน้ท่ีอนาคต (Future Oriented) แผนท่ีไดจ้ดัท าข้ึนเป็นเร่ือง
เก่ียวกบัการพยากรณ์ หรือคาดคะเนสถานการณ์ เพื่อการรองรับเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในอนาคตได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 
   1.6.11  มีความต่อเน่ือง (Continuous process) แผนท่ีไดจ้ดัท าข้ึนควรเป็น
กิจกรรมท่ีกระท าต่อเน่ืองกนัตามโครงการ โดยพิจารณาท่ีวตัถุประสงค ์วธีิการด าเนินการ 
งบประมาณ และระยะเวลาของโครงการมีความต่อเน่ืองในการปฏิบติัตามแผนงาน  
   สรุปไดว้า่  การวางแผน (Planning) หมายถึง การก าหนดแนวทางการ
ปฏิบติังานไวล่้วงหนา้ คือ ตอ้งท าอะไร (What)  ท าไปท าไม (Why) ท าเม่ือไร (When) ใครท า(Who) 
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และท าอยา่งไร(How) ซ่ึงเป็นหนา้ท่ีส าคญัเบ้ืองตน้ในการบริหารงานของหวัหนา้สถานีอนามยั 
เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายตามตวัช้ีวดัโครงการต าบลอยูดี่มีสุขดา้นสุขภาพท่ีก าหนด
ไว ้ โดยมีการรวบรวมขอ้มูลผลงานพื้นฐานตามตวัช้ีวดัและปัญหาต่างๆ ใหค้รอบคลุมทุกแง่มุมแลว้
น ามาวเิคราะห์ปัญหา ก าหนดทางเลือกและเลือกจุดมุ่งหมายท่ีมีวธีิการละขั้นตอน ระยะเวลาในการ
ปฏิบติังานซ่ึงปรากฏเป็นแผนงาน/โครงการท่ีชดัเจนและปฏิบติัไดค้รบถว้น ซ่ึงจะท าใหเ้กิดผล
ส าเร็จตามเป้าหมายท่ีไดว้างไว ้ทั้งน้ีควรค านึงถึงความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์นโยบายของ
องคก์ารท่ีไดก้ าหนดไว ้ 
 2. O- Organizing  (การจดัองคก์าร) 
  อนิวชั  แกว้จ านง (2550: 117) การจดัองคก์าร (Organizing) เป็นการก าหนด
ภาระหนา้ท่ีและความรับผดิชอบส าหรับสมาชิกในองคก์าร หลงัจากท่ีผูบ้ริหารไดท้  าหนา้ท่ีเป็นท่ี
เรียบร้อยแลว้ จึงอาจกล่าวไดว้า่การจดัองคก์ารเป็นจุดเร่ิมแรกของการด าเนินการกิจกรรมใน
องคก์ารใหเ้ป็นไปตามแผนงานท่ีก าหนด 
  2.1 ความหมาย 
   เซอร์โตและเซอร์โต (Certo and Certo, 2006: อา้งถึงในธงชยั  สันติวงษ,์2545) 
กล่าวา่ การจดัองคก์าร คือ กระบวนการในการสร้างโครงสร้างขององคก์ารซ่ึงเป็นกระบวนการ
ส าคญั และช่วยสนบัสนุนวตัถุประสงคอ่ื์นๆในองคก์าร 
   ภาภร  ขนัธหตัถ ์(2549: 78) กล่าววา่ การจดัองคก์าร หมายถึง การจดัระบบ
ความส าคญัระหวา่งส่วนงานต่างๆ และบุคคลภายในองคก์ารโดยก าหนดภารกิจ อ านาจหนา้ท่ีและ
ความรับผดิชอบใหช้ดัแจง้เพื่อใหก้ารประกอบตามภารกิจขององคก์ารบรรลุวตัถุประสงค ์และ
เป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ 
   สรุป การจดัองคก์าร หมายถึงการออกแบบงาน การแบ่งงาน การแบ่งอ านาจ
หนา้ท่ี รวมถึงการประสานงานระหวา่งบุคคลภายในองคก์าร  เพื่อใหอ้งคก์ารสามารถด าเนินงานได้
บรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
  2.2 ความส าคญัของการจดัองคก์าร 
   ธงชยั  สันติวงษ ์(2540: 54) กล่าววา่ การจดัองคก์ารท่ีดี มีผลโดยตรงท่ีจะช่วย
ใหก้ารจดัการมีประสิทธิภาพ จากเหตุผลต่างๆ ดงัน้ี 
   2.2.1  ช่วยก าหนดขอบเขตความรับผดิชอบ อ านาจหนา้ท่ี และภารกิจต่างๆ 
   2.2.2  ช่วยในการประสานงาน โดยการก าหนดขอบเขตและจดักลุ่มงานท่ี
สัมพนัธ์กนัใหอ้ยูห่มวดเดียวกนั 
   2.2.3  ช่วยป้องกนัการท างานซ ้ าซอ้น 
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   2.2.4  ช่วยลดการสับสนในการท างานมุ่งสู่เป้าหมายท่ีตั้งไว ้
   2.2.5  ช่วยลดความขดัแยง้และอึดอดัใจระหวา่งบุคคลในองคก์าร ซ่ึงเท่ากบั
เป็นการสร้างขวญัก าลงัใจ 
  2.3 ประเภทขององคก์าร (Types of Organizing) 
   2.3.1  องคก์ารท่ีเป็นทางการ หรือ องคก์ารท่ีมีรูปแบบ (Formal Organization 
Structure) เป็นองคก์ารท่ีมีโครงสร้างอยา่งมีรูปแบบ ไดว้างก าหนดกฎเกณฑไ์วใ้นระเบียบแบบแผน 
มีการแบ่งหนา้ท่ีความรับผิดชอบ ก าหนดความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลและระหวา่งหน่วยงานไว้
อยา่งชดัเจน มีสายการบงัคบับญัชา มีการติดต่อส่ือสารท่ีเป็นทางการ และมีการแบ่งงานกนัท าตาม
ความสามารถของผูป้ฏิบติั องคก์ารในลกัษณะน้ีจะเห็นไดจ้ากองคก์ารเอกชน และองคก์ารของรัฐท่ี
เรียกวา่ “ระบบราชการ” (Bureaucracy) 
   2.3.2  องคก์ารท่ีไม่เป็นทางการ หรือ องคก์ารไร้รูปแบบ (Informal Organization 
Structure) องคก์ารประเภทน้ีเป็นองคก์ารท่ีไม่มีโครงสร้าง ไม่มีระเบียบ และก าหนดกฎเกณฑ์
แน่นอน ไม่มีการก าหนดหนา้ท่ีของหน่วยงานและของบุคคล ไม่มีสายบงัคบับญัชา วตัถุประสงค์
และเป้าหมายขององคก์ารข้ึนอยูก่บัความพอใจและความสมคัรใจ ไม่มีการควบคุม แต่ละบุคคลจะ
มีอิสระในการแสดงออกในดา้นต่างๆ องคก์ารส่วนใหญ่มกัจะมีความสัมพนัธ์แบบไม่เป็นทางการ
และเป็นทางการควบคู่กนัไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



48 

  2.4 ขั้นตอนในการจดัองคก์าร  มีขั้นตอนส าคญั  4  ขั้นตอน 
 
ขั้นตอนส าคัญในการจดัองค์การ องค์ประกอบของการจดัองค์การ เหตุผล 
1.  ก าหนดงานต่างๆทุกชนิดท่ี
จ าเป็นตอ้งท า 

การแบ่งงาน 
(Division of work) 

จดัแบ่งงานทุกชนิดของ
องคก์ารใหอ้ยูใ่นรูปของ
กลุ่มงาน โดยแต่ละกลุ่ม
ตอ้งก าหนดบุคคล
รับผิดชอบ 

2.  จดักลุ่มงานต่างๆใหเ้ขา้อยูใ่น
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

การจดัแผนกงาน 
(Departmentalization) 

รวมกลุ่มงานต่างๆ เขา้
ดว้ยกนัเพ่ือใหกิ้จกรรม
ต่างๆสามารถด าเนินไปได้
อยา่งสอดคลอ้งและ
กลมกลืน 

3.  การกระจายและมอบหมาย
อ านาจหนา้ท่ีใหก้บับุคคลต่างๆ
ท่ีเก่ียวขอ้ง 

การกระจายอ านาจหนา้ท่ี 
(Distribution of Authority) 

ก าหนดความรับผิดชอบ
ส าหรับงานต่างๆ พร้อมทั้ง
มอบหมายหนา้ท่ีในการ
ท างานดงักล่าวใหก้บับุคคล
ท่ีรับผิดชอบ 

ขั้นตอนส าคัญในการจดัองค์การ องค์ประกอบของการจดัองค์การ เหตุผล 
4.  เช่ือมหน่วยงานต่างๆเขา้
ดว้ยกนัเพ่ือใหก้ารด าเนินงาน
ขององคก์ารเป็นไปอยา่งมี
ประสิทธิภาพ บรรลุ
วตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการ 

การประสานงาน 
(Coordination) 

เช่ือมบุคลากรและกิจกรรม
ต่างๆใหอ้ยูใ่นรูปแบบท่ี
เหมาะสม ท่ีจะส่งเสริม
สนบัสนุนใหอ้งคก์าร
สามารถด าเนินงานให้
บรรลุเป้าหมาย 

 
ท่ีมา : เสนาะ ติเยาว,์  หลกัการบริหาร (2543) กรุงเทพมหานคร  มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 
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  2.5 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการจดัองคก์าร 
   อนิวชั  แกว้จ านงค ์(2550: 127 -129)   การจดัองคก์ารใหมี้ประสิทธิภาพ ผูมี้
หนา้ท่ีในการจดัองคก์ารตอ้งสรรหาเคร่ืองมือในการจดัองคก์าร โดยมีเคร่ืองมือพื้นฐานท่ีเป็นท่ีนิยม
ใช ้ประกอบดว้ย 
   2.5.1  ผงัโครงสร้างองคก์าร หรือ แผนภูมิองคก์าร ( Organization Chart) เพื่อ
แสดงใหเ้ห็นรายละเอียดของโครงสร้างองคก์าร หลกัการเขียนแผนภูมิองคก์ารตอ้งค านึงถึง
หลกัการจดัองคก์าร ไดแ้ก่ หลกัเอกภาพในการบงัคบับญัชา หลกัสายบงัคบับญัชา หลกัการแบ่งงาน
กนัท า   ตามความเช่ียวชาญเฉพาะ หลกัการก าหนดลกัษณะงาน หลกัการใหอ้ านาจหนา้ท่ีและความ
รับผดิชอบ หลกัช่วงการบงัคบับญัชา หลกัการติดต่อส่ือสาร หลกัความยดืหยุน่ หลกัการจ าแนก
หนา้ท่ีของสายงานหลกัและสายงานท่ีปรึกษา และหลกัความสมดุลของปัจจยัต่างๆ 
   2.5.2  การวเิคราะห์งาน (Job Analysis) เป็นการจ าแนกร่ายละเอียดของแต่ละ
งานเพื่อเป็นแนวทางใหบุ้คคลในองคก์ารไดท้ราบหนา้ท่ี และความรับผดิชอบ โดยมีมาตรฐานของ
งานแต่ละประเภทเป็นเกณฑ ์ขอ้มูลท่ีใชใ้นการวเิคราะห์งานมี 2  ลกัษณะ ไดแ้ก่ (1) การบรรยาย
ลกัษณะงาน  (Job Description) เป็นการเขียนอธิบายเก่ียวกบัอ านาจหนา้ท่ี ความรับผดิชอบ ภารกิจ 
สภาพการท างาน ความสัมพนัธ์ระหวา่งพนกังานและมาตรฐานการปฏิบติังานของงานแต่ละ
ประเภท (2) การระบุคุณสมบติัของผูป้ฏิบติังาน (Job Specification) เป็นการบอกคุณสมบติัของ
บุคคลท่ีเหมาะสมกบัแต่ละงานในองคก์าร ซ่ึงอาจก าหนดไวล่้วงหนา้พร้อมกบัการบรรยายลกัษณะ
งาน  หรือภายหลงัก็ได ้
   2.5.3  คู่มือองคก์าร (Organization Manual) เป็นการบนัทึกเพื่ออธิบายให้
ทราบการด าเนินงานขององคก์าร โดยอาจบรรยายในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบักฎ ระเบียบ การปฏิบติังาน 
องคก์รบางแห่งไม่มีการจดัท าคู่มือองคก์ารแต่จะอาศยัการแจง้โดยการบรรยายลกัษณะงานใหบุ้คคล
ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานไดเ้ขา้ใจ โดยทัว่ไปการจดัท าคู่มือองคก์ารท่ีดีจะตอ้งแจง้ใหผู้อ่ื้นไดรั้บทราบใน
เน้ือหาส าคญั ต่อไปน้ี 1.วสิัยทศัน์ 2.พนัธกิจ 3.ปรัชญาในการด าเนินงาน 4.สโลแกนหรือค าขวญั
องคก์าร 5.จุดประสงคห์รือเป้าหมาย 6.นโยบายองคก์าร 7.แนวทางหรือวธีิการในการด าเนินงาน  
8.ขอบเขตหนา้ท่ีของหน่วยงานหลกัในองคก์าร 9.ผงัองคก์าร ในการท างานอาจแยกประเภทของ
คู่มือองคก์ารท่ีมีการจดัท า  ดงัน้ี  1) คู่มือหน่วยงาน (Department Manual) เป็นคู่มือการท างานท่ีแต่
ละหน่วยงานจดัท าข้ึนเพื่อให้บุคลากรในหน่วยงานไดท้ราบขอบเขตของการท างานและภารกิจของ
หน่วยงานและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง  2) คู่มือปฏิบติังาน (Operation Manual) เป็นคู่มือท่ีจดัท าข้ึน
เพื่อช่วยใหบุ้คคลในหน่วยงานไดรั้บรู้ขั้นตอนและวธีิการท างานแต่ละงาน เพื่อใหบุ้คคลในองคก์าร
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มีความเขา้ใจท่ีชดัเจนในการปฏิบติังาน  3) คู่มือกฎ ระเบียบ (Rules and Regulation Manual) 
เพื่อใหบุ้คคลในหน่วยงานไดรั้บทราบ กฎ ระเบียบ และขอ้บงัคบัในองคก์าร 
  สรุป ไดว้า่  การจดัหน่วยงานหรือองคก์าร (Organizing) หมายถึง ภาระหนา้ท่ีของ
หวัหนา้สถานีอนามยัในการจดัโครงสร้างการบริหารงานภายในสถานีอนามยัท่ีมีการก าหนด 
จดัเตรียม และจดัความสัมพนัธ์ของกิจกรรมต่างๆของสถานีอนามยั เพื่อใหส้ามารถบรรลุผลส าเร็จ
ตามตวัช้ีวดัโครงการต าบลอยูดี่มีสุขดา้นสุขภาพไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยการวเิคราะห์งานของ
สถานีอนามยัแลว้แบ่งหนา้ท่ีความรับผดิชอบและมอบหมายงานตามตวัช้ีวดัใหเ้หมาะสมกบั
ปริมาณงาน รวมไปถึงการจดัสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสมส าหรับการใหบ้ริการแก่ประชาชนทั้งใน
สถานีอนามยัและในชุมชน  เพื่อบรรลุจุดมุ่งหมายท่ีก าหนดไว ้ 
 3. S- Staffing  (การจดัก าลงัคนหรือการบริหารงานบุคคล)  
  หมายถึง  การจดัหาบุคคล  และเจา้หนา้ท่ีมาปฏิบติังานให้สอดคลอ้งกบัการ
จดัแบ่งหน่วยงานท่ีก าหนดไว ้ หรือกล่าวอีกนยัหน่ึงหมายถึง  การจดัเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคล  
เพื่อใหบุ้คคลมีความรู้ความสามารถมาปฏิบติังานใหเ้หมาะสม  กบัรวมถึงการท่ีจะเสริมสร้าง  และ
ธ ารงไวซ่ึ้งสัมพนัธภาพ  ในการปฏิบติังานของคนงานและพนกังานดว้ย เพราะการไดบุ้คคลท่ีมี
ประสิทธิภาพนั้นเป็นการลดปัญหาท่ีจะเกิดข้ึนในองคก์ารไดเ้ป็นอยา่งมาก  มีขั้นตอนการจดัหา ดงั
ภาพท่ี 2.4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.4  แผนภูมิแสดงการคดัเลือกคนเขา้ท างาน 
 
ท่ีมา : เสนาะ ติเยาว ์(2543) หลักการบริหาร กรุงเทพมหานคร  มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 
 

องค์ประกอบของผลการ
ปฏิบัตงิาน 

-ปริมาณงานท่ีท า 
-คุณภาพของงาน 
-การเขา้กบัเพ่ือนร่วมงาน 
-การมาท างาน  
(เช่น การเขา้ร่วมประชุม) 
-ระยะเวลาท างาน 
(ดา้นสาธารณสุข) 
-ความคล่องตวั,ความยดืหยุน่ 

หลกัเกณฑ์การคดัเลอืก 
ส าหรับบุคลากรทีต้่องการ

ประสบความส าเร็จ 

-ความสามารถ 
-แรงจูงใจ ,แรงกระตุน้ 
-ความฉลาด 
-ความซ่ือสตัยต่์อหนา้ท่ี 
-ความเส่ียงขององคก์าร 
-ความต่อเน่ืองในการท างาน 

การคาดการณ์ทีจ่ะใช้เป็นเกณฑ์
ก าหนดการคดัเลอืก 

-ประสบการณ์ 
-ผลงานท่ีผา่นมา 
-ทกัษะทางร่างกาย 
-การศึกษา 
-ความสนใจ 
-ใบประกาศเกียรติคุณท่ีไดรั้บ 
-การทดสอบบุคลิกภาพ 
-ผลการท างานท่ีผ่านมา 
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  หลงัจากท่ีไดส้รรหาหรือคดัเลือกมาแลว้ ขั้นต่อไปในการจดัทรัพยากรบุคคลให้
เหมาะสมกบัองคก์าร ไดแ้ก่ การฝึกอบรม ซ่ึงถือเป็นกระบวนการพฒันาศกัยภาพทรัพยากรมนุษย์
ขององคก์าร ประกอบดว้ย 1)การพิจารณาความตอ้งการในการฝึกอบรม 2)การจดัท าโปรแกรมการ
ฝึกอบรม 3)การบริหารจดัการโปรแกรมการฝึกอบรม และ 4)การประเมินผลการฝึกอบรม 
  สรุปไดว้า่   การจดัก าลงัคนหรือการจดัคนเขา้ท างาน (Staffing) หมายถึง 
ภาระหนา้ท่ีเก่ียวกบัการบริหารตวับุคคลของหวัหนา้สถานีอนามยั เร่ิมดว้ยการจดัหาเจา้หนา้ท่ีและ
บุคคลในชุมชนมาร่วมปฏิบติังานตามแผนงาน/โครงการท่ีก าหนดข้ึน และการวางตวับุคคลใหมี้
คุณสมบติัเหมาะสมกบัลกัษณะงานต่างๆ (Put the right man on the right job) รวมทั้งการพฒันา
บุคลากร โดยมีการแนะน า ใหค้  าปรึกษา ฝึกอบรม มีคู่มือการปฏิบติังานและมีการประเมินผล
บุคลากรท่ีเป็นผูป้ฏิบติังานในสถานีอนามยัและในชุมชนอยา่งต่อเน่ือง เพือ่ประสิทธิภาพในการ
ท างานตามตวัช้ีวดัโครงการต าบลอยูดี่มีสุขดา้นสุขภาพ  
 4. D - Directing (การอ านวยการหรือการบงัคบับญัชา) 
  การอ านวยการ หรือการสั่งการถือวา่เป็นกระบวนการหน่ึงของการจดัการ 
นกัวชิาการดา้นบริหารส่วนใหญ่มีความเห็นวา่ กิจกรรมทางดา้นการอ านวยการ การสั่งการ และ
การน า ลว้นมีความหมายใกลเ้คียงกนัและสามารถใชแ้ทนกนัได ้
  4.1 ความหมาย  นกัวชิาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมายของการน า การสั่งการ
และการอ านวยการ ดงัตวัอยา่งต่อไปน้ี 
   พะยอม  วงศส์ารศรี (2545: 184) สรุปวา่ การสั่งการ หมายถึง การท่ีผูบ้ริการ
ใชอ้  านาจหนา้ท่ีกระตุน้จูงใจใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาอุทิศตน ร่วมแรงร่วมใจกบัสมาชิกอ่ืนๆเพื่อการ
บรรลุเป้าหมายขององคก์าร 
   ณฏัฐพนัธ์  เขจรนนัท ์(2548: 159) การน าเป็นกระบวนการท่ีผูจ้ดัการใช้
ความสามารถหรืออิทธิพลในการช้ีน าและชกัจูงใหบุ้คคลอ่ืน ปฏิบติัตามแนวทางท่ีตนตอ้งการใน
ทิศทางท่ีถูกตอ้งตามเป้าหมายขององคก์าร 
   สาคร  สุขศรีวงศ ์(2550: 155) ใหค้วามหมายของการช้ีน า หมายถึง การใช้
ภาวะของผูน้ าของผูบ้ริหารร่วมกบัการจูงใจในการท าให้สมาชิกขององคก์ารท างานของตนเองอยา่ง
เตม็ท่ีเพื่อใหอ้งคก์รไดรั้บผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
   จึงเห็นไดว้า่ การอ านวยการ การสั่งการ หรือการน า มีความหมายเหมือนกนั 
คือ การช้ีแนะ การแนะน า หรือการบอกเพื่อใหบุ้คคลในองคก์ารสามารถปฏิบติังานตามหนา้ท่ี 
ความรับผดิชอบ หรืองานท่ีรับมอบหมาย เพื่อผลส าเร็จและเป้าหมายท่ีองคก์ารก าหนด 
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  4.2 วตัถุประสงคข์องการอ านวยการ การสั่งการ หรือการน า 
   4.2.1  การสั่งการและการควบคุมดูแลการท างานของบุคคลในองคก์าร เพื่อ
ความถูกตอ้งและไปในทิศทางเดียวกนั 
   4.2.2  การกระตุน้ ชกัจูง และจูงใจบุคคลในองคก์ารทุ่มเทก าลงั ความสามารถ
เพื่อผลส าเร็จของงาน 
   การจะบรรลุวตัถุประสงคข์องการอ านวยการ การสั่งการ หรือการน า เป็น
ผลส าเร็จไดน้ั้นตอ้งประกอบ ดว้ยองคป์ระกอบอ่ืนๆดว้ย เช่น การใชท้กัษะและการแสดงบทบาทท่ี
เหมาะสม เป็นตน้ ผูน้ าจึงจ าเป็นตอ้งพฒันาคุณลกัษณะท่ีดีใหเ้กิดข้ึนกบัตนเอง 
   การท่ีสมาชิกในองคก์ารจะปฏิบติังานไดมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผล
เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย หรือวตัถุประสงคข์ององคก์ารมากนอ้ยเพียงใด ยอ่มข้ึนอยูก่บัวตัถุประสงค์
นั้น สอดคลอ้งกบับุคคลในองคก์ารหรือสมาชิกหรือไม่  ซ่ึงสามารถแบ่งได ้ดงัน้ี  
   1)  วตัถุประสงคข์ององคก์ารหรือกิจการ (The Objective of Enterprise) 
ยอมรับกนัโดยทัว่ไปวา่วตัถุประสงคข์ององคก์าร คือ การอยูร่อด (Survival) และผลก าไร ทั้งท่ีเป็น
ตวัเงิน หรือไม่เป็นตวัเงิน การด าเนินกิจการจึงอยูน่ิ่งไม่ได ้ตอ้งมีคุณภาพโดยท่ีตน้ทุนไม่สูงเกินไป 
และควรจดัหาส่ิงต่างๆเพื่อใหส้มาชิกเกิดความพอใจเพื่อจะไดทุ้่มเทก าลงักายและก าลงัใจใหแ้ก่
องคก์ร เช่น เบ้ียประชุม 
   2) วตัถุประสงคข์องบุคคล (Individual Objective) บุคคลท่ีเขา้มาในองคก์าร 
ยอ่มตอ้งมีวตัถุประสงคข์องตวัเองอยา่งแน่นอน บางคนเขา้มาเพื่อตอ้งการมีส่วนไดส่้วนเสีย (ซ่ึงถือ
เป็นวตัถุประสงคใ์หญ่ท่ีสุด) แต่บางคนอาจเขา้มาเพื่อตอ้งการเกียรติยศช่ือเสียง ผูน้ าท่ีดีตอ้งประเมิน
ความมุ่งหวงัหรือเป้าหมายการร่วมงานของสมาชิกท่ีเขาตั้งไว ้
  4.3 หลกัท่ีส าคญัของการน า การอ านวยการ และการสั่งการ ควรยดึหลกั 2 
ประการ คือ 
   4.3.1  ปรับวตัถุประสงคข์องบุคคลใหเ้ขา้กบัวตัถุประสงคข์ององคก์าร 
(Harmony of objective) 
   4.3.2  การใหมี้ส่วนร่วมในการบริหาร (Participation) ประกอบดว้ย ก.การมี
ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น ข.การมีส่วนร่วมในการยอมรับเป้าหมายขององคก์าร ค.การมี
ส่วนร่วมในหนา้ท่ีความรับผิดชอบ 
  4.4 ประเภทของการน า การอ านวยการ หรือการสั่งการ 
   4.4.1  แบ่งตามแบบของการสั่งงาน ได ้4 ลกัษณะ คือ แบบออกค าสั่ง สั่งงาน
แบบขอร้อง สั่งงานแบบใหค้ าแนะน า และสั่งงานแบบอาสาสมคัร 
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   4.4.2  แบ่งตามวธีิการสั่งงาน 1)การใชค้  าสั่งดว้ยวาจา กรณีเป็นงานเล็กนอ้ยไม่
เกิดผลกระทบต่อองคก์รในวงกวา้ง 2) ค  าสั่งท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษร มกัเป็นค าสั่งในรูปกฎ ระเบียบ
และขอ้บงัคบั 
  4.5 ขอ้ควรระวงัในการอ านวยการ การสั่งการ หรือการน า 
   4.5.1  ตอ้งไม่ออกค าสั่งเพราะถูกอิทธิพลครอบง า 
   4.5.2  ตอ้งไม่สั่งการโดยปราศจากการพิจารณาอยา่งรอบคอบ 
   4.5.3  ตอ้งไม่สั่งการท่ีไม่ใช่อ านาจหนา้ท่ีของตน 
   4.5.4  ตอ้งไม่สั่งการโดยปราศจากความรับผดิชอบ 
   4.5.5  ตอ้งไม่สั่งการโดยขาดความรู้ในเร่ืองนั้นๆ 
   สรุป  การอ านวยการหรือการบงัคบับญัชา (Directing) เป็นภาระหนา้ท่ีของ
หวัหนา้สถานีอนามยัในการบงัคบับญัชา ก ากบัสั่งงาน ควบคุมงาน นิเทศงาน และรู้จกัหลกัวธีิใน
การช้ีแนะควบคุมบงัคบับญัชาใหก้ารท างานของผูอ้ยูใ่นบงัคบับญัชาเป็นไปตามวตัถุประสงคท่ี์ได้
วางไว ้โดยการตดัสินใจและแกไ้ขปัญหาโดยใชค้วามรู้และเหตุผลจากการศึกษานโยบาย 
กฎระเบียบ ท าใหมี้แนวทางในการป้องกนัการเกิดขอ้ขดัแยง้ สามารถชกัจูงใจใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา
อยากท างานใหก้ารด าเนินงานตามตวัช้ีวดัโครงการต าบลอยูดี่มีสุขดา้นสุขภาพบรรลุผลส าเร็จ 
 5. Co – Coordinating   (การประสานงาน  ) 
  ในการด าเนินการใด หากมีความจ าเป็นตอ้งเก่ียวขอ้งกบับุคคลหรือหน่วยงานใด 
การประสานงานยอ่มเป็นส่ิงจ าเป็นเพื่อใหก้ารประสานงานนั้นบรรลุผลส าเร็จ นอกจากน้ียงัอาจจะ
ก่อใหเ้กิดประโยชน์อ่ืนหากการประสานงานนั้นเป็นการประสานงานท่ีดี และมีลกัษณะ หรือ
ประเภทท่ีเหมาะสมกบังาน โดยเฉพาะในความสัมพนัธ์ ระหวา่งองค์ กร การประสานงาน
ระหวา่งองคก์รถือเป็นรูปแบบหน่ึงของความสัมพนัธ์  
  5.1 ความหมายการประสานงาน (Coordination) 
   สมพงษ   เกษมสิน (2548: 19 ) การประสานงานคือ ความร่วมมือร่วมใจใน
การปฏิบติั จดัระเบียบใหเ้รียบร้อยและสอดคล องกลมกลืนกนัเพื่อใหส้มดุลย และส าเร็จ
เป้าหมายในเวลาท่ีก าหนดไว  
   เกษม สุวรรณกุล (2540: 108 ) การประสานงานคือการท่ีบุคคล หรือ
หน่วยงานในองค์ การท างานร่วมกบับุคคลอ่ืน เพื่อให้ บรรลุถึงจุดประสงค์ เดียวกนั 
   Yehezkel Dror (2525 อา้งถึงใน ยพุา วงศ์ ไชย และเล็ก สมบติั, 2542: 5) 
การประสานงาน คือกระบวนการทางการบริหารท่ีเก่ียวกบัท าให้ กิจกรรต่างๆ ของเจ าหนา้ท่ี
ผูป้ฏิบติังานและ  หน่วยงานต าง ๆ รวมเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั โดยมีวตัถุประสงค์ เพื่อให้
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หน่วยงานต าง ๆ ปฏิบติัหน าท่ีร วมกนัอนัจะท าให้ การบริหารงานสามารถบรรลุเป า
หมายต่าง ๆ โดยทัว่ไปได ทั้งหมด 
   สมคิด  บางโม (2548: 194) การประสานงาน หมายถึงการจดัระเบียบการ
ท างานและการติดต่อกนัเพื่อให้ งานและเจ าหนา้ท่ีฝ่ายต่างๆ ร วมมือปฏิบติัการเป็นน ้าหน่ึง
ใจเดียว ไม ท าให งานซบัซ อน ขดัแยง้กนัเอง หรือเหล่ือมล ้ากนัทั้งน้ีเพื่อให้ งานด าเนิน
ไปอย างราบร่ืนสอดคล องกบัวตัถุ ประสงค์ ขององค์ การนั้นอย างสมานฉนัท์ และมี
ประสิทธิภาพ 
   โดยสรุปแล ว การประสานงาน คือ กระบวนการบริหารอยา่งหน่ึง เป
นการร วมมือกนัท างานเพื่อบรรลุเป าหมายเดียวกนั ในการประสานงานจ าเป็นตอ้งอาศยั
ความร วมมือ (cooperation) เป็นองค์ ประกอบท่ีส าคญั แต่ ความร วมมือ แตกต่างจากการ
ประสานงาน กล าวคือ ความร วมมือเป นทศันคติ ความเตม็ใจของคนท่ีจะช่วยเหลือซ่ึงกนั
และกนั 
  5.2 ประเภทของการประสานงาน   
   มาร ซ และซิมนอน (March & Simon) แบ่งการประสานงานตามสภาพการ
เปล่ียนแปลงของส่ิงแวดลอ้ม หรือสถานการณ ขององคก์าร เป น 2 ประเภทคือ 
   1.  การประสานงานโดยแผน (coordination plan) 
   2.  การประสานงานโดยผลท่ีเกิดข้ึน (coordination back) 
   Fremaont E. Kart and James E. Roseburzwing แบ่งการประสานงานเป น 
2 ประเภท ไดแ้ก่ 
   1.  การประสานงานภายในองค์ การ (internal coordination) 
   2.  การประสานงานภายนอกองค์ การ (external coordination) 
   สมพงษ เกษมสิน แบ่งการประสานงานเป น 2 ประเภท 
   1.  คือการประสานงานโดยความสมคัรใจ (voluntary coordination) 
   2.  การประสานงานแบบบงัคบับญัชา (directive coordination)  
   หลุย  จ  าปาเทศ  แบ่งการประสานงานเป น 2 ประเภท 
   1.  คือการประสานงานแบบพิธีรีตอง (formal type) 
   2.  คือการประสานงานแบบไม มีพิธีรีตอง (informal type) ในรูปคนต่อคน 
คนต่อกลุ่มหรือภายใน กลุ่มและกุ่มต่อกลุ่ม 
  5.3 การประสานงานระหวา่งองคก์าร 
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   การพิจารณาถึงวธีิการประสานงานระหวา่งองค์ การ ซ่ึงอาจจะอยูต่่างสังกดั 
มีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งประสานหรือสร างความสัมพนัธ์ กนัในการปฏิบติั เพื่อให้ การ
ประสานงานเกิดความสมบูรณ เกิดประสิทธิภาพ (ภรณี  กิร ติบุตร, 2540: 25-30) 
   การประสานงานตามแนวคิดของ Vlonglom, Yep, Mulford Dill man ได
เสนอแนะวธีิการประสานงานหรือระหวา่งองคก์ารในระดบัต่างๆ และจะตอ้งกระท าทุกระดบัจึงจะ
เกิดการประสานกนัได ดงัน้ี คือ 
   1.  ความร วมมือระหว างองค การหรือหน วยงานระดบัต ่า (low 
level cooperation between organizations) 
   2.  ความร วมมือระหว างองค การหรือหน วยงานระดบักลาง 
(middle level cooperation between organizations) 
   3.  ความร วมมือระหว างองค การหรือหน วยงานระดบัสูง (high 
level cooperation between organizations) เช นเดียวกบัในระดบัต ่าและระดบักลาง 
   การประสานงานตามแนวคิดของ (Thompson) ได เสนอรูปแบบการ
ประสานงานระหว างองค การแบ ง ออกเป น 3 ลกัษณะ ดงัน้ี คือ 
   1.  การประสานงานในแนวตั้ง (vertical coordination) หรือการประสานงาน
โดยอ านาจ (coordination by authority) ในกรณีของการประสานงานระหว างองค การแล
วการประสานงานในแนวตั้งน้ีจะเป นไปได ยาก เพราะแต ละองค์ การย อมมีอ านาจ
เฉพาะตวัของตนอยูซ่ึ่งคงจะไม ยอมด อยกว าอีกองค การเป นแน  
   2.  การประสานงานโดยแผนและข อตกลง (coordination by plan or 
agreement) การประสานงานตามนยัน้ี จะเป นกรณีท่ีไม มีโครงสร างของอ านาจระบุไว ล

วงหน าในทางปฏิบติั องค์ การท่ีเก่ียวขอ้งจะตดัสินใจร วมกนัเป็นลายลกัษณ อกัษร
หรือมีบทบาทของตนร วมกนัตลอดจนมีสรรทรัพยากร การตดัสินใจกระท าการอย างใดอย
างหน่ึง  อย างเป นระบบร วมกนั 
   3.  การประสานงานโดยอาศยัการปรับตวัเข าหากนั (coordination by 
mutual adjustment) รูปแบบการประสานงานในลกัษณะน้ีไม มีรูปแบบทางอ านาจระบุไว แน่

ชดั หรือไม มีขอ้ตกลงเป นลายลกัษณ อกัษร เก่ียวกบับทบาทและอ านาจหน าท่ีของแต่
ละองค์ การไว แต่ การประสานงานจะเกิดข้ึนจากความริเร่ิมขององค์ การและหน วย

งานแต่ ละหน วยงานเอง หรือเกิดข้ึนโดยอาศยัเจ าหน าท่ีของหน วยงานท่ีท างานร
วมกนัอย างไม เป นทางการในการติดต่อประสานงานกนั 
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   สรุป  การประสานงาน (Co-ordination) หมายถึง การด าเนินการใหห้น่วยงาน
มีสัมพนัธภาพในการปฏิบติัง่านระหวา่งกนัอยา่งสอดคลอ้ง เช่ือมโยงระหวา่งกนัและกนั โดยหวัหนา้
สถานีอนามยัมีสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและท าให้มีการปฏิบติังานกนัอยา่งสมานฉนัทเ์ป็น
กลุ่มกอ้น เพื่อใหง้านบรรลุวตัถุประสงคต์ามตวัช้ีวดัโครงการต าบลอยูดี่มีสุขดา้นสุขภาพ  อีกทั้งมี
วธีิการในการท าใหเ้กิดความร่วมมือและการมีส่วนร่วมจากชุมชนและหน่วยงานอ่ืนดว้ยการสร้าง
ภาคีเครือข่ายการท างานท่ีมีความเขม้แขง็ ท าใหมี้ผลงานและการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิผลและมี
ประสิทธิภาพ  การประสานงานเป นกระบวนการท่ีส าคญัประการหน่ึงของการจดัการท่ีสามารถ
น าไปสู คุณภาพการกระบวนการจดัการ อนัจะน ามาซ่ึงผลส าเร็จขององค์ กร  
 6. R- Reporting  (การรายงาน)   
  การรายงาน หมายถึง  การรายงานผลการปฏิบติังาน  ตลอดจนถึงการประชาสัมพนัธ์  
ท่ีจะตอ้งแจง้ใหป้ระชาชนทราบดว้ย  อนัท่ีจริงการรายงานน้ี  มีความสัมพนัธ์กบัการติดต่อส่ือสาร
อยูม่าก  การรายงานโดยทัว่ไป  หมายถึงวธีิการของสถาบนัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการให้
ขอ้เทจ็จริง  หรือขอ้มูลแก่ผูส้นใจมาติดต่อสอบถามผูบ้งัคบับญัชาและ/หรือผูร่้วมงาน ความส าคญั
ของรายงานนั้นอยูท่ี่จะตอ้งตั้งอยูบ่นรากฐานของความจริง  
  ในส่วนของ  การรายงาน (Reporting) Gulick & Urwick  เสนอวา่ ผูบ้ริหารมี
หนา้ท่ีตอ้งรายงานความเคล่ือนไหวเก่ียวกบังาน  ใหทุ้กฝ่ายในองคก์ารทราบแลว้ผูบ้ริหารระดบัสูง
ขององคก์ารควรมีการรายงานผลการด าเนินงานในส่วนท่ีสามารถเปิดเผยไดใ้หแ้ก่สังคมภายนอก
องคก์ารไดท้ราบดว้ยเพื่อเป็นการประชาสัมพนัธ์องคก์ารส่วนหน่ึงไดท้ราบดว้ยเพื่อเป็นการ
ประชาสัมพนัธ์องคก์ารส่วนหน่ึงและเปิดโอกาสใหส้ังคมตรวจสอบการด าเนินขององคก์ารไดด้ว้ย
แสดงใหเ้ห็นถึงความโปร่งใสขององคก์าร (Transparence)  หนา้ท่ีส าคญัมากอีกประการหน่ึงคือ  
การบริหารทรัพยากร (Resource  Management) ท่ีมีอยูใ่นองคก์ารทั้งหมดใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด
ต่อองคก์ารในส่วนของความรับผดิชอบ (Responsibility)  เป็นบทบาทหนา้ท่ีของผูบ้ริหารระดบัสูง
ท่ีจะมีความคาดหวงัสูงข้ึนเร่ือยๆ  โดยเฉพาะในสังคมท่ีผูค้นมีการศึกษาและมีความเจริญเพิ่มข้ึน 
และเป็นขั้นตอนท่ีผูบ้ริหารใชเ้ป็นหลกัฐานในการในการอา้งอิงส่ิงท่ีไดป้ฏิบติัในทุกขั้นตอน  
  การท่ีผูมี้หนา้ท่ีเสนอผลของงาน หรือกิจกรรม  ใหผู้บ้ริหาร หรือผูร่้วมงานได้
ทราบ  ซ่ึงมีลกัษณะส าคญั 2  ลกัษณะ 
  1.  รายงานขณะปฏิบติังาน  เป็นการรายงานตามขั้นตอนการปฏิบติังาน  ซ่ึง
ก าหนดไวใ้นแผนปฏิบติังาน  การรายงานอาจรายงานดว้ยวาจา  หรือ ดว้ยลายลกัษณ์อกัษร  ปัจจุบนั 
มีการรายงานสู่สาธารณชน  เช่น ทางส่ือมวลชน  เพื่อสร้างความเขา้ใจ ความพอใจแก่ประชาชน 



57 

  2.  การรายงานเม่ือส้ินสุดแผนงาน  เป็นการรวบรวมผลการด าเนินงานทั้งหมด 
สรุป เป็นรายงานผลการด าเนินงาน 
  ส่ิงท่ีจ  าเป็นควรเนน้พิเศษในการรายงาน 
  1.  รายงานเป็นกระบวนการ  INPUT  PROCESS  OUTPUT 
  2.  รายงานการใชท้รัพยากร มีการใชท้รัพยากรอะไรไปบา้ง มีปัญหาอุปสรรคอยา่งไร 
  3.  รายงานเก่ียวกบัผลท่ีเกิดข้ึน  
  4.  รายงานเก่ียวกบัผลกระทบท่ีเกิดข้ึน  Feed  Back  เป็นการรายงานในภาพรวม 
  สรุปการรายงาน หมายถึง  การรายงานผลการปฏิบติังานรวมถึงการประชาสัมพนัธ์  
ซ่ึงหวัหนา้สถานีอนามยัตอ้งแจง้ขอ้มูลข่าวสารต่างๆ  ให้ประชาชนทราบโดยจดัระบบสารสนเทศ
เพื่อการวางแผนการบริหาร  โดยมีเครือข่ายเช่ือมโยง  มีรายงานผลการควบคุม  ก ากบั  ติดตามผล
การปฏิบติังาน  แผนกลยทุธ์  สามารถตรวจสอบหรือประเมินผลส าเร็จ  หรือความลม้เหลวของการ
น าแผนกลยทุธ์ไปปฏิบติัวา่เป็นไปตามวตัถุประสงค ์ และทิศทางเป้าหมายขององคก์ร  เพื่อท่ีจะท า
ใหก้ารด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
 7. B-Budgeting (การงบประมาณ) 
  ความหมายของงบประมาณจะแตกต่างกนัออกไปตามกาลเวลาและลกัษณะการ
ใหค้วามหมายของนกัวชิาการแต่ละดา้น ซ่ึงมองงบประมาณแต่ละดา้นไม่เหมือนกนั เช่น นกั
เศรษฐศาสตร์ มองงบประมาณในลกัษณะของการใชท้รัพยากรท่ีมีอยูจ่  า กดัใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 
นกับริหาร จะมองงบประมาณในลกัษณะของกระบวนการหรือการบริหารงบประมาณใหเ้กิด
ประสิทธิภาพสูง สุด โดยบรรลุเป้าหมายของแผนงานท่ีวางไว ้ มีนกัวชิาการใหค้  านิยามของค าวา่
งบประมาณ ดงัน้ี 
  ณรงค ์ สัจพนัโรจน์ (2538) กล่าววา่ งบประมาณ หมายถึง แผนเบด็เสร็จ ซ่ึง
แสดงออกในรูปตวัเงินแสดงโครงการด า เนินงานทั้งหมดในระยะหน่ึง รวมถึงการกะประมาณการ
บริหารกิจกรรม โครงการและค่าใชจ่้าย ตลอดจนทรัพยากรท่ีจ า เป็นในการสนบัสนุน การด า เนิน
งานใหบ้รรลุตามแผนน้ียอ่มประกอบดว้ยการท า งาน 3 ขั้นตอน คือ (1) การจดัเตรียม (2) การอนุมติั
และ (3) การบริหาร  
  7.1 ความส าคญัและประโยชน์ของงบประมาณ 
   7.1.1  ใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการบริหารหน่วยงาน ตามแผนงานและก าลงัเงินท่ีมี
อยูโ่ดยใหมี้การปฏิบติังานให้สอดคลอ้งกบัแผนงานท่ีวางไว ้เพื่อป้องกนัการร่ัวไหลและการ
ปฏิบติังานท่ีไม่จ  าเป็นของหน่วยงานลดลง 
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   7.1.2  ใหเ้ป็นเคร่ืองมือในการพฒันาหน่วยงาน ถา้หน่วยงานจดังบประมาณ
การใชจ่้ายอยา่งถูกตอ้งและมีประสิทธิภาพ จะสามารถพฒันาใหเ้กิดความเจริญกา้วหนา้แก่
หน่วยงานและสังคมโดยหน่วยงานตอ้งพยายามใชจ่้ายและจดัสรรงบประมาณใหเ้กิดประสิทธิผล
ไปสู่โครงการท่ีจ าเป็นโครงการลงทุนเพื่อก่อใหเ้กิดความกา้วหนา้ของหน่วยงาน 
   7.1.3  เป็นเคร่ืองมือในการจดัสรรทรัพยากรท่ีมีอยูจ่  า กดัใหมี้ประสิทธิภาพ 
โดยมีการวางแผนในการใชแ้ละจดัสรรเงินงบประมาณไปในแต่ละดา้น และมีการวางแผนการ
ปฏิบติังานในการใชจ่้ายทรัพยากรนั้น ๆ ดว้ย เพื่อท่ีจะก่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดในเวลาท่ีเร็วท่ีสุด 
และใชท้รัพยากรนอ้ยท่ีสุด 
   7.1.4  เป็นเคร่ืองมือกระจายทรัพยากร และเงินงบประมาณท่ีเป็นธรรม  
   7.1.5  เป็นเคร่ืองมือประชาสัมพนัธ์ งานและผลงานของหน่วยงาน เน่ืองจาก
งบประมาณเป็นท่ีรวมทั้งหมดของแผนงานและงานท่ีจะด า เนินการในแต่ละปีพร้อมทั้งผลท่ีจะ
เกิดข้ึน ดงันั้นหน่วยงานสามารถใชง้บประมาณหรือเอกสารงบประมาณท่ีแสดงถึงงานต่าง ๆ ท่ีท า 
เพื่อเผยแพร่และประชาสัมพนัธ์ใหป้ระชาชนทราบ 
  7.2 ขั้นตอนการท างบประมาณ มี 3 ขั้นตอน คือ  
   7.2.1  การจดัเตรียมงบประมาณ  
   7.2.2  การอนุมติังบประมาณ  
   7.2.3  การบริหารงบประมาณ 
  7.3 บทบาทขององคก์รท่ีเก่ียวขอ้งกบังบประมาณ 
   7.3.1  จดัระบบงานและองคก์รใหมี้สายการบงัคบับญัชาในองคก์รท่ีแน่นอน
พร้อมทั้งมอบอ านาจและความรับผดิชอบใหไ้วเ้พื่อใหง้านงบประมาณเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
   7.3.2  จดัใหมี้การประสานงานกบัในหน่วยงานขององคก์ร ในการบริหาร
งบประมาณโดยเฉพาะงานงบประมาณและงานบญัชีการเงิน 
   7.3.3  จดัใหมี้องคก์รกลางเป็นศูนยร์วมขอ้มูลงบประมาณขององคก์ร เพื่อใช้
ประโยชน์ในการวางแผนงาน การบริหารงบประมาณ งานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งใหส้อดคลอ้งกนัใน
ดา้นขอ้มูลท่ีใช ้
  7.4 ลกัษณะของงบประมาณท่ีดี 
   งบประมาณท่ีดีและเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงาน ควรจะตอ้งมีลกัษณะดงัน้ี 
   7.4.1  เป็นศูนยร์วมของเงินงบประมาณทั้งหมด ปกติการใชจ่้ายเงินงบประมาณ
ควรจะใชจ่้ายและพิจารณาจากศูนย ์หรือแหล่งรวมเดียวกนัทั้งหมด ทั้งน้ีเพื่อจะไดมี้การพิจารณา
เปรียบเทียบการใชจ่้ายในแต่ละรายการ หรือทุกโครงการวา่รายการใดมีความส าคญัจ า เป็นมากนอ้ย
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กวา่กนั หากรายการใดมีความส าคญัและจ า เป็นมาก ก็ควรไดรั้บการจดัสรรงบประมาณรายจ่ายมาก 
ทั้งน้ีเพื่อความยุติธรรมในการจดัสรรเงินงบประมาณทุกโครงการ ควรมีสิทธิเท่า ๆ กนัในการเสนอ
เขา้รับการพิจารณา 
   7.4.2  มีลกัษณะของการพฒันาเป็นหลกั งบประมาณท่ีดีควรจะด า เนินการ
จดัสรรโดยยดึหลกัการพฒันาเพื่อให้เกิดความกา้วหนา้เป็นหลกั ควรมีการพิจารณาจดัสรรงบประมาณ
ตามหลกัการพฒันาท่ีดีวา่ดา้นไหนควรมาก่อนหลงั ตามสถานการณ์และตามความจ าเป็น 
   7.4.3  การก าหนดเงินตอ้งสอดคลอ้งกบัปัจจยัในการท า งาน หรืออีกนยัหน่ึง 
คือ การก าหนดเป้าหมายหรือผลท่ีจะไดรั้บตอ้งสอดคลอ้งกบังบประมาณและความเป็นไปได ้
   7.4.4  มีลกัษณะท่ีสามารถตรวจสอบได ้หรือเป็นเคร่ืองมือท่ีจะใชต้รวจสอบ
การบริหารงานของหน่วยงานได ้การจดังบประมาณในแผนงานต่างควรมีรายละเอียดของกิจกรรม
ต่าง ๆ อยา่งพอเพียงและเกิดผลเป็นรูปธรรม 
   7.4.5  มีระยะการด าเนินงานท่ีเหมาะสม ไม่สั้นไม่ยาวเกินไป โดยทัว่ไปจะใช้
ระยะเวลา ประมาณ 1 ปี การเร่ิมตน้ใชง้บประมาณจะเร่ิมในเดือนใด ข้ึนอยูก่บัความเหมาะสมของ
แต่ละหน่วยงาน เช่น งบประมาณแผน่ดิน เร่ิมเดือนตุลาคม ถึงเดือนกนัยายน ของปีต่อไป  
   7.4.6  มีลกัษณะช่วยใหเ้กิดการประหยดั ในการท า งบประมาณ ควรพยายาม
ใหก้ารใชจ่้ายเงินตามโครงการต่าง ๆ ไดผ้ลเตม็เมด็เตม็หน่วย โดยพยายามไม่ใหมี้การใชจ่้ายเกิน
ความจ า เป็นฟุ่มเฟือย หรือเป็นการใชจ่้ายท่ีสูญเปล่า ไม่เกิดประโยชน์คุม้ค่า 
   7.4.7  มีลกัษณะชดัเจน งบประมาณท่ีดีควรมีความชดัเจน เขา้ใจง่ายเนน้ถึง
ความส าคญัแต่ละโครงการไดดี้  
   7.4.8  มีความถูกตอ้งและเช่ือถือได ้ 
   7.4.9  จะตอ้งเปิดเผยได ้งบประมาณท่ีดีจะตอ้งมีลกัษณะท่ีสามารถจะเปิดเผย
แก่สาธารณะ หรือผูเ้ก่ียวขอ้งทราบได ้ไม่ถือเป็นความลบั เพราะการเปิดเผยเป็นการแสดงถึงความ
บริสุทธ์ิและโปร่งใสในการบริหารหน่วยงาน 
   7.4.10  มีความยดืหยุน่งบประมาณท่ีดีควรจะยดืหยุน่ไดต้ามความจ า เป็น  
   7.4.11  มีความเช่ือถือไดใ้นแง่ความบริสุทธ์ิ งบประมาณท่ีดีตอ้งสามารถ
ตรวจสอบไดเ้พื่อป้องกนัการทุจริต ซ่ึงจะช่วยใหเ้กิดความเช่ือถือได ้ประหยดั และตรงตาม
วตัถุประสงค ์
   สรุป การงบประมาณ  หมายถึง ภาระหนา้ท่ีของหวัหนา้สถานีอนามยัในการ
จดัหา จดัสรรทรัพยากรและประมาณค่าใชจ่้ายตามแผนทางการเงินของสถานีอนามยัท่ีจดัท าข้ึนเพื่อ
แสดงรายรับและรายจ่าย ท่ีก าหนดจะจดัท าตามแผนงาน/โครงการต่างๆท่ีก าหนดข้ึนไดอ้ยา่ง
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เหมาะสมและถูกตอ้งตามระเบียบแบบแผนของทางราชการ ค านึงถึงความคุม้ค่า ประหยดั และ
ความโปร่งใสในการใชจ่้ายงบประมาณ ท าใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดในการใชท้รัพยากรเพื่อการ
ด าเนินงานตามตวัช้ีวดัโครงการต าบลอยูดี่มีสุขดา้นสุขภาพท่ีบรรลุผลส าเร็จอยา่งมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล 
  จากการทบทวนแนวคิดและทฤษฎีการบริหารจดัการ โดยท่ีวรัิช  วิรัชนิภาวรรณ 
(2548: 8-12) ไดอ้ธิบายท าความเขา้ใจเหตุผลท่ีน า  POSDCORB  มาใชเ้พราะเป็นกระบวนการท่ี
คุน้เคยและใชก้นัอยา่งกวา้งขวางพอสมควรในวงวชิาการ  โดยครอบคลุมขั้นตอนการบริหารจดัการ
จ านวน  7  เร่ืองอยา่งเจาะจงและชดัเจนมากกวา่กระบวนการบริหารหรือวธีิการบริหารงานอ่ืน ๆ 
ตามท่ีกล่าวมา  
  นอกจากน้ีแลว้  วธีิการบริหารงานหรือเทคนิคการบริหารแบบอ่ืน ๆ แมบ้างวธีิจะ
ช่วยใหก้ารบริหารงานสะดวก  รวดเร็ว  และทนัสมยั  แต่ลว้นไม่มีขั้นตอนท่ีชดัเจน  หาความ
แน่นอนไดย้ากมาก  ข้ึนอยูก่บับุคคลหรือหน่วยงานแต่ละแห่งจะก าหนดข้ึนเองเป็นส่วนใหญ่  เช่น  
การบริหารงานตามวตัถุประสงคห์รือ  MBO (Management By Obiective); การบริหารงานโดย
กลุ่มสร้างคุณภาพ  หรือ  QCC  (Quality Control Circle);  การบริหารงานแนวทางสู่คุณภาพหรือ
มาตรฐาน  ISO  9000;  การบริหารคุณภาพแบบเบ็ดเสร็จ  หรือ  TQM  (Total Quality Management);  
การบริหารโดยอาศยัระบบขอ้มูลท่ีเรียกวา่  MIS  (Management Information  System)  หรืออาจ
เรียกวา่  ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร; การร้ือระบบ  (Re-engineering);  การบริหารโดยใช้
แผนภูมิควบคุม  ท่ีเรียกวา่  Gantt Chart;  การบริหารโดยประเมินความสามารถผูบ้ริหาร  หรือ  MEI  
(Management Excellence Inventrory);  การบริหารหรือปรับปรุงหน่วยงานโดยการเปรียบเทียบกบั
หน่วยงานอ่ืนท่ีเรียกวา่  Benchmarking;  การบริหารแบบเครือข่าย  ท่ีเรียกวา่  Networking  
Management;  การบริหารแบบเดินดูแลใหท้ัว่ถึง  หรือ  MBWA (Management By  Wandering  
Around)  หรือการบริหารแบบเดินไปรอบ ๆ หรือ  WAM (Walk Around Management)  เหล่าน้ี  
เป็นตน้ แต่ส าหรับสถานีอนามยัซ่ึงบริหารแบบราชการแนวคิดการบริหารแบบ POSDCoRB จึงมี
ความเหมาะสมกวา่ เพราะครอบคลุมกิจกรรมบริหารแบบราชการทุกกิจกรรม 
  สรุป  ดว้ยเหตุผลดงักล่าว  ผูว้จิยัจึงใชท้ฤษฎีทางการบริหารของกลิูค  และ  เออร์
วคิ (Gulick & Urwick 1937 อา้งถึงในทองหล่อ  เดชไทย 2549: 61)  ทีเรียกยอ่ ๆ วา่  “POSDCoRB 
Model ” เป็นแนวทางศึกษาขอบเขตการบริหารงานของหวัหนา้สถานีอนามยั ในการด าเนินงานตาม
ตวัช้ีวดัโครงการต าบลอยูดี่มีสุขดา้นสุขภาพ จงัหวดัตรัง โดยใชก้ระบวนการบริหารทั้ง 7 ขั้นตอน 
ในการสร้างแบบสอบถามในการวจิยัคร้ังน้ี 
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6.  แนวคดิเกีย่วกบัปัจจัยทีม่ผีลต่อการปฏบิัติงาน 
 
 ในการปฏิบติังานมีปัจจยัต่างๆท่ีมีผลต่อความส าเร็จของงาน โดยปัจจยัก าลงัคนเป็น
ปัจจยัท่ีส าคญั โดยท่ี เชอร์เมอร์ฮอร์น และออสบอน(Schermerhon,Osbon, 1991:104 – 112) มี
ความคิดเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของบุคคล (Individual Performace Factor) วา่
ประกอบดว้ย 
 
 6.1 ลกัษณะส่วนบุคคล(Individual Attribute) 

  6.1.1  ลักษณะประชากร  เป็นตวัแปรท่ีช่วยใหเ้ห็นถึงภูมหลงัของบุคคล เช่น อาย ุ 
เช้ือชาติ สถานะทางเศรษฐกิจ-สังคม สถานท่ีอยูอ่าศยั ขนาดของครอบครัว ตลอดจนส่ิงอ่ืนๆท่ี
คลา้ยคลึงกนั อยา่งไรก็ตามลกัษณะประชากรอยา่งเดียวยงัไม่เป็นเคร่ืองช้ีวดัท่ีจะแสดงผลการป
(ฏิบติังานท่ีดี ทั้งน้ียงัมีส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งคือ ความรู้ ความสามารถ และหรือลกัษณะทางจิตวืทยา 
  6.1.2  ความรู้ความสามารถ (Competency Characteristic) เป็นส่ิงหน่ึงทีส าคญัใน
การพิจารณาเลือกคนเพื่อมาปฏิบติังาน ความรู้ความสามารถเป็นแรงจูงใจอยา่งหน่ึงท่ีสามารถ
กระตุน้ใหเ้กิดความพยายามในการท างาน เป็นแรงจูงใจขั้นตน้ท่ีมีผลกระทบต่อไหวพริบของบุคคล
ทาสามารถเอาชนะสภาพแวดลอ้มได ้บุคคลทีมีความารู้สึกวา่มีความรู้ ความสามารถในงานของเขา
สามารถคาดไดว้า่เขาจะท างานอยา่งจริงจงั ดงันั้น ความสามารถแบ่งออกเป็น 2 ดา้น คือ ดา้น
กายภาพ (Physical Competency) และดา้นสมอง( Mental  Competency  )   ซ่ึงบ่อยคร้ังไดใ้ชผ้ลการ
เรียนเป็นเคร่ืองช้ีวดัถึงแนวโนม้ความรู้ ความสามารถดา้นสมองและการปฏิบติังาน 
  6.1.3  ลักษณะทางจิตวิทยา  (Psychological Characteristic )  เป้นการแสดง
แนวโนม้ถึงพฤติกรรมแต่ละบุคคลท่ีจะเกิดข้ึนและมีอิทธิพลค่อนขา้งถาวรต่อพฤติกรรมลกัษณะ
ท่างจิตวทิยาเหล่าน้ี เช่น ทศันคติ การรับรู้ ความตอ้งการและบุคลิกภาพ เป็นตน้ 
  อยา่งไรก็ตาม ความส าคญัของคุณลกัษณะของบุคคลเหล่าน้ี ข้ึนอยูก่บัธรรมชาติ
และควงามจ าเป็นแต่ละงานซ่ึงเชอร์เมอร์ฮอร์นเห็นวา่ คุณลกัษณะของบุคคลจะตอ้งมีความ
เหมาะสมกบัความจ าเป็นของแต่ละงาน เพื่อท่ีจะน าไปสู่ผลการปฏิบติังานท่ีตอ้งการ 
 6.2 ระดับความพยายามในการท างาน (Work Effort ) คุณลกัษณะของบุคคลท่ีมี
ความเหมาะสมกบัความจ าเป็นของงานนั้น ยงัไม่สามารถท่ีจะท าใหบุ้คคลมีผลการปฏติังานใน
ระดบัท่ีสูง ทั้งน้ียงัมีตวัแปรท่ีส าคญัและตอ้งมีก็คือ ความพยามในการท างาน ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีแสดงถึง
ความปรารถนาท่ีจะปฏิบติังาน นัน่คือ ตอ้งมีแรงจูงใจท่ีจะท างาน เป็นแรงผลกัดนัภายในตวับุคคลท่ี
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มีผลโดยตรงและคงไวซ่ึ้งความพยายามในการท างาน คนท่ีมีแรงจูงใจจึงเป็นส่ิงหน่ึงท่ีส าคญัท่ีจะ
ช่วยก าหนดความพยายามในการท างาน 
 6.3 การสนับสนุนจากองค์กร  (Organization Support) ในการปฏิบติังานของบุคคล
จึงจ าเป็นตอ้งไดรั้บการสนบัสนุนจากองคก์ารท่ีปฏิบติังานอยู ่ผูท่ี้มีลกัษณะบุคคลตรงกบัความ
จ าเป็นของงานและไดรั้บการจูงใจในระดบัสูง อาจไม่เป็นผูป้ฏิบติังานท่ีดีหากไดรั้บการสนบัสนุน
ท่ีไม่เพียงพอจากหน่วยงานหรือท่ีเรียกวา่ขอ้จ ากดัดา้นสถานการณ์ เช่น ขาดเวลาท่ีจะท างาน 
งบประมาณ เคร่ืองมือเคร่ืองใชแ้ละวสัดุอุปกรณ์ท่ีไม่เพียงพอ ขอ้มูลข่าวสารท่ีเก่ียวกบังานไม่
ชดัเจน ระดบัความคาดหวงัของผลการปฏิบติังานท่ีไม่เหมาะสม ขาดอ านาจหนา้ท่ีเก่ียวกบังาน ขาด
การช่วยเหลือจากผูเ้ก่ียวขอ้งและขั้นตอนการปฏิบติังานท่ีไม่ยดืหยุน่ เป็นตน้ ส่ิงเหล่าน้ีมีผลต่อการ
ปฏิบติังานของบุคคล 
  ธงชยั  สันติวงษ ์และชยัยศ  สันติวงศ(์2540: 54) กล่าววา่ปัจจยัดา้นลกัษณะส่วน
บุคคลท่ีส าคญั ไดแ้ก่ อาย ุเพศ ประสบการณ์ สถานภาพสมรส และระดบัการศึกษา นบัเป็นปัจจยั
หน่ึงท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของบุคคล 
  จากแนวคิดดงักล่าว แมว้า่การปฏิบติังานมีปัจจยัหลายอยา่งท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ 
ลกัษณะส่วนบุคคล ความรู้ ความสามารถของบุคคล ระดบัความพยายามในการท างาน แรงสนบัสนุน
จากองคก์ารหรือหน่วยงาน ซ่ึงในการศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัเลือกท่ีจะศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ปฏิบติังานเพื่อบรรลุผลสัมฤทธ์ิการด าเนินงานตามตวัช้ีวดัโครงการต าบลอยูดี่มีสุขดา้นสุขภาพ 
จงัหวดัตรัง โดยประยกุตใ์ชแ้นวคิดของเชอร์เมอร์ฮอร์นในการก าหนดปัจจยัท่ีมีผลต่อการด าเนินงาน
ตามตวัช้ีวดัโครงการต าบลอยูดี่มีสุขดา้นสุขภาพ จงัหวดัตรัง คือ คุณลกัษณะส่วนบุคคลของหวัหนา้
สถานีอนามยั ประกอบดว้ย อาย ุระดบัการศึกษา ระยะเวลาการด ารงต าแหน่งหรือปฏิบติัหนา้ท่ี ,
ภาระงาน ประกอบดว้ย จ านวนเจา้หนา้ท่ี จ  านวนประชากรและสัดส่วนเจา้หนา้ท่ีต่อประชากรตาม
เกณฑ ์1:1,250  ส่วนความสามารถของหวัหนา้สถานีอนามยั คือ ความสามารถในการบริหารงาน
ตามกระบวนการบริหาร “POSDCORB Model” 
 

7.  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 การศึกษางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งถึงปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการปฎิบติังานสาธารณสุข 
มีดงัน้ี 
 7.1 ปัจจัยด้านคุณลกัษณะส่วนบุคคล 
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  หฤทยั  ทบวงษศ์รี  (2540: 84)  ไดศึ้กษาปัจจยัทางการบริหารท่ีมีผลต่อการ
ด าเนินงานของหวัหนา้สถานีอนามยัตามแผนงานป้องกนัและควบคุมโรคติดเช้ือเฉียบพลนัระบบ
ทางเดินหายใจในเด็กอายุต  ่ากวา่  5  ปี  ในจงัหวดัขอนแก่น  พบวา่  อายมีุความสัมพนัธ์กบัการ
ด าเนินงานป้องกนัและควบคุมโรคติดเช้ือเฉียบพลนัในระบบทางเดินหายใจในเด็กอายุต  ่ากวา่  5  ปี  
โดยในการศึกษาคร้ังน้ีพบวา่อายท่ีุเพิ่มข้ึนจะท าใหก้ารปฏิบติังานไดผ้ลต ่าลง  ส าหรับผูท่ี้มีอายุ
เพิ่มข้ึนประสิทธิภาพการด าเนินงานจะลดลง  อาจเน่ืองมาจากความเส่ือมถอยทางดา้นร่างกาย  หรือ
อาจจะเกิดจากเบ่ือหน่ายต่องานท่ีปฏิบติัมานานอยา่งซ ้ าซากจ าเจ  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั  อุทยั  เลาหวเิชียร  
(2537: 418)  ท่ีไดก้ล่าวไวว้า่  ในวยักลางคนประสิทธิภาพในการท างานจะลดลงอนัมีสาเหตุมาจาก
สภาวะในตวับุคคลเอง (ความเส่ือมถอยทางดา้นชีวภาพ ความมัน่คงในทางจิตใจ) และสภาพแวดลอ้ม  
(ความจ าเจ ซ ้ าซาก และน่าเบ่ือหน่าย) 
  สุมาลี  เฮงสุวรรณ  (2541: 84-86)  ศึกษาความสามารถในการบริหารท่ีมีอิทธิพล
ต่อการปฏิบติังานของพยาบาลวชิาชีพหวัหนา้ห้องคลอด  โรงพยาบาลศูนยแ์ละโรงพยาบาลทัว่ไป  
สังกดัส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข  พบวา่  อาย ุ สถานภาพสมรส  ระดบัการศึกษา  อายุ
ราชการ  และต าแหน่งไม่มีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังานของหวัหนา้ห้องคลอด 
  จ  ารัส  ชูวงศ ์ (2542: 89-88)  ศึกษาความสามารถในการปฏิบติังานป้องกนัและ 
ควบคุมโรคไม่ติดต่อของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขระดบัต าบล  ในจงัหวดันครศรีธรรมราชพบวา่  อาย ุ 
ความรู้  อายุราชการ  ระดบัการศึกษา  สถานภาพสมรสและการฝึกอบรมในการปฏิบติังานไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัความสามารถในการปฏิบติังานป้องกนัและควบคุมโรคไม่ติดต่อ 
  ธีรพงศ ์ จนัดาวลัย ์(2544: 49) ศึกษาการปฏิบติังานตามบทบาทของเจา้หนา้ท่ี
สาธารณสุขประจ าสถานีอนามยัในการป้องกนัและควบคุมโรคธาลสัซีเมีย จงัหวดัอุดรธานี จ  านวน 
199 คน พบวา่ เพศไม่มีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ท่ีในการป้องกนัและ
ควบคุมโรคธาลสัซีเมีย 
  ชลิดา  ถนอมวงษ ์(2545: 7) ประเมินประสิทธิภาพงานสร้างเสริมภูมิคุม้กนัโรค
โปลิโอ ระดบัสถานีอนามยั จงัหวดักาญจนบุรีและวเิคราะห์ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัผลการ
ด าเนินงานสร้างเสริมภูมิคุม้กนัโรคโปลิโอ พบวา่ ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัผลการด าเนินงานสร้าง
เสริมภูมคุม้กนัโรคโปลิโอ ไดแ้ก่ ต าแหน่งของผูรั้บผิดชอบงาน 
  สมเดช  ศรีทดั (2545: 134) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานป้องกนัและ
ควบคุมโรคไขเ้ลือดออกของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขประจ าสถานีอนามยัจงัหวดัอุดรธานี จ านวน 204 
คน  ผลการศึกษา พบวา่ เพศ รายได ้อายรุาชการและประสบการณ์ในการท างาน ระดบัการศึกษาไม่
มีความสัมพนัธ์กบัผลการปฏิบติังานป้องกนัและควบคุมโรคไขเ้ลือดออก 
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  อภิชาติ  ตั้งปรัชญากลู (2546 ) ศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติัใน
กระบวนการวางแผนปฏิบติังานสร้างเสริมสุขภาพของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขระดบัต าบลในหน่วย
คู่สัญญาบริการรับปฐมภูมิ กมาลาไสย-ฆอ้งชยั จงัหวดักาฬสินธ์ุ จ  านวน 61 คน พบวา่ ปัจจยั
คุณลกัษณะส่วนบุคคล ดา้นอายแุละอายรุาชการ มีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติัในกระบวนการ
วางแผนปฏิบติัการงานสร่างเสริมสุขภาพเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขระดบัต าบล 
  สุรศกัด์ิ  หนัชยัศรี (2546: 113) ศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัผลการด าเนินงาน 
ป้อ งกนัและควบคุมโรคไขเ้ลือดออกของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขระดบัต าบล ในจงัหวดักาฬสินธ์ุ 
จ  านวน 166 คน พบวา่ เพศ อาย ุประสบการณ์ท างานมีความสัมพนัธ์ต่อผลการด าเนินงานป้องกนั
และควบคุมโรคไขเ้ลือดออกส่วนสถานภาพสมรสและต าแหน่งไม่มีความสัมพนัธ์ต่อผลการ
ด าเนินงานป้องกนัและควบคุมโรคไขเ้ลือดออก 
  อารีรัตน์  มณีรัตน์ ( 2547: 80 ) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจกบัการ
ปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ท่ีของหวัหนา้สถานีอนามยั จงัหวดัเชียงราย พบวา่ ลกัษณะส่วนบุคคล 
คือเพศ อาย ุอายรุาชการและระยะเวลาในการปฏิบติังาน มีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังานตาม
บทบาทหนา้ท่ีของหวัหนา้สถานีอนามยัจงัหวดัเชียงราย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  กลุ่มโรคติดต่อทัว่ไป กรมควบคุมโรค (2547) ประเมินผลการด าเนินงานสร้าง
เสริมภูมคุม้กนัโรคในนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี1และ6 ในสถานีอนามยัของจงัหวดัใน
สาธารณสุขเขต 1  พบวา่ ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัผลการด าเนินงานสร้างเสริมภูมิคุม้กนัโรคดา้น
ปริมาณ ไดแ้ก่ อาย ุอายรุาชการและระยะเวลาท่ีรับผดิชอบงานสร้างเสริมภูมิคุม้กนัโรค 
  ทิพวรรณ  สาลีรัตน์ (2547: 93) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี
สาธารณสุขประจ าสถานีอนามยัในงานป้องกนัและควบคุมโรคเบาหวานจงัหวดัสกลนคร จ านวน 
166 คน พบวา่ เพศมีความสัมพนัธ์กบัผลการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขประจ าสถานี
อนามยัในงานป้องกนัและควบคุมโรคเบาหวาน ส่วนอาย ุรายได ้สถานภาพสมรสและต าแหน่งท่ี
ปฏิบติังานไม่มีความสัมพนัธ์กบัผลการปฏิบติังาน 
  ฐติัมา  แยม้พราย (2548: 139) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่ปัจจยัส่วนบุคคลและ
แรงจูงใจกบัผลการด าเนินงานของบุคลากรศูนยสุ์ขภาพชุมชน จงัหวดัสมุทรสงคราม พบวา่ ปัจจยั
ส่วนบุคคลไดแ้ก่ ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในศูนยสุ์ขภาพชุมชนมีความสัมพนัธ์ในทิศทางบวกกบัผล
การด าเนินงานของบุคลากรสาธารณสุขในศูนยสุ์ขภาพชุมชนดา้นการบริหารจดัการ อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั < 0.01 
  ณฐัพงศ ์ ดามาพงศแ์ละคณะ(2549: 17) ศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการ
ปฏิบติังานส่งเสริมสุขภาพของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขในศูนยสุ์ขภาพชุมชน จงัหวดัชยัภูมิ จ  านวน 
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116 คน พบวา่ ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล เก่ียวกบัเพศและระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัการ
ปฏิบติังานส่งเสริมสุขภาพของเจา้หนา้ท่ีในศูนยสุ์ขภาพชุมชน 
  สรุป จากงานวจิยัพบวา่ ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อาย ุระดบั
การศึกษาและระยะเวลาการด ารงต าแหน่งหรือปฏิบติัหนา้ท่ี มีทั้งส่วนท่ีมีความสัมพนัธ์และไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขระดบัต าบล 
 7.2 ปัจจัยด้านภาระงาน 
  กองการพยาบาล กระทรวงสาธารณสุข (2539) ศึกษาภาระหนา้ท่ีของสถานี
อนามยั พบวา่ สถานีอนามยัมีภาระงานในหนา้ท่ีรับผิดชอบ จ านวน 38 งาน รวม 429 กิจกรรม 
  ชาญศกัด์ิ  ครองสิงห์ (2547) ศึกษาผลกระทบของโครงการหลกัประกนัสุขภาพ
ถว้นหนา้ต่อการด าเนินงานดา้นการรักษาพยาบาล ภาระงาน แนวโนม้ภาระงานดา้นการ
รักษาพยาบาลและความตอ้งการดา้นก าลงัคนของสถานีอนามยั จงัหวดัหนองคาย พบวา่ ภาระงาน
ดา้นการรักษาพยาบาลของบุคลากรสถานีอนามยัโดยรวมสูงกวา่ภาระงานอา้งอิงและสูงกวา่ภาระ
งานของบุคลากรท่ีปฏิบติังานในศูนยสุ์ขภาพชุมชน  
  ฐติัมา  แยม้พราย (2548: 139) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่ปัจจยัส่วนบุคคลและ
แรงจูงใจกบัผลการด าเนินงานของบุคลากรศูนยสุ์ขภาพชุมชน จงัหวดัสมุทรสงคราม พบวา่ ปัจจยั
ส่วนบุคคลดา้นจ านวนงานท่ีรับผดิชอบมีความสัมพนัธ์ในทิศทางลบกบัผลการด าเนินงานของ
บุคลากรสาธารณสุขในศูนยสุ์ขภาพชุมชนดา้นวชิาการและโดยรวมทุกดา้นอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั < 0.05 
  สรุป  จากงานวจิยัพบวา่ ภาระงานของสถานีอนามยัข้ึนอยูก่บัจ  านวนเจา้หนา้ท่ี
ประจ าสถานีอนามยัท่ีตอ้งปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ท่ี แต่การศึกษาการด าเนินงานตามตวัช้ีวดั
โครงการต าบลอยูดี่มีสุขดา้นสุขภาพในคร้ังน้ี ปริมาณงานท่ีสถานีอนามยัตอ้งด าเนินการใหส้ าเร็จ
ข้ึนอยูก่บัจ  านวนเจา้หนา้ท่ี จ  านวนประชากรเช่นเดียวกนัและสัดส่วนเจา้หนา้ท่ีต่อประชากรตาม
เกณฑม์าตรฐานศูนยสุ์ขภาพชุมชน 1 : 1,250 ท่ีบ่งบอกถึงสภาพภาระงานท่ีสถานีอนามยัมีมากนอ้ย
กวา่กนั 
 7.3 ปัจจัยด้านการบริหารงาน 
  อมตา  จนัทร์ปาน (2545; 133 - 134) ศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัผลการ
พฒันาสถานีอนามยัของจงัหวดันครศรีธรรมราชในโครงการทศวรรษแห่งการพฒันาสถานีอนามยั 
พบวา่ เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบระหวา่งสถานีอนามยัท่ีพฒันาส าเร็จกบัสถานีอนามยัท่ีพฒันาไม่
ส าเร็จ  กระบวนการบริหารโดยรวมของสถานีอนามยัท่ีพฒันาส าเร็จอยูใ่นระดบัดีมากและ
กระบวนการบริหารโดยรวมของสถานีอนามยัท่ีพฒันาไม่ส าเร็จ อยูใ่นระดบัพอใช ้



66 

  ชลิดา  ถนอมวงษ ์(2545: 7) ประเมินประสิทธิภาพงานสร้างเสริมภูมิคุม้กนัโรค
โปลิโอ ระดบัสถานีอนามยั จงัหวดักาญจนบุรีและวเิคราะห์ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัผลการ
ด าเนินงานสร้างเสริมภูมิคุม้กนัโรคโปลิโอ พบวา่ กระบวนการบริหารจดัการโดยรวมมีความสัมพนัธ์
เชิงบวกกบัผลการด าเนินงานสร้างเสริมภูมิคุม้กนัโรคโปลิโอ เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ การจดั
คนเขา้ท างานและการอ านวยการมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัผลการด าเนินงานสร้างเสริมภูมคุม้กนั
โรคโปลิโอ 
  เจริญ  ภาระธญัญาและคณะ(2545: 163) ประเมินผลโครงการประชาร่วมใจ
ป้องกนัและควบคุมโรคไขเ้ลือดออกเฉลิมพระเกียรติ เขต 5 ปี 2542 – 2543 โดยใชรู้ปแบบ CIPP 
Model  จ  านวน 232 คน พบวา่ประสิทธิภาพการบริหารจดัการอยูใ่นเกณฑสู์งถึงปานกลาง ไดแ้ก่ 
ดา้นการจดัท าแผน การจดัระบบอ านวยการสั่งการท่ีรวดเร็ว และการประสานงานระหวา่ง
หน่วยงานต่างๆอยูใ่นระดบัสูง มีลกัษณะการบริหารอยา่งจริงจงั มีการรายงานความกา้วหนา้ของ
การด าเนินงานตามแผนงาน/โครงการสม ่าเสมอ มีการประเมินผลงานประจ าปีและมีการบริหาร
งบประมาณตามปัญหา 
  สมเดช  ศรีทดั (2545: 128) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานป้องกนัและ
ควบคุมโรคไขเ้ลือดออกของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขประจ าสถานีอนามยัจงัหวดัอุดรธานี จ านวน 204 
คน เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม ผลการศึกษา พบวา่ ปัจจยัดา้นกระบวนการบริหาร 
ไดแ้ก่ การวางแผน การจดัองคก์รและการควบคุมก ากบั ความสัมพนัธ์กบัระดบัการปฏิบติังานตาม
บทบาทในป้องกนัและควบคุมโรคไขเ้ลือดออก 
  สุรศกัด์ิ  หนัชยัศรี (2546: 113 )  ศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อผลการ
ด าเนินงานป้องกนัและควบคุมโรคไขเ้ลือดออกของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขระดบัต าบล ในจงัหวดั
กาฬสินธ์ พบวา่ เพศ อายรุาชการของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขระดบัต าบลมีความสัมพนัธ์กบัผลการ
บรรลุตามเป้าหมายการด าเนินงานป้องกนัและควบคุมโรคไขเ้ลือดออกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (p 
– value < 0.05 ) และกระบวนการบริหารจดัการไดแ้ก่ การวางแผน การจดัองคก์าร การควบคุม
ก ากบังาน มีความสัมพนัธ์กบัระดบัผลการด าเนินงานตามมาตรการหลกัในการป้องกนัและควบคุม
โรคไขเ้ลือดออกของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขระดบัต าบล อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (p – value < 0.01) 
  อนุชา  วรหาญ (2546: 110) ศึกษาความสามารถในการบริหารจดัการของหวัหนา้
สถานีอนามยัเพื่อการพฒันางานสาธารณสุขจงัหวดักาญจนบุรี พบวา่ หวัหนา้สถานีอนามยัประเมิน
ตนเองวา่ มีองคป์ระกอบของความสามารถในการบริหารจดัการ คือ ความรู้และการฝึกอบรมท่ี
จ าเป็น ทศันคติท่ีดี และทกัษะในระดบัสูงทั้งดา้นบริหาร บริการและวชิาการ อีกทั้งมีความสามารถ
ดา้นบริหารและดา้นบริการในระดบัสูง ดา้นวชิาการและรวมทุกดา้นในระดบัปานกลาง 
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  อภิชาติ  ตั้งปรัชญากลู (2546 ) ศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติัใน
กระบวนการวางแผนปฏิบติังานสร้างเสริมสุขภาพของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขระดบัต าบลในหน่วย
คู่สัญญาบริการรับปฐมภูมิ กมาลาไสย- ฆอ้งชยั จงัหวดักาฬสินธ์ุ จ  านวน 61 คน พบวา่ การ
สนบัสนุนของหน่วยงานดา้นวสัดุอุปกรณ์ ดา้นการงบประมาณ  มีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติัใน
กระบวนการวางแผนปฏิบติัการงานสร่างเสริมสุขภาพเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขระดบัต าบล 
  บุญเชิญ  แป้งอ่อน ( 2547: ง - 84)  ศึกษาถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหาร
จดัการสุขาภิบาลอาหารของผูป้ระกอบการกบัการปฏิบติัตามขอ้ก าหนดดา้นสุขาภิบาลอาหารใน
สถานประกอบการจงัหวดัชุมพร พบวา่ ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการสุขาภิบาลอาหารของ
ผูป้ระกอบการไดแ้ก่ การวางแผน การจดัองคก์ร การบงัคบับญัชา การประสานงานและการควบคุม 
มีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติัตามขอ้ก าหนดดา้นสุขาภิบาลอาหารอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 
  สุรศกัด์ิ  จนัทร์ประเสริฐ (2547: 91 - 22) ศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการ
จดัการส่งเสริมการออกก าลงักายของสถานีอนามยัในจงัหวดัจนัทบุรี พบวา่ มีการจดัองคก์ร การ
วางแผน การบริหารบุคคล การอ านวยการ การประสานงาน การรายงาน/ประเมินผล การบริหาร
งบประมาณ ในระดบัมาก ร้อยละ 74.5 69.8 67.9 61.3 60.4 58.5 45.3 ตามล าดบั และปัจจยัดา้นอาย ุ
สถานภาพสมรส ประสบการณ์ท างาน แรงจูงใจในการท างาน นโยบายบริหารของตน้สังกดั มี
ความสัมพนัธ์กบัการจดัการส่งเสริมการออกก าลงักาย 
  เอมอร  บุตรแสงดี (2547: 115) ศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังาน
ตามเกณฑม์าตรฐานโดยการประเมินตนเองของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขในศูนยสุ์ขภาพชุมชน จงัหวดั
กาญจนบุรี จ  านวน 130 คน พบวา่ งบประมาณมีความสัมพนัธ์กบัมาตรฐานดา้นบริการ ก าลงัคน
และสัมพนัธภาพกบัผูร่้วมงานมีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังานตามเกณฑม์าตรฐาน การสนบัสนุน
ดา้นวชิาการและสัมพนัธภาพกบัผูร่้วมงานมีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังานตามเกณฑ์มาตรฐาน 
  สายทอง   เดชอุดมวฒันา (2548: 80 - 81 ) ศึกษาถึงปัจจยัการบริหารทรัพยากร
สาธารณสุขท่ีสัมพนัธ์กบัผลการบริหารงานของหวัหนา้สถานีอนามยัจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ พบวา่ 
ปัจจยัการบริหารทรัพยากรสาธารณสุขท่ีสัมพนัธ์กบัผลการบริหารงานของหวัหนา้สถานีอนามยั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ไดแ้ก่ ระดบัการศึกษา การไดรั้บการฝึกอบรมหลกัสูตรเก่ียวกบัการวจิยั 
ความสามารถในการบริหารดา้นบุคลากรใหเ้กิดความคุม้ค่า และการไดรั้บนิเทศติดตามการ
บริหารงานการเงิน 
  สรุป  จากงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ส่วนใหญ่พบวา่ ปัจจยัการบริหารงานของสถานี
อนามยัท่ีมีความสัมพนัธ์กนักบัผลการด าเนินงานพฒันาสาธารณสุขของสถานีอนามยั  คือ การ
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วางแผน การจดัองคก์ร การจดัก าลงัคนหรือการบริหารงานบุคคล  การอ านวยการหรือการบงัคบั
บญัชา การ การประสานงาน การรายงานและการงบประมาณ 
  จากการทบทวนงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง พบวา่  ปัจจยัท่ีมีผลต่อการด าเนินงานของ
ผูป้ฎิบติังานหรือหวัหนา้หน่วยงานหรือองคก์รต่าง ๆ ไดแ้ก่ อาย ุการศึกษา ระยะเวลาการท างาน 
จ านวนบุคลากร และปัจจยัทางการบริหาร ไดแ้ก่  การวางแผน การจดัองคก์าร การจดัเจา้หนา้ท่ี การ
อ านวยการ การประสานงาน การรายงาน และการงบประมาณ มีผลท าใหก้ารด าเนินงานขององคก์ร
หรือหน่วยงานประสบผลส าเร็จ แต่ยงัไม่มีการวจิยัใดท่ีศึกษาถึง ภาระงานและความสามารถในการ
บริหารงานของหวัหนา้สถานีอนามยัท่ีมีผลต่อการด าเนินงานตามตวัช้ีวดัโครงการต าบลอยูดี่มีสุข
ดา้นสุขภาพ 
  ดงันั้น  ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดน้ าเอาประเด็นเหล่าน้ีมาศึกษา โดยเฉพาะใน
ประเด็นความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณลกัษณะส่วนบุคคล ภาระงานและความสามารถในการบริหาร
ของหวัหนา้สถานีอนามยักบัผลสัมฤทธ์ิการด าเนินงานตามตวัช้ีวดัโครงการต าบลอยูดี่มีสุขดา้น
สุขภาพ จงัหวดัตรัง เพื่อน าผลการศึกษาไปพฒันาการบริหารงานของหวัหนา้สถานีอนามยัในการ
ด าเนินงานสร้างเสริมสุขภาพและป้องกนัโรคในชุมชนท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัช้ีวดัโครงการต าบลอยูดี่มี
สุขดา้นสุขภาพใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพิ่มมากข้ึนต่อไป 



บทที ่ 3 
วธีิด าเนินการวจิยั 

 
 
 การวจิยัเร่ือง  ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณลกัษณะส่วนบุคคล ภาระงานและความสามารถ
ในการบริหารงานของหวัหนา้สถานีอนามยักบัผลสัมฤทธ์ิการด าเนินงานตามตวัช้ีวดัโครงการต าบล
อยูดี่มีสุขดา้นสุขภาพ จงัหวดัตรัง   มีวตัถุประสงค ์ เพื่อศึกษาคุณลกัษณะส่วนบุคคล ภาระงาน 
ความสามารถในการบริหารงานของหวัหนา้สถานีอนามยัในการด าเนินงานตามตวัช้ีวดัโครงการ
ต าบลอยูดี่มีสุขดา้นสุขภาพ และผลสัมฤทธ์ิการด าเนินงานตามตวัช้ีวดัโครงการต าบลอยูดี่มีสุขดา้น
สุขภาพ และศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณลกัษณะส่วนบุคคล ภาระงานและความสามารถในการ
บริหารงานของหวัหนา้สถานีอนามยักบัผลสัมฤทธ์ิการด าเนินงานตามตวัช้ีวดัโครงการต าบลอยูดี่มี
สุขดา้นสุขภาพ จงัหวดัตรัง  โดยมีวธีิด าเนินการวจิยัดงัน้ี 
 

1.  รูปแบบการวจิัย  
 
 รูปแบบการวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงพรรณนา ( Descriptive  Research)  มีจุดมุ่งหมาย
เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณลกัษณะส่วนบุคคล ภาระงานและความสามารถในการ
บริหารงานของหวัหนา้สถานีอนามยักบัผลสัมฤทธ์ิการด าเนินงานตามตวัช้ีวดัโครงการต าบลอยูดี่มี
สุขดา้นสุขภาพ จงัหวดัตรัง    
 

2.  ประชากรในการวจิัย 
 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีคือ  หวัหนา้สถานีอนามยัหรือผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีหวัหนา้
สถานีอนามยัในเขตพื้นท่ีจงัหวดัตรัง จ านวน 125 สถานีอนามยั ๆ ละ  1 คน มีจ านวนทั้งหมด   125  
คน โดยท าการศึกษาจากทุกหน่วยประชากร(Total Population)  ดงัตารางท่ี 3.1 
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ตารางท่ี 3.1  แสดงจ านวนสถานีอนามยัแยกรายอ าเภอ ในจงัหวดัตรัง ปี 2552 
 

ล าดับ อ าเภอ จ านวนสถานีอนามัย 
1 หว้ยยอด 20 
2 กนัตงั 20 
3 เมือง 18 
4 ปะเหลียน 18 
5 ยา่นตาขาว 16 
6 สิเกา 9 
7 วงัวเิศษ 7 
8 นาโยง 7 
9 รัษฎา 6 
10 หาดส าราญ 4 

 รวม 125 

 

3.  เคร่ืองมอืและการสร้างเคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล     
 
 เคร่ืองมือการวจิยั มี 2 ชุด คือ  
 3.1 แบบสอบถาม  ส าหรับเก็บขอ้มูลปฐมภูมิ  จากหวัหนา้สถานีอนามยั โดยผูว้จิยั
สร้างข้ึนจากการศึกษารายละเอียดจากต ารา  เอกสาร  บทความ  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณลกัษณะ
ส่วนบุคคล ภาระงานและความสามารถในการบริหารงานของหวัหนา้สถานีอนามยั 
  โดยมีลกัษณะเคร่ืองมือส าหรับใชร้วบรวมขอ้มูลเชิงปริมาณเป็นแบบสอบถาม
ชนิดตอบเอง  ประกอบดว้ย  4  ส่วน ดงัน้ี  (ดงัภาคผนวก ก) 
  ส่วนท่ี 1  เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัคุณลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม
ลกัษณะค าถามเป็นแบบปลายปิดและปลายเปิด ไดแ้ก่  เพศ  สถานภาพสมรส  วฒิุการศึกษา การ
ไดรั้บการอบรม มีลกัษณะค าถามใหเ้ลือกตอบ ส่วนขอ้มูล  อาย ุ ระยะเวลาการปฏิบติัหนา้ท่ีหวัหนา้
สถานีอนามยั เป็นลกัษณะขอ้ค าถามใหเ้ติมค าตอบ 
  ส่วนท่ี 2  เป็นค าถามเก่ียวกบัภาระงานของหวัหนา้สถานีอนามยั  ไดแ้ก่ จ  านวน
เจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานจริงตามกรอบอตัราก าลงั  จ  านวนประชากร เป็นลกัษณะขอ้ค าถามใหเ้ติม
ค าตอบ 
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   โดยน าค าตอบมาแบ่งระดบัภาระงานของหวัหนา้สถานีอนามยั ใช้
สัดส่วนระหวา่งเจา้หนา้ท่ีต่อประชากร ตามเกณฑม์าตรฐานศูนยสุ์ขภาพชุมชนของกรมสนบัสนุน
บริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข ดงัน้ี 
   สัดส่วนไม่เกิน    1 : 1,250   เท่ากบัมีภาระงานตามเกณฑ์   
   สัดส่วนมากกวา่  1 : 1,250   เท่ากบัมีภาระงานมากกวา่เกณฑ ์ 
  ส่วนท่ี 3  เป็นค าถามเก่ียวกบักระบวนการบริหารงานของหวัหนา้สถานีอนามยั  มี
จ  านวน  50  ขอ้  ค  าถามส่วนน้ีใชว้ดัความสามารถในการบริหารงานของหวัหนา้สถานีอนามยัใน
การด าเนินงานตามตวัช้ีวดัโครงการต าบลอยูดี่มีสุขดา้นสุขภาพ  โดยประเมินตามกรอบแนวคิดของ  
Gukick & Urwick  จ  านวน 7  ดา้น  ประกอบดว้ย 
   การวางแผน  8 ขอ้ 
   จดัการองคก์ร  7 ขอ้ 
   การจดัก าลงัคน  7 ขอ้ 
   การอ านวยการ  7 ขอ้ 
   การประสานงาน 8 ขอ้ 
   การรายงาน  7 ขอ้ 
   การงบประมาณ  6 ขอ้ 
  โดยแบบสอบถามน้ีใชป้ระเมินการด าเนินงานตามหลกัการบริหาร  ลกัษณะเป็น
แบบเลือกตอบใหค้ะแนนแบบประมาณค่า  5  ระดบั  โดยมีเกณฑเ์ลือกตอบและใหค้ะแนนดงัน้ี 
   1  คะแนน  หมายถึง  ระดบัความสามารถ นอ้ยท่ีสุด 
   2  คะแนน  หมายถึง  ระดบัความสามารถ  นอ้ย 
   3  คะแนน  หมายถึง  ระดบัความสามารถ  ปานกลาง 
   4  คะแนน  หมายถึง  ระดบัความสามารถ มาก 
   5  คะแนน  หมายถึง  ระดบัความสามารถ มากท่ีสุด 
  โดยแปลผลค่าคะแนนท่ีไดจ้ากขอ้ค าถาม เป็นรายขอ้ ดงัน้ี (ประคอง  กรรณสูตร 
2538)  
 สูตร ช่วงคะแนนในชั้น   =  คะแนนสูงสุด - คะแนนต ่าสุด 
                                                                               จ  านวนชั้น 
                                                             =     5  -  1       =      1.33 
                                                                        3 
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  จากเกณฑด์งักล่าวจะไดค้ะแนนในแต่ละระดบัชั้น  ดงัน้ี 
  ช่วงคะแนน    ระดับ 
  3.68 – 5.00    มาก 
  2.34  - 3.67    ปานกลาง 
  1.00 – 2.33     ต ่า  
 ส่วนท่ี 4  เป็นค าถามเก่ียวกบัปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการบริหารงาน
ของหวัหนา้สถานีอนามยั    เพื่อบรรลุเป้าหมายการด าเนินงานตามตวัช้ีวดัโครงการต าบลอยูดี่มีสุข
ดา้นสุขภาพ  โดยจ าแนกออกเป็นรายดา้น 7 ดา้น ลกัษณะขอ้ค าถามเป็นแบบปลายเปิด จ านวน 7 ขอ้  
 3.2 แบบประเมินผลสัมฤทธ์ิ  การด าเนินงานตามตวัช้ีวดัโครงการต าบลอยูดี่มีสุขดา้น
สุขภาพของสถานีอนามยั  (ดงัภาคผนวก ง) ซ่ึงเป็นการเก็บขอ้มูลทุติยภูมิ โดยใชข้อ้มูลมาจากการ
ประเมินผลตามตวัช้ีวดัโครงการต าบลอยูดี่มีสุขดา้นสุขภาพของสถานีอนามยั จงัหวดัตรัง ในปีงบประมาณ 
2552 (ระหวา่งเดือน ตุลาคม 2551 ถึง เดือน กนัยายน 2553) จาก ศูนยป์ฏิบติัการสาธารณสุขจงัหวดั
ตรัง (PHOC) ซ่ึงรับรองขอ้มูลโดยคณะกรรมการวางแผนและประเมินผลการพฒันางานสาธารณสุข
จงัหวดัตรัง (ดงัภาคผนวก ง) 
  การแปลผล  โดยน าผลงานตามตวัช้ีวดัโครงการต าบลอยูดี่มีสุขดา้นสุขภาพของ
สถานีอนามยัมาใหค้ะแนน ดงัน้ี 
  3.2.1  ร้อยละของประชากรอาย ุ35 ปี ข้ึนไปไดรั้บการคดักรองความดนัโลหิตตาม
มาตรฐาน 
 

 
 
 
 

  3.2.2  ร้อยละ 80 ของประชากรอาย ุ35 ปี ข้ึนไปไดรั้บการคดักรองเบาหวานตาม
มาตรฐาน 
 

 
 
 
 

เกณฑ์การให้คะแนน 

0 1 2 3 4 5 
<70 70-74 75-79 80-84 85-89 90 ข้ึนไป 

เกณฑ์การให้คะแนน 

0 1 2 3 4 5 
<70 70-74 75-79 80-84 85-89 90 ข้ึนไป 
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  3.2.3  ร้อยละของสตรีอาย ุ35,40,45,50,55, และ 60 ปี ไดรั้บการตรวจมะเร็งปาก
มดลูกโดยวธีิ Pap Smear  
 

 
 
 
 

  3.2.4  ร้อยละของหญิงตั้งครรภฝ์ากครรภค์รบ 4 คร้ัง ตามเกณฑ ์
 

 
 
 
 

  3.2.5  ร้อยละของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กท่ีด าเนินกิจกรรมเฝ้าระวงัทนัตสุขภาพผา่น  
ระดบั ค. ข้ึนไป 

 
 
 
 
 

  3.2.6  ร้อยละของโรงเรียนประถมศึกษาท่ีด าเนินกิจกรรมเฝ้าระวงัทนัตสุขภาพ
ผา่นระดบั ค. ข้ึนไป 
 

 
 
 
 

 
 
 

เกณฑ์การให้คะแนน 

0 1 2 3 4 5 
<55 55-59 60-64 65-69 70-74 75 ข้ึนไป 

เกณฑ์การให้คะแนน 

0 1 2 3 4 5 
<92 92-93 94-95 96-97 97-99 100 

เกณฑ์การให้คะแนน 

0 1 2 3 4 5 
<40 40-49 50-59 60-69 70-79 80ข้ึนไป 

เกณฑ์การให้คะแนน 

0 1 2 3 4 5 
<40 40-49 50-59 60-69 70-79 80ข้ึนไป 
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  3.2.7  อตัราป่วยโรคไขเ้ลือดออก  อตัราต่อแสนประชากร 
 

เกณฑ์การให้คะแนน 

1 2 3 4 5 

มากกวา่ 45.26 35.27-45.26 25.27-35.26 15.26-25.26 นอ้ยกวา่25.26 

 
  โดยแปลค่าท่ีไดจ้ากคะแนนรวม ซ่ึงส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัตรังไดก้ าหนด
เป้าหมายการด าเนินงานตามตวัช้ีวดัท่ีหน่วยบริการตอ้งด าเนินงานผา่นเกณฑพ์ื้นฐานอยูใ่นเกณฑใ์ห้
คะแนนเท่ากบั 3 น าคะแนนรวมทั้ง 7 ตวัช้ีวดั มาแบ่งกลุ่มเป็น 3 ระดบั คือ 
  ต ่า   หมายถึง   มีค่าคะแนนรวม  0   ถึง  20  คะแนน  
  ปานกลาง หมายถึง  มีค่าคะแนนรวม  21  ถึง  27  คะแนน  
  สูง   หมายถึง  มีค่าคะแนนรวม  28  ถึง  35  คะแนน 
 

4.  การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมอื  
 
 4.1 การตรวจสอบความตรงของเนือ้หา (Content validity) โดยผูว้จิยัน า
แบบสอบถามใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบความตรงของเน้ือหาและความเหมาะสมของภาษาเป็น
เบ้ืองตน้  จากนั้นใหผู้ท้รงคุณวฒิุ  จ  านวน  3  ท่าน (ดงัภาคผนวก ค) ประกอบดว้ย  ผูเ้ช่ียวชาญดา้น
ส่งเสริมพฒันา หวัหนา้กลุ่มงานและนกัวชิาการผูรั้บผดิชอบโครงการต าบลอยูดี่มีสุขดา้นสุขภาพ 
ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัตรัง  เป็นผูต้รวจสอบความตรงดา้นเน้ือหา  ความสอดคลอ้งกบั
วตัถุประสงคแ์ละพิจารณาส านวนภาษา  ใหข้อ้เสนอแนะในการปรับปรุงแกไ้ข    
 4.2 การหาค่าความเที่ยงของแบบสอบถาม (Reliability)  แบบสอบถามท่ีผา่นการ
ตรวจสอบและปรับปรุงแกไ้ขโดยอาจารยท่ี์ปรึกษาและผูท้รงคุณวุฒิแลว้ น าไปทดลองใช ้(Try out) 
กบัหวัหนา้สถานีอนามยัอ าเภอเมืองและอ าเภอควนขนุนจงัหวดัพทัลุง จ  านวน  30  ชุด  แลว้น ามา
ตรวจหาค่าความเท่ียงของแบบสอบถาม  โดยใชส้ัมประสิทธ์ิแอลฟา ของครอนบาค (บุญธรรม  กิจ
ปรีดาบริสุทธ์ิ.  2549 : 277  อา้งอิงจาก Cronbach. 1954) มีค่าความเท่ียงเท่ากบั  0.94  เม่ือแยกเป็น
รายดา้นพบวา่  ดา้นการวางแผน   ดา้นการจดัองคก์ร  ดา้นการจดัก าลงัคน(บริหารงานบุคคล)  ดา้น
อ านวยการและบงัคบับญัชา  ดา้นการประสานงาน ดา้นรายงาน และดา้นงบประมาณ มีค่าความ
เท่ียงเท่ากบั  0.83 , 0.82 , 0.65 , 0.80 , 0.74 , 0.88 และ 0.87  ตามล าดบั (ดงัภาคผนวก ง) 
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5.  การพทิกัษ์สิทธ์ิของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
 ผูว้จิยัใหค้วามส าคญักบัการปกป้องและคุม้ครองของผูต้อบแบบสอบถามโดยใหต้อบ
แบบสอบถามดว้ยความสมคัรใจ ภายหลงัท่ีไดรั้บการช้ีแจงวตัถุประสงคข์องการวจิยั ระยะเวลาท่ีใช้
ในการตอบแบบสอบถามรวมถึงช้ีแจงอยา่งเป็นลายลกัษณ์อกัษรของการตอบแบบสอบถามวา่การ
ตอบแบบสอบถามของการวิจยัคร้ังน้ีไม่มีผลใดๆต่อการปฏิบติังาน ผลการวิจยัจะน าเสนอในภาพรวม
เพื่อน าไปใชป้ระโยชน์ในการสนบัสนุนและส่งเสริมการเพิ่มศกัยภาพดา้นการบริหารงานของสถานี
อนามยั หากไม่ประสงคจ์ะตอบแบบสอบถามสามารถท่ีจะขอยติุการใหข้อ้มูลไดต้ลอดเวลา 
 

6.  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 ขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอ้มูล  มีดงัต่อไปน้ี 
 6.1 ขอหนงัสือจากประธานกรรมการประจ าสาขาวชิาวทิยาศาสตร์สุขภาพ
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชถึงนายแพทยส์าธารณสุขจงัหวดัตรัง เพื่อขอความอนุเคราะห์ให้
นกัศึกษาเก็บขอ้มูลประกอบการท าวทิยานิพนธ์  และจดัท าหนงัสือขอความร่วมมือและขออนุญาต
เก็บขอ้มูลท าวจิยั  (ดงัภาคผนวก จ) 
 6.2 ส่งหนงัสือพร้อมกบัแบบสอบถามท่ีใชใ้นการวจิยัถึงสาธารณสุขอ าเภอทุกแห่ง 
ประสานงานใหห้วัหนา้สถานีอนามยั  จ  านวน  125  แห่ง ตอบแบบสอบถาม เพื่อเก็บขอ้มูล และขอ
ความร่วมมือส่งกลบัภายใน 2  สัปดาห์   
 6.3  ติดตามแบบสอบถามจากหวัหนา้สถานีอนามยัท่ียงัไม่ส่งแบบสอบถามคืนตาม
ก าหนด  จนครบถว้นเม่ือไดแ้บบสอบถามคืนน ามาตรวจสอบความครบถว้นสมบูรณ์ของขอ้มูล    
 6.4  ตรวจสอบความสมบูรณ์ของขอ้มูลจากแบบสอบถามท่ีเก็บได ้ลงรหสัแลว้น าไป 
ประมวลผล และวเิคราะห์ขอ้มูล เป็นภาพรวมต่อไป 
 

7.  การวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 วเิคราะห์รายละเอียดของขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ สถิติท่ีใชใ้นวเิคราะห์ 
ขอ้มูล มีดงัน้ี 
 7.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic)  แสดงดว้ยค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  เพื่อพรรณนาขอ้มูลคุณลกัษณะส่วนบุคคล ภาระงาน  ความสามารถ



76 

ในการบริหารงานของหวัหนา้สถานีอนามยั  และปัญหาอุปสรรคและขอ้เสนอแนะของผูต้อบ
แบบสอบถามซ่ึงเป็นค าถามปลายเปิด ท าการวเิคราะห์เชิงเน้ือหาโดยการแยกเป็นรายดา้น คือ ดา้น
การวางแผน  ดา้นการจดัองคก์ร  ดา้นการจดัก าลงัคน (บริหารงานบุคคล) ดา้นอ านวยการและบงัคบั
บญัชา  ดา้นการประสานงาน ดา้นรายงาน และดา้นงบประมาณ 
 7.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic)  ไดแ้ก่ 
  7.2.1  ใช้สถติิทดสอบไคสแควร์ (Chi-square test)  เพื่อหาความสัมพนัธ์ระหวา่ง
คุณลกัษณะส่วนบุคล คือ ระดบัการศึกษา  และภาระงานของหวัหนา้สถานีอนามยั คือ สัดส่วน
เจา้หนา้ท่ีต่อประชากรรับผดิชอบ กบัผลสัมฤทธ์ิการด าเนินงานตามตวัช้ีวดัโครงการต าบลอยูดี่มีสุข
ดา้นสุขภาพจงัหวดัตรัง 
  7.2.2  ใช้สถติิสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพยีร์สัน (Pearson’s Product Moment  
Correlation Coefficient) เพื่อหาความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณลกัษณะส่วนบุคล คือ อาย ุระยะเวลาการ
ท าหนา้ท่ีหวัหนา้สถานีอนามยั และภาระงานของหวัหนา้สถานีอนามยัคือจ านวนเจา้หนา้ท่ีท่ี
ปฏิบติังานจริง จ านวนประชากรท่ีรับผดิชอบ และระดบัความสามารถในการบริหารงานของ
หวัหนา้สถานีอนามยักบัผลสัมฤทธ์ิการด าเนินงานตามตวัช้ีวดัโครงการต าบลอยูดี่มีสุขดา้นสุขภาพ 
  โดยแบ่งระดบัความสัมพนัธ์จากสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน(r) ดงัน้ี  
(ส าเริง  จนัทรสุวรรณ และสุวรรณ  บวัทวน,2547) 
  ช่วงค่า r   แปลผล 
  – 0.75 <  – 1.00  มีความสัมพนัธ์มาก ในเชิงลบ  
  – 0.25 <  – 0.74  มีความสัมพนัธ์ปานกลาง ในเชิงลบ 
  – 0.01 <  – 0.24  มีความสัมพนัธ์นอ้ย ในเชิงลบ 
  0    ไม่มีความสัมพนัธ์ 
  0.01 <  0.24  มีความสัมพนัธ์นอ้ย ในเชิงบวก 
  0.25 <  0.74  มีความสัมพนัธ์ปานกลาง ในเชิงบวก   
  0.75 < 1.00  มีความสัมพนัธ์มาก ในเชิงบวก 
  การศึกษาคร้ังน้ี ก าหนดระดบัความมีนยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั (Level of 
Significance) ท่ีระดบั  0.01 



บทที ่ 4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 
 การวจิยัเร่ือง  ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณลกัษณะส่วนบุคคล ภาระงานและความสามารถ
ในการบริหารงานของหวัหนา้สถานีอนามยักบัผลสัมฤทธ์ิการด าเนินงานตามตวัช้ีวดัโครงการต าบล
อยูดี่มีสุขดา้นสุขภาพ จงัหวดัตรัง   เก็บรวบรวมขอ้มูลจากหวัหนา้สถานีอนามยัหรือผูป้ฏิบติัหนา้ท่ี
หวัหนา้สถานีอนามยัของจงัหวดัตรัง จ  านวน 125 คน ไดแ้บบสอบถามกลบัมา จ านวน 125 ชุด คิด
เป็นร้อยละ 100  น าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยแบ่งออกเป็น 6 ส่วน ตามล าดบั ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลส่วนบุคคลและภาระงานของหวัหนา้สถานีอนามยัจงัหวดัตรัง 
 ส่วนท่ี 2  ขอ้มูลดา้นความสามารถในการบริหารงานของหวัหนา้สถานีอนามยัจงัหวดัตรัง 
 ส่วนท่ี 3  ผลสัมฤทธ์ิการด าเนินงานตามตวัช้ีวดัโครงการต าบลอยูดี่มีสุขดา้นสุขภาพ
จงัหวดัตรัง 
 ส่วนท่ี 4  ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณส่วนบุคคลและภาระงานกบัผลสัมฤทธ์ิการ
ด าเนินงานตามตวัช้ีวดัโครงการต าบลอยูดี่มีสุขดา้นสุขภาพจงัหวดัตรัง 
 ส่วนท่ี 5  ความสัมพนัธ์ระหวา่งความสามารถในการบริหารงานของหวัหนา้สถานี
อนามยักบัผลสัมฤทธ์ิการด าเนินงานตามตวัช้ีวดัโครงการต าบลอยูดี่มีสุขดา้นสุขภาพจงัหวดัตรัง 
 ส่วนท่ี 6  ปัญหา  อุปสรรคและขอ้เสนอแนะในการบริหารงานของหวัหนา้สถานีอนามยั 
 

ส่วนที ่1  ข้อมูลส่วนบุคคลและภาระงานของหัวหน้าสถานีอนามยัจงัหวดัตรัง 
 
 ขอ้มูลคุณลกัษณะส่วนบุคคลของหวัหนา้สถานีอนามยัจงัหวดัตรัง  ประกอบดว้ย เพศ 
อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา ระยะเวลาการด ารงต าแหน่ง การไดรั้บการอบรมหลกัสูตร
ทางการบริหาร มีรายละเอียดดงัตารางท่ี  4.1  
 
 
 
 
 



78 

 

ตารางท่ี 4.1 จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอ้มูลคุณลกัษณะส่วนบุคคล 
 ของหวัหนา้สถานีอนามยั 

(N =  125) 

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน ร้อยละ 
เพศ   
          ชาย     58 46.4 
          หญิง 67 53.6 
อาย ุ(ปีเตม็)   
           30 – 39  ปี 14 11.2 
           40 –  49  ปี 67 53.6 
           50 – 60  ปี 44 35.2 
ค่าเฉล่ีย  47.09 ปี  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 6.1 นอ้ยท่ีสุด เท่ากบั  34  ปี  มากท่ีสุด เท่ากบั   59  ปี   
สถานภาพสมรส   
          โสด 9 7.2 
          สมรส 103 82.4 
          หมา้ย/หยา่/แยกกนัอยู ่ 13 10.4 
ระดบัการศึกษาสูงสุด   
          ต  ่ากวา่ปริญญาตรี 52 41.6 
          ปริญญาตรีข้ึนไป 73 58.4 
ระยะเวลาท่ีด ารงต าแหน่งหรือปฏิบติัหนา้ท่ีหวัหนา้สถานีอนามยั   
           1 – 10 ปี 42 33.6 
           11 – 20  ปี 38 32.4 
           21 ปีข้ึนไป 45 36.0 
ค่าเฉล่ีย  14.29 ปี ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 9.4  นอ้ยท่ีสุดเท่ากบั  1  ปี    มากท่ีสุดเท่ากบั   39 ปี   
การไดรั้บการอบรมหลกัสูตรเก่ียวกบัการบริหาร   
           หลกัสูตรหวัหนา้สถานีอนามยั   
                          อบรม 58 46.4 
                         ไม่ไดอ้บรม 67 53.6 
           หลกัสูตรผูบ้ริหารระดบัตน้   
                          อบรม 57 45.6 
                         ไม่ไดอ้บรม 68 54.4 
           หลกัสูตรผูบ้ริหารแนวใหม่   
                          อบรม 33 26.4 
                         ไม่ไดอ้บรม 92 73.6 
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 จากตารางท่ี 4.1  ขอ้มูลส่วนบุคคลของหวัหนา้สถานีอนามยัจงัหวดัตรัง  พบวา่  ผูต้อบ
แบบสอบถามเป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย คือ ร้อยละ53.8  และร้อยละ46.4 ตามล าดบั มีอายเุฉล่ีย 
47.09 ปี  โดยกลุ่มอาย ุ40 – 49 ปี มีสัดส่วนสูงสุด คิดเป็น ร้อยละ 53.6 รองลงมา คือ กลุ่มอาย ุ50 – 
60 ปี คิดเป็นร้อยละ 35.2  และกลุ่มอาย ุ30 -39  ปีมีสัดส่วนนอ้ยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 11.2 สถานภาพ
สมรส พบวา่ ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรสคู่ คิดเป็นร้อยละ 82.4 รองลงมา คือกลุ่มท่ีมีสถานภาพ
สมรสหมา้ย หยา่ / แยก คิดเป็นร้อยละ 10.4 โดยมีสถานภาพโสดมีสัดส่วนนอ้ยสุด คือ ร้อยละ 7.2  
ส่วนระดบัการศึกษาสูงสุดทางดา้นสาธารณสุข พบวา่ ส่วนใหญ่ มีการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี
ข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 58.4 และต ่ากวา่ปริญญาตรี ร้อยละ 41.6 โดยมีระยะเวลาด ารงต าแหน่งหรือ
ปฏิบติัหนา้ท่ีหวัหนา้สถานีอนามยั เฉล่ีย 14.29  ปี ซ่ึงมีช่วงเวลาระยะเวลาด ารงต าแหน่งหรือปฏิบติั
หนา้ท่ีหวัหนา้สถานีอนามยัตั้งแต่ 21 ปีข้ึนไป มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 36.0. ส่วนช่วงเวลา 1-10 ปี
และช่วงเวลา 11-20 ปี มีสัดส่วนท่ีใกลเ้คียงกนั คือร้อยละ 33.6 และร้อยละ 32.4 ส าหรับการอบรม
หลกัสูตรเก่ียวกบัการบริหาร พบวา่ หวัหนา้สถานีอนามยัผา่นการอบรมหลกัสูตรหวัหนา้สถานี
อนามยัและหลกัสูตรผูบ้ริหารระดบัตน้ คิดเป็นร้อยละ 46.4 และร้อยละ 45.6 ตามล าดบั 
 

ส่วนที ่2  ข้อมูลด้านความสามารถในการบริหารงานของหัวหน้าสถานีอนามยัจังหวดัตรัง 
 
 ขอ้มูลดา้นภาระงานของหวัหนา้สถานีอนามยั ในการวิจยัคร้ังน้ี ประกอบดว้ย  จ  านวน
เจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานจริงตามกรอบอตัราก าลงัของสถานีอนามยั จ  านวนประชากรท่ีรับผดิชอบ 
และสัดส่วนเจา้หนา้ท่ีต่อประชากร   โดยมีรายละเอียดดงัตารางท่ี 4.2  
 
ตารางท่ี 4.2  จ  านวนและร้อยละของ ขอ้มูลดา้นภาระงานของหวัหนา้สถานีอนามยั 

(N =  125) 

ข้อมูลด้านภาระงาน จ านวน ร้อยละ 
เจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานจริงตามกรอบอตัราก าลงั   
          นอ้ยกวา่ 3 คน 7 5.6 
          3 – 4  คน 97 77.6 
          ตั้งแต่ 5 คนข้ึนไป  21 16.8 
ค่าเฉล่ีย  3.58  คน  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.97  นอ้ยท่ีสุด 2 คน  มากท่ีสุด 6 คน 
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ตารางท่ี 4.2  (ต่อ) 
 

ข้อมูลด้านภาระงาน จ านวน ร้อยละ 

จ านวนต าแหน่งเจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานจริงตามกรอบอตัราก าลงั  
         พยาบาลวชิาชีพ   
                     มี 103 81.6 
                    ไม่มี 23 18.4 
         นกัวชิาการสาธารณสุข   
                      มี 103 82.4 
                    ไม่มี 22 17.6 
         เจา้พนกังานสาธารณสุข   
                      มี 207 85.6 
                    ไม่มี 18 14.4 
         เจา้พนกังานทนัตสาธารณสุขชุมชน   
                      มี 12 9.6 
                    ไม่มี 113 90.4 
จ านวนประชากรท่ีรับผดิชอบ   
         ต  ่ากวา่  3,000 คน 36 28.8 
         3,000  คน – 6,999 คน 82 65.6 
         ตั้งแต่ 7,000 คน  ข้ึนไป 7 5.6 
ค่าเฉล่ีย  4,112  คน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 1,733.7 ต ่าสุด  1,037 คน สูงสุด  11,723  คน 
สัดส่วนเจา้หนา้ท่ีต่อประชากร   
        ไม่เกิน 1:1,250  (ตามเกณฑม์าตรฐาน) 80 64.0 
        มากกวา่ 1:1,250 (เกินเกณฑม์าตรฐาน) 45 36.0 

 
 จากตารางท่ี 4.2  ขอ้มูลดา้นภาระงานของหวัหนา้สถานีอนามยัจงัหวดัตรัง พบวา่ ส่วน
ใหญ่มีจ านวนเจา้หนา้ท่ีประจ าสถานีอนามยัท่ีปฏิบติังานจริง จ านวน 3 – 4 คน  ร้อยละ 77.6  
รองลงมา คือ ตั้งแต่ 5 คน ข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 16.8 โดยมีจ านวนเจา้หนา้ท่ีประจ าสถานีอนามยัท่ี
ปฏิบติังานจริง นอ้ยท่ีสุด จ านวน 2 คน และมากท่ีสุด มีจ านวน 6 คน ส าหรับต าแหน่งตามกรอบ
อตัราก าลงัของเจา้หนา้ท่ีประจ าสถานีอนามยัท่ีปฏิบติังานจริง พบวา่ มีพยาบาลวชิาชีพ ร้อยละ 81.6  



81 

 

มีนกัวชิาการสาธารณสุข ร้อยละ 82.4  มีเจา้พนกังานสาธารณสุข   ร้อยละ 85.6  และมีเจา้พนกังาน
ทนัตสาธารณสุข เพียงร้อยละ 9.6 เท่านั้น  ส่วนจ านวนประชากรท่ีรับผดิชอบ  พบวา่ เฉล่ียมี
ประชากรรับผดิชอบ  4,136  คนต่อแห่ง โดยแยกเป็น จ านวนประชากรท่ีรับผดิชอบ 3,000 – 6,999 
คน มีสัดส่วนสูงสุด คิดเป็นร้อยละ 65.6  รองลงมาคือ จ านวนประชากรท่ีรับผดิชอบต ่ากวา่ 3,000 
คน  คิดเป็นร้อยละ 28.8  และจ านวนประชากรท่ีรับผิดชอบตั้งแต่ 7,000 คนข้ึนไป  คิดเป็นร้อยละ 
5.6  ส าหรับสัดส่วนเจา้หนา้ท่ีต่อประชากรตามเกณฑม์าตรฐานหน่วยบริการปฐมภูมกระทรวง
สาธารณสุขพบวา่ มีสัดส่วนเจา้หนา้ท่ีต่อประชากรไม่เกิน 1: 1,250 คิดเป็นร้อยละ 64.0 และมี
สัดส่วนเจา้หนา้ท่ีต่อประชากรเกิน 1: 1,250 คิดเป็นร้อยละ 36.0 
 

ส่วนที ่3  ผลสัมฤทธ์ิการด าเนินงานตามตัวช้ีวดัโครงการต าบลอยู่ดีมสุีขด้านสุขภาพ 
               จังหวดัตรัง 
 
 ขอ้มูลดา้นความสามารถในการบริหารงานของหวัหนา้สถานีอนามยัเพื่อบรรลุ
ผลสัมฤทธ์ิการด าเนินงานตามตวัช้ีวดัโครงการต าบลอยูดี่มสุขดา้นสุขภาพจงัหวดัตรัง โดยการวิจยั
คร้ังน้ี ใชท้ฤษฎีทางการบริหารของกลิูค และ เออร์วคิ (Gulick & Urwick ) ทีเรียกวา่ “POSDCoRB  
Model” ท่ีใหห้วัหนา้สถานีอนามยัไดป้ระเมินตนเองดว้ยการแสดงความคิดเห็นตามแบบสอบถาม
โดยมีรายละเอียดความสามารถการบริหารในภาพรวมและรายดา้น ดงัตารางท่ี 4.3  
 
ตารางท่ี 4.3 คะแนนเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและและระดบัความสามารถดา้นการบริหาร   
 จ  าแนกในภาพรวมและรายดา้น  

(N =  125) 

ความสามารถด้านการบริหาร               คะแนนเฉลีย่         ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน            ระดับ 
1.ดา้นการวางแผน                                        3.81                           0.41                                มาก 
2.ดา้นการจดัองคก์ร                                     3.77                           0.50                                มาก 
3. ดา้นการบริหารงานบุคคล                        3.64                           0.48                            ปานกลาง 
4. ดา้นการอ านวยการและบงัคบับญัชา        4.45                           0.48                                มาก 
5. ดา้นการประสานงาน                               3.74                            0.44                                 มาก 
6.ดา้นรายงาน                                              3.78                            0.49                                 มาก 
7. ดา้นงบประมาณ                                      3.79                            0.39                                 มาก 
     ภาพรวม                                                 4.39                             0.43                                มาก 
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 จากตารางท่ี 4.3  ระดบัความสามารถในการบริหารงานเพื่อบรรลุผลสัมฤทธ์ิตาม
ตวัช้ีวดัต าบลอยูดี่มีสุขดา้นสุขภาพของหวัหนา้สถานีอนามยัจงัหวดัตรัง อยูใ่นระดบัมากทั้งภาพรวม
และรายดา้น โดยมีคะแนนระดบัความสามารถในการบริหารงานในภาพรวม เฉล่ีย  4.39 (SD = 0.43) 
 เม่ือพิจารณาแยกรายดา้นพบวา่  ระดบัความสามารถในการอ านวยการและบงัคบั
บญัชา มีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ  4.45  (SD = 0.48)  รองลงมาเป็นระดบัความสามารถในการ
บริหารงานดา้นการวางแผน มีคะแนนเฉล่ีย 3.81  (SD = 0.41)  ดา้นการงบประมาณ มีคะแนนเฉล่ีย 
3.79  (SD = 0.39) ดา้นการรายงาน มีคะแนนเฉล่ีย 3.78  (SD = 0.49) ดา้นการจดัองคก์รมีคะแนน
เฉล่ีย 3.77  (SD = 0.50)  ดา้นการมีคะแนนเฉล่ีย 3.74  (SD = 0.44)   ส่วนระดบัความสามารถในการ
บริหารงานบุคคลมีคะแนนเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือ  3.64  (SD = 0.48) 
 ส่วนเม่ือพิจารณาแยกรายขอ้ของแต่ละดา้น พบวา่ ดา้นการวางแผน คือ หวัหนา้สถานี
อนามยัจงัหวดัตรังมีการวางแผนการปฏิบติังานตามตวัช้ีวดัโครงการต าบลอยูดี่มีสุขดา้นสุขภาพ ได้
ก าหนดเป้าหมายทุกกิจกรรมใหส้อดคลอ้งกบันโยบายและปัญหาของชุมชน มีคะแนนเฉล่ียมาก
ท่ีสุด ( x = 3.91 ,S.D = 0.54 ) อยูใ่นระดบัมาก และมีค่าคะแนนเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ความมัน่ใจใน
แผนปฏิบติังานท่ีก าหนดข้ึนวา่สามารถด าเนินการไดอ้ยา่งต่อเน่ือง ( x  = 3.91 ,S.D = 0.54 ) ซ่ึงอยู่
ในระดบัมากเช่นเดียวกนั  ดา้นการจดัองคก์ร คือหวัหนา้สถานีอนามยัไดมี้การแบ่งมอบหมายงาน
ใหผู้รั้บผดิชอบด าเนินงานตามตวัช้ีวดัโครงการต าบลอยูดี่มีสุขดา้นสุขภาพไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร 
มีค่าคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุด ( x = 3.91 ,S.D = 0.54 ) อยูใ่นระดบัมาก ส่วนค่าคะแนนเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด 
คือ มีการจดัท าคู่มือการปฏิบติังานส าหรับผูป้ฏิบติังานตามตวัช้ีวดัโครงการต าบลอยูดี่มีสุขดา้น
สุขภาพอยา่งเพียงพอ   ( x = 3.24 ,S.D = 0.83 ) อยูใ่นระดบัปานกลาง  ดา้นการบริหารงานบุคคล 
คือ หวัหนา้สถานีอนามยัไดมี้การสนบัสนุนใหผู้ป้ฏิบติังานมีโอกาสกา้วหนา้ในต าแหน่งท่ีสูงข้ึน มี
ค่าคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุด ( x  = 3.93 ,S.D = 0.48 ) อยูใ่นระดบัมาก ส่วนค่าคะแนนเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด 
คือ การมีส่วนร่วมในการพิจารณาความดี ความชอบส าหรับผูป้ฏิบติังานตามตวัช้ีวดัโครงการต าบล
อยูดี่มีสุขดา้นสุขภาพ มีค่าคะแนนเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด  ( x  = 3.64 ,S.D = 0.48 ) อยูใ่นระดบัปานกลาง 
ดา้นการอ านวยการ คือ หวัหนา้สถานีอนามยัไดมี้การเปิดโอกาสและรับฟังความคิดเห็นของ
ผูป้ฏิบติังานเป็นประจ า มีค่าคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุด ( x  = 4.16 ,S.D = 0.61 ) อยูใ่นระดบัมาก ส่วน
ค่าคะแนนเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือการเป็นท่ีปรึกษาใหก้บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทั้งปัญหาส่วนตวัและหนา้ท่ี
การงาน ( x  = 3.55 ,S.D = 0.74 ) อยูใ่นระดบัปานกลาง ดา้นการประสานงาน คือ หวัหนา้สถานี
อนามยัมีวธีิการติดต่อประสานงานกบัองคก์รในชุมชนไดต้ลอดเวลา มีค่าคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุด 
( x  = 4.16 ,S.D = 0.61 ) อยูใ่นระดบัมาก ส่วนค่าคะแนนเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือการจดัประชุม
ผูป้ฏิบติังานภายในหน่วยงานอยา่งนอ้ยเดือนละคร้ัง  ( x  = 3.51 ,S.D = 0.74 ) อยูใ่นระดบัปาน
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กลาง ดา้นการรายงาน คือ หวัหนา้สถานีอนามยัมีการรายงานผล  การควบคุมก ากบั  ติดตามผลการ
ด าเนินการปฏิบติังานตวัช้ีวดัโครงการต าบลอยูดี่มีสุขดา้นสุขภาพ  มีค่าคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุด   ( x  
= 3.86 ,S.D = 0.64 ) อยูใ่นระดบัมาก ส่วนค่าคะแนนเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือการมีช่องทางในการเสนอ
ปัญหาการด าเนินงานต่อผูบ้งัคบับญัชาใหไ้ดรั้บทราบโดยเร็ว  ( x = 3.72 ,S.D = 0.68 ) อยูใ่นระดบั
มากเช่นเดียวกนั 
 หวัหนา้สถานีอนามยัมีการใชง้บประมาณท่ีไดป้ฏิบติัตามระเบียบของหน่วยงานอยา่ง
เคร่งครัด มีค่าคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุด ( x  = 4.14 ,S.D = 0.48 ) อยูใ่นระดบัมาก ส่วนค่าคะแนนเฉล่ีย
นอ้ยท่ีสุด คือ มีการจดัตั้งคณะกรรมการวางแผนการใชง้บประมาณของหน่วยงาน ( x = 3.38 ,S.D 
= 0.63 ) อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 

ส่วนที ่ 4 ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณส่วนบุคคลและภาระงานกบัผลสัมฤทธ์ิการ 
 ด าเนินงานตามตัวช้ีวดัโครงการต าบลอยู่ดีมสุีขด้านสุขภาพจังหวดัตรัง 
 
 ผลสัมฤทธ์ิการด าเนินงานตามตวัช้ีวดัโครงการต าบลอยูดี่มีสุขดา้นสุขภาพจงัหวดัตรัง 
เป็นขอ้มูลทุติยภูมิไดม้าจากการขอความร่วมมือศูนยป์ฎิบติัการสาธารณสุข ส านกังานสาธารณสุข
จงัหวดัตรัง ระหวา่งวนัท่ี 1ตุลาคม 2551 ถึงวนัท่ี 15 สิงหาคม 2552 ซ่ึงเป็นปีงบประมาณ 2552โดย
แบ่งระดบัจากคะแนนรวมผลสัมฤทธ์ิการด าเนินงานตามตวัช้ีวดั เป็น 3 ระดบั คือ ระดบัต ่า ปาน
กลางและสูง รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.4   
 
ตารางท่ี 4.4 ระดบัผลสัมฤทธ์ิการด าเนินงานตามตวัช้ีวดัโครงการต าบลอยูดี่มีสุขดา้นสุขภาพ 
 ของสถานีอนามยัจงัหวดัตรัง 

( N =125) 

   ผลสัมฤทธ์ิการด าเนินงาน                            จ านวน                                             ร้อยละ 
       ระดบัต ่า                                                         3                                                   2.4 
      ระดบัปานกลาง                                               36                                               28.8 
      ระดบัสูง                                                          86                                               68.8 

         รวม                                                             125                                             100.0 
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 จากตารางท่ี 4.4  พบวา่ ระดบัผลสัมฤทธ์ิการด าเนินงานตามตวัช้ีวดัโครงการต าบลอยูดี่
มีสุขดา้นสุขภาพจงัหวดัตรัง ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัสูง คือร้อยละ 68.8 รองลงมา คือระดบัปานกลาง 
ร้อยละ28.8 และระดบัต ่า ร้อยละ 2.4 
 
ตารางท่ี 4.5 ค่าคะแนนเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและค่าคะแนนต ่าสุด – ค่าคะแนนสูงสุด 
 จ  าแนกรายตวัช้ีวดัและภาพรวม 

(N =  125) 

ผลสัมฤทธ์ิตามตวัช้ีวดั ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

คะแนนต า่สุด - คะแนน
สูงสุด 

-  ประชาชนอาย ุ35 ปี ข้ึนไปไดรั้บการ
คดักรองความดนัโลหิตตามมาตรฐาน 

4.50 1.05 0 – 5 

-  ประชาชนอาย ุ35 ปี ข้ึนไปไดรั้บการ
คดักรองเบาหวานความดนัโลหิตตาม
มาตรฐาน 

4.46 1.04 0- 5 

-  ประชาชนอาย ุ35,40 ,45  50,55, 60 
ปี ไดรั้บการตรวจมะเร็งปากมดลกูโดย 
วธีิ Pap Smear  

4.05 1.50 0-5 

-  หญิงตั้งครรภฝ์ากครรภค์รบ 4 คร้ัง 
ตามเกณฑ ์

4.19 1.38 0-5 

-  ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กท่ีด าเนิน
กิจกรรมเฝ้าระวงัทนัตสุขภาพ
ผา่น ระดบั ค. ข้ึนไป 

5.00 0.00 5 - 5 

-  โรงเรียนประถมศึกษาท่ีด าเนิน
กิจกรรมเฝ้าระวงัทนัตสุขภาพ
ผา่นระดบั ค. ข้ึนไป 

4.38 1.63 0-5 

-  อตัราป่วยโรคไขเ้ลือดออก   2.27 1.61 1 - 5 
รวม 28.85 3.61 17  - 35 

 
 จากตารางท่ี  4.5  พบวา่  ผลสัมฤทธ์ิการด าเนินงานตามตวัช้ีวดัโครงการต าบลอยูดี่มีสุข
ดา้นสุขภาพจงัหวดัตรัง ตวัช้ีวดัท่ีมีค่าคะแนนเฉล่ียสูงสุด คือ ร้อยละของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กท่ีด าเนิน
กิจกรรมเฝ้าระวงัทนัตสุขภาพผา่น ระดบั ค. ข้ึนไป ( x = 5 , SD =  0.00 )  รองลงมา คือ ร้อยละของ
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ประชาชนอาย ุ35 ปี ข้ึนไป ไดรั้บการคดักรองความดนัโลหิตตามมาตรฐาน ( x = 4.50 , SD =  1.05) 
และร้อยละของประชาชนอาย ุ35 ปี ข้ึนไป ไดรั้บการคดักรองเบาหวานความตามมาตรฐาน ( x  = 
4.46 , SD =  1.04 ) ตามล าดบั ส่วนผลสัมฤทธ์ิตามตวัช้ีวดัต าบลอยูดี่มีสุขดา้นสุขภาพจงัหวดัตรัง ท่ี
มีค่าคะแนนเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด  คือ อตัราป่วยโรคไขเ้ลือดออก  ( x   = 2.27 , SD =  1.61 )   
 

ส่วนที ่ 5 ความสัมพนัธ์ระหว่างความสามารถในการบริหารงานของหัวหน้าสถานี 
 อนามยักบัผลสัมฤทธ์ิการด าเนินงานตามตัวช้ีวดัโครงการต าบลอยู่ดีมสุีข 
 ด้านสุขภาพจังหวดัตรัง 
 
 5.1 การกระจายสัดส่วนแสดงระดับความสัมพนัธ์ตามลกัษณะส่วนบุคคล  สัดส่วน
เจา้หนา้ท่ีต่อประชากรกบัผลสัมฤทธ์ิการด าเนินงานตามตวัช้ีวดัโครงการต าบลอยูดี่มีสุขดา้นสุขภาพ
จงัหวดัตรัง ดงัรายละเอียดตามตารางท่ี 4.6 
 
ตารางท่ี 4.6 ความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคล และภาระงาน กบัระดบัผลสัมฤทธ์ิ 
 การด าเนินงานตามตวัช้ีวดัโครงการต าบลอยูดี่มีสุขดา้นสุขภาพจงัหวดัตรัง 
 
ปัจจยัลกัษณะประชากร ระดบัผลสัมฤทธ์ิการด าเนินงาน  χ2 Df P-value 

ต า่ ปานกลาง สูง รวม I;,   

ระดบัการศึกษาสูงสุด        
         ต  ่ากวา่ปริญญาตรี 1 

(2.0) 
15 

(28.8) 
36 

(69.2) 
........

. 
.871 2 .647 

         ปริญญาตรีข้ึนไป 2 
(2.7) 

21 
(28.8) 

50 
(68.5) 

........
. 

   

          รวม …... ......... .....     
ภาระงาน        
สดัส่วนเจา้หนา้ท่ีต่อประชากร 
           ไม่เกิน 1:1,250 (ปกติ) 

2 
(2.5) 

24 
(30.00) 

54 
(87.5) 

 3.22
0 

2 .200 

สดัส่วนเจา้หนา้ท่ีต่อประชากร 
           เกิน 1:1,250 (มากกวา่ปกติ) 

1 
(2.2) 

12 
(26.6) 

32 
(71.1) 

    

           รวม …... ......... .....     
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 จากตารางท่ี 4.6  พบวา่ ระดบัผลสัมฤทธ์ิการด าเนินงานตามตวัช้ีวดัโครงการต าบลอยูดี่
มีสุขดา้นสุขภาพจงัหวดัตรังกบัระดบัการศึกษาสูงสุดของหวัหนา้สถานีอนามยัในกลุ่มต ่ากวา่
ปริญญาตรีกบักลุ่มปริญญาตรีข้ึนไปข้ึนไปมีสัดส่วนท่ีใกลเ้คียงกนัในระดบัสูงและระดบัต ่า คือ ร้อย
ละ 69.2 กบัร้อยละ 68.5 และ ร้อยละ 2.0 กบั ร้อยละ 2.7 ตามล าดบั และเท่ากนัในระดบัปานกลาง 
คือ  ร้อยละ 28.8  
 ระดบัผลสัมฤทธ์ิการด าเนินงานตามตวัช้ีวดัโครงการต าบลอยูดี่มีสุขดา้นสุขภาพ
จงัหวดัตรังกบัภาระงานของหวัหนา้สถานีอนามยัในกลุ่มท่ีมีสัดส่วนเจา้หนา้ท่ีต่อประชากรไม่เกิน 
1:1,250 (ตามเกณฑ)์) กบักลุ่มท่ีมีสัดส่วนเจา้หนา้ท่ีต่อประชากรเกิน 1:1,250 (มากกวา่เกณฑ)์ มี
สัดส่วนแตกต่างกนัในระดบัสูง คือ ร้อยละ 87.5 กบัร้อยละ 71.1 มีสัดส่วนใกลเ้คียงกนัในระดบั
ปานกลางและระดบัต ่า คือ ร้อยละ 30.0 กบัร้อยละ 26.6  และ ร้อยละ 2.5 กบั ร้อยละ 2.2 ตามล าดบั 
 คุณลกัษณะส่วนบุคคลของหวัหนา้สถานีอนามยั คือ ระดบัการศึกษาสูงสุด กบั
ผลสัมฤทธ์ิการด าเนินงานตามตวัช้ีวดัโครงการต าบลอยูดี่มีสุขดา้นสุขภาพจงัหวดัตรัง ไม่มี
ความสัมพนัธ์กนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิต ท่ีระดบั 0.01 ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 
 ภาระงานของหวัหนา้สถานีอนามยั คือ สัดส่วนเจา้หนา้ท่ีต่อประชากรกบัผลสัมฤทธ์ิ
การด าเนินงานตามตวัช้ีวดัโครงการต าบลอยูดี่มีสุขดา้นสุขภาพจงัหวดัตรัง ไม่มีความสัมพนัธ์กนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิต ท่ีระดบั 0.01 ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 
 5.2 ความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรงระหว่างข้อมูลส่วนบุคคล  ภาระงานและความสามารถ
ในการบริหารงานของหวัหนา้สถานีอนามยักบัผลสัมฤทธ์ิการด าเนินงานตามตวัช้ีวดัโครงการต าบล
อยูดี่มีสุขดา้นสุขภาพจงัหวดัตรัง 
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ตารางท่ี 4.7 ความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคล ระยะเวลาการด ารงต าแหน่งหรือ 
 ปฏิบติัหนา้ท่ีหวัหนา้สถานีอนามยั จ  านวนเจา้หนา้ท่ี  จ  านวนประชากรกบัผลสัมฤทธ์ิ 
 การด าเนินงานตามตวัช้ีวดัโครงการต าบลอยูดี่มีสุขดา้นสุขภาพจงัหวดัตรัง 
 

                  ปัจจัย                                   ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์                 p –value 
                                                                      ของเพยีร์สัน (r)                (Sig.2-tailed) 
 อาย ุ .007 .934 
ระยะเวลาการด ารงต าแหน่งหรือ   
ปฏิบติัหนา้ท่ีหวัหนา้สถานีอนามยั 
 

-.064 0.479 

จ านวนเจา้หนา้ท่ี - 042 .479 
จ านวนประชากรท่ีรับผดิชอบ -.236 0.008 
   

 
 จากตารางท่ี 4.7  พบวา่ อายขุองหวัหนา้สถานีอนามยักบัผลสัมฤทธ์ิการด าเนินงานตาม
ตวัช้ีวดัโครงการต าบลอยูดี่มีสุขดา้นสุขภาพจงัหวดัตรัง ไม่มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.01 ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 
 ระยะเวลาการด ารงต าแหน่งหรือปฏิบติัหนา้ท่ีหวัหนา้สถานีอนามยักบัผลสัมฤทธ์ิการ
ด าเนินงานตามตวัช้ีวดัโครงการต าบลอยูดี่มีสุขดา้นสุขภาพจงัหวดัตรัง ไม่มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 
 จ  านวนเจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานจริงกบัผลสัมฤทธ์ิการด าเนินงานตามตวัช้ีวดัโครงการ
ต าบลอยูดี่มีสุขดา้นสุขภาพจงัหวดัตรัง ไม่มีความสัมพนัธ์กนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 
 จ  านวนประชากรกบัผลสัมฤทธ์ิการด าเนินงานตามตวัช้ีวดัโครงการต าบลอยูดี่มีสุขดา้น
สุขภาพจงัหวดัตรัง มีความสัมพนัธ์กนัในเชิงลบระดบัต ่า อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐาน 
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ตารางท่ี 4.8 ความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัความสามารถในการบริหารงานของหวัหนา้สถานีอนามยั 
 ในภาพรวมและรายดา้นทั้ง 7 ดา้นกบัผลสัมฤทธ์ิ การด าเนินงานตามตวัช้ีวดัโครงการ 
 ต าบลอยูดี่มีสุขดา้นสุขภาพจงัหวดัตรัง 
 

                  ปัจจัย                                       ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์                 p –value 
                                                                          ของเพยีร์สัน (r)                       (Sig.2-tailed) 
ภาพรวม .390 .000 
ดา้นการวางแผน .314 .000 
ดา้นการจดัองคก์ร .327 .000 
ดา้นการจดัก าลงัคน .407 .000 
ดา้นการอ านวยการ .361 .000 
ดา้นการประสานงาน .362 .000 
ดา้นการรายงาน .327 .000 
ดา้นการงบประมาณ .389 .000 

 
 จากตารางท่ี 4.8  พบวา่ ระดบัความสามารถในการบริหารงานของหวัหนา้สถานี
อนามยัในภาพรวมกบัผลสัมฤทธ์ิการด าเนินงานตามตวัช้ีวดัโครงการต าบลอยูดี่มีสุขดา้นสุขภาพ
จงัหวดัตรัง มีความสัมพนัธ์กนัในเชิงบวกระดบัปานกลาง  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐาน 
 ระดบัความสามารถในการบริหารงานของหวัหนา้สถานีอนามยัดา้นการวางแผนกบั
ผลสัมฤทธ์ิการด าเนินงานตามตวัช้ีวดัโครงการต าบลอยูดี่มีสุขดา้นสุขภาพจงัหวดัตรัง มี
ความสัมพนัธ์กนัในเชิงบวกระดบัปานกลาง  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  ซ่ึงเป็นไปตาม
สมมติฐาน 
 ระดบัความสามารถในการบริหารงานของหวัหนา้สถานีอนามยัดา้นการจดัองคก์รกบั
ผลสัมฤทธ์ิการด าเนินงานตามตวัช้ีวดัโครงการต าบลอยูดี่มีสุขดา้นสุขภาพจงัหวดัตรัง มี
ความสัมพนัธ์กนัในเชิงบวกระดบัปานกลาง  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  ซ่ึงเป็นไปตาม
สมมติฐาน 
 ระดบัความสามารถในการบริหารงานของหวัหนา้สถานีอนามยัดา้นการจดัก าลงัคนกบั
ผลสัมฤทธ์ิการด าเนินงานตามตวัช้ีวดัโครงการต าบลอยูดี่มีสุขดา้นสุขภาพจงัหวดัตรัง มี
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ความสัมพนัธ์กนัในเชิงบวกระดบัปานกลาง  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  ซ่ึงเป็นไปตาม
สมมติฐาน 
 ระดบัความสามารถในการบริหารงานของหวัหนา้สถานีอนามยัดา้นการอ านวยการกบั
ผลสัมฤทธ์ิการด าเนินงานตามตวัช้ีวดัโครงการต าบลอยูดี่มีสุขดา้นสุขภาพจงัหวดัตรัง มีความสัมพนัธ์
กนัในเชิงบวกระดบัปานกลาง  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐาน 
 ระดบัความสามารถในการบริหารงานของหวัหนา้สถานีอนามยัดา้นการประสานงาน
กบัผลสัมฤทธ์ิการด าเนินงานตามตวัช้ีวดัโครงการต าบลอยูดี่มีสุขดา้นสุขภาพจงัหวดัตรัง มีความสัมพนัธ์
กนัในเชิงบวกระดบัปานกลาง  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐาน 
 ระดบัความสามารถในการบริหารงานของหวัหนา้สถานีอนามยัดา้นการรายงานกบั
ผลสัมฤทธ์ิการด าเนินงานตามตวัช้ีวดัโครงการต าบลอยูดี่มีสุขดา้นสุขภาพจงัหวดัตรัง มีความสัมพนัธ์
กนัในเชิงบวกระดบัปานกลาง  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐาน 
 ระดบัความสามารถในการบริหารงานของหวัหนา้สถานีอนามยัดา้นการงบประมาณ
กบัผลสัมฤทธ์ิการด าเนินงานตามตวัช้ีวดัโครงการต าบลอยูดี่มีสุขดา้นสุขภาพจงัหวดัตรัง มี
ความสัมพนัธ์กนัในเชิงบวกระดบัปานกลาง  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  ซ่ึงเป็นไปตาม
สมมติฐาน 
 

ส่วนที ่6  ปัญหา  อปุสรรคและข้อเสนอแนะในการบริหารงานของหัวหน้าสถานีอนามยั 
 
 ผลการวเิคราะห์ปัญหาอุปสรรค ขอ้เสนอแนะในการบริหารงานเป็นขอ้มูลท่ีผูต้อบ
แบบสอบถาม จ านวน 125 คน ไดร้ะบุลงในแบบสอบถามแบบปลายเปิดโดยมีรายละเอียดตาม
รายละเอียดท่ีแสดงในตารางท่ี 4.9 ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.9 ปัญหา/อุปสรรคและขอ้เสนอแนะของหวัหนา้สถานีอนามยัในการบริหารงานเพื่อ  
 บรรลุผลสัมฤทธ์ิตามตวัช้ีวดัโครงการต าบลอยูดี่มีสุขดา้นสุขภาพจงัหวดัตรัง 

(N = 125) 
ปัญหา  อุปสรรค จ านวน ร้อยละ ข้อเสนอแนะ 

ด้านการวางแผน 
1.  แผนงานระดบัจงัหวดั/อ าเภอล่าชา้ 
2. การปฏิบติังานตามแผนไม่ต่อเน่ืองเกิด  
    จากตอ้งไปประชุม/อบรม 
3. ตวัช้ีวดัไม่ชดัเจน 
4. ชุมชนมีส่วนร่วมนอ้ย 
 
 

 
15 
10 
 
5 
2 
 
 

 
12.0 
8.0 

 
4.0 
1.6 

 
1. จงัหวดัและอ าเภอควรก าหนด 
    แผนงานตั้งแต่ตน้ปีงบประมาณ 
2. การจดัประชุม/อบอบรมเจา้หนา้ท่ีควร 
    จดัท าเป็นแผนท่ีชดัเจน 
3. ควรมีคู่มือการปฏิบติังานตามตวัช้ีวดั 
4. หน่วยงานเหนือข้ึนไปไดติ้ดตามงาน    
   ในพ้ืนท่ีอยา่งต่อเน่ือง 

ด้านการจดัองค์กร 
1. โครงสร้างองคก์รของสถานีอนามยัไม่ชดัเจน 
2. เจา้หนา้ท่ีขาดความเขา้ใจในภารกิจของ 
    องคก์ร 

 
6 
3 

 
4.8 
2.4 

 
1.ควรก าหนดโครงสร้างสถานีอนามยัท่ี
เป็นทางการ 
2.ควรจดัท าระบบงานของสถานีอนามยั
ใหมี้มาตรฐานเดียวกนั 

ด้านการบริหารงานบุคคล 
1.เจา้หนา้ท่ีไม่เพียงพอ 
2.ไม่มีเจา้หนา้ท่ีท่ีตอ้งท างานตามต าแหน่ง 
    โดยเฉพาะ เช่น พยาบาลวชิาชีพ นกัวชิาการ 
     สาธารณสุข 
3. เจา้หนา้ท่ีขาดความรับผดิชอบ 

 
15 
10 
 
 
3 

 
12.0 
8.0 

 
 

2.4 

 
1.จดัหาเจา้หนา้ท่ีใหเ้พียงพอ 
2.ใชร้ะบบประเมินความดีความชอบ    
โดยยดึผลงานและสมรรถนะอยา่ง 
เคร่งครัด 

 

ด้านการอ านวยการ 
1.ขาดทกัษะ 
2.ขาดความมัน่ใจ 
 

 
3 
2 

 
2.4 
1.6 

1.ควรใหค้วามส าคญักบัต าแหน่งหวัหนา้
สถานีอนามยั 
2. ควรมีการพฒันาต าแหน่งผูบ้ริหาร
ระดบัต าบลอยา่งจริงจงั 

ด้านการประสานงาน    
1.มีการประเมินผลงานร่วมกนั 1.องคก์รภายนอกไม่ใหค้วามส าคญักบั 

   แผนปฏิบติัการ 
5 4.0 

2.มีความขดัแยง้ระหวา่งองคก์ร 2 1.6 
3.ผูน้ าทอ้งท่ี/ทอ้งถ่ินเปล่ียนบ่อย 2 1.6 
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 จากตารางท่ี 4.9  พบวา่ หวัหนา้สถานีอนามยัไดแ้สดงความคิดเห็นปัญหาและอุปสรรค
ในการบริหารงานแยกตามรายดา้น คือ ดา้นการงบประมาณท่ีเก่ียวกบังบประมาณล่าชา้  มากท่ีสุด 
คือ ร้อยละ 22.4 รองลงมา ดา้นการรายงานท่ีเก่ียวกบัความซ ้ าซอ้น คือร้อยละ12.8 และดา้นการ
วางแผนท่ีเก่ียวกบัแผนงานระดบัจงัหวดัและอ าเภอล่าชา้และการบริหารงานบุคคลท่ีเก่ียวกบัเจา้หนา้ท่ี
ไม่เพียงพอ เท่ากนัคือ ร้อยละ 12.0 ส่วนปัญหาและอุปสรรคในการบริหารงานท่ีแสดงความคิดเห็น
นอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นการอ านวยการ ท่ีเก่ียวกบัการขาดความมัน่ใจ และดา้นการประสานงาน ท่ี
เก่ียวกบัความขดัแยง้ระหวา่งองคก์ร เท่ากนัคือ ร้อยละ 1.6  

ตารางท่ี 4.9  (ต่อ)    

    

ปัญหา  อุปสรรค จ านวน ร้อยละ ข้อเสนอแนะ 

ด้านการรายงาน    
1.รายงานมีมาก ซ ้ าซอ้น 16 12.8 1.ทบทวนรายงาน ตดัส่วนท่ีไม่เก่ียวขอ้ง 
2.โปรแกรมรายงานขดัขอ้งบ่อย 11 8.8 2. ควรมีหลายช่องทางในการรายงาน 
3.เจา้หนา้ท่ีขาดทกัษะการใชโ้ปรแกรม
ระบบรายงาน 

7 5.6 3.มีการสรุปรายงานทุกระยะ 

4.ไม่เขา้ใจระบบรายงาน 5 4.0 4.พฒันาทกัษะการใชโ้ปรแกรมแก่ 
   เจา้หนา้ท่ี 

5.ระบบโทรศพัทข์ดัขอ้งบ่อย 5 4.0  
ด้านการงบประมาณ    
1.งบประมาณล่าชา้ 28 22.4 1.จดัสรรงบประมาณตั้งแต่ตน้ปี 
2.งบประมาณไม่เพียงพอ 25 20.0 2.เพ่ิมงบประมาณ Fix Cost 
3.ขาดความรู้ในระเบียบการใชเ้งินบ ารุง 7 5.6 3.อบรมเร่ืองระเบียบการเงิน 
    



บทที ่ 5 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล ข้อเสนอแนะ 
 
 
 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงพรรณนา (Descriptive Research) แบบภาคตดัขวาง 
(Cross Saction) เร่ืองความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณลกัษณะส่วนบุคคล ภาระงานและความสามารถใน
การบริหารงานของหวัหนา้สถานีอนามยักบัผลสัมฤทธ์ิการด าเนินงานตามตวัช้ีวดัโครงการต าบลอยู่
ดีมีสุขดา้นสุขภาพจงัหวดัตรัง โดยสรุปผลดงัน้ี 
 

1.  สรุปผลการวจิัย 
 
 1.1 วตัถุประสงค์การวจัิย 
  1.1.1  เพื่อศึกษาคุณลกัษณะส่วนบุคคล ภาระงาน และระดบัความสามารถในการ
บริหารงาน ของหวัหนา้สถานีอนามยั จงัหวดัตรัง 
  1.1.2  เพื่อศึกษาผลสัมฤทธ์ิการด าเนินงานตามตวัช้ีวดัโครงการต าบลอยูดี่มีสุขดา้น
สุขภาพของสถานีอนามยั  จงัหวดัตรัง 
  1.1.3  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณลกัษณะส่วนบุคคล ภาระงานและ
ความสามารถในการบริหารงานของหวัหนา้สถานีอนามยั กบัผลสัมฤทธ์ิการด าเนินงานตามตวัช้ีวดั
ต าบลอยูดี่มีสุขดา้นสุขภาพ จงัหวดัตรัง 
  1.1.4  เพื่อศึกษาปัญหา อุปสรรคและขอ้เสนอแนะในการบริหารงานของหวัหนา้
สถานีอนามยั เพื่อบรรลุเป้าหมายการด าเนินงานตามตวัช้ีวดัโครงการต าบลอยูดี่มีสุขดา้นสุขภาพ 
จงัหวดัตรัง 
 1.2 วธีิด าเนินการวจัิย 
  ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ หวัหนา้สถานีอนามยัจงัหวดัตรังทุกคน 
จ านวน 125 คน เก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างขั้นตรวจสอบความตรงของ
เน้ือหาโดยผูท้รงคุณวุฒิ จ  านวน 3 ท่าน และทดสอบความเท่ียงของเคร่ืองมือดว้ยการวเิคราะห์ค่า
สัมประสิทธ์ิอลัฟ่าครอนบาค ( Cronbach Alpha Coefficient ) ไดค้่าเท่ากบั  0.94 ไดรั้บแบบสอบถามท่ีมี
ขอ้มูลครบถว้นสมบูรณ์ จ านวน 125 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 น าขอ้มูลท่ีไดม้าวเิคราะห์ดว้ย
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ ค านวณ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและอธิบาย
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ความสัมพนัธ์ของคุณลกัษณะส่วนบุคคล ภาระงานและความสามารถในการบริหารงานของหวัหนา้
สถานีอนามยักบัผลสัมฤทธ์ิการด าเนินงานตามตวัช้ีวดัโครงการต าบลอยูดี่มีสุขดา้นสุขภาพจงัหวดั
ตรัง โดยใชส้ถิติวเิคราะห์ไคสแควร์ (Chi - squae ) ส าหรับตวัแปรแบบแบ่งกลุ่มและสถิติค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ เพียร์สัน (R) ส าหรับตวัแปรอตัรภาคชั้น ส่วนปัญหาอุปสรรคและขอ้เสนอแนะ
ซ่ึงเป็นค าถามปลายเปิดน ามาจดักลุ่มหาค่าความถ่ีและค่าร้อยละ 
 1.3 ผลการวจัิย  
  1.3.1  ขอ้มูลดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคลของหวัหนา้สถานีอนามยัจงัหวดัตรัง 
พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ  53.6 อายเุฉล่ีย 47.09 ปี ส่วนมากมีอายุ
ในช่วงระหวา่ง 40 – 49 ปี คิดเป็นร้อยละ 53.6  มีสถานภาพสมรสคู่มากท่ีสุด คือ ร้อยละ 82.4  
ระดบัการศึกษาสูงสุดส่วนใหญ่จบการศึกษาตั้งแต่ระดบัปริญญาตรีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 58.3 มี
ระยะเวลาในการด ารงต าแหน่งหรือปฏิบติัหนา้ท่ีหวัหนา้สถานีอนามยั เฉล่ีย 14.29 ปี โดยมีช่วง
ระยะเวลา 21 ปีข้ึนไป มากท่ีสุด คือ ร้อยละ 36.00 และไดผ้า่นการอบรมหลกัสูตรทางการบริหาร 
คือ หลกัสูตรหวัหนา้สถานีอนามยั ร้อยละ 46.4 หลกัสูตรผูบ้ริหารระดบัตน้ ร้อยละ 45.6 และ
หลกัสูตรบริหารอ่ืนๆ ร้อยละ 26.4 
  1.3.2  ขอ้มูลดา้นภาระงานของสถานีอนามยั พบวา่ มีเจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานจริง
ตามกรอบอตัราก าลงั เฉล่ีย 3.58 คน โดยมีเจา้หนา้ท่ี 3- 4 คน ต่อแห่งมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ77.6 มี
พยาบาลวชิาชีพประจ า ร้อยละ 81.6 นกัวชิาการสาธารณสุข ร้อยละ 82.4 เจา้พนกังานสาธารณสุข 
ร้อยละ 85.6 และมีเจา้พนกังานทนัตสาธารณสุขชุมชนประจ า เพียงร้อยละ 9.6 โดยรับผดิชอบเฉล่ีย 
4,112 คน มีกลุ่มท่ีรับผดิชอบประชากร ตั้งแต่ 3,000 คน – 6,999 คน มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 65.6 
โดยส่วนใหญ่มีสัดส่วนเจา้หนา้ท่ีต่อประชากรตามเกณฑ์มาตรฐานของกรมบริการสุขภาพ 
กระทรวงสาธารณสุข คือ 1:1,250 คิดเป็นร้อยละ 64.0 
  1.3.3  ความสามารถในการบริหารงานของหวัหนา้สถานีอนามยัจงัหวดัตรัง พบวา่ 
ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามคิดเห็นในระดบัความสามารถในการบริหารงานในภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมาก โดยมีคะแนนเฉล่ีย 4.39 (S.D = 0.43 ) เม่ือพิจารณาในระดบัความสามารถในการ
บริหารงานรายดา้น พบวา่ ระดบัความสามารถในการบริหารดา้นการอ านวยการและบงัคบับญัชา มี
คะแนนเฉล่ียสูงสุด = 4.45 ( S.D = 0.48 ) รองลงมาคือดา้นการวางแผนอยูใ่นระดบัมาก มีคะแนน
เฉล่ีย = 3.89 (S.D = 0.41) และความสามารถในการบริหารงานดา้นการงบประมาณอยูใ่นระดบัมาก 
มีค่าคะแนนเฉล่ีย 3.79 (S.D = 0..39) ตามล าดบั ส่วนความสามารถในการบริหารงานดา้นการการ
จดัก าลงัคน(บริหารงานบุคคล) อยูใ่นระดบัปานกลาง มีคะนนเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด = 3.64 (S.D = 0.48)  
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  1.3.4  ขอ้มูลดา้นผลสัมฤทธ์ิการด าเนินงานตามตวัช้ีวดัโครงการต าบลอยูดี่มีสุข
ดา้นสุขภาพจงัหวดัตรัง พบวา่ สถานีอนามยัส่วนใหญ่มีผลสัมฤทธ์ิการด าเนินงานตามตวัช้ีวดั
โครงการต าบลอยูดี่มีสุขดา้นสุขภาพจงัหวดัตรัง อยูใ่นระดบัปานกลาง 69.6 (ใชเ้กณฑ ์ x  +_ S.D)  
โดยมีตวัช้ีวดัท่ีเก่ียวกบัศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กท่ีด าเนินกิจกรรมเฝ้าระวงัทางทนัตสุขภาพผา่นระดบั ค 
ข้ึนไป มีค่าคะแนนเฉล่ียสูงสุด =  5.00 (S.D = 0.00 ) รองลงมา คือ ตวัช้ีวดัท่ีเก่ียวกบัร้อยละของ
ประชาชนอาย ุ35 ปีข้ึนไปไดรั้บการคดักรองความดนัโลหิตตามเกณฑม์าตรฐาน มีค่าคะแนนเฉล่ีย= 
4.50 (S.D = 1.05 ) และร้อยละของประชาชนอาย ุ35 ปีข้ึนไปไดรั้บการคดักรองเบาหวานตามเกณฑ์
มาตรฐาน  มีค่าคะแนนเฉล่ีย= 4.40 (S.D = 1.04 ) 
ตามล าดบั ส่วนตวัช้ีวดัท่ีเก่ียวกบัอตัราการป่วยดว้ยโรคไขเ้ลือดออก มีค่าคะแนนเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด =  
2.27 (S.D = 1.61 ) 
  1.3.5  ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณลกัษณะส่วนบุคคลของหวัหนา้สถานีอนามยักบั
ผลสัมฤทธ์ิการด าเนินงานตามตวัช้ีวดัโครงการต าบลอยูดี่มีสุขดา้นสุขภาพจงัหวดัตรัง 
   พบวา่ อาย ุระดบัการศึกษา ระยะเวลาการด ารงต าแหน่งหรือปฏิบติัหนา้ท่ี
หวัหนา้สถานีอนามยักบัผลสัมฤทธ์ิการด าเนินงานตามตวัช้ีวดัโครงการต าบลอยูดี่มีสุขดา้นสุขภาพ
จงัหวดัตรังไม่มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั< 0.01 ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 
  1.3.6  ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาระงานของหวัหนา้สถานีอนามยักบัผลสัมฤทธ์ิการ
ด าเนินงานตามตวัช้ีวดัโครงการต าบลอยูดี่มีสุขดา้นสุขภาพจงัหวดัตรัง 
   พบวา่ จ  านวนเจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานจริงและสัดส่วนเจา้หนา้ท่ีต่อประชากร 
ตามเกณฑม์าตรฐาน 1 : 1,250 กบัผลสัมฤทธ์ิการด าเนินงานตามตวัช้ีวดัโครงการต าบลอยูดี่มีสุข
ดา้นสุขภาพจงัหวดัตรังไม่มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั< 0.01 ไม่เป็นไป
ตามสมมติฐาน 
   ส่วน จ านวนประชากรท่ีรับผิดชอบกบัผลสัมฤทธ์ิการด าเนินงานตาม
ตวัช้ีวดัโครงการต าบลอยูดี่มีสุขดา้นสุขภาพจงัหวดัตรัง มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั< 0.01เป็นไปตามสมมติฐาน 
  1.3.7  ความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัความสามารถในการบริหารงานของหวัหนา้
สถานีอนามยัในภาพรวมและรายดา้นกบัผลสัมฤทธ์ิการด าเนินงานตามตวัช้ีวดัโครงการต าบลอยูดี่มี
สุขดา้นสุขภาพจงัหวดัตรังพบวา่  
   ความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัความสามารถในการบริหารงานของหวัหนา้
สถานีอนามยัในภาพรวมกบัผลสัมฤทธ์ิการด าเนินงานตามตวัช้ีวดัโครงการต าบลอยูดี่มีสุขดา้น
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สุขภาพจงัหวดัตรัง  มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั< 0.01 

(r = .390)  เป็นไปตามสมมติฐาน 
   ความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัความสามารถในการบริหารงานดา้นการ
วางแผนของหวัหนา้สถานีอนามยักบัผลสัมฤทธ์ิการด าเนินงานตามตวัช้ีวดัโครงการต าบลอยูดี่มีสุข
ดา้นสุขภาพจงัหวดัตรัง มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัต ่าออยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั< 0.01  

(r = .284)  เป็นไปตามสมมติฐาน  
   ความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัความสามารถในการบริหารงานดา้นการจดั
องคก์รของหวัหนา้สถานีอนามยักบัผลสัมฤทธ์ิการด าเนินงานตามตวัช้ีวดัโครงการต าบลอยูดี่มีสุข
ดา้นสุขภาพจงัหวดัตรัง มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 

< 0.01 (r = .327)  เป็นไปตามสมมติฐาน 
   ความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัความสามารถในการบริหารงานดา้นการจดั
ก าลงัคน(บริหารงานบุคคล)ของหวัหนา้สถานีอนามยักบัผลสัมฤทธ์ิการด าเนินงานตามตวัช้ีวดั
โครงการต าบลอยูดี่มีสุขดา้นสุขภาพจงัหวดัตรัง มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง อยา่งมี

นยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั< 0.01 (r = .407) เป็นไปตามสมมติฐาน 
   ความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัความสามารถในการบริหารงานดา้นการ
อ านวยการของหวัหนา้สถานีอนามยักบัผลสัมฤทธ์ิการด าเนินงานตามตวัช้ีวดัโครงการต าบลอยูดี่มี
สุขดา้นสุขภาพจงัหวดัตรัง มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั

< 0.01 (r = .361)  เป็นไปตามสมมติฐาน 
   ความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัความสามารถในการบริหารงานดา้นการ
ประสานงานของหวัหนา้สถานีอนามยักบัผลสัมฤทธ์ิการด าเนินงานตามตวัช้ีวดัโครงการต าบลอยูดี่
มีสุขดา้นสุขภาพจงัหวดัตรัง มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ี

ระดบั< 0.01 (r = .362)  เป็นไปตามสมมติฐาน 

   ความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัความสามารถในการบริหารงานดา้นการงบประมาณ
ของหวัหนา้สถานีอนามยักบัผลสัมฤทธ์ิการด าเนินงานตามตวัช้ีวดัโครงการต าบลอยูดี่มีสุขดา้น
สุขภาพจงัหวดัตรังมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั< 0.01  

(r = .327)  เป็นไปตามสมมติฐาน 
   ความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัความสามารถในการบริหารงานดา้นการ
วางแผนของหวัหนา้สถานีอนามยักบัผลสัมฤทธ์ิการด าเนินงานตามตวัช้ีวดัโครงการต าบลอยูดี่มีสุข



96 

ดา้นสุขภาพจงัหวดัตรัง  มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั< 

0.01 (r = .369) เป็นไปตามสมมติฐาน  
  1.3.8 ปัญหาอุปสรรคและขอ้เสนอแนะในการบริหารงานของหวัหนา้สถานี
อนามยัเพื่อบรรลุผลสัมฤทธ์ิการด าเนินงานตามตวัช้ีวดัโครงการต าบลอยูดี่มีสุขดา้นสุขภาพจงัหวดัตรัง 
   พบวา่ มีปัญหาดา้นการวางแผนเก่ียวกบัแผนงานระดบัเหนือข้ึนไปล่าชา้ 
ตวัช้ีวดัไม่ชดัเจน การปฏิบติังานตามแผนไม่ต่อเน่ืองและชุมชนมีส่วนร่วมนอ้ย โดยมีขอ้เสนอแนะ 
คือใหจ้งัหวดัและอ าเภอก าหนดวางแผนงานตั้งแต่ตน้ปีงบประมาณ ,ควรมีการจดัท าคู่มือการ
ปฏิบติังานตามตวัช้ีวดัและใหห้น่วยงานเหนือข้ึนไปติดตามงานในพื้นท่ีอยา่งต่อเน่ือง 
   มีปัญหาดา้นการจดัองคก์รเก่ียวกบัโครงสร้างองคก์รของสถานีอนามยัไม่
ชดัเจน,เจา้หนา้ท่ีขาดความเขา้ใจในภารกิจขององคก์ร ขอ้เสนอแนะควรก าหนดโครงสร้างองคก์ร
ของสถานีอนามยัท่ีเป็นทางการ,จดัท าระบบงานของสถานีอนามยัใหมี้มาตรฐานเดียวกนั 
   ปัญหาดา้นการจดัก าลงัคนเก่ียวกบัเจา้หนา้ท่ีไม่เพียงพอ ,ไม่มีเจา้หนา้ท่ีท่ี
ตอ้งท างานตามต าแหน่งโดยเฉพาะ เช่น พยาบาลวิชาชีพ ,เจา้หนา้ท่ีขาดความรับผิดชอบ ขอ้เสนอแนะ 
จดัอตัราก าลงัเจา้หนา้ท่ีโยยดึประชากรท่ีรับผดิชอบ,พฒันาระบบเครือข่ายบริการสุขภาพท่ีเป็น
รูปธรรม,ใชร้ะบบการประมินความดีความชอบอยา่งจริงจงั 
   ปัญหาดา้นการอ านวยการเก่ียวกบัการขาดทกัษะ,ขาดความมัน่ใจ ขอ้เสนอแนะ 
ควรมีการพฒันาต าแหน่งผูบ้ริหารระดบัตน้อยา่งจริงจงั 
   ปัญหาดา้นการประสานงานเก่ียวกบัองคก์รภายนอกไม่ให้ความส าคญักบั
แผนปฏิบติัการ,มีความขดัแยง้ระหวา่งองค,์ผูท้อ้งถ่ินเปล่ียนบ่อย ขอ้เสนอแนะไม่มี 
   ปัญหาดา้นการรายงานเก่ียวกบั รายงานมาก รายงานซ ้ าซอ้น ระบบ
โปรแกรมการรายงานขดัขอ้งบ่อย เจา้หนา้ท่ีขาดทกัษะในการใชโ้ปรแกรมรายงาน รายงานขาด
ความสมบูรณ์ ,ระบบโทรศพัท/์ไฟฟ้าขดัขอ้งบ่อย ขอ้เสนอแนะ ปรับปรุงระบบรายงาน,มีหลาย
ช่องทางในการรายงานผล,มีการสรุปผลงานทุก  3 เดือน 
   ปัญหาดา้นการงบประมาณเก่ียวกบังบประมาณล่าชา้,ไม่เพียงพอ,ขาด
ความรู้ในระเบียบการใชเ้งินบ ารุง ขอ้เสนอแนะ ควรมีแผนส ารองการใชเ้งินระดบัCUP ,มีระบบ
ตรวจสอบภายในอยา่งต่อเน่ือง 
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2.  การอภิปรายผล 
 
 ในการวจิยัคร้ังน้ีไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืนครบตามจ านวนประชากรท่ีศึกษาทุกคน 
จึงไม่เกิดการเบ่ียงเบน(distortion) จากความผดิพลาดในระบบ และผูต้อบแบบสอบถามทุกคน
ปฏิบติังานภายใตบ้ริบท (Petern) ในระดบันโยบายและมาตรฐานองคก์รระดบัจงัหวดัเดียวกนัและ
เป็นต าแหน่งท่ีปรากฏอยูใ่นกฎกระทรวงสาธารณสุข พ.ศ.2550 อยา่งชดัเจน Systematic error จาก
การคดัเลือกประชากรจึงไม่มี (Selection bias)  และผูว้จิยัไดช้ี้แจงท าความเขา้ใจในการน าเสนอ
ขอ้มูลท่ีไดรั้บในภาพรวมเท่านั้นท าใหผู้ต้อบแบบสอบถามไม่วิตกกงัวลเป็นการลดความคลาดเคล่ือน
จากขอ้มูล ( Information bias ) จึงไดน้ าผลการวจิยัท่ีไดม้าอภิปรายตามตวัแปรท่ีศึกษา และตาม
สมมติฐานการวิจยัท่ีไดต้ั้งไวด้งัน้ี 
 2.1 การอภิปรายผลตามตัวแปรที่ศึกษา 

  2.1.1  ตัวแปรต้น 
   1)  คุณลักษณะส่วนบุคคล  โดยท่ีหวัหนา้สถานีอนามยัจงัหวดัตรังมีอายุ
เฉล่ีย  47.09 ปี สอดคลอ้งกบัการศึกษาของเยาวภา  เตง็คิว (2552: 124) ท่ีพบวา่ อายขุองหวัหนา้
สถานีอนามยัในจงัหวดัขอนแก่นส่วนใหญ่อยูใ่นช่วง 41-50 ปี ซ่ึงถือวา่เป็นช่วงวยักลางคนท่ีมีความ
สุขมุ รอบคอบ เป็นวยัท่ีเหมาะสมในการเป็นผูน้ าท่ีตอ้งอาศยัการมีวฒิุภาวะทางอารมณ์ท่ีสูง มอง
ชีวติท่ีกวา้งไกลและลึกซ้ึงมากข้ึน สามารถปรับตวัไดส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ไดดี้กวา่ผูน้อ้ย   
(สมศกัด์ิ  ศรีสันติสุข  2542: 57) และแมสแลช( Maslach :1986: 60 อา้งถึงในเพญ็ศรี  ปรางสุวรรณ์ 
2541: 34) เน่ืองจากหวัหนา้สถานีอนามยัเป็นผูบ้ริหารระดบัตน้ท่ีเป็นตวัแทนกระทรวงสาธารณสุข
ในระดบัต าบลท่ีตอ้งท างานร่วมกบัองคก์รและภาคส่วนอ่ืนๆในชุมชน การท่ีหวัหนา้สถานีอนามยัมี
วยัวฒิุท่ีเหมาะสมท าใหเ้กิดความเช่ือถือจากภาคีเครือข่ายท่ีตอ้งท างานร่วมกนัมากข้ึน โอกาสท่ีจะท า
ใหก้ารด าเนินงานบรรลุเป้าหมายก็สูงข้ึนดว้ย แต่เป็นวยัท่ีเร่ิมมีความเส่ือมของร่างกายอาจมีปัญหา
ดา้นสุขภาพท่ีเป็นอุปสรรคในการปฏิบติังานไดเ้ช่นเดียวกนั  
   ส่วนระดบัการศึกษาสูงสุดของหวัหนา้สถานีอนามยัจงัหวดัตรัง ท่ียงัมี
การศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี ร้อยละ 41.6 ซ่ึงขดัแยง้กบัการศึกษาของเยาวภา  เตง็คิว (2552: 124) ท่ี
พบวา่ การศึกษาของหวัหนา้สถานีอนามยัในจงัหวดัขอนแก่นส่วนใหญ่จบปริญญาตรี คือ ร้อยละ 
82.8  แมว้า่จากการศึกษางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งท่ียงัมีการพบวา่ ระดบัการศึกษาของเจา้หนา้ท่ี
สาธารณสุขประจ าสถานีอนามยัมีทั้งมีผลและไม่มีผลต่อการด าเนินงานก็ตาม แต่การศึกษายงัเป็น
เร่ืองท่ีส าคญัและเป็นปัจจยัท่ีช่วยใหค้นมีสติปัญญาในการพิจารณาส่ิงต่างๆอยา่งมีเหตุผล มีความสามารถ
ในการปรับตวัเขา้กบัส่ิงแวดลอ้มไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยท่ีกระทรวงสาธารณสุขไม่ไดก้  าหนด
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คุณสมบติัเฉพาะในการคดัเลือกบุคคลเพื่อด ารงต าแหน่งหวัหนา้สถานีอนามยัดา้นวฒิุการศึกษา จึง
ท าใหมี้เจา้หนา้ท่ีส่วนหน่ึงยงัไม่มีแรงจูงใจในการท่ีจะศึกษาต่อใหจ้บปริญญาตรี จึงอาจเป็นปัญหา
ในการบริหารจดัการสถานีอนามยัท่ีกระทรวงสาธารณสุขไดป้ระกาศนโยบายในการยกระดบัสถานี
อนามยัทุกแห่งเป็นโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ภายใน ปี 2554 เน่ืองจากการด าเนินงาน
ดงักล่าวยอ่มมีความสลบัซอ้นในกิจกรรมมากข้ึน โดยเฉพาะการท่ีมีเจา้หนา้ท่ีประจ าสถานีอนามยัท่ี
ด ารงต าแหน่งท่ีมีคุณสมบติัดา้นการศึกษาตอ้งจบปริญญาตรีหรือเทียบเท่า คือ ต าแหน่งพยาบาล
วชิาชีพและนกัวชิาการสาธารณสุข ซ่ึงมีบุคลากรเหล่าน้ีประจ าสถานีอนามยั ร้อยละ 81.6 และ 82.4  
ตามล าดบั  อาจส่งผลใหเ้กิดปัญหาดา้นการบงัคบับญัชาไดเ้ช่นเดียวกนั 
   ส าหรับระยะเวลาการด ารงต าแหน่งหรือปฏิบติัหนา้ท่ีหวัหนา้สถานีอนามยั
จงัหวดัตรัง เฉล่ีย 14.19 ปี สอดคลอ้งกบัการศึกษาของเยาวภา เตง็คิว (2552:125) ท่ีพบวา่ หวัหนา้
สถานีอนามยัในจงัหวดัขอนแก่นมีประสบการณ์ในการด ารงต าแหน่ง อยูใ่นช่วง 10 – 15 ปี ถือวา่
เป็นช่วงระยะเวลาท่ีมีประสบการณ์พอสมควร เพราะการมีประสบการณ์งานใดก็ตาม ยอ่มท าให้
บุคคลสามารถปฏิบติังานไดดี้ เพราะฉะนั้นการท างานในบทบาทของสถานีอนามยัท่ีตอ้งด าเนินการ
ส่งเสริมสุขภาพเชิงรุกท่ีมุ่งเนน้ไปท่ีบุคคลและครอบครัวในชุมชน การมีประสบการณ์ของหวัหนา้
สถานีอนามยัก็สามารถท่ีจะช่วยใหเ้จา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานไดมี้แนวทางการด าเนินการท่ีมาจากการ
เรียนรู้จากประสบการณ์เหล่าน้ีไดช้ดัเจนมากข้ึน 
   2)  ภาระงานของหัวหน้าสถานีอนามยัจังหวดัตรัง  ท่ีมีจ  านวนเจา้หนา้ท่ีท่ี
ปฏิบติังานจริง เฉล่ีย3.58 คนต่อแห่ง เม่ือเปรียบเทียบตามกรอบอตัราก าลงัทีกระทรวงสาธารณสุข
ก าหนดไว ้5 ค น มีเพียงร้อยละ 16.8 และมีจ านวนประชากรรับผดิชอบเฉล่ีย 4,112 คน ส่วนใหญ่ 
ตั้งแต่ 3,000 – 6,999 คน คิดเป็นร้อยละ 65.6 ซ่ึงกระทรวงสาธารณสุขไดก้ าหนดเกณฑ์การแบ่ง
ขนาดในเป้าหมายของการพฒันาสถานีอนามยัเป็นโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล อยูใ่นกลุ่ม
ขนาดกลาง สอดคลอ้งกบัการศึกษาของอ านาจ  บุญเครือชู (2550: 112) ท่ีพบวา่ ศูนยสุ์ขภาพชุมชน
หรือสถานีอนามยัในจงัหวดัอุตรดิตถมี์บุคลากรเฉล่ีย 3 คนต่อแห่ง มีจ  านวนประชากรรับผดิชอบ
เฉล่ีย 4,131 คนและเม่ือเปรียบเทียบสัดส่วนเจา้หนา้ท่ีต่อประชากร ตามเกณฑม์าตรฐานบุคคลากร
ประจ าหน่วยบริการปฐมภูมิของกรมสนบัสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข คือ ไม่เกิน
1:1,250 พบวา่ สถานีอนามยัมีสัดส่วนเจา้หนา้ท่ีต่อประชากร ตามเกณฑด์งักล่าว ร้อยละ 64.0 แสดง
ใหเ้ห็นถึงการยงัมีปัญหาดา้นบุคลากรประจ าสถานีอนามยัท่ีไม่เพียงพอ นั้นหมายถึงการท่ีหวัหนา้
สถานีอนามยัส่วนหน่ึงยงัมีภาระงานท่ีสูงกวา่เกณฑม์าตรฐานเช่นเดียวกนั 
   3)  ความสามารถในการบริหารงานของหัวหน้าสถานีอนามยัจังหวดัตรัง  
ในภาพรวมและรายดา้นทั้ง 7 ดา้น  อยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของเจริญ ภาระ
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ธญัญาและคณะ (2545: 163) ประเมินผลโครงการประชาร่วมใจป้องกนัและควบคุมโรค
ไขเ้ลือดออกเฉลิมพระเกียรติ เขต 5 โดยใชรู้ปแบบ CIPP Model พบวา่ ประสิทธิภาพการบริหาร
จดัการอยูใ่นเกณฑสู์ง และยงัสอดคลอ้งกบั  ศราวุฒิ  หงิมห่วง(2542: 76-78) ท่ีพบวา่การบริหารงาน
ของหวัหนา้สถานีอนามยัอยูใ่นระดบัสูง และยงัสอดคลอ้งกบัสุรศกัด์ิ  จนัทป์ระเสริฐ (2547: ง) ท่ี
พบวา่ เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขประจ าสถานีอนามยัมีการจดัการส่งเสริมการออกก าลงักายทุกดา้นอยู่
ในระดบัมาก โดยมีการวางแผน การจดัองคก์ร การบริหารงานบุคคล การอ านวยการ การประสานงาน 
การรายงานและการบริหารงบประมาณ อยูใ่นระดบัมากเช่นเดียวกนั อาจเน่ืองมาจากหวัหนา้สถานี
อนามยัของจงัหวดัตรัง มีวยัอยูใ่นช่วงกลางคน คือ อายเุฉล่ีย 47.09 ปี ส่วนใหญ่มีระยะการด ารง
ต าแหน่งหรือปฏิบติัหนา้ท่ีหวัหนา้สถานีอนามยั มากกวา่ 10 ปี คือ ร้อยละ 68.4 และไดผ้า่นการ
อบรมหลกัสูตรทางดา้นการบริหารจึงท าใหเ้กิดการเรียนรู้และเพิ่มพนูประสบการณ์ท่ีเสริมทกัษะใน
การบริหารงานสถานีอนามยัไดเ้ป็นอยา่งดี มีผลใหค้วามสามารถในการบริหารงานของหวัหนา้
สถานีอนามยัจากการศึกษาคร้ังน้ีทั้งภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 
  2.1.2 ตัวแปรตามจากการศึกษาในคร้ังน้ี  คือ ผลสัมฤทธ์ิการด าเนินงานตาม
โครงการต าบลอยูดี่มีสุขดา้นสุขภาพดา้นสุขภาพของสถานีอนามยั จงัหวดัตรัง  ส่วนใหญ่อยูใ่น
ระดบัมาก คือ ร้อยละ 68.8ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของวารี  สุดกรยทุธ์ิ (2548: ง) ท่ีศึกษาความสัมพนัธ์
ระหวา่งคุณลกัษณะส่วนบุคคลและบทบาทของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขกบัการด าเนินงานส่งเสริมทตั
สุขภาพเด็กก่อนวยัเรียนในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กของผูดู้แลเด็กจงัหวดักาฬสินธ์ุ พบวา่มีการด าเนินงาน
อยูใ่นระดบัมาก  เน่ืองจากการด าเนินงานตามตวัช้ีวดัโครงการต าบลอยูดี่มีสุขดา้นสุขภาพจงัหวดั
ตรัง มีจ  านวน 7 ตวัช้ีวดั ซ่ึงการด าเนินงานตามกิจกรรมเพื่อบรรลุเป้าหมายตามตวัช้ีวดัแต่ละตวั ยอ่ม
มีความสลบัซบัซอ้นของกิจกรรมการด าเนินงานท่ีแตกต่างกนัไป โดยท่ีหวัหนา้สถานีอนามยัตอ้ง
มอบหมายงานใหเ้จา้หนา้ท่ีแต่ละคนไดป้ฏิบติั ท่ียงัคงมีความแตกต่างทางดา้นเอกลกัษณ์ของแต่ละ
บุคคล ท าใหผ้ลสัมฤทธ์ิการด าเนินงานตามตวัช้ีวดัโครงการต าบลอยูดี่มีสุขดา้นสุขภาพของสถานี
อนามยั จงัหวดัตรัง ส่วนหน่ึงยงัอยูใ่นระดบัปานกลาง คือ ร้อยละ 28.8 และระดบัต ่า คือ ร้อยละ 2.4  
ส่วนตวัช้ีวดัท่ีมีค่าคะแนนเฉล่ีย ต ่าสุด คือ อตัราการป่วยดว้ยโรคไขเ้ลือดออก มีค่าคะแนนเฉล่ีย 
เท่ากบั 2.27 แสดงใหเ้ห็นถึงประสิทธิภาพและปัญหาในการด าเนินงานป้องกนัและควบคุมโรค
ไขเ้ลือดออกของสถานีอนามยัท่ีสอดคลอ้งกบัการศึกษาของไพเราะ  รอดระก า(2546: 87)ท่ีไดศึ้กษา
เชิงคุณภาพเร่ืองการปฏิบติังานป้องกนัและควบคุมโรคไขเ้ลือดออกของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุระดบั
ปฏิบติัการ พบวา่ พื้นท่ีท่ีศึกษาส่วนใหญ่เตรียมความพร้อมส าหรับการป้องกนัการเกิดโรคล่วงหนา้
ไม่ครบถว้น โดยเฉพาะขอ้มูลทางระบาดวทิยา ส่วนการด าเนินงานควบคุมขณะการเกิดโรค มีการ
สอบสวนผูป่้วยรายแรกเพียงร้อยละ 36.26  และมีเพียงร้อยละ 4.45 ท่ีไดด้ าเนินการพน่หมอกควนั
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ท าลายยงุตวัแก่ ครบ 2 คร้ังถูกตอ้งตามหลกัการ ยงัมีปัญหาจากระบบรายงานขอ้มูลท่ีล่าชา้และการ
ขาดปฏิสัมพนัธ์ของผูป้ฏิบติังานภาคส่วนต่างๆ  
 2.2 การอภิปรายตามสมมติฐานการวจัิย 

  2.2.1 สมมติฐานข้อที ่1  คุณลักษณะส่วนของหัวหน้าสถานีอนามัยมี
ความสัมพนัธ์กบัผลสัมฤทธ์ิการด าเนินงานตามตัวช้ีวัดโครงการต าบลอยู่ดีมีสุขด้านสุขภาพจังหวัด

ตรัง 
   1)  อาย ุ จากการศึกษาพบวา่ อายกุบัผลสัมฤทธ์ิการด าเนินงานตามตวัช้ีวดั
โครงการต าบลอยูดี่มีสุขดา้นสุขภาพจงัหวดัตรัง ไม่มีความสัมพนัธ์กนั สอดคลอ้งกบัอ านาจ บุญ
เครือชู (2550: 115) ท่ีพบวา่ อายขุองเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขไม่มีความสัมพนัธ์กบัผลการด าเนินงาน
ตามมาตรฐานศูนยสุ์ขภาพชุมชนและยงัสอดคลอ้งกบัทิพวรรณ  สาลีรัตน์( 2547: 93) ท่ีพบวา่ อายุ
ของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขประจ าสถานีอนามยัไม่มีความสัมพนัธ์กบัผลการปฏิบติังานป้องกนัและ
ควบคุมโรคเบาหวานแต่ขดัแยง้กบัการศึกษาของอารีรัตน์  มณีรัตน์  (2547: 80) ท่ีพบวา่ อายมีุ
ความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ท่ีของหวัหนา้สถานีอนามยัจงัหวดัเชียงราย อธิบาย
ไดว้า่ อายซ่ึุงเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีท าใหมี้ความแตกต่างในเร่ืองความคิดเห็นและพฤติกรรม คนปกติเม่ือ
อายมุากข้ึนระดบัวุฒิภาวะจะเจริญสูงข้ึนตามวยั ประสบการณ์จะมากข้ึน ความคิดความอ่านและ
ความสามารถในการในการมองปัญหาชดัเจนถูกตอ้งตรงความเป็นจริงมากข้ึน วยัผูใ้หญ่ตอนตน้จะ
อยูใ่นช่วง อาย ุ20 – 40 ปี ช่วงอายน้ีุบุคคลมกัจะมีร่างกายแขง็แรง มีการควบคุมอารมณ์ไดดี้ แต่
รูปแบบชีวิตยงัไม่เขา้ร่องเขา้รอยอยา่งแทจ้ริง และช่วงอายุ 40 – 60 ปี  เป็นช่วงอายท่ีุบุคคลมีความ
สุขมุรอบคอบในการท างาน มีความรับผดิชอบแต่เป็นวยัท่ีเร่ิมมีความเส่ือมของร่างกายมีผลกระทบ
ต่ออารมณ์ความมุ่งหมายในชีวติการสร้างสัมพนัธภาพกบัผูร่้วมงานและผูใ้กลชิ้ด ซ่ึงอายขุอง
หวัหนา้สถานีอนามยัจงัหวดัตรังทีท าการศึกษาในคร้ังน้ี มีช่วงอาย ุ40 – 60 ปี ถึงร้อยละ88.8 ท าให้
ปัจจยัดา้นอายจึุงไม่มีสัมพนัธ์กบัผลสัมฤทธ์ิการด าเนินงานตามตวัช้ีวดัโครงการต าบลอยูดี่มีสุขดา้น
สุขภาพจงัหวดัตรัง  
   2)  ระดับการศึกษา  จากการศึกษาพบวา่ ระดบัการศึกษากบัผลสัมฤทธ์ิการ
ด าเนินงานตามตวัช้ีวดัโครงการต าบลอยูดี่มีสุขดา้นสุขภาพจงัหวดัตรัง ไม่มีความสัมพนัธ์กนั ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัสุรศกัด์ิ  จนัทร์ประเสริฐ (2547: 110) ท่ีพบวา่ วฒิุการศึกษาของผูรั้บผดิชอบงาน
ส่งเสริมการออกก าลงักายของสถานีอนามยัไม่มีความสัมพนัธ์กบัการจดัการส่งเสริมการออกก าลงั
กายในจงัหวดัจนัทบุรีและยงัสอดคลอ้งกบัสมเดช  ศรีทดั (2545: 134) ท่ีพบวา่ ระดบัการศึกษาของ
เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขประจ าสถานีอนามยัไม่มีความสัมพนัธ์กบัผลการปฏิบติังานป้องกนัและ
ควบคุมโรคไขเ้ลือดออกในจงัหวดัอุดรธานีและสอดคลอ้งกบัเอมอร  บุตรแสงดี (2547: 84) ท่ีพบวา่ 
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ระดบัการศึกษาของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขในศูนยสุ์ขภาพชุมชนไม่มีความสัมพนัธ์กบัผลการ
ด าเนินงานตามมาตรฐานศูนยสุ์ขภาพในจงัหวดักาญจนบุรี แต่ขดัแยง้กบัการศึกษาของจกัรสันต ์ 
เลขหยดุ (2549: 53)  ท่ีพบวา่ระดบัการศึกษาของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขในศูนยสุ์ขภาพชุมชนมี
ความสัมพนัธ์กบัความสามารถในการปฏิบติังานระบาดวิทยาในจงัหวดัขอนแก่น และการศึกษา
ของ  ณฐัพงษ ์ ดามาพงศแ์ละคณะ (2549: 17-21)ท่ีพบวา่ระดบัการศึกษาของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข
ในศูนยสุ์ขภาพชุมชนมีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังานส่งเสริมสุขภาพของศูนยสุ์ขภาพชุมชนใน
จงัหวดัชยันาท ซ่ึงอธิบายไดว้า่ ระดบัการศึกษาเป็นกระบวนการพฒันาความรู้ความสามารถ การ
ไดรั้บการศึกษายิง่สูงมากยิง่ท  าใหค้นรู้จกัคิดสร้างสรรคส่ิ์งท่ีมีประโยชน์ต่อสังคม ผูท่ี้มีการศึกษาสูง
จึงมีโอกาสพฒันาตนเองและมีความสามารถแกไ้ขปัญหาไดม้ากกวา่ผูท่ี้มีการศึกษานอ้ย แต่
เน่ืองจากการด าเนินงานโครงการต าบลอยูดี่มีสุขดา้นสุขภาพจงัหวดัตรัง มีการเร่งรัดและติดตามการ
ด าเนินงานจากผูบ้งัคบับญัชาเหนือข้ึนไปอยา่งต่อเน่ืองท าใหผู้ป้ฏิบติังานประจ าสถานีอนามยัทุกคน
ตอ้งช่วยกนัท างานเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้และการด าเนินงานตามตวัช้ีวดัดงักล่าวมีความ
ซบัซอ้นทางเวชวทิยาการและเทคโนโลยคี่อนขา้งนอ้ย จึงท าใหผ้ลสัมฤทธ์ิของการด าเนินงานท่ีมี
ระดบัการศึกษาเป็นตวัแปรไม่แตกต่างกนั(ส านกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ ,2549) 
   3)  ระยะเวลาการด ารงต าแหน่งหรือการปฏิบัติหน้าท่ีหัวหน้าสถานีอนามยั 
จากการศึกษา พบวา่ ระยะเวลาการด ารงต าแหน่งหรือการปฏิบติัหนา้ท่ีหวัหนา้สถานีอนามยักบั
ผลสัมฤทธ์ิการด าเนินงานตามตวัช้ีวดัโครงการต าบลอยูดี่มีสุขดา้นสุขภาพจงัหวดัตรัง ไม่มีความสัมพนัธ์
กนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัอ านาจ  บุญเครือชู (2550: 117) ท่ีพบวา่ ระยะเวลาในการท างานเจา้หนา้ท่ี
สาธารณสุขในศูนยสุ์ขภาพชุมชนไม่มีความสัมพนัธ์กบัผลการด าเนินงานตามมาตรฐานศูนยสุ์ขภาพ
ชุมชนในจงัหวดัอุตรดิตถ ์และยงัสอดคลอ้งกบัการศึกษาของสมเดช  ศรีทดั ( 2545: 134 ) ท่ีพบวา่ 
ประสบการณ์การท างานของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขประจ าสถานีอนามยัไม่มีความสัมพนัธ์กบัผลการ
ปฏิบติังานป้องกนัและควบคุมโรคไขเ้ลือดออกในจงัหวดัอุดรธานี แต่ขดัแยง้กบั  สุรศกัด์ิ หนัชยัศรี  
(2546: 113) ท่ีพบวา่ ประสบการณ์ท างานของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขระดบัต าบลมีความสัมพนัธ์ต่อ
ผลการด าเนินงานป้องกนัและควบคุมโรคไขเ้ลือดออก ในจงัหวดักาฬสินธ์ุ  อธิบายไดว้า่ การมี
ประสบการณ์ใดก็ตาม ยอ่มท าใหบุ้คคลสามารถปฏิบติังานไดดี้ แต่จ านวนปีท่ีเคยท างานมาไม่ได้
เป็นเคร่ืองประกนัวา่คนท างานนานกวา่จะมีประสบการณ์มากกวา่คนท่ีท างานนอ้ยกวา่ ทั้งน้ีเพราะ
แต่ละวนัท างานยอ่มมีประสบการณ์ต่างกนั โดยท่ีการท างานเพื่อบรรลุเป้าหมายตามตวัช้ีวดั
โครงการต าบลอยูดี่มีสุขดา้นสุขภาพจงัหวดัตรัง เป็นบริการสาธารณสุขเชิงรุกท่ีเนน้การบริการแก่
ประชาชนในชุมชน โดยท่ีมีความซบัซอ้นทางเวชวทิยาการและเทคโนโลยคีอ้นขา้งนอ้ย จึงท าให้
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ผูป้ฏิบติังานทุกคนท่ีมีระยะเวลาการท างานท่ีแตกต่างกนัแต่สามารถท างานไดมี้ผลสัมฤทธ์ิการ
ด าเนินงานท่ีไม่แตกต่างกนั  
  2.2.2 สมมติฐานข้อที ่2 ภาระงานของหัวหน้าสถานีอนามัยมีความสัมพนัธ์กบั

ผลสัมฤทธ์ิการด าเนินงานตามตัวช้ีวัดโครงการต าบลอยู่ดีมีสุขด้านสุขภาพจังหวัดตรัง พบว่า 
   1)  จ  านวนเจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานจริงกบัผลสัมฤทธ์ิการด าเนินงานตาม
ตวัช้ีวดัโครงการต าบลอยูดี่มีสุขดา้นสุขภาพจงัหวดัตรัง ไม่มีความสัมพนัธ์กนัซ่ึงสอดคลอ้งกบั 
สุรศกัด์ิ  จนัทร์ประเสริฐ (2547: 118) ท่ีพบวา่ จ  านวนบุคลากรของสถานีอนามยัไม่มีความสัมพนัธ์
กบัการจดัการส่งเสริมการออกก าลงักายของสถานีอนามยัในจงัหวดัจนัทบุรี และยงัสอดคลอ้งกบั
การศึกษาของจิตติมา  พานิชกิจ (2540 ) ท่ีพบวา่ จ  านวนบุคลากรในหน่วยงานไม่มีความสัมพนัธ์กบั
ผลการปฏิบติังานสร้างเสริมภูมิคุม้กนัโรคหดัของเจา้หนา้ท่ีสถานีอนามยัในจงัหวดันครสวรรค์ แต่
ขดัแยง้กบัเอมอร  บุตรแสงดี  (2547: 99) ท่ีพบวา่ ก าลงัคนมีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังานตาม
เกณฑม์าตรฐานของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขในศูนยสุ์ขภาพชุมชนจงัหวดักาญจนบุรี  ซ่ึงอธิบายไดว้า่ 
การปฏิบติังานตามตวัช้ีวดัโครงการต าบลอยูดี่มีสุขดา้นสุขภาพจงัหวดัตรัง  ผูบ้ริหารระดบัจงัหวดั
และระดบัอ าเภอใหค้วามส าคญัดว้ยการให้หวัหนา้หน่วยงานไดจ้ดัท าค ารับรองการปฏิบติัราชการ
ท าใหมี้การติดตาม เพื่อกระตุน้การท างานอยา่งต่อเน่ือง จนมีการต่ืนตวัในการท างานของเจา้หนา้ท่ี
ประจ าสถานีอนามยัทุกคน ทีไดป้ฏิบติังานจริงอยูจ่  านวน 3-5  คนต่อแห่ง คิดเป็นร้อยละ 95.4 ซ่ึง
ใกลเ้คียงกบักรอบอตัราก าลงัท่ีกระทรวงสาธารณสุขก าหนดไว ้ท าใหผ้ลสัมฤทธ์ิการด าเนินงานตาม
โครงการต าบลอยูดี่มีสุขดา้นสุขภาพไม่แตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของทองหล่อ เดชไทย  
(2541: 17) ท่ีกล่าววา่ ก าลงัคนเป็นทรัพยากรท่ีส าคญัท่ีสุด การด าเนินงานในอดีตและในอนาคตเป็น
ผลมาจากการกระท าของมนุษยท์ั้งส้ิน ฉะนั้นหากไม่มีก าลงัคนแลว้ ทรัพยากรดา้นอ่ืนๆก็จะไม่มี
ความหมายใดๆ 
   2)  สัดส่วนเจา้หนา้ท่ีต่อประชากรตามเกณฑม์าตรฐาน 1 : 1,250 กบัผลสัมฤทธ์ิ
การด าเนินงานตามโครงการต าบลอยูดี่มีสุขดา้นสุขภาพ ไม่สัมพนัธ์กนั อธิบายไดว้า่ การก าหนด
สัดส่วนเจา้หนา้ทีต่อประชากรของสถานีอนามยัตามเกณฑ์มาตรฐานศูนยสุ์ขภาพชุมชน(กรมบริการ
สุขภาพ: 2545)  ซ่ึงเป็นก าหนดมาจากอตัราความตอ้งการบุคคลากรตามเกณฑม์าตรฐานศูนย์
สุขภาพชุมชน ของกรมบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุขปี 2544  โดยท่ีสัดส่วนเจา้หนา้ท่ีต่อ
ประชากร ในการศึกษาคร้ังน้ี เป็นไปตามเกณฑ ์ร้อยละ  64.0 และเม่ือพิจารณารายละเอียดต าแหน่ง
ท่ีปฏิบติังานจริงตามกรอบอตัราก าลงัก็พบวา่ มีพยาบาลวิชาชีพประจ า ร้อยละ 81.6 และมีนกัวชิาการ
สาธารณสุขประจ า ร้อยละ 82.4 จึงเป็นผลใหก้ารด าเนินงานตามตวัช้ีวดัโครงการต าบลอยูดี่มีสุข
ดา้นสุขภาพจงัหวดัตรังมีผลสัมฤทธ์ิไม่แตกต่างกนั 
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   3)  จ  านวนประชากรกบัผลสัมฤทธ์ิการด าเนินงานตามโครงการต าบลอยูดี่มี
สุขดา้นสุขภาพจงัหวดัตรัง มีความสัมพนัธ์กนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมเดช ศรีทดั (2545: บทคดัยอ่) ท่ี
พบวา่จ านวนประชากรในความรับผดิชอบของสถานีอนามยัมีความสัมพนัธ์กบัผลการปฏิบติังาน
ป้องกนัและควบคุมโรคไขเ้ลือดออกของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขประจ าสถานีอนามยัในจงัหวดัอุดรธานี
และสอดคลอ้งกบัเอมอร  บุตรแสงดี( 2547: 84) ท่ีพบวา่ จ  านวนประชากรในความรับผิดชอบมี
ความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังานตามเกณฑม์าตรฐานศูนยสุ์ขภาพชุมชนโดยการประเมินตนเองของ
เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขในศูนยสุ์ขภาพชุมชนจงัหวดักาญจนบุรี แต่ขดัแยง้กบัอ านาจ  บุญเครือชู 
(2550: 117) ท่ีพบวา่ จ  านวนประชากรไม่มีความสัมพนัธ์กบัผลการด าเนินงานตามมาตรฐานศูนย์
สุขภาพชุมชนในจงัหวดัอุตรดิตถ์ ซ่ึงอธิบายไดว้า่ การด าเนินงานเพื่อบรรลุผลสัมฤทธ์ิตามตวัช้ีวดั
โครงการต าบลอยูดี่มีสุขดา้นสุขภาพจงัหวดัตรัง โดยเป้าหมายท่ีก าหนดไวเ้ป็นประชาชนโดยตรง 
ยอ่มมีความซบัซอ้นในมิติทางดา้นสังคม เศรษฐกิจและการเมือง ตามกรอบแนวคิดความสัมพนัธ์
ระบบสุขภาพของ Roemer ดงันั้น การท างานของหวัหนา้สถานีอนามยัท่ีมีจ านวนประชากรรับผดิชอบ
มากกวา่ตอ้งท างานมากวา่หรือภาระงานมากวา่จึงมีโอกาสส าเร็จในเชิงเป้าหมายนอ้ยกวา่ จึงท าให้
ผลสัมฤทธ์ิการด าเนินงานมีความแตกต่างกนั 

  2.2.3 สมมติฐานข้อที ่3 ความสามารถในการบริหารงานของหัวหน้าสถานีอนามัย
ทัง้ในภาพรวมและรายด้านมีความสัมพนัธ์กบัผลสัมฤทธ์ิการด าเนินงานตามตัวช้ีวัดโครงการต าบล

อยู่ดีมีสุขด้านสุขภาพจังหวัดตรัง พบว่า 
   1)  ความสามารถในการบริหารงานของหวัหนา้สถานีอนามยัในภาพรวมกบั
ผลสัมฤทธ์ิการด าเนินงานตามตวัช้ีวดัโครงการต าบลอยูดี่มีสุขดา้นสุขภาพจงัหวดัตรัง มี
ความสัมพนัธ์กนัในเชิงบวกระดบัปานกลาง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัอ านาจ  บุญเครือชู (2550: 117) ท่ี
พบวา่ การบริหารงานตามแนวคิด 7S มีความสัมพนัธ์กบัผลการด าเนินงานตามมาตรฐานศูนย์
สุขภาพชุมชนในจงัหวดัอุตรดิตถ ์และสอดคลอ้งกบัหาญ จินดา (2548: 112) ท่ีพบวา่ กระบวนการ
บริหารกบัการปฏิบติังานดา้นบริการสาธารณสุขในศูนยส์าธารณสุขชุมชนจงัหวดันครราชสีมา มี
ความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง และสอดคลอ้งกบับุญเชิญ แป้งอ่อน(2547,ง-84) ท่ีพบวา่ ปัจจยั
ดา้นการบริหารจดัการสุขาภิบาลอาหารมีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติัตามขอ้ก าหนดดา้นสุขาภิบาล
อาหารในสถานประกอบการจงัหวดัชุมพร และยงัสอดคลอ้งกบัสมเดช ศรีทดั (2545 ) ท่ีพบวา่ปัจจยั
ดา้นกระบวนการบริหารมีความสัมพนัธ์กบัผลการปฏิบติังานป้องกนัและควบคุมโรคไขเ้ลือดออก
ของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขประจ าสถานีอนามยัในจงัหวดัอุดรธานี แต่ขดัแยง้กบัวภิา หวานนวล 
(2543) ท่ีพบวา่ กระบวนการบริหารโดยรวมของสถานีอนามยัไม่มีอิทธิพลต่อการด าเนินงานสถานี
อนามยัในจงัหวดัสงขลา อธิบายไดว้า่ เน่ืองจากทางส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัตรังไดก้ าหนดให้
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ตวัช้ีวดัโครงการต าบลอยูดี่มีสุขดา้นสุขภาพจงัหวดัตรังทั้ง 7 ตวัช้ีวดั ให้อยูใ่นค ารับรองการปฎิบติั
ราชการของส่วนราชการในสังกดั และเม่ือมีการประกาศใช ้พ.ร.บ. ขา้ราชการพลเรือน พ.ศ.2551 
มาตรา 76 บญัญติัใหผู้บ้งัคบับญัชามีหนา้ท่ีประเมินผลการปฏิบติัราชการของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเพื่อ
ประกอบการแต่งตั้งและเล่ือนขั้นเงินเดือน ประกอบดว้ยผลสัมฤทธ์ิของงาน ร้อย 70 และการ
ประเมินสมรรถนะ ร้อยละ 30 จึงท าใหห้วัหนา้สถานีอนามยัตอ้งใชค้วามรู้ความสามารถทางการ
บริหารอยา่งเตม็ท่ีในการด าเนินงานตามตวัช้ีวดัใหบ้รรลุผลสัมฤทธ์ิท่ีก าหนดไว ้จึงท าใหมี้
ผลสัมฤทธ์ิการด าเนินงานมีความแตกต่างกนัท่ีมีผลมาจากระดบัความสามารถทางการบริหารงาน
ของหวัหนา้สถานีอนามยัท่ีแตกต่างกนัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของทองหล่อ เดชไทย (2545:70) กล่าว
วา่ การบริหารงาน คือ กระบวนการท างานกบัผูอ่ื้นและโดยผูอ่ื้นเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์อง
องคก์รท่ีก าหนดภายใตภ้าวะแวดลอ้มท่ีก าลงัเปล่ียนแปลง โดยเนน้กระบวนการใชท้รัพยากรท่ีมี
จ ากดัอยา่งมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 
   2)  ความสามารถในการบริหารงานของหวัหนา้สถานีอนามยัดา้นการ
วางแผนกบัผลสัมฤทธ์ิการด าเนินงานตามตวัช้ีวดัโครงการต าบลอยูดี่มีสุขดา้นสุขภาพจงัหวดัตรัง มี
ความสัมพนัธ์กนัในเชิงบวกสอดคลอ้งกบัสมเดช  ศรีทดั (2545: 128) ไดศึ้กษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อ
การปฏิบติังานป้องกนัและควบคุมโรคไขเ้ลือดออกของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขประจ าสถานีอนามยั
จงัหวดัอุดรธานี พบวา่ปัจจยัดา้นกระบวนการบริหารดา้นการวางแผนมีความสัมพนัธ์กบัผลการ
ปฏิบติังานป้องกนัและควบคุมโรคไขเ้ลือดออกของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขประจ าสถานีอนามยัและ
สุรศกัด์ิ  หนัชยัศรี (2546: 130) ท่ีศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัผลการด าเนินงานป้องกนัและ
ควบคุมโรคไขเ้ลือดออกของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขระดบัต าบลจงัหวดักาฬสินธ์ุ  พบวา่ การวางแผน
มีความสัมพนัธ์กบัระดบัผลการด าเนินงานตามมาตรการหลกัในการป้องกนัและควบคุมโรคไขเ้ลือดออก
แต่ขดัแยง้กบัศราวฒิุ  หงิมห่วง (2542) ศึกษาปัจจยัทางการบริหารท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการด าเนินงาน
สาธารณสุขของสถานีอนามยัในจงัหวดัสุพรรณบุรี พบวา่ การวางแผนของหวัหนา้สถานีอนามยัไม่
มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลการด าเนินงานสาธารณสุขของสถานีอนามยั อธิบายโดยแนวคิดของ
ไวริชและคูนซ์  (Weihrich &Koontz) ซ่ึงกล่าววา่การวางแผนเป็นการคาดการณ์ การก าหนดวตัถุประสงค ์
การพฒันากลวธีิในการวางแผนโดยจ าแนกแผนออกเป็นโครงการ ก าหนดงบประมาณและตลอดจนการ
ต่ืนตวัปรับปรุงนโยบายใหส้อดคลอ้งและทนักบัเหตุการณ์อยูเ่สมอ 
   3)  ความสามารถในการบริหารงานของหวัหนา้สถานีอนามยัดา้นการจดั
องคก์รกบัผลสัมฤทธ์ิการด าเนินงานตามตวัช้ีวดัโครงการต าบลอยูดี่มีสุขดา้นสุขภาพจงัหวดัตรัง มี
ความสัมพนัธ์กนัในเชิงบวกสอดคลอ้งกบัอินทิรา  ปัญโญวฒัน์ (2548: 46-48) ไดศึ้กษาถึงปัจจยัท่ีมี
ผลต่อการปฏิบติังานของพยาบาลวชิาชีพในศูนยส์าธารณสุขชุมชน จงัหวดัขอนแก่น พบวา่ ปัจจยั
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ทางการบริหารไดแ้ก่ การจดัองคก์รมีความสัมพนัธ์กบัผลการปฏิบติังานในศูนยสุ์ขภาพชุมชนและ
สอดคลอ้งกบัสมเดช  ศรีทดั (2545: 128) ไดศึ้กษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานป้องกนัและ
ควบคุมโรคไขเ้ลือดออกของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขประจ าสถานีอนามยัจงัหวดัอุดรธานี พบวา่การ
จดัองคก์รมีความสัมพนัธ์กบัผลการปฏิบติังานป้องกนัและควบคุมโรคไขเ้ลือดออกของเจา้หนา้ท่ี
สาธารณสุขประจ าสถานีอนามยัแต่ขดัแยง้กบัอรวรรยา  ภูมิศรีแกว้ (2542: บทคดัยอ่) ไดศึ้กษา
เปรียบเทียบการบริหารงานและภาวะผูน้ าของหวัหนา้สถานีอนามยัในการป้องกนัและควบคุมโรค
อุจจาระร่วง เขต 6 พบวา่การจดัองคก์รของหวัหนา้สถานีอนามยัไม่มีความสัมพนัธ์กบัผลการ
ด าเนินงานการป้องกนัและควบคุมโรคอุจจาระร่วง ซ่ึงอธิบายไดโ้ดยแนวคิดของเฮนร่ี ฟาโยล 
(Henry Fayol) อา้งใน Dixon ,1993: 8-9) กล่าววา่ การจดัองคก์รเป็นภาระหนา้ท่ีท่ีผูบ้ริหาร
จ าเป็นตอ้งจดัใหมี้โครงสร้างของงานต่างๆและอ านาจหนา้ท่ี ทั้งน้ีเพื่อให้เคร่ืองจกัร ส่ิงของและตวั
คนอยูใ่นส่วนประกอบท่ีเหมาะสมในอนัท่ีจะช่วยใหง้านขององคก์รบรรลุผลส าเร็จได ้
   4)  ความสามารถในการบริหารงานของหวัหนา้สถานีอนามยัดา้นการจดั
ก าลงัคน(บริหารงานบุคคล) กบัผลสัมฤทธ์ิการด าเนินงานตามตวัช้ีวดัโครงการต าบลอยูดี่มีสุขดา้น
สุขภาพจงัหวดัตรัง มีความสัมพนัธ์กนัในเชิงบวกสอดคลอ้งกบัอมรศกัด์ิ  โพธ์ิอ ่า (2548: 64-85) 
ศึกษาปัจจยัทางการบริหารและกระบวนการบริหารท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานสร้างสุขภาพของ
เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขในศูนยสุ์ขภาพชุมชนจงัหวดัพิษณุโลก พบวา่ การบริหารงานบุคคลมีความสัมพนัธ์
กบัการปฏิบติังานสร้างสุขภาพของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขในศูนยสุ์ขภาพชุมชน แต่ขดัแยง้กบัหฤทยั  
ทบวงษศ์รี (2540: บทคดัยอ่) ท่ีไดศึ้กษาปัจจยัการบริหารท่ีมีผลต่อการด าเนินงานของหวัหนา้สถานี
อนามยัตามแผนงานป้องกนัและควบคุมโรคติดเช้ือเฉียบพลนัระบบทางเดินหายใจในเด็กอายตุ  ่ากวา่ 
5 ปีในจงัหวดัขอนแก่นพบวา่ การบริหารบุคคลไม่มีความสัมพนัธ์กบัการด าเนินงานแผนงาน
ป้องกนัและควบคุมโรคติดเช้ือเฉียบพลนัระบบทางเดินหายใจในเด็กอายตุ  ่ากวา่ 5 ปี ซ่ึงอธิบายได้
ตามแนวคิดของกลิูคและเออร์วคิ (Gulick & Urwick 1937: 12) ท่ีกล่าววา่ การจดัหาบุคคลมา
ปฏิบติังานใหส้อดคลอ้งกบัการจดัแบ่งหน่วยงานท่ีก าหนดไว ้เพื่อใหบุ้คคลมีความรู้ความสามารถ
มาปฏิบติังานใหเ้หมาะสม รวมถึงการท าใหมี้การเสริมสร้างและธ ารงไวซ่ึ้งสัมพนัธภาพและธงชยั  
สันติวงษ ์(2540) กล่าววา่การบริหารงานบุคคลเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัและมีความจ าเป็นยิง่ใน
งานดา้นการบริหารเพราะวา่ส่วนประกอบขององคก์รท่ีถือวา่เป็นทรัพยากรท่ีส าคญัยิง่ คือ มนุษย์
หรือบุคคล ซ่ึงเป็นผูด้  าเนินกิจกรรมต่างๆใหอ้งคก์รสามารถคงอยูแ่ละด าเนินไปไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 
   5)  ความสามารถในการบริหารงานของหวัหนา้สถานีอนามยัดา้นการ
อ านวยการและการบงัคบับญัชากบัผลสัมฤทธ์ิการด าเนินงานตามตวัช้ีวดัโครงการต าบลอยูดี่มีสุข
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ดา้นสุขภาพจงัหวดัตรัง มีความสัมพนัธ์กนัในเชิงบวก สอดคลอ้งกบัทิพวรรณ สารีรัตน์ (2547: 
บทคดัยอ่) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขประจ าสถานีอนามยัในงาน
ป้องกนัและควบคุมโรคเบาหวานในจงัหวดัสกลนคร พบวา่ การอ านวยการมีความสัมพนัธ์กบัผล
การปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขประจ าสถานีอนามยั ซ่ึงเป็นไปตามแนวคิดท่ีธงชยั สันติ
วงษ ์ (อา้งจากอญัชญั  เตม็กระโทก 2547: 47) กล่าววา่การอ านวยการเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่ี
ผูบ้ริหารจะตอ้งปฏิบติัตนเป็นผูน้ าท่ีมีความสามารถรู้จกัหลกัวธีิในการช้ีแนะและควบคุมบงัคบั
บญัชาใหเ้ป็นไปตามท่ีตอ้งการมากท่ีสุด ผูบ้ริหารทุกคนตอ้งรู้จกัท าการมอบหมายงานใหถู้กตอ้ง 
เขา้ใจหลกัการและวธีิการจูงใจคนและสามารถกระตุน้ให้ทุกคนมีความกระตือรือร้นในการท างาน
ตลอดจนมีศิลปะในการกระตุน้ส่งเสริมใหฝ่้ายต่างๆมีความคิดริเร่ิมและอุทศก าลงัแรงก าลงัความคิด
ใหเ้ป็นประโยชน์ต่องานขององคก์ร 
   6)  ความสามารถในการบริหารงานของหวัหนา้สถานีอนามยัดา้นการประสานงาน
กบัผลสัมฤทธ์ิการด าเนินงานตามตวัช้ีวดัโครงการต าบลอยูดี่มีสุขดา้นสุขภาพจงัหวดัตรัง มีความสัมพนัธ์
กนัในเชิงบวกสอดคลอ้งกบับุญเชิญ  แป้งอ่อน(2547,ง- 84) ไดศึ้กษาถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งการ
บริหารจดัการสุขาภิบาลอาหารของผูป้ระกอบการกบัการปฎิบติัตามขอ้ก าหนดดา้นสุขาภิบาล
อาหารในสถานประกอบการจงัหวดัชุมพร พบวา่ ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการสุขาภิบาลอาหารมี
ความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติัตามขอ้ก าหนดดา้นสุขาภิบาลอาหาร และอธิบายไดโ้ดยแนวคิดของเฮน
ร่ี ฟาโยล (Henry  Fayol) อา้งใน Dixon ,1993:8-9) กล่าววา่ การประสานงานเป็นภาระหนา้ท่ีในการ
ท่ีจะตอ้งเช่ือมโยงงานของทุกคนให้เขา้กนัไดแ้ละก ากบัใหไ้ปสู่จุดหมายเดียวกนัและสมพงษ ์ เกษมสิน
(2541) กล่าววา่ การร่วมมือประสานงานเพื่อใหก้ารด าเนินงานเป็นไปดว้ยความเรียบร้อยและราบร่ืน 
ตอ้งมีการคิดหลกัเกณฑแ์ละวธีิการท่ีจะช่วยใหก้ารประสานงานดีข้ึนเพื่อช่วยแกไ้ขขอ้ขดัขอ้งใน
การปฏิบติังาน การร่วมมือประสานเป็นเร่ืองท่ีส าคญัมากในการบริหาร เพราะเป็นกิจวตัรประจ า
วนัท่ีจะตอ้งพึงกระท าในการปฏิบติังานและเป็นส่ิงท่ีมีอยูใ่นระดบัของงาน การร่วมมือประสานงาน
เป็นหนา้ท่ีของผูบ้งัคบับญัชาท่ีตอ้งจดัใหมี้ข้ึนในหน่วยงานของตน เพราะเป็นปัจจยัส าคญัในอนัท่ี
จะช่วยใหเ้กิดความส าเร็จบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร 
   7)  ความสามารถในการบริหารงานของหวัหนา้สถานีอนามยัดา้นการ
รายงานกบัผลสัมฤทธ์ิการด าเนินงานตามตวัช้ีวดัโครงการต าบลอยูดี่มีสุขดา้นสุขภาพจงัหวดัตรัง มี
ความสัมพนัธ์กนัในเชิงบวก ซ่ึงอธิบายโดยแนวคิดของสมพงษ ์ เกษมสิน (2541) ท่ีกล่าววา่ การ
บนัทึกรายงานมีความส าคญัมากเน่ืองจากวา่การปฏิบติังานใดๆก็ตามเม่ือส าเร็จลุล่วงแลว้แต่ไม่มี
การบนัทึกรายงานไวเ้ป็นหลกัฐาน เพื่อเสนอผูบ้งัคบับญัชาและแจง้ใหห้น่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทราบ
ตลอดถึงการประชาสัมพนัธ์ใหป้ระชาชนทราบดว้ยรวมทั้งผูร่้วมงานไดท้ราบถึงความกา้วหนา้ของ
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งานทุกระยะ สะดวกแก่การประสานงานกบัหน่วยงานอ่ืนๆ ก็เท่ากบัวา่มิไดป้ฏิบติังานนั้น เพราะไม่
มีหลกัฐานท่ีบ่งช้ีวา่ไดก้ระท าไปเรียบร้อยแลว้ และเม่ือมีการรายงานอยา่งครบถว้นก็จะท าใหมี้
ขอ้มูลอา้งอิงท่ีสามารถใชป้ระโยชน์ในการท างานต่อไปไดเ้ช่นกนั 
   8)  ความสามารถในการบริหารงานของหวัหนา้สถานีอนามยัดา้นการงบประมาณ
กบัผลสัมฤทธ์ิการด าเนินงานตามตวัช้ีวดัโครงการต าบลอยูดี่มีสุขดา้นสุขภาพจงัหวดัตรัง มี
ความสัมพนัธ์กนัในเชิงบวกสอดคลอ้งกบัอมรศกัด์ิ  โพธ์ิอ ่า (2548: 64-85) ศึกษาปัจจยัทางการ
บริหารและกระบวนการบริหารท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานสร้างสุขภาพของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขใน
ศูนยสุ์ขภาพชุมชนจงัหวดัพิษณุโลก พบวา่ งบประมาณเป็นปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังาน
สร้างสุขภาพของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขในศูนยสุ์ขภาพชุมชน แต่ขดัแยง้กบัพจนา ดวงชาคม (2547:) 
ท่ีไดศึ้กษาประสิทธิผลการด าเนินงานส่งเสริมสุขภาพของสถานีอนามยัในจงัหวดัมหาสารคาม 
พบวา่ งบประมาณไม่มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลการด าเนินงานส่งเสริมสุขภาพ อธิบายตาม
แนวคิดของสมพงษเ์กษมสิน(2541) กล่าววา่ การจดังบประมาณเป็นการวางแผนจ่ายเงินโดรอบคอบ
รัดกุม การเบิกจ่ายงบประมาณประจ าปีการบริหารงบประมาณใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคข์อง
โครงการท่ีไดรั้บการจดัสรรตลอดจนใชว้ธีิการงบประมาณเป็นแผนงานเป็นเคร่ืองมือในการ
ควบคุมงานท าใหง้านบรรลุผลส าเร็จไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
   ดงันั้น ความสามารถในการบริหารงานของหวัหนา้สถานีอนามยัจงัหวดัตรัง
ถือวา่เป็นตวัแปรท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานตามโครงการต าบลอยูดี่มีสุขดา้นสุขภาพจงัหวดัตรัง ซ่ึง
เป็นไปตามสมมติฐานการวิจยัท่ีตั้งไว ้โดยสอดคลอ้งกบัความคิดเห็นของเซอร์โต(Certo 1985 : 9) ท่ี
กล่าววา่การบริหารเป็นส่ิงท่ีจะสนบัสนุนกิจกรรมของแต่ละบุคคลเพื่อท่ีจะน าไปสู่ความส าเร็จตาม
เป้าหมายขององคก์าร และบทบาทผูบ้ริหารงานคือการน าองคก์ารไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายโดย
มีความรับผดิชอบต่อการรวบรวมและการใชท้รัพยากรขององคก์ารและการจดัการทรัพยากรและ
การประสานงานจึงก่อใหเ้กิดการท างานร่วมกนัและ ธงชยั  สันติวงษ ์(2540: 6)  ไดเ้นน้ความส าคญั
ของการบริหารไวว้า่ ในบรรดากิจกรรมต่างๆของมนุษยท่ี์ด าเนินการอยูน่ั้น ไม่มีส่ิงใดส าคญักวา่การ
บริหารหรือการจดัการ ทั้งน้ีเพราะงานดา้นบริหารหรือจดัการน้ีจะเป็นงานส าคญัต่อการอ านวยการให้
มนุษยท์  างานไดโ้ดยมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดกวา่แต่ก่อนและทฤษฎีดา้นการบริหารคุณภาพของ
องคก์าร (Quality Management) จากขอ้ก าหนดการขอรับรางวลัคุณภาพแห่งชาติของสหรัฐอเมริกา 
( The Malcolm Baldrige National Quality Award – MBNQA) มีขอ้สังเกตไดว้า่ ผูน้  าและการน า
องคก์ารจะมีอิทธิพลสูงท่ีสุดในปัจจยัแห่งความส าเร็จในการบริหารองคก์ารท่ีใหบ้ริการสุขภาพ 
และกบัค ากล่าวของสมพงษ ์ เกษมสิน (2541: 13) ท่ีวา่ ผลสัมฤทธ์ิหมายถึง ผลผลิตหรือบริการท่ี
ใหแ้ก่ประชาชนซ่ึงสามารถใชเ้ป็นตวัแปรประเมินผลงาน โดยน าไปเปรียบเทียบกบัวตัถุประสงคท่ี์
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ก าหนดไว ้ส าหรับงานสาธารณสุขนั้น ผลสัมฤทธ์ิคือบริการทางการแพทยแ์ละสาธารณสุขท่ีใหแ้ก่
ประชาชน ซ่ึงส่งผลสะทอ้นไปยงัอนามยัของชุมชนหรือประเทศชาติ ผลสัมฤทธ์ิน้ีจะเป็นส่ิงบ่งช้ีให้
ทราบถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการบริหารงานสาธารณสุข 
   ส าหรับปัญหาอุปสรรคท่ีผูต้อบแบบสอบถามไดร้ะบุไวน้ั้น ก็สะทอ้นให้
เห็นวา่ยงัมีหวัหนา้สถานีอนามยัส่วนหน่ึงท่ียงัขาดทกัษะในการบริหารจดัการไม่ทราบเป้าหมายการ
ปฏิบติังานท่ีชดัเจน ขาดการสนบัสนุนการปฏิบติังานดา้นต่างๆซ่ึงเป็นปัญหาอุปสรรคในการบรรลุ
เป้าหมาย สอดคลอ้งกบัหลกัการท่ีวา่ หากมีการจดัการในส่วนท่ีเป็นปัญหาอุปสรรคน้ีใหห้มดไปได้
ยอ่มจะท าใหผ้ลการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัสูงกวา่เดิม (ธีระพงศ ์ จนัดาวลัย,์2543: 59) 
 

3.  ข้อเสนอแนะ 
 
 3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ 
  จากขอ้สรุปผลการวิจยั ขอเสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใชด้งัน้ี 
  3.1.1 ข้อเสนอแนะส าหรับผู้บริหาร 
   1)  ควรใชเ้กณฑใ์นการจดัสรรบุคลากรหรือการโยกยา้ยอตัราก าลงั
เจา้หนา้ท่ีประจ าสถานีอนามยัโดยพิจารณาจากจ านวนประชากรท่ีรับผดิชอบ เน่ืองจากจ านวน
ประชากรท่ีรับผดิชอบมีความสัมพนัธ์ในเชิงลบกบัผลสัมฤทธ์ิการด าเนินงานของสถานีอนามยั 
ดงันั้น หากมีประชากรท่ีรับผิดชอบมากควรจดัสรรบุคลากรใหม้ากดว้ย อยา่งไรก็ตาม หากมี
ขอ้จ ากดัดา้นการเพิ่มบุคลากรอาจมีการพฒันาระบบเครือข่ายหน่วยบริการท่ียดึสภาพภูมิศาสตร์ท่ีตั้ง
ของสถานีอนามยัโดยใหมี้การหมุนเวยีนเจา้หนา้ท่ีเพื่อจดับริการสุขภาพเชิงรุกในชุมชนเป็นการ
แกปั้ญหาการขาดแคลนบุคลากรและลดภาระงานของหวัหนา้สถานีอนามยัท่ีสูงกวา่เกณฑใ์หมี้ผล
การด าเนินงานบรรลุไดต้ามเป้าหมาย 
   2)  ควรใหผู้ท่ี้ไดรั้บการคดัเลือกใหด้ ารงต าแหน่งหรือปฏิบติัหนา้ท่ีหวัหนา้
สถานีอนามยัทุกคนไดผ้า่นการอบรมหลกัสูตรทางดา้นการบริหารหรือตอ้งมีวฒิุการศึกษาท่ีเป็น
คุณสมบติัเฉพาะต าแหน่งส าหรับประกอบการคดัเลือกบุคคล เน่ืองจากความรู้ความสามารถใน
บริหารงานของหวัหนา้สถานีอนามยัมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัผลสัมฤทธ์ิการด าเนินงานของสถานี
อนามยั 
   3)  ควรส่งเสริมกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการกระบวนการบริหารของสถานี
อนามยัเพื่อยกระดบัความสามารถในการบริหารงานของหวัหนา้สถานีอนามยัใหสู้งข้ึนต่อไปอีก ได้
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แก่,การใหค้วามรู้ในการวิเคราะห์งานและออกแบบองคก์ร,การใหมี้ส่วนร่วมในการพิจารณา
ความดีความชอบมากข้ึน ,การใหค้วามรู้เก่ียวกบัการบริหารการเงินและพสัดุ 
   4)  ปัญหาอุปสรรคและขอ้เสนอแนะในการบริหารงานของหวัหนา้สถานี
อนามยั ควรท่ีผูบ้ริหารเหนือข้ึนไปไดรั้บและน าไปใชแ้กปั้ญหาใหทุ้เลาหรือหมดไป เช่น การพฒันา
โปรแกรมรายงานผลต่างๆใหมี้ความสมบูรณ์มากข้ึน ,การจดัสรรงบประมาณท่ีรวดเร็วข้ึน เป็นตน้ 
เพื่อเป็นการยกระดบัผลสัมฤทธ์ิขององคก์รใหสู้งยิง่ข้ึนไปอีก 
  3.1.2 ข้อเสนอแนะส าหรับหัวหน้าสถานีอนามัยหรือผู้ เกีย่วข้อง 
   1)  หวัหนา้สถานีอนามยัควรไดพ้ฒันาตวัเองอยา่งต่อเน่ืองโดยการเรียนรู้
แนวคิดและทฤษฎีทางการบริหารอยูต่ลอดเวลา เพื่อน ามาเสริมทกัษะในบริหารงานสถานีอนามยัให้
เท่าทนัสถานการณ์การเปล่ียนแปลงดา้นสุขภาพ เน่ืองจากความสามารถในการบริหารงานของ
หวัหนา้สถานีอนามยัมีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อผลสัมฤทธ์ิในการด าเนินงานของสถานีอนามยั 
   2)  ควรมีการก าหนดหลกัสูตรทางการบริหารในการอบรมเจา้หนา้ท่ีทุก
ระดบั เพื่อการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย และใหผู้ป้ฏิบติังานไดน้ าไปประยุกตใ์ชต้ามหนา้ท่ีความ
รับผดิชอบในการด าเนินงานใหบ้รรลุผลส าเร็จไดอ้ยา่งมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ  
   3)  พฒันากิจกรรมท่ีส่งเสริมกระบวนการบริหารงานใหมี้ประสิทธิภาพ
สูงข้ึน ไดแ้ก่ การจดัท าคู่มือการปฏิบติังานใหค้รบถว้น,การปฐมนิเทศหรือใหแ้นวทางการ
ปฏิบติังานนโยบายท่ีส าคญั,แต่งตั้งคณะท างานจากบุคคลภายนอกเขา้มามีส่วนร่วมในการท างาน
มากข้ึน,สร้างภาคีเครือข่ายสุขภาพในพื้นท่ีอยา่งจริงจงั ,แต่งตั้งคณะกรรมการวางแผนการใช้
งบประมาณของสถานีอนามยั 
   4)  ปัญหาอุปสรรคในการบริหารงานของหวัหนา้สถานีอนามยั ควรมีการ
แยกแยะท าความเขา้ใจในสภาพปัญหา เพื่อท าใหเ้ห็นถึงวิธีการแกปั้ญหาท่ีอาจแกไ้ขไดด้ว้ยตนเอง 
หรือการแกปั้ญหาร่วมกนักบัส่วนอ่ืนๆหรือการเสนอใหผู้บ้ริหารเหนือข้ึนไปเป็นผูแ้กปั้ญหา  ซ่ึงจะ
ท าใหปั้ญหาหมดไปเร็วข้ึน ส่งผลใหร้ะดบัผลสัมฤทธ์ิขององคก์รสูงข้ึนไปอีก 
 3.2 ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
  1.  ควรศึกษาถึงปัจจยัดา้นสุขภาพและปัจจยัดา้นครอบครัวท่ีมีผลต่อการ
บริหารงานของหวัหนา้สถานีอนามยั เน่ืองจากหวัหนา้สถานีอนามยัจงัหวดัตรังมีอายเุฉล่ียเขา้สู่วยั
กลางคนและส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส 
  2.  ควรศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการด าเนินงานตามตวัช้ีวดัท่ีเก่ียวกบัอตัราการป่วย
ดว้ยโรคไขเ้ลือดออก เน่ืองจากการศึกษาคร้ังน้ีสถานีอนามยัมีผลสัมฤทธ์ิต ่าสุด 
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  3.  ควรศึกษาถึงระดบัความสามารถในการบริหารงานของหวัหนา้สถานีอนามยัท่ี
มีผลต่อความส าเร็จในการปฏิบติังานของสถานีอนามยัจากการรับรู้ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและ
ประชาชนในพื้นท่ี 
  4.  ควรศึกษาถึงปัจจยัทางการบริหารท่ีมีผลต่อการจดับริการสาธารณสุขในชุมชน 
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วฒันา  สูตรสุวรรณ. (2521) การปกครองบงัคบับญัชาและการบริหารงาน  พิมพค์ร้ังท่ี 5
 กรุงเทพมหานคร  จงเจริญการพิมพ ์
วภิา  หวานนวล (2543)  “กระบวนการบริหารและวธีิการแกไ้ขความขดัแยง้ของหวัหนา้สถานี 
 อนามยัท่ีมีผลต่อการด าเนินงานของสถานีอนามยัในจงัหวดัสงขลา” วทิยานิพนธ์ 
 ปริญญาวทิยาศาสตรมหาบณัฑิต(สาธารณสุขศาสตร์)  สาขาวชิาเอก 
 บริหารสาธารณสุขบณัฑิตวิทยาลยัมหาวทิยาลยัมหิดล 
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วฑูิรย ์ สิมะโชคดี (2541) ยอดหัวหน้างาน  กรุงเทพมหานคร ทีพีเอ  พบับลิชช่ิง 
วรีวฒัน์  ปันนิตามยั (2544)   ผู้น าการเปล่ียนแปลง  กรุงเทพมหานคร ธนาเพรส แอนด์กราฟฟิค   
ศราวฒิุ  หงิมห่วง (2542)  “ปัจจยัการบริหารท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานสาธารณสุขของ
 สถานีอนามยัในจงัหวดัสุพรรณบุรี” วทิยานิพนธ์ปริญญาวทิยาศาสตรมหาบณัฑิต 
 (สาธารณสุขสาสตร์)  สาขาวิชาเอกบริหารสาธารณสุข  บณัฑิตวทิยาลยั  
 มหาวทิยาลยัมหิดล 
สมพงศ ์ เกษมสิน  (2519)  การบริหาร  กรุงเทพมหานคร ไทยพฒันาการพิมพ ์
สมยศ  นาวกีาร (2544)  การบริหาร  พิมพค์ร้ังท่ี  5  กรุงเทพมหานคร  อกัษรไทย 
ส านกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ  ส านกัพฒันาเครือข่ายบริการสุขภาพ (2545) 
 “มาตรฐานสถานีอนามยัและแนวทางปฏิบติัของสถานีอนามยั” (อดัส าเนา) 
ส านกัพฒันาระบบบริการสุขภาพ  กรมสนบัสนุนบริการสุขภาพ  (2546)  คู่มือประเมินรับรอง 
 มาตรฐานศูนยสุ์ขภาพชุมชน  นนทบุรี กรมสนบัสนุนบริการสุขภาพ 
ส านกังานคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ( 2550) แนวทางการขบัเคล่ือน 
 ยทุธศาสตร์ออยูดี่มีสุข  ม.ป.ท. (อดัส าเนา) 
ส านกังานคณะกรรมการสุขภาพแห่งชาติ (2550) พระราชบัญญัติสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ.2550 
 พิมพค์ร้ังท่ี 2 กรุงเทพมหานคร สหพฒันไพศาล 
ส านกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ  ส านกัพฒันาเครือข่ายบริการสุขภาพ  (2545)   
 “มาตรฐานสถานีอนามยัและแนวทางปฏิบติัของสถานีอนามยั” (อดัส าเนา) 
ส านกังานจงัหวดัตรัง จงัหวดัตรัง  (2551) “คู่มือการด าเนินงานภายใตแ้ผนงานยทุธศาสตร์อยูดี่มีสุข 
 ระดบัจงัหวดั” ม.ป.ท. (อดัส าเนา) 
 _________ . (2551) “นโยบายและแนวทางการขบัเคล่ือนยทุธศาสตร์อยูดี่มีสุขระดบัจงัหวดั” 
 ม.ป.ท. (อดัส าเนา) 
ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัตรัง.(2551) “คู่มือแนวทางการด าเนินงานป้องกนัควบคุมโรคไม่ 
 ติดต่อ”  ม.ป.ท.  (อดัส าเนา) 
ส าเริง  จนัทรสุวรรณและสุวรรณ บวัทวน.(2547) สถิติส าหรับการวิจัยทางสัมคมศาสตร์ ขอนแก่น 
 ภาควชิาสังคมวทิยาและมานุษยวทิยา คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  
 มหาวทิยาลยัขอนแก่น 
ส าเริง  แหยงกระโทก และรุจิรา  มงัคละศิริ (2545) คู่มือการด าเนินงานศูนย์สุขภาพชุมชน  
 นครราชสีมา หนทางสู่ระบบบริการท่ีพึงประสงค์  นครราชสีมา โชคเจริญมาร์เก็ตต้ิง 
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สุรศกัด์ิ  หนัชยัศรี (2546) “ปัจจยัท่ีมีต่อผลการด าเนินงานป้องกนัและควบคุมโรคไขเ้ลือดออกของ 
 เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขระดบัต าบลในจงัหวดักาฬสินธ์” วทิยานิพนธ์ปริญญาวทิยา 
 ศาสตรมหาบณัฑิต  แขนงวิชาสาธารณสุขศาสตร์บณัฑิต สาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ  
 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  
สายทอง  เดชอุดม  (2548) “ปัจจยัการบริหารทรัพยากรสาธารณสุขท่ีสัมพนัธ์กบัผลการบริหารงาน 
 ของหวัหนา้สถานีอนามยัจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์”  วทิยานิพนธ์ปริญญาวทิยาศาสตร 
 มหาบณัฑิต แขนงวชิาสาธารณสุขศาสตร์บณัฑิต สาขาวชิาวทิยาศาสตร์สุขภาพ 
 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
สุทธา  ทาสี  (2550) “ความสัมพนัธ์ระหวา่งสมรรถนะกบักระบวนการบริหารงานสาธารณสุขของ
 หวัหนา้สถานีอนามยั  จงัหวดัสุพรรณบุรี”  วทิยานิพนธ์ปริญญาสาธารณสุขศาสตร 
 มหาบณัฑิต  แขนงวชิาสาธารณสุขศาสตร์บณัฑิต สาขาวิชาวทิยาศาสตร์สุขภาพ
 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
สุธี  สุทธิสมบูรณ์  และสมาน  รังสิโยกฤษฎ์ (2535) หลักการบริหารเบือ้งต้น กรุงเทพมหานคร   
 สวสัดิการส านกังานขา้ราชการพลเรือน 
สุนทราวดี  เธียรพิเชฐ  และคณะ (2546) “รายงานการวจิยัเร่ืองการพฒันารูปแบบในการใหบ้ริการ 
 สุขภาพระดบัปฐมภูมิเพื่อชุมชนแห่งสุขภาพ : กรณีศึกษาภาค ตะวนัออก” 
              ทุนสนบัสนุนจากสถาบนัวจิยัระบบสาธารณสุข 
สุพตัรา  ศรีวณิชชากร (2542) อะไรคือเวชปฏิบัติครอบครัว  ระบบบริการปฐมภูมิและบริการด่าน 
 แรกใน  เวชปฏิบัติครอบครัว  บริการสุขภาพท่ีใกล้ใจ  ใกล้บ้าน : แนวคิด 
 ประสบการณ์  พงษพ์ิทธ์ิ  จงอุดมสุข  และทศันีย ์ สุรกิจโกศล  บรรณาธิการ  นนทบุรี 
 โครงการปฏิรูประบบบริการสาธารณสุข 
สัญญา  เช่ียวรอบ (2548 ) “ความสัมพนัระหวา่งกระบวนการบริหารกบัการปฏิบติังานดา้นบริการ 
 สาธารณสุขในศูนยสุ์ขภาพชุมชน  จงัหวดันครราชสีมา” วทิยานิพนธ์ปริญญา 
 สาธารณสุขศาสตรมหาบณัฑิต  แขนงวชิาสาธารณสุขศาสตร์บณัฑิต สาขาวชิา 
 วทิยาศาสตร์สุขภาพ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
หฤทยั  ทบวงษศ์รี (2540) “ปัจจยัการบริหารท่ีมีผลต่อการด าเนินงานของหวัหนา้สถานีอนามยั ตาม 
 แผนป้องกนัและควบคุมโรคติดเช้ือเฉียบพลนัระบบทางเดินหายใจในเด็กต ่ากวา่ 5  ใน 
 จงัหวดัขอนแก่น” วทิยานิพนธ์ปริญญาวทิยาศาสตรมหาบณัฑิต (สาธารณสุขสาสตร์)   
 สาขาวชิาเอกบริหารสาธารณสุขบณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัขอนแก่น 
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หาญ  จินดา  (2548)  “ความสัมพนัระหวา่งกระบวนการบริหารกบัการปฏิบติังานดา้นบริการ
 สาธารณสุขในศูนยสุ์ขภาพชุมชน  จงัหวดันครราชสีมา”  วทิยานิพนธ์ปริญญา 
 สาธารณสุขศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาการบริหารสาธารณสุข บณัฑิตวทิยาลยั 
 มหาวทิยาลยัขอนแก่น 
อรุณ  จิรวฒัน์กุล (2548)  ชีวสถิติส าหรับงานวจิยัทางวทิยาศาสตร์สุขภาพ  ภาควชิาสถิติและ
 ประชากรศาสตร์  คณะสาธารณสุขศาสตร์  มหาวทิยาลยัขอนแก่น 
อมรศกัด์ิ  โพธ์ิอ ่า (2548) “ปัจจยัการบริหารและกระบวนการบริหารท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานสร้าง 
 สุขภาพของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขในศูนยสุ์ขภาพชุมชน จงัหวดัพิษณุโลก” 
 วทิยานิพนธ์ปริญญาวทิยาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาการบริหารสาธารณสุข   
 บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัขอนแก่น 
อินทิรา  ปัญโญวฒัน์ (2548) “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของพยาบาลวชิาชีพในศูนยสุ์ขภาพ 
 ชุมชนจงัหวดัขอนแก่น” วทิยานิพนธ์ปริญญาวทิยาศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาวชิา 
 การบริหารสาธารณสุข  บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัขอนแก่น 
อญัชญั  เคม็กระโทก (2547)  “ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงกบัการปฏิบติังาน 
 ในหนา้ท่ีการบริหารงานของหวัหนา้ศูนยสุ์ขภาพชุมชน จงัหวดันครราชสีมา”   
 วทิยานิพนธ์ปริญญาวทิยาศาสตรมหาบณัฑิต (สาธารณสุขศาสตร์)   
 สาขาวชิาการบริการสาธารณสุข  บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัขอนแก่น 
อมรการ  พิมพส์ร้อยทองยอ้ยดี (2542)  “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการจดัการทรัพยากรสาธารณสุข 
 ของหวัหนา้สถานีอนามยัจงัหวดัสระบุรี”  วทิยานิพนธ์ปริญญาวทิยาศาสตร 
 มหาบณัฑิต (สาธารณสุขศาสตร์)  สาขาวชิาเอกบริหารสาธารณสุข   
 บณัฑิตวทิยาลยัมหาวทิยาลยัมหิดล 
อนุชา  วรหาญ  (2546) “ความสามารถในการบริหารจดัการของหวัหนา้สถานีอนามยัเพื่อการพฒันา 
 งานสาธารณสุขจงัหวดักาญจนบุรี”  วทิยานิพนธ์ปริญญาสาธารณสุขศาสตร   
 มหาบณัฑิต  วิชาเอกบริหารสาธารณสุข บณัฑิตวิทยาลยัมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเคร่ืองมอืวจิัยด้านเนือ้หา 
 
1.  ช่ือ – สกุลผู้ทรงคุณวุฒิ  นายธีระศกัด์ิ  มกัคุน้ 
2.  ต าแหน่งทางวชิาการ  นกัวชิาการสาธารณสุขเช่ียวชาญ ดา้นการส่งเสริมพฒันา 
3.  ต าแหน่งทางบริหาร   รองนายแพทยส์าธารณสุขจงัหวดัตรัง 
4.  สถานทีต่ิดต่อ 
     ท่ีท างาน : ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัตรัง  
                      181  ม.4  ต.บา้นควน  อ.เมือง  จ.ตรัง    โทร 075-205615 
      ท่ีบา้น    : 295  ม.8 ต.น ้าผดุ  อ.เมือง จ.ตรัง    โทร  075-259046 
 

 5.  วุฒิการศึกษา 

ระดับการศึกษา วุฒิ วชิาเอก สถาบัน ปีทีส่ าเร็จ
การศึกษา 

ปริญญาตรี สาธารณสุขศาสตร์ สาธารณสุขศาสตร์ มสธ พ.ศ.2530 

ปริญญาโท รัฐประศาสตร
มหาบณัฑิต 

นโยบายสาธารณะ สถาบนับณัฑิตพฒัน 
บริหารศาสตร์ 

พ.ศ.2538 

ปริญญาเอก     
อ่ืนๆ     

 
6.  ประสบการณ์การท างานที่เกีย่วข้องกบัหัวเร่ืองวิทยานิพนธ์  

- ดูแล ควบคุมและก ากบันโยบาย การพฒันาสถานีอนามยัและระบบสุขภาพภาคประชาชน 
 

7.  ประสบการณ์การท าวจัิยทีเ่กีย่วข้องกบัหัวเร่ืองวทิยานิพนธ์  
- การก าหนดนโยบาย การขยายโอกาสทางการศึกษาไปปฏิบติัฯ 
- มีประสบการณ์เป็นผูท้รงคุณวฒิุ ตรวจเคร่ืองมือวจิยัของนกัศึกษาปริญญาโทของ   
       มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์  มหาวทิยาลยัทกัษิณ (พทัลุง)  มหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์ 
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ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเคร่ืองมอืวจิัยด้านเนือ้หา 

 
1.  ช่ือ – สกุลผู้ทรงคุณวุฒิ  นายจ าเป็น ชาญชยั 
2.  ต าแหน่งทางวชิาการ  นกัวชิาการสาธารณสุข ช านาญการพิเศษ 
3.  ต าแหน่งทางบริหาร   หวัหนา้งานพฒันาบุคลากรและสุขภาพภาคประชาชน 
4.  สถานทีต่ิดต่อ 
     ท่ีท างาน : ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัตรัง  
                      181  ม.4  ต.บา้นควน  อ.เมือง  จ.ตรัง    โทร 075-205615 
      ท่ีบา้น       075- 582073                                                                  โทร 081-3708145 
5.  การศึกษา 

ระดับการศึกษา วุฒิ วชิาเอก สถาบัน ปีทีส่ าเร็จ
การศึกษา 

ปริญญาตรี สาธารณสุขศาสตร์ บริหารสาธารณสุข มสธ. 2529 

ปริญญาโท ศึกษาศาสตร
มหาบณัฑิต 

ศึกษาศาสตร์เพ่ือ
พฒันาชุมชน 

ม.สงขลานครินทร์ 
วิทยาเขตปัตตานี 

2535 

ปริญญาเอก     
อ่ืนๆ     

6.  ประสบการณ์การท างานที่เกีย่วข้องกบัหัวเร่ืองวิทยานิพนธ์  
     - การพฒันาบุคลากรดา้นสาธารณสุข 
     - การประเมินผลโครงการ 
      - ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือการวิจยั 

 
7.  ประสบการณ์การท าวจัิยทีเ่กีย่วข้องกบัหัวเร่ืองวทิยานิพนธ์  
          - การมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการด าเนินงานศูนยสุ์ขภาพชุมชน 
         -  การบริหารจดัการของสถานีอนามยัในการคน้หาผูป่้วยเบาหวานรายใหม่ 
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ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเคร่ืองมอืวจิัยด้านเนือ้หา 
 
1.  ช่ือ – สกุลผู้ทรงคุณวุฒิ  นายสุธี ด าคง 
2.  ต าแหน่งทางวชิาการ  นกัวชิาการสาธารณสุข ช านาญการ 
3.  ต าแหน่งทางบริหาร      - 
4.  สถานทีต่ิดต่อ 
     ท่ีท างาน : ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัตรัง  
                      181  ม.4  ต.บา้นควน  อ.เมือง  จ.ตรัง    โทร 075-205615 
      ท่ีบา้น  50/1 ถ.เทศบาล 10 ต.นาโยงเหนือ อ.นาโยง จ.ตรัง             โทร 084-9940877 
5. วุฒิการศึกษา 

ระดับการศึกษา วุฒิ วชิาเอก สถาบัน ปีทีส่ าเร็จการศึกษา 
ปริญญาตรี สาธารณสุขศาสตร์ สาธารณสุขศาสตร์ มสธ พ.ศ.2535 

ปริญญาโท รัฐประศาสนศาตร  
มหาบณัฑิต 

รัฐประศาสนศาตร์ ม.สงขลา
นครินทร์ 

พ.ศ.2545 

ปริญญาเอก            -          -   
อ่ืนๆ     

 
6. ประสบการณ์การท างานทีเ่กี่ยวข้องกบัหัวเร่ืองวทิยานิพนธ์  

- การด าเนินงานโครงการต าบลอยูดี่มีสุขดา้นสุขภาพ จงัหวดัตรัง 
7. ประสบการณ์การท าวจัิยทีเ่กี่ยวข้องกบัหัวเร่ืองวทิยานิพนธ์  

-     ผลกระทบจากพฤติกรรมการออกก าลงักายต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารหน่วยงาน
ภาครัฐ จงัหวดัตรัง 
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ค าช้ีแจงเพือ่อธิบายแก่ผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
                           เร่ือง  ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณลกัษณะส่วนบุคคล ภาระงานและความสามารถใน 
                                     การบริหารงานของหวัหนา้สถานีอนามยักบัผลสัมฤทธ์ิตามตวัช้ีวดัโครงการ 
                                     ต  าบลอยูดี่มีสุขดา้นสุขภาพ จงัหวดัตรัง 
 
                          ดว้ยกระผมนายราชนั อรุณแสง นกัศึกษาหลกัสูตรสาธารณสุขศาสตรมหาบณัฑิต 
สาขาวชิาวทิยาศาสตร์สุขภาพ วชิาเอกบริหารสาธารณสุข มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ก าลงัท า
วทิยานิพนธ์เพื่อประกอบการศึกษาในหลกัสูตรดงักล่าว มีความสนใจท่ีจะศึกษาความสัมพนัธ์
ระหวา่งคุณลกัษณะส่วนบุคคล ภาระงานและความสามารถในการบริหารงานของหวัหนา้สถานี
อนามยักบัผลสัมฤทธ์ิตามตวัช้ีวดัโครงการต าบลอยูดี่มีสุขดา้นสุขภาพ จงัหวดัตรัง เพื่อเป็นขอ้มูลใน
การเสนอให้ผูบ้ริหารหรือผูเ้ก่ียวขอ้งไดส่้งเสริมและสนบัสนุนกิจกรรมท่ีเก่ียวกบักบัการบริหารงาน
ของสถานีอนามยัใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
                          ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดศึ้กษาในกลุ่มประชากรทั้งหมด คือหวัหนา้สถานี
อนามยัหรือผูป้ฏิบตัหนา้ท่ีหวัหนา้สถานีอนามยัทุกคนของจงัหวดัตรัง ทั้งน้ีท่านสามารถตดัสินใจ
ไดอ้ยา่งอิสระในการเขา้ร่วมศึกษา ท่านไม่จ  าเป็นตอ้งตอบค าถามท่ีท่านไม่ตอ้งการตอบ หรือยุติการ
เขา้ร่วมศึกษาไดต้ลอดเวลา โดยไม่กระทบใดๆต่อท่าน ขอ้มูลท่ีไดก้ระผมจะเก็บไวเ้ป็นความลบัและ
ในการเขียนรายงานการวิจยัหรือเผยแพร่ผลงานวจิยัจะน าเสนอขอ้มูลในภาพรวมเท่านั้น 
                          หากท่านมีขอ้สงสัย สามารถซกัถามหรือติดต่อขอ้มูลเพิ่มเติมไดท่ี้นายราชนั อรุณ
แสง ส านกังานสาธารณสุขอ าเภอนาโยง จงัหวดัตรัง หมายเลขโทศพัท ์0-7529-9249 มือถือ 084 -
8559761 
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ภาคผนวก  ข 
แบบสอบถาม 
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                                                                                  เลขท่ีแบบสอบถาม 

 

                                                        แบบสอบถาม 

ส าหรับหัวหน้าสถานีอนามัยหรือผู้ปฏิบัติหน้าทีหั่วหน้าสถานีอนามัย 
 

“ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณลักษณะส่วนบุคคล ภาระงานและความสามารถในการบริหารงานของ
หัวหน้าสถานีอนามัยกบัผลสัมฤทธ์ิตามตัวช้ีวดัโครงการต าบลอยู่ดีมีสุขด้านสุขภาพ จังหวดัตรัง” 

 

ค าช้ีแจง  :    แบบสอบถามน้ีส าหรับหวัหนา้สถานีอนามยัหรือผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีหวัหนา้สถานีอนามยั
ในจงัหวดัตรัง โปรดตอบตามความเป็นจริงและเป็นไปตามความคิดเห็นของตวัท่านเอง โดยขอ้มูล
ท่ีได้จะเป็นประโยชน์ต่อการพฒันางานของสถานีอนามยั/บุคลากรสาธารณสุข ค าตอบของท่าน
ผูว้จิยัจะถือเป็นความลบัและการน าเสนอผลการวิจยั จะเป็นลักษณะภาพรวม ซ่ึงไม่มีผลกระทบต่อ
ท่านแต่อยา่งใด  
              แบบสอบถามน้ีแบ่งออกเป็น  4  ส่วน   
              ส่วนท่ี  1  ขอ้มูลส่วนบุคคลของหวัหนา้สถานีอนามยั 
              ส่วนท่ี  2  แบบสอบถามภาระงานของหวัหนา้สถานีอนามยั 
              ส่วนท่ี  3  แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัความสามารถในการบริหารงานของหวัหนา้ 
                               สถานีอนามยัในการด าเนินงานตามตวัช้ีวดัต าบลอยูดี่มีสุขดา้นสุขภาพ 
              ส่วนท่ี  4  ปัญหา อุปสรรคและขอ้เสนอแนะ 
               
 
 
                                                                                    นายราชนั  อรุณแสง  
                                        นกัศึกษาหลกัสูตรสาธารณสุขศาสตรมหาบณัฑิต  เอกบริหารสาธารณสุข 

                                                    สาขาวชิา วทิยาศาสตร์สุขภาพ  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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ส่วนที ่ 1  ข้อมูลส่วนบุคคลของหัวหน้าสถานีอนามัย 
               ค  าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย / ลงในช่องวา่ง (   ) หนา้ขอ้ความท่ีเป็นจริงหรือเติมขอ้มูล 
                                ของท่านลงในช่องวา่ง 
 
1.  เพศ         (   )  ชาย                 (   )  หญิง 
2.  อาย.ุ....................ปี (นบัปีบริบูรณ์)  
3.  สถานภาพสมรส 
             (   )  โสด            (   )  คู่             (   )  หมา้ย / หยา่ / แยก 
4. ระดบัการศึกษาสูงสุดทางดา้นสาธารณสุข 
              (   )  ต ่ากวา่ปริญญาตรี (กลุ่มทัว่ไป) 
              (   )  ปริญญาตรีหรือสูงกวา่ (กลุ่มวชิาการ) 
5. ระยะเวลาท่ีท่านไดป้ฏิบติัหนา้ท่ีหวัหนา้สถานีอนามยั.....................ปี  (นบัถึงปัจจุบนั) 
6.  การไดรั้บการอบรมหลกัสูตรเก่ียวกบัการบริหาร 
            6.1  การอบรมหลกัสูตรหวัหนา้สถานีอนามยั 
                     (   )  เคย                 (   )  ไม่เคย 

6.2   การอบรมหลกัสูตรผูบ้ริหารระดบัตน้ 
          (   )  เคย                 (   )  ไม่เคย 
6.3   อบรมหลกัสูตรบริหาร อ่ืน ๆ ระบุ................................................................................... 
          (     )  เคย                (   )  ไม่เคย 
 

ส่วนที ่ 2  ภาระงานของท่าน 
ค  าช้ีแจง : โปรดเติมขอ้มูลลงในช่องวา่งตามความเป็นจริง 
 
1. จ  านวนเจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานจริง (ตามกรอบอตัราก าลงัของสถานีอนามยั) 
                                  1.1 พยาบาลวชิาชีพ/เทคนิค                    จ  านวน..........  คน 
                                  1.2 นกัวชิาการสาธารณสุข                      จ  านวน........... คน 
                                  1.3 เจา้พนกังานสาธารณสุข                    จ  านวน  ........  คน 
                                  1.4 เจา้พนกังานทนัตสาธารณสุขชุมชน  จ านวน .......    คน 
                                                                                                    รวม  ............. คน 
 2. จ  านวนประชากรในเขตรับผดิชอบ                                        จ  านวน  ..........คน 
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ส่วนที ่ 3  ความสามารถในการบริหารงานของหัวหน้าสถานีอนามัยเพือ่บรรลุผลสัมฤทธ์ิตาม
ตัวช้ีวดัต าบลอยู่ดีมีสุขด้านสุขภาพ จังหวดัตรัง   
 
           ค  าช้ีแจง : ขอ้ค าถามต่อไปน้ีเป็นการวดัระดบัความสามารถของตวัท่านเอง โปรดพิจารณาท า  
                                เคร่ืองหมาย  /  ลงในช่องท่ีตรงกบัตามความคิดเห็นของท่าน  ดงัน้ี   
 

   มากท่ีสุด   หมายถึง   ท่านไดป้ฏิบติัสอดคลอ้งกบัขอ้ความดงักล่าวร้อยละ 81-100 
          มาก            หมายถึง   ท่านไดป้ฏิบติัสอดคลอ้งกบัขอ้ความดงักล่าวร้อยละ 61-80 
          ปานกลาง    หมายถึง   ท่านไดป้ฏิบติัสอดคลอ้งกบัขอ้ความดงักล่าวร้อยละ 41-60  
           นอ้ย           หมายถึง   ท่านไดป้ฏิบติัสอดคลอ้งกบัขอ้ความดงักล่าวร้อยละ 21-40 
        นอ้ยท่ีสุด    หมายถึง   ท่านไดป้ฏิบติัสอดคลอ้งกบัขอ้ความดงักล่าวร้อยละ 0-20 
 

                       การบริหารงาน 
ระดบัความสามารถ 

มากที่สุด มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1.  ท่านไดร้วบรวมขอ้มลูและปัญหาต่างๆรวมถึง
ความตอ้งการของชุมชนและตรวจสอบขอ้มูลความ
ถกูตอ้งก่อนน ามาใชเ้พ่ือประกอบการวางแผน
ปฏิบติังานตามตวัช้ีวดัโครงการต าบลอยูดี่มีสุขดา้น
สุขภาพ  

     

2.  ท่านไดวิ้เคราะห์ผลการด าเนินงานท่ีผา่นมาเพ่ือ
ใชใ้นการวางแผนปฏิบติังานตวัช้ีวดัโครงการต าบล
อยูดี่มีสุขดา้นสุขภาพ 

     

3. ในการวางแผนปฏิบติังานตามตวัช้ีวดัโครงการ
ต าบลอยูดี่มีสุขดา้นสุขภาพท่านไดก้ าหนดเป้าหมาย
ทุกกิจกรรมใหส้อดคลอ้งกบันโยบายและปัญหา
ของชุมชน 

     
 
 
 

4.  ในการวางแผนปฏิบติังานตามตวัช้ีวดัโครงการ
ต าบลอยูดี่มีสุขดา้นสุขภาพท่านไดก้ าหนดวิธีการ 
ขั้นตอน ระยะเวลา และผูรั้บผิดชอบในการ
ปฏิบติังานตามแผนไวอ้ยา่งชดัเจน 
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                       การบริหารงาน 
ระดบัความสามารถ 

มากที่สุด มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

6.  ท่านและผูป้ฏิบติังานในสถานีอนามยัและใน
ชุมชนมีส่วนร่วมในการวางแผนปฏิบติังานตาม
ตวัช้ีวดัโครงการต าบลอยูดี่มีสุขดา้นสุขภาพ 

 
 

 

    

7.  ท่านมีความมัน่ใจในแผนปฏิบติังานท่ีก าหนด
ข้ึนวา่สามารถด าเนินการไดอ้ย่างต่อเน่ือง 

     

8.  ท่านไดก้ าหนดแผนปฏิบติังานตามตวัช้ีวดั
โครงการต าบลอยูดี่มีสุขดา้นสุขภาพไวเ้ป็นลาย
ลกัษณ์อกัษร 

     

9.  ท่านไดจ้ดัท าแผนผงัสายการบงัคบับญัชาของ
สถานีอนามยัไวอ้ยา่งชดัเจน 

     

10.  ท่านไดม้อบหมายใหมี้ผูรั้บผิดชอบการ
ด าเนินงานตามตวัช้ีวดัโครงการต าบลอยูดี่มีสุขดา้น
สุขภาพไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร 

     

11.  ท่านไดแ้บ่งงานตามบทบาทหนา้ท่ีการ
ปฏิบติังานตามตวัช้ีวดัโครงการต าบลอยูดี่มีสุขดา้น
สุขภาพอยา่งเสมอภาคและยติุธรรม 

     

12.  ท่านไดก้ระจายอ านาจในการปฏิบติังานตาม
ตวัช้ีวดัโครงการต าบลอยูดี่มีสุขดา้นสุขภาพใหแ้ก่
ผูป้ฏิบติังาน 

     

13. ท่านไดจ้ดัท าคู่มือการปฏิบติังานส าหรับ
ผูป้ฏิบติังานตามตวัช้ีวดัโครงการต าบลอยูดี่มีสุข
ดา้นสุขภาพอยา่งเพียงพอ 

 
 
 

    

14.  ท่านสามารถวิเคราะห์งานและออกแบบองคก์ร
ซ่ึงประกอบดว้ยระบบงาน ระบบการตดัสินใจและ
ระบบความสมัพนัธ์ในองคก์รไดอ้ยา่งชดัเจน 
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                       การบริหารงาน 
ระดบัความสามารถ 

มากที่สุด มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

16.  ท่านมีส่วนร่วมในการคดัเลือกบุคคลในชุมชน
เขา้มาปฏิบติังานในสถานีอนามยั 

     

17.  ท่านไดจ้ดัปฐมนิเทศใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังานก่อน
ด าเนินงานตามตวัช้ีวดัโครงการต าบลอยูดี่มีสุขดา้น
สุขภาพ 

     

18.  ท่านไดส้นบัสนุนใหผู้ป้ฏิบติังานมีโอกาสใน
การฝึกอบรมและศึกษาดูงาน 

     

19.ท่านไดป้ระเมินผลการปฏิบติังานของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งสม ่าเสมอ 

     

20.ท่านไดมี้ส่วนร่วมในการพิจารณาเสนอเล่ือนขั้น
เงินเดือน ลงโทษหรือโยกยา้ยผูป้ฏิบติังาน 

     

21.ท่านไดส้นบัสนุนใหผู้ป้ฏิบติังานมีโอกาส
กา้วหนา้ในต าแหน่งท่ีสูงข้ึน 

     

22.ท่านไดใ้หก้ารยกยอ่งชมเชยและใหก้ าลงัใจแก่
ผูป้ฏิบติังานดี 

     

23.ท่านไดจู้งใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหมี้ความมุ่งมนั
ในการท างานใหบ้รรลุเป้าหมาย 

     

24.ท่านเป็นท่ีปรึกษาใหก้บัผูบ้งัคบับญัชาทั้งปัญหา
ส่วนตวัและหนา้ท่ีการงาน 

     

25. ท่านไดช้ี้แจงและบอกวตัถุประสงคก่์อน
มอบหมายงานแก่ผูป้ฏิบติังานอยา่งชดัเจน 

     

26.ท่านสนบัสนุนใหผู้ป้ฏิบติังานไดเ้พ่ิมพนูความรู้
ความสามารถอยูต่ลอดเวลา 

     

27.ท่านไดเ้ปิดโอกาสและรับฟังความคิดเห็นของ
ผูป้ฏิบติังานเป็นประจ า 

     

28.ท่านไดส่้งเสริมความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่ง
ผูป้ฏิบติังานดว้ยกนั 
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                       การบริหารงาน 
ระดบัความสามารถ 

มากที่สุด มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

30.ท่านไดต้ดัสินใจเลือกวิธีการแกปั้ญหาโดยใช้
ขอ้มลูจากการศึกษานโยบาย กฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง
ทุกคร้ังและก่อประโยชนก์บัทุกฝ่ายมากท่ีสุด 

     

31.ท่านไดส้ร้างความสมัพนัธ์อนัดีและเป็นกนัเอง
กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

     

32.ท่านสามารถท าใหผู้ป้ฏิบติังานเขา้ใจการท างาน
เป็นทีม โดยแต่ละคนรู้บทบาทของตนเป็นอยา่งดี 

 
 

    

33.ท่านไดแ้ต่งตั้งบุคคลภายนอกใหเ้ขา้มาร่วมเป็น
คณะท างานดา้นต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงาน
ตามตวัช้ีวดัโครงการต าบลอยูดี่มีสุขดา้นสุขภาพ 

     

34.ท่านไดจ้ดัประชุมผูป้ฏิบติังานภายในหน่วยงาน
อยา่งนอ้ยเดือนละคร้ัง 

     

35.ท่านมีวิธีการติดต่อประสานงานกบัองคก์รใน
ชุมชนไดต้ลอดเวลา 

     

36.ท่านไดรั้บความร่วมมือจากหน่วยงานอ่ืนเป็น
อยา่งดีในการด าเนินงานตามตวัช้ีวดัโครงการต าบล
อยูดี่มีสุขดา้นสุขภาพ 

     

37.ท่านสามารถสร้างเครือข่ายในการปฏิบติังาน
ตามตวัช้ีวดัโครงการต าบลอยูดี่มีสุขดา้นสุขภาพทั้ง
ภายในและภายนอกสงักดักระทรวงสาธารณสุขได้
เป็นอยา่งดี 

     

38.ท่านจดัใหมี้ระบบสารสนเทศเพ่ือการด าเนินงาน
ตามตวัช้ีวดัโครงการต าบลอยูมี่สุข 

     

40. ท่านจดัระบบรายงาน โดยก าหนดวิธี เวลาและ
ขอ้มลูส าคญัท่ีตอ้งแจง้ใหผู้ป้ฏิบติังานทราบแลว้
ควบคุมใหเ้ป็นไปตามขอ้ตกลง 

     

41. ท่านไดใ้ชข้อ้มลูจากระบบรายงานมาปรับปรุง
แผนปฏิบติังาน 
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                       การบริหารงาน 
ระดบัความสามารถ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อ
ย 

น้อย
ที่สุด 

39. ท่านไดร้ายงานผล การควบคุมก ากบั ติดตามผล
การปฏิบติังานตวัช้ีวดัโครงการต าบลอยูมี่สุขดา้น
สุขภาพ 

     

42.ท่านจดัใหมี้การจดัเกบ็และบนัทึกผลการ
ปฏิบติังานตามตวัช้ีวดัโครงการต าบลอยูดี่มีสุขดา้น
สุขภาพอยา่งเป็นระบบ 

     

43. ท่านไดร้ายงานผลการด าเนินงานให้
ผูบ้งัคบับญัชาทราบทนัตามก าหนดทุกคร้ัง 

     

44. ท่านไดมี้ช่องทางในการเสนอปัญหาการ
ด าเนินงานต่อผูบ้งัคบับญัชาใหไ้ดรั้บทราบโดยเร็ว 

     

45. ท่านไดจ้ดัท าแผนการใชง้บประมาณของสถานี
อนามยั 

     

46. ท่านไดจ้ดัตั้งคณะกรรมการวางแผนการใชเ้งิน
งบประมาณของหน่วยงาน 

     

47. ท่านไดจ้ดัสรรทรัพยากร วสัดุครุภณัฑใ์หก้บั
สถานีอนามยัโดยประมาณการค่าใชจ่้ายในหมวด
ต่างๆไดถ้กูตอ้งทุกคร้ัง 

     

48. ท่านไดวิ้เคราะห์แผนงาน/โครงการภายใต้
แผนปฏิบติัการตามตวัช้ีวดัโครงการต าบลอยูดี่มีสุข
ดา้นสุขภาพ เพ่ือประโยชนใ์นการควบคุม
งบประมาณ 

     
 
 

 
49.  ท่านใชง้บประมาณท่ีไดป้ฏิบติัตามระเบียบ
ของหน่วยงานอยา่งเคร่งครัด 

     

50.  ท่านบริหารงบประมาณของหน่วยงานโดยใช้
หลกัความคุม้ค่าและประหยดั 
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ส่วนที ่ 4  ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะในการบริหารงานของหัวหน้าสถานีอนามัย 
 
 1.  ด้านการวางแผน 
                                           (   )  ไม่มี                                            
                                           (   )   มี      ปัญหา/อุปสรรค 
 1........................................................................................................................................ 
 2......................................................................................................................................... 
 3......................................................................................................................................... 

ขอ้เสนอแนะ  
 1........................................................................................................................................ 
 2......................................................................................................................................... 
 3......................................................................................................................................... 
 
 2.  ด้านการจัดองค์กร 
                                            (   )  ไม่มี                                            
                                            (   )   มี   ปัญหา/อุปสรรค 
 1........................................................................................................................................ 
 2......................................................................................................................................... 
 3......................................................................................................................................... 

ขอ้เสนอแนะ  
 1........................................................................................................................................ 
 2......................................................................................................................................... 
 3......................................................................................................................................... 
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 3.  ด้านการจัดก าลงัคน 
                                            (   )  ไม่มี                                            
                                            (   )   มี      ปัญหา/อุปสรรค 
 1........................................................................................................................................ 
 2......................................................................................................................................... 
 3......................................................................................................................................... 

ขอ้เสนอแนะ  
 1........................................................................................................................................ 
 2......................................................................................................................................... 
 3......................................................................................................................................... 
 
 4.ด้านการอ านวยการ 
                                           (   )  ไม่มี                                           
                                           (   )   มี    ปัญหา/อุปสรรค 
 1........................................................................................................................................ 
 2......................................................................................................................................... 
 3......................................................................................................................................... 

ขอ้เสนอแนะ  
 1........................................................................................................................................ 
 2......................................................................................................................................... 
 3......................................................................................................................................... 
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 5.ด้านการประสานงาน 
                                           (   )  ไม่มี                                            
                                           (   )   มี        ปัญหา/อุปสรรค 
 1........................................................................................................................................ 
 2......................................................................................................................................... 
 3......................................................................................................................................... 

ขอ้เสนอแนะ  
 1........................................................................................................................................ 
 2......................................................................................................................................... 
 3......................................................................................................................................... 
 
 6.ด้านการรายงาน 
                                           (   )  ไม่มี                                            
                                           (   )   มี  
                                                            ปัญหา/อุปสรรค 
 1........................................................................................................................................ 
 2......................................................................................................................................... 
 3......................................................................................................................................... 

ขอ้เสนอแนะ  
 1........................................................................................................................................ 
 2......................................................................................................................................... 
 3......................................................................................................................................... 
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 7.ด้านการจัดการงบประมาณ 
                                             (   )  ไม่มี                                            
                                             (   )   มี  
                                                            ปัญหา/อุปสรรค 
 1........................................................................................................................................ 
 2......................................................................................................................................... 
 3......................................................................................................................................... 
                                                                 ขอ้เสนอแนะ 
 1........................................................................................................................................ 
 2......................................................................................................................................... 
 3......................................................................................................................................... 
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ภาคผนวก  ค 
ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลความสามารถในการบริหารงานแยกรายดา้นและรายขอ้ 
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ข้อมูลด้านผลสัมฤทธ์ิการด าเนินงานตามตัวช้ีวดัโครงการต าบลอยู่ดีมีสุขด้านสุขภาพ จังหวดัตรัง 

 

ล าดับ
ที่ 

 
รายช่ือสถานีอนามัย 

คะแนนผลสัมฤทธ์ิตามตัวช้ีวดั  
รวม 

 
หมายเหตุ 1 2 3 4 5 6 7 

1. ต าบลบา้นนา 5 5 5 2 5 5 1 28  
2. บา้นหินคอกควาย 5 5 5 5 5 5 1 31  
3. บา้นหนองยายแมม็ 4 4 5 5 5 5 1 29  
4. ต าบลบางดว้น 5 5 5 5 5 5 1 31  
5. ต าบลสุโสะ 5 5 5 5 5 5 5 35  
6. บา้นหว้ยน ้าตก 5 5 5 5 5 5 5 35  
7. บา้นหยงสตาร์ 5 5 5 5 5 5 1 31  
8. ต าบลเกาะสุกร 5 5 5 5 5 5 1 31  
9. ต าบลทุ่งยาว 5 5 5 5 5 5 1 31  

10. บา้นหนองหวา้ 5 4 5 5 5 5 1 30  
11. ต าบลลิพงั 5 5 5 5 5 5 1 31  
12. บา้นเจา้พะ 1 0 5 5 5 5 1 22  
13. ต าบลแหลมสอม 5 5 5 5 5 5 1 31  
14. บา้นหนองเจ็ดบาท 5 5 5 5 5 5 1 31  
15. ต าบลปะเหลียน 5 5 5 2 5 5 1 28  
16. บา้นล าปลอก 5 5 5 5 5 5 1 31  
17. บา้นล าแคลง 5 5 5 5 5 5 1 31  
18. ต าบลท่าพญา 4 4 5 5 5 5 1 29  
19. ต าบลนาท่ามใต ้ 4 4 4 2 5 5 1 25  
20. บา้นนาท่าม 2 1 5 5 5 5 1 24  
21. ต าบลนาโยงใต ้ 5 5 5 3 5 5 1 29  
22. ต าบลบางรัก 5 5 5 0 5 5 2 27  
23. ต าบลนาท่ามเหนือ 4 5 5 5 5 5 2 26  
24. บา้นนางอ 2 2 5 5 5 5 2 26  
25. ต าบลโคกหล่อ 3 2 2 3 5 5 1 21  
26. ต าบลนาพละ 5 5 4 3 5 5 1 28  
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ข้อมูลด้านผลสัมฤทธ์ิการด าเนินงานตามตัวช้ีวดัโครงการต าบลอยู่ดีมีสุขด้านสุขภาพ จังหวดัตรัง 

 

ล าดับ
ที่ 

 
รายช่ือสถานีอนามัย 

คะแนนผลสัมฤทธ์ิตามตัวช้ีวดั  
รวม 

 
หมายเหตุ 1 2 3 4 5 6 7 

27. ต าบลหนองตรุด 5 5 5 5 5 5 3 33  
28. ต าบลน ้าผดุ 5 5 5 5 5 5 2 32  
29. บา้นน ้าผดุ 3 3 4 5 5 5 2 27  
30. ต าบลควนปริง 3 3 0 0 5 5 1 17  
31. ต าบลนาบินหลา 5 5 3 3 5 5 1 27  
32. บา้นสันตงั 4 4 4 3 5 5 3 28  
33. ต าบลบา้นควน 5 4 3 5 5 5 1 28  
34. ต าบลบา้นโพธ์ิ 3 3 3 5 5 5 1 25  
35. ต าบลนาตาล่วง 4 4 4 3 5 5 1 26  
36. ต าบลนาโตะ๊หมิง 5 5 5 3 5 5 1 24  
37. บา้นหนองปรือ 5 4 4 5 5 5 1 29  
38. ต าบลวงัคีรี 5 4 4 5 5 5 0 28  
39. ต าบลล าภูรา 5 5 5 5 5 5 3 33  
40. ต าบลในเตา 4 3 5 5 5 5 5 27  
41. ต าบลบางดี 5 5 5 5 5 5 4 34  
42. ต าบลหนองชา้งแล่น 5 5 5 2 5 5 0 27  
43. บา้นพรุจูด 0 0 4 5 5 5 4 23  
44. บา้นเหนือคลอง 5 5 5 5 5 5 4 34  
45. บา้นนาวง 5 4 2 5 5 5 4 30  
46. ต าบลหว้ยนาง 4 4 5 3 5 5 0 26  
47. ต าบลเขาขาว 5 5 5 5 5 5 5 35  
48. ต าบลปากแจ่ม 5 5 5 4 5 5 5 34  
49. ต าบลท่าง้ิว 5 5 0 2 5 5 5 27  
50. ต าบลเขากอบ 4 5 3 5 5 5 1 28  
51. ต าบลทุ่งต่อ 0 0 0 5 5 5 5 20  
52. ต าบลปากคม 5 4 5 5 5 5 1 30  
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ข้อมูลด้านผลสัมฤทธ์ิการด าเนินงานตามตัวช้ีวดัโครงการต าบลอยู่ดีมีสุขด้านสุขภาพ จังหวดัตรัง 

 

ล าดับ
ที่ 

 
รายช่ือสถานีอนามัย 

คะแนนผลสัมฤทธ์ิตามตัวช้ีวดั  
รวม 

 
หมายเหตุ 1 2 3 4 5 6 7 

53. ต าบลเขาปูน 4 4 5 3 5 5 5 31  
54. บา้นหว้ยน ้าเยน็ 5 5 5 5 5 5 5 35  
55. บา้นโพธ์ิโทน 3 3 5 5 5 5 1 27  
56. บา้นหนองหมอ 3 3 2 5 5 5 1 24  
57. ต าบลนาขา้วเสีย 4 4 5 2 5 5 1 26  
58. บา้นมาบบอน 5 5 4 5 5 5 1 30  
59. ต าบลโคกสะบา้ 5 5 5 5 5 5 5 35  
60. ต าบลละมอ 5 5 0 3 5 5 1 24  
61. บา้นหนองยวน 5 5 5 5 5 5 1 31  
62. ต าบลช่อง 5 5 2 5 5 5 1 28  
63. ต าบลนาหม่ืนศรี 4 4 4 4 5 5 5 31  
64. บา้นคลองมวน 5 5 5 3 5 5 5 33  
65. ต าบลหนองปรือ 5 5 3 5 5 5 5 33  
66. ต าบลควนเมา 5 4 5 5 5 5 2 31  
67. บา้นหนองบวั 5 5 4 4 5 5 2 30  
68. บา้นเขาไพร 5 5 5 5 5 5 5 35  
69. ต าบลคลองปาง 5 5 3 5 5 5 5 33  
70. ต าบลหาดส าราญ 5 5 3 5 5 4 1 28  
71. บา้นปากปรน 5 5 5 5 5 5 1 31  
72. ต าบลตะเสะ 5 5 5 5 5 0 1 26  
73. ต าบลบา้หวี 5 5 3 5 5 5 1 29  
74. ต าบลบ่อน ้าร้อน 3 3 0 5 5 5 1 22  
75. บา้นเกาะมุก 5 5 5 5 5 5 5 35  
76. บา้นนาเกลือใต ้ 5 5 5 5 5 5 1 31  
77. ต าบลนาเกลือ 5 5 5 5 5 5 1 31  
78. ต าบลบางสัก 5 4 5 4 5 0 3 26  
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ข้อมูลด้านผลสัมฤทธ์ิการด าเนินงานตามตัวช้ีวดัโครงการต าบลอยู่ดีมีสุขด้านสุขภาพ จังหวดัตรัง 

 

ล าดับ
ที่ 

 
รายช่ือสถานีอนามัย 

คะแนนผลสัมฤทธ์ิตามตัวช้ีวดั  
รวม 

 
หมายเหตุ 1 2 3 4 5 6 7 

79. ต าบลบางเป้า 5 5 5 2 5 5 3 30  
80. ต าบลควนธานี 5 5 0 3 5 0 1 19  
81. ต าบลโคกยาง 5 5 4 5 5 5 1 30  
82. ต าบลบางหมาก 5 5 5 2 5 0 5 27  
83. ต าบลกนัตงัใต ้ 5 5 5 5 5 5 1 31  
84. ต าบลคลองลุ 5 4 5 3 5 5 4 31  
85. ต าบลยา่นซ่ือ 5 5 5 5 5 0 1 26  
86. ต าบลคลองชีลอ้ม 5 4 5 3 5 5 3 30  
87. บา้นนาเหนือ 5 5 0 5 5 0 4 24  
88. ต าบลเกาะลิบง 5 5 3 5 5 0 5 28  
89. บา้นมดตะนอย 5 5 0 3 5 5 5 28  
90. บา้นเกาะเค่ียม 5 4 0 5 5 5 1 25  
91. ต าบลวงัวน 5 5 0 5 5 5 1 26  
92. บา้นตะเคียนหลบฟ้า 5 5 5 0 5 0 5 25  
93. บา้นคลองชีลอ้ม 5 5 5 5 5 5 3 33  
94. ต าบลนาเมืองเพชร 5 5 5 5 5 5 4 34  
95. บา้นเขาเพดาน 5 5 1 5 5 5 4 30  
96. ต าบลกะลาเส 5 5 4 3 5 5 2 29  
97. บา้นกะลาเส 5 3 3 5 5 5 2 28  
98. ต าบลไมฝ้าด 3 3 4 5 5 5 3 28  
99. บา้นฉางหลาง 4 4 5 3 5 5 3 29  
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ข้อมูลด้านผลสัมฤทธ์ิการด าเนินงานตามตัวช้ีวดัโครงการต าบลอยู่ดีมีสุขด้านสุขภาพ จังหวดัตรัง 

 

ล าดับ
ที่ 

 
รายช่ือสถานีอนามัย 

คะแนนผลสัมฤทธ์ิตามตัวช้ีวดั  
รวม 

 
หมายเหตุ 1 2 3 4 5 6 7 

100. บา้นแหลมขาม 4 5 3 3 5 5 2 27  
101. บา้นไร่ออก 5 5 3 5 5 5 1 34  
102. ต าบลเขาไมแ้กว้ 4 3 4 3 5 5 2 26  
103. ต าบลเขาวเิศษ 5 5 5 3 5 0 1 24  
104. บา้นหนองคลา้ 5 5 5 3 5 0 1 24  
105. ต าบลท่าสะบา้ 5 5 3 5 5 0 1 24  
106. ต าบลอ่าวตง 5 5 0 5 5 0 1 21  
107 บา้นในปง 5 5 4 5 5 0 1 25  
108. บา้นทุ่งหลวง 5 5 5 5 5 0 5 30  
109. บา้นสะพานเคียน 5 5 5 3 5 0 5 28  
110. ต าบลโพรงจระเข ้ 5 5 2 0 5 5 2 24  
111. บา้นโคกทราย 5 5 2 5 5 4 2 28  
112. ต าบลเกาะเปียะ 5 5 4 5 5 5 1 30  
113. ต าบลในควน 5 5 4 5 5 5 1 30  
114. บา้นวดัโพรงจระเข ้ 5 5 5 3 5 5 1 29  
115. ต าบลทุ่งค่าย 5 5 5 3 5 4 2 29  
116. บา้นควนเค่ียม 5 5 5 3 5 5 2 30  
117. ต าบลหนองบ่อ 5 5 4 5 5 5 1 30  
118. บา้นอมัพวนั 5 5 5 5 5 5 1 31  
119. บา้นควนหิน 5 5 5 5 5 5 1 31  
120. บา้นทุ่งเกาะยวน 5 5 5 0 5 5 1 26  
121. บา้นตน้ปรง 5 5 5 5 5 5 1 31  
122. ต าบลท่าบนัได 5 5 5 5 5 5 1 31  
123. บา้นนานิน 5 5 4 5 5 5 1 30  
124. บา้นควนโพธ์ิ 5 5 5 5 5 5 1 31  
125. บา้นทอนพลา 5 5 4 5 5 5 1 30  
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ผลการวเิคราะห์ข้อมูลแสดงระดับความสามารถในการบริหารงานของหัวหน้าสถานีอนามัยตาม
ความคิดเห็นของตนเองแยกรายด้านและรายข้อ 
 ตารางที ่ผ1  คะแนนเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความสามารถด้านการวางแผนเพือ่
บรรลุ 
                     ผลสัมฤทธ์ิตาม ตัวช้ีวดัโครงการต าบลอยู่ดีมีสุขด้านสุขภาพของหัวหน้าสถานีอนามัย 
                     จังหวดัตรัง 

(N =  125) 
ความสามารถด้านการวางแผน 

 
คะแนนเฉลีย่ 

 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดบั 

1.  มีการรวบรวมขอ้มูลและปัญหาต่างๆ
รวมถึงความตอ้งการของชุมชนและ
ตรวจสอบขอ้มูลความถูกตอ้งก่อนน ามาใช้
เพื่อประกอบการวางแผนปฏิบติังานตาม
ตวัช้ีวดัโครงการต าบลอยูดี่มีสุขดา้นสุขภาพ 

3.89 0.56 มาก 

2. ไดมี้การวเิคราะห์ผลการด าเนินงานท่ีผา่น
มาเพ่ือใชใ้นการวางแผนปฏิบติังานตวัช้ีวดั
โครงการต าบลอยูดี่มีสุขดา้นสุขภาพ 

3.75 
 

 

0.58 
 

 

มาก 
 

3.  การวางแผนการปฏิบติังานตามตวัช้ีวดั
โครงการต าบลอยูดี่มีสุขดา้นสุขภาพ ได้
ก าหนดเป้าหมายทุกกิจกรรมใหส้อดคลอ้งกบั
นโยบายและปัญหาของชุมชน 

3.91 0.54 มาก 

4. การวางแผนปฏิบติังานตามตวัช้ีวดั
โครงการต าบลอยูดี่มีสุข ไดก้ าหนดวธีิการ  
ขั้นตอนระยะเวลาและผูรั้บผดิชอบในการ
ปฏิบติังานตามแผนไวอ้ยา่งชดัเจน 

3.80 0.58 มาก 

5. แผนงานท่ีก าหนดสามารถน าไปสู่การ
ปฏิบติังานตามตวัช้ีวดัโครงการต าบลอยูดี่มี
สุขดา้นสุขภาพไดจ้ริ 

3.86 
 

 

0.06 
 

 

มาก 
 

 
6. หวัหนา้และผูป้ฏิบติังานในสถานี 
อนามยัและในชุมชนมีส่วนร่วมใน 
การวางแผนปฏิบติังานตามตวัช้ีวดัโครงการ
ต าบลอยูดี่มีสุขดา้นสุขภาพ 
 

          3.80                0.61   มาก 
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ความสามารถด้านการวางแผน 
 

คะแนนเฉลีย่ 
 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 

ระดบั 
 

7. ความมัน่ใจในแผนปฏิบติังานท่ีก าหนดข้ึน
วา่สามารถด าเนินการไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 

3.72 0.57 มาก 

8. มีการก าหนดแผนปฏิบติังานตามตวัช้ีวดั
โครงการต าบลอยูดี่มีสุขดา้นสุขภาพไวเ้ป็น
ลายลกัษณ์อกัษร 

3.76 0.60 มาก 

ภาพรวม 3.81 .41      มาก     

 
ตารางที่ ผ 2 ค่าคะแนนเฉลี่ย ส่วนส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความสามารถด้านการจัด
องค์กรเพือ่บรรลุผลสัมฤทธ์ิตามตัวช้ีวดัโครงการต าบลอยู่ดีมีสุขด้านสุขภาพของหัวหน้าสถานี 
อนามัยจังหวดัตรัง 

(N =  125) 

ความสามารถด้านการจัดองค์กร คะแนนเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ 
1. มีการจดัท าแผนผงัสายการบงัคบั
บญัชาของสถานีอนามยัไวอ้ยา่งชดัเจน 
2. มีการแบ่งมอบหมายใหผู้รั้บผดิชอบ
การด าเนินงานตามตวัช้ีวดัโครงการ
ต าบลอยูดี่มีสุขดา้นสุขภาพไวเ้ป็นลาย
ลกัษณ์อกัษร 
3. มีการแบ่งงานตามบทบาทหนา้ท่ีการ
ปฏิบติังานตามตวัช้ีวดัโครงการต าบล
อยูดี่มีสุขดา้นสุขภาพอยา่งเสมอภาค
และยติุธรรม 

4.07 
 

3.94 
 
 
 

4.01 
 
 

0.68 
 

0.72 
 
 
 

0.70 
 
 

มาก 
 

มาก 
 
 
 

มาก 
 
 

4. การกระจายอ านาจในการปฏิบติังาน
ตามตวัช้ีวดัโครงการต าบลอยูดี่มีสุข
ดา้นสุขภาพใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังาน 

3.99 0.63 มาก 
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ความสามารถด้านการจัดองค์กร คะแนนเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ 

5. มีการจดัท าคู่มือการปฏิบติังาน
ส าหรับผูป้ฏิบติังานตามตวัช้ีวดั
โครงการต าบลอยูดี่มีสุขดา้นสุขภาพ
อยา่งเพียงพอ 
6. ความสามารถในการวเิคราะห์งาน
และออกแบบองคก์รซ่ึงประกอบดว้ย
ระบบงาน  ระบบการตดัสินใจและ
ระบบความสัมพนัธ์ในองคก์รไดอ้ยา่ง
ชดัเจน 
7. การจดัสภาพแวดลอ้มทั้งภายในและ
ภายนอกองคก์รไดอ้ยา่งเหมาะสมกบั
การด าเนินงานตามตวัช้ีวดัโครงการ
ต าบลอยูดี่มีสุขดา้นสุขภาพ 

3.24 
 
 
 

3.34 
 
 
 
 

3.74 
 

0.83 
 
 
 

0.66 
 
 
 
 

0.65 
 

ปานกลาง 
 
 
 

ปานกลาง 
 
 
 
 

มาก 
 
 

ภาพรวม 3.77 .49 มาก 
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ตารางที่ ผ 3  ค่าคะแนนเฉลี่ย ส่วนส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ด้านการจัดก าลังคนเพื่อบรรลุ
ผลสัมฤทธ์ิตามตัวช้ีวดัโครงการต าบลอยู่ดีมีสุขด้านสุขภาพของหัวหน้าสถานีอนามัยจังหวดัตรัง 

                                                                                                                                                                                                 (N =  125)  

ความสามารถด้านการจัดก าลงัคน คะแนนเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ 
1. การมีส่วนร่วมในการคดัเลือกบุคคลใน
ชุมชนเขา้มาปฏิบติังานในสถานีอนามยั 

3.57 0.85 ปานกลาง 

2. การจดัปฐมนิเทศให้แก่ผูป้ฏิบติังาน
ก่อนด าเนินงานตาม 
ตวัช้ีวดัโครงการต าบลอยูดี่มีสุขดา้น
สุขภาพ 
3. การสนบัสนุนใหผู้ป้ฏิบติังานมีโอกาส
ในการอบรมและศึกษาดูงาน 

3.53 
 
 
  

3.77 

0.70 
  
 
 

0.75 

ปานกลาง 
 
 
 

มาก 

4. การประเมินผลการปฏิบติังานของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งสม ่าเสมอ 

3.73 0.73 มาก 

5. การมีส่วนร่วมในการพิจารณาความดี 
ความชอบส าหรับผูป้ฏิบติังานตามตวัช้ีวดั
โครงการต าบลอยูดี่มีสุขดา้นสุขภาพ 

3.05 1.01 ปานกลาง 

6. การสนบัสนุนใหผู้ป้ฏิบติังานมีโอกาส
กา้วหนา้ในต าแหน่งท่ีสูงข้ึน 

3.93 0.63 มาก 

7. การยกยอ่งชมเชยและใหก้ าลงัใจแก่
ผูป้ฏิบติังานดี 

3.94 0.86 มาก 

                       ภาพรวม 3.64 .48 ปานกลาง 
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ตารางที่ ผ 4  ค่าคะแนนเฉลี่ย ส่วนส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความสามารถด้านการ
อ านวยการ และการบังคับบัญชาเพื่อบรรลุผลสัมฤทธ์ิตามตัวช้ีวัดโครงการต าบลอยู่ดีมีสุขด้าน  
สุขภาพของหัวหน้าสถานีอนามัยจังหวดัตรัง 

(N =  125)  
ความสามารถด้านการอ านวยการและการ

บังคบับญัชา 
คะแนนเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดบั 

1. การจูงใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหมี้ความ
มุ่งมัน่ในการท างานใหบ้รรลุเป้าหมาย 

3.86 0.56 มาก 

2. การเป็นท่ีปรึกษาใหก้บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
ทั้งปัญหาส่วนตวัและหนา้ท่ีการงาน 

3.55 0.74 ปานกลาง 

3. การช้ีแจงและบอกวตัถุประสงคก่์อน
มอบหมายงานแก่ผูป้ฏิบติังานอยา่งชดัเจน 

3.91 0.55 มาก 

4. การสนบัสนุนใหผู้ป้ฏิบติังานไดเ้พ่ิมพนู
ความรู้ความสามารถอยูต่ลอดเวลา 

4.00 0.65 มาก 

5. การเปิดโอกาสและรับฟังความคิดเห็น
ของผูป้ฏิบติังานเป็นประจ า 

4.16 0.61 มาก 

6. การส่งเสริมความสมัพนัธ์อนัดีระหวา่ง
ผูป้ฏิบติังานดว้ยกนั 

4.09 0.63 มาก 

7. ความสามารถจดัการแกไ้ขปัญหา
อุปสรรคและความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนใน
สถานีอนามยัและในชุมชนท่ี 
เก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานตามตวัช้ีวดั
โครงการต าบลอยูดี่มีสุขดา้นสุขภาพได้
เป็นอยา่งดี 

3.79 
 

0.61 
 
 

 

มาก 
 

 
 
 

8. การตดัสินใจเลือกวธีิการแกปั้ญหาโดย
ใชข้อ้มูลจากการศึกษานโยบาย  
กฎระเบียบท่ี 

3.84 
 

 

0.54 
 

 

มาก 
 

 
เก่ียวขอ้งทุกคร้ังและก่อประโยชน์กบัทุก
ฝ่ายมากท่ีสุด 

   

                   ภาพรวม 4.45 .48 มาก 
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ตารางที ่ผ 5 ค่าคะแนนเฉลีย่ ส่วนส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความสามารถด้านการ       
                      ประสานงานเพื่อบรรลุผลสัมฤทธ์ิตามตัวช้ีวดัโครงการต าบลอยู่ดีมีสุขด้านสุขภาพ 
                      ของหัวหน้าสถานีอนามัยจังหวดัตรัง 

(N =  125) 
ความสามารถด้านการประสานงาน คะแนนเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดบั 

1. การสร้างความสมัพนัธ์อนัดีและเป็น
กนัเองกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

4.05 0.59 มาก 

2. ความสามารถในการท าใหผู้ป้ฏิบติังาน
เขา้ใจการท างานเป็น 
ทีม  โดยแต่ละคนรู้บทบาทของตน 
เป็นอยา่งดี 
3. การแต่งตั้งบุคคลภายนอกใหเ้ขา้
มาร่วมเป็นคณะท างานดา้นต่างๆท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานตามตวัช้ีวดั
โครงการต าบลอยูดี่มีสุขดา้นสุขภาพ 

3.86 
 

   
   
       3.59 

0.62 
 

             
 
                 0.70 

มาก 
   
 
 
   ปานกลาง 

4. การจดัประชุมผูป้ฏิบติังานภายใน 
หน่วยงานอยา่งนอ้ยเดือนละคร้ัง 

3.51 0.76 ปานกลาง 

5. การมีวธีิการติดต่อประสานงานกบั
องคก์รในชุมชนไดต้ลอดเวลา 

3.88 0.65 มาก 

6. การไดรั้บความร่วมมือจากหน่วยงาน
อ่ืนเป็นอยา่งดีในการด าเนินงานตาม
ตวัช้ีวดัโครงการ 

3.70 0.64 มาก 

ต าบลอยูดี่มีสุขดา้นสุขภาพดา้นสุขภาพ    

7. ความสามารถสร้างเครือข่ายในการ
ปฏิบติังานตามตวัช้ีวดัโครงการต าบลอยู่
ดีมีสุขดา้นสุขภาพทั้งภายในและภายนอก
สงักดักระทรวงสาธารณสุขไดเ้ป็นอยา่งดี 

3.65 0.60 ปานกลาง 

                  ภาพรวม 3.74 .44 มาก 
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ตารางที ่ผ 6 ค่าคะแนนเฉลีย่ ส่วนส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความสามารถด้านการรายงาน  
                   เพือ่บรรลุผลสัมฤทธ์ิตามตัวช้ีวดัโครงการต าบลอยู่ดีมีสุขด้านสุขภาพของหัวหน้าสถานี 
                    อนามัยจังหวดัตรัง 

(N =  125)  
สามารถด้านการรายงาน คะแนนเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แปลผล 

1. การจดัใหมี้ระบบสารสนเทศเพื่อการ
ด าเนินงานตามตวัช้ีวดัโครงการต าบลอยู่
ดีมีสุขดา้นสุขภาพโดยมีเครือข่าย
เช่ือมโยง 

3.74 0.71 มาก 

2. การรายงานผล  การควบคุมก ากบั  
ติดตามผลการด าเนินการปฏิบติังาน
ตวัช้ีวดัโครงการต าบลอยูดี่มีสุขดา้น 

3.86 0.60 มาก 

สุขภาพ    
3. การจดัระบบรายงาน  โดยก าหนดวธีิ  
เวลาและขอ้มูลส าคญัท่ีตอ้งแจง้ให้
ผูป้ฏิบติังานทราบแลว้ควบคุมใหเ้ป็นไป
ตามขอ้ตกลง 

3.78 0.64 มาก 

4. การใชข้อ้มูลจากระบบรายงานมา
ปรับปรุงแผนปฏิบติังาน 

3.78 0.67 มาก 

5. การจดัใหมี้การจดัเก็บและบนัทึก 3.82 0.58 มาก 

ผลการปฏิบติังานตามตวัช้ีวดัโครงการ
ต าบลอยูดี่มีสุขดา้นสุขภาพอยา่งมีระบบ 

   

6. การรายงานผลการด าเนินงานให้
ผูบ้งัคบับญัชาทราบทนัตามก าหนด 
ทุกคร้ัง 

3.74 0.66 มาก 

7. การมีช่องทางในการเสนอปัญหาการ
ด าเนินงานต่อผูบ้งัคบับญัชาใหไ้ดรั้บ
โดยเร็ว 

3.72 0.68 มาก 
 

                            ภาพรวม 3.77 .49 มาก 
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ตารางที ่ผ 7 ค่าคะแนนเฉลีย่ ส่วนส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความสามารถด้าน 
                       การงบประมาณเพือ่บรรลุผลสัมฤทธ์ิตามตัวช้ีวดัโครงการต าบลอยู่ดีมี 
                      สุขด้านสุขภาพ ของหัวหน้าสถานีอนามัยจังหวดัตรัง 

(N =  125) 

ความสามารถด้านการงบประมาณ คะแนนเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ 
1. การจดัท าแผนการใชง้บประมาณ
ของสถานีอนามยั 

3.70 0.61 มาก 

2. การจดัตั้งคณะกรรมการวาง
แผนการใชง้บประมาณของ
หน่วยงาน 

3.38 0.63 ปานกลาง 

3. การจดัสรรทรัพยากร  วสัดุ
ครุภณัฑใ์หก้บัสถานีอนามยั
โดยประมาณการค่าใชจ่้ายในหมวด 
ต่างๆไดถู้กตอ้งทุกคร้ัง 

3.66 
 
 

 

0.62 
 

 

ปานกลาง 
 

 

4. การวเิคราะห์แผนงาน/โครงการ
ภายใตแ้ผนปฏิบติัการตามตวัช้ีวดั
โครงการต าบลอยูดี่มีสุขดา้น
สุขภาพ เพื่อประโยชน์ในการ 

 
3.80 

 
 

 
0.61 

 
 

 
มาก 

 
 

ควบคุมงบประมาณ    

5. การใชง้บประมาณท่ีไดป้ฏิบติั
ตามระเบียบของหน่วยงานอยา่ง
เคร่งครัด 

4.14 0.48 มาก 

6. การบริหารงบประมาณของ
หน่วยงานโดยใชห้ลกัประหยดัและ
คุม้ค่า 

4.11 0.44 มาก 

                              ภาพรวม 3.79 .39 มาก 
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