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บทคัดย่อ (Abstract) 
 การศึกษาแนวทางการพัฒนาการใช้แอปพลิเคชัน “พ้นภัย” ในการปฏิบัติงานของก านัน 
ผู้ใหญ่บ้าน อ าเภอคง จังหวัดนครราชสีมาครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) พฤติกรรมการใช้แอป
พลิเคชัน 2) การยอมรับแอปพลิเคชัน 3) ความสัมพันธ์ระหว่างการยอมรับแอปพลิเคชันกับระดับ
พฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชัน และ 4) แนวทางพัฒนาการใช้แอปพลิเคชัน ในการปฏิบัติงาน 
 วิธีด าเนินการวิจัยแบ่งเป็น 2 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาระดับพฤติกรรมการใช้ 
การยอมรับแอปพลิเคชัน และความสัมพันธ์ระหว่างการยอมรับแอปพลิเคชัน กับระดับพฤติกรรม
การใช้แอปพลิเคชัน กลุ่มตัวอย่างคือ ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน ในอ าเภอคง จังหวัดนครราชสีมา 113 คน 
จากการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ เครื่องมือที่ใช้คือแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยแจกแจง
ความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของสเปียร์แมน 
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ขั้นตอนที่ 2 แนวทางการพัฒนาการใช้แอปพลิเคชัน ในการปฏิบัติงาน โดยผู้ให้ข้อมูล 3 คน 
เครื่องมือที่ใช้คือแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา 
 ผลการศึกษา 1) พฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชัน โดยภาพรวมอยู่ในระดับน้อยที่สุด                                               
2) ภาพรวมการยอมรับแอปพลิเคชันอยู่ในระดับมาก 3) ความสัมพันธ์ระหว่างการยอมรับแอปพลิเค
ชันกับระดับพฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชันอยู่ในระดับต่ า 4) แนวทางพัฒนาการใช้แอปพลิเคชันใน
การปฏิบัติงาน ได้แก่ การจัดอบรมเพ่ือท าความเข้าใจการใช้งานแอปพลิเคชันอย่างละเอียดและเกิด
ความช านาญโดยผู้บังคับบัญชา ก าหนดให้มีปลัดอ าเภอประจ าต าบลเป็นพี่เลี้ยงคอยให้ค าแนะน าใน
การใช้ ยกย่องเชิดชูเกียรติก านัน ผู้ใหญ่บ้าน ที่ส่งค าร้องขอความช่วยเหลือผ่านแอปพลิเคชันให้
ประชาชนที่ได้รับความช่วยเหลือทราบเพ่ือท าให้เกิดความภาคภูมิใจ 

ค าส าคัญ (Keywords) :  พฤติกรรมการใช้,  การยอมรับ,  แอปพลิเคชัน,  ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน 

 

Abstract 
 The purpose of the study on Guidelines for Developing "Phon Phai (free 
from danger)" Application Usage in the Operation of the Village Headmen in Kong 
District, Nakhon Ratchasima Province is to investigate 1) application usage 
behaviours, 2) acceptance of the application, 3) a relationship between the 
acceptance and the level of application usage behaviors, and 4) guidelines for 
developing the application usage in the operation. 
 The study was divided into 2 parts. The first part focused on the 
investigation on the level of application usage behaviors and acceptance and the 
relationship between the acceptance and the level of application usage behaviors. 
The sample group included 113 village headmen in Kong District, Nakhon 
Ratchasima Province. The research tools were questionnaires, and data were 
analyzed with frequency, percentage, mean, standard deviation, and Spearman's 
Correlation Coefficient. The second part focused on the guidelines for developing 
the application usage in the operation with 3 informants. The research tools were 
structured interview forms and content analysis. 
 The findings are as follows. 1) The overall application usage behaviors were 
at the lowest level. 2) The overall acceptance of the application was at a high 
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level. 3) The relationship between the acceptance and the level of application 
usage behaviors was at a low level. 4) The guidelines for developing the application 
usage in the operation were that the supervisor should conduct comprehensive 
application usage trainings and the deputy sub-district chief should be assigned to 
mentor village headmen on the application and honor the village headmen who 
submit requests through the application so that the people can acknowledge and 
feel proud. 
Keywords :  Usage Behavior,  Perception,  Application,  Village Headman 

 

บทน า (Introduction) 
 ภัยพิบัติที่เกิดขึ้นในแต่ละปีเป็นภัยพิบัติที่ยากต่อการคาดการณ์ถึงสถานที่หรือเวลาได้อย่าง
ชัดเจน และเมื่อเกิดขึ้นแล้วได้ส่งผลกระทบอย่างรุนแรงทั้งทางตรงและทางอ้อมไปในวงกว้าง ทั่วโลก
ก าลังอยู่ในยุคที่จะมีภัยพิบัติทางธรรมชาติเกิดขึ้น ซึ่งหลายเหตุการณ์เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว ซึ่งเป็นสิ่ง
ที่เกินความคาดหมาย จึงมีการเรียกร้องให้นานาชาติได้ตระหนักและร่วมมือกันที่จะแก้ไขหรือออก
มาตรการเพ่ือป้องกัน อย่างจริงจังซึ่งการรับมืออย่างมีประสิทธิภาพนั้นต้องอาศัยความร่วมมือกัน
ตั้งแต่ในระดับประเทศ ระดับภูมิภาค และระดับโลก (ส านักวิจัยและความร่วมมือระหว่างประเทศ 
กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย กระทรวงมหาดไทย , 2564) แอปพลิเคชัน “พ้นภัย” เป็น
เครื่องมือ ที่ช่วยรวบรวมข้อมูลสาธารณภัยต่าง ๆ ในพ้ืนที่ ผลกระทบ ความสูญเสีย ผู้ประสบภัย
โดยเฉพาะอย่างยิ่งพิกัดกลุ่มเสี่ยง ผู้ป่วย ผู้ด้อยโอกาส เพ่ือเป็นฐานข้อมูลที่ถูกต้อง ชัดเจน รวดเร็ว
ในการรายงาน เพ่ือให้หน่วยงานทั้งในระดับจังหวัดและส่วนกลาง สามารถให้สนับสนุนและ
ช่วยเหลือแก่ผู้ประสบภัยได้รวดเร็ว เพ่ือให้ การด าเนินงานตามโครงการขยายผลและเพ่ิม
ประสิทธิภาพการใช้งานระบบฐานข้อมูลภัยพิบัติและระบบภูมิสารสนเทศ (GIS) เพ่ือการช่วยเหลือ
ผู้ประสบภัย ครอบคลุมทุกจังหวัดและเป็นอีกหนึ่งช่องทางที่สามารถแจ้งภัยและร้องขอความ
ช่วยเหลือได้รวดเร็ว รวมถึงการติดตามความช่วยเหลือแบบ Real-time ซึ่งหน่วยงานตั้งแต่ระดับ
ท้องถิ่น ระดับอ าเภอ ระดับจังหวัด จะเห็นภาพรวมของค าร้องในพ้ืนที่ของตน และหน่วยงานที่ให้
ความช่วยเหลือด้วยระบบฐานข้อมูลเดียวกัน สามารถจัดสรรทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ
น าส่งความช่วยเหลือได้ทันต่อสถานการณ์ กรมการปกครองจึงขอความอนุเคราะห์ให้จังหวัดแจ้งขอ
ความร่วมมือนายอ าเภอ และก านันผู้ใหญ่บ้าน ดาวน์โหลดและเข้าใช้งานแอปพลิเคชัน “พ้นภัย” 
ผ่าน Mobile Application สามารถศึกษาข้อมูลการใช้งาน ได้จากเว็บไซต์ https://phonphai.org 
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ที่เมนูหลัก คู่มือการใช้งาน (กรมการปกครอง , 2563 : 1) จากที่ได้กล่าวมาในข้างต้น จึงเป็นที่มา
ของการศึกษาแนวทางการพัฒนาการใช้แอปพลิเคชัน “พ้นภัย” ในการปฏิบัติงานของก านัน 
ผู้ใหญ่บ้าน อ าเภอคง จังหวัดนครราชสีมา จากสถานการณ์และปัญหาที่เกี่ยวข้องกับการใช้แอป
พลิเคชัน “พ้นภัย” จึงมีประโยชน์และมีความส าคัญเพราะที่ผ่านมาจนถึงปัจจุบันแอปพลิเคชัน “พ้น
ภัย” ได้เข้ามา มีบทบาทส าคัญในการปฏิบัติงาน เพ่ือน าผลจากการวิจัยไปใช้เป็นแนวทางในการ
ปรับปรุง แก้ปัญหาที่สัมพันธ์กับการใช้แอปพลิเคชัน “พ้นภัย” ในการปฏิบัติงานของก านัน 
ผู้ใหญ่บ้าน อ าเภอคง จังหวัดนครราชสีมา ต่อไป 

 

วัตถุประสงค์การวิจยั (Research Objectives) 
 1. เพ่ือศึกษาระดับพฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชัน “พ้นภัย” ในการปฏิบัติงานของก านัน 
ผู้ใหญ่บ้าน อ าเภอคง จังหวัดนครราชสีมา  
 2. เพ่ือศึกษาการยอมรับแอปพลิเคชัน “พ้นภัย” ของก านัน ผู้ใหญ่บ้าน อ าเภอคง จังหวัด
นครราชสีมา 
 3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการยอมรับแอปพลิเคชัน “พ้นภัย” กับระดับพฤติกรรม
การใช้แอปพลิเคชัน “พ้นภัย” ในการปฏิบัติงานของก านัน ผู้ ใหญ่บ้าน อ าเภอคง จังหวัด
นครราชสีมา 
 4. เพ่ือศึกษาแนวทางพัฒนาการใช้แอปพลิเคชัน “พ้นภัย” ในการปฏิบัติงานของก านัน 
ผู้ใหญ่บ้าน อ าเภอคง จังหวัดนครราชสีมา 
 

วิธีด าเนินการวิจัย (Research Methods) 
 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้เป็นการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
 1. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน ในพ้ืนที่อ าเภอคง  จังหวัด
นครราชสีมา จ านวน 113 คน จากประชากรทั้งหมด 156 คน ก าหนดตัวอย่าง โดยใช้การค านวณ
ตามสูตรของ Taro Yamane (สุจิตรา บุณยรัตพันธุ์, 2556 : 176)  
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  2.1 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัย
สร้างขึ้น แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็น
แบบตรวจสอบรายการ (Check list) ตอนที่  2 การยอมรับแอปพลิเคชัน “พ้นภัย” ในการ
ปฏิบัติงานสอบถามเกี่ยวกับการยอมรับแอปพลิเคชัน ประกอบด้วยตัวแปร 6 ประการ ดังนี้ ตัวแปร
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ภายนอก การรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับจากเทคโนโลยี การรับรู้ว่าเป็นระบบที่มีความง่ายต่อการใช้
งาน ทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน พฤติกรรมการตั้งใจที่จะใช้งาน การใช้งานจริง มีลักษณะเป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) ให้ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกตอบความคิดเห็น ตอนที่ 3 
ระดับพฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชัน “พ้นภัย” ในการปฏิบัติงาน มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating scale) ให้ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกตอบตามความคิดเห็น  
  2.2 แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ใช้ในการสัมภาษณ์ กลุ่มเป้าหมายแบบเจาะจง  
จ านวน 3 คน ประกอบด้วย หัวหน้าสถานีกาชาดที่ 4 จังหวัดนครราชสีมา ผู้เชี่ยวชาญพยาบาล 8 
สถานีกาชาดที่ 4 จังหวัดนครราชสีมา นายอ าเภอคง  
  2.2.1 สร้างแบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการใช้แอปพลิเคชัน “พ้น
ภัย” ในการปฏิบัติงานของก านัน ผู้ใหญ่บ้าน อ าเภอคง จังหวัดนครราชสีมา โดยน าประเด็นค าถาม
ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลการยอมรับแอปพลิเคชัน “พ้นภัย” ที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด 2 อันดับแรก ใน 
6 ประการ มาเป็นประเด็นข้อค าถามสัมภาษณ์ รวมเป็น 12 ข้อ  
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ในการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถาม ผู้วิจัยขอให้บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราช
ภัฏนครราชสีมาออกหนังสือ เพ่ือขออนุญาตจากนายอ าเภอคง ในการเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่ม
ตัวอย่าง 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลในการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยด าเนินการตามขั้นตอนโดยส่งหนังสือขอ
เชิญเป็นผู้ทรงคุณวุฒิในการสัมภาษณ์จากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ถึงผู้ให้
ข้อมูลส าคัญ เพ่ือขอความอนุเคราะห์ให้ผู้วิจัยเข้าสัมภาษณ์ ตาม วัน เวลาและสถานที่ ที่ผู้ให้
สัมภาษณ์สะดวก แล้วจึงด าเนินการเข้าสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  ผู้วิจัยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
 4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
สถานภาพในการท างาน วิเคราะห์ด้วย การค านวณหาค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ 
(Percentage) 
 4.2 การวิเคราะห์ระดับพฤติกรรมการใช้และการยอมรับแอปพลิเคชัน “พ้นภัย” ในการ

ปฏิบัติงานของก านัน ผู้ใหญ่บ้าน อ าเภอคง จังหวัดนครราชสีมา วิเคราะห์ด้วย ค่าเฉลี่ย ( X ) และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) น าค่าที่ได้มาแปลผล โดยก าหนดช่วงความกว้างของอันตรภาคชั้น
เพ่ือแปลความหมาย ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2554 : 123) 
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 ค่าเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถึง ระดับมากท่ีสุด 
 ค่าเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถึง ระดับมาก 
 ค่าเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถึง ระดับปานกลาง 
 ค่าเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายถึง ระดับน้อย 
 ค่าเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายถึง ระดับน้อยที่สุด 
 4.3 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการยอมรับแอปพลิเคชัน “พ้นภัย” กับระดับ
พฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชัน “พ้นภัย” ในการปฏิบัติงาน วิเคราะห์ด้วยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
ของสเปียร์แมน (Spearman rank correlation coefficient) น าค่าที่ได้มาแปลผล โดยใช้เกณฑ์
การวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) ดังนี้ (ชูศรี วงศ์รัตนะ, 2553 : 314) 
 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์  0.81-1.00  หมายถึง  มีความสัมพันธ์กันในระดับสูง 
 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์  0.61-0.80  หมายถึง  มีความสัมพันธ์กันในระดับค่อนข้างสูง 
 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์  0.41-0.60  หมายถึง  มีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง 
 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์  0.21-0.40  หมายถึง มีความสัมพันธ์กันในระดับค่อนข้างต่ า 
 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์  0.01-0.20  หมายถึง  มีความสัมพันธ์กันในระดับต่ า 
 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์         0.00  หมายถึง  ไม่มีความสัมพันธ์กัน 

 

ผลการวิจัย (Research Results) 
     การวิจัยครั้งนี้เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 113 คน เป็นก านัน ร้อยละ 7.96 
ผู้ใหญ่บ้าน ร้อยละ 92.04  เพศหญิง ร้อยละ 21.24 เพศชาย ร้อยละ 78.76 อายุ 41 -50 ปี มาก
ที่สุดคือร้อยละ 52.21 รองลงมาคือ อายุ 51-60 ปี  อายุ 31-40 ปี และ อายุ 25-30 ปี คิดเป็น 
ร้อยละ 32.74, 12.39 และ 2.65 ตามล าดับ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ มีดังนี้ 
 1. ผลการศึกษาระดับพฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชัน “พ้นภัย” ในการปฏิบัติงานของก านัน 
ผู้ใหญ่บ้าน อ าเภอคง จังหวัดนครราชสีมา พบว่าระดับพฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชันทั้งในภาพรวม
และรายข้ออยู่ในระดับน้อยที่สุด เมื่อเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อยใน 3 ล าดับแรก พบว่าล าดับ
แรกคือ ท่านได้ใช้งานแอปพลิเคชัน “พ้นภัย” ในการส่งค าร้องขอทรัพยากรเพ่ือให้ความช่วยเหลือ 
เช่น เครื่องอุปโภค บริโภค ( X  = 1.51, S.D. = 0.50) รองลงมาคือ ท่านได้ใช้งานแอปพลิเคชัน 
“พ้นภัย” เมื่อเกิดภัยพิบัติในพ้ืนที่ ( X  = 1.49, S.D. = 0.54)  รองลงมาคือ ท่านได้ใช้งานแอปพลิ 
เคชัน “พ้นภัย” เพ่ือเป็นอีกหนึ่งทางเลือกในการสื่อสารเพ่ือขอความช่วยเหลือเมื่อเกิดภัยพิบัติ ( X  
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= 1.48, S.D. = 0.50) และ ท่านได้เผยแพร่แอปพลิเคชัน “พ้นภัย” ให้ราษฎรในพ้ืนที่ได้รับรู้ถึง
ประโยชน์ในการใช้งาน ( X  = 1.48, S.D. = 0.50)  
 2. ผลการศึกษาการยอมรับแอปพลิเคชัน “พ้นภัย” ของก านัน ผู้ใหญ่บ้าน อ าเภอคง 
จังหวัดนครราชสีมา พบว่าภาพรวมการยอมรับแอปพลิเคชัน 6 ประการแอปพลิเคชันอยู่ในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาพบว่า ตัวแปรภายนอกแอปพลิเคชัน ( X  = 4.02, S.D. = 0.70) การรับรู้ถึง
ประโยชน์ที่ได้รับจากเทคโนโลยีแอปพลิเคชัน ( X  = 4.02, S.D. = 0.66) การใช้งานจริงแอปพลิเค
ชัน ( X  = 4.02, S.D. = 0.65) ตัวแปรทั้ง 3 มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาทัศนคติท่ีมีต่อการใช้งานแอป
พลิเคชัน ( X  = 4.00, S.D. = 0.65) และพฤติกรรมการตั้งใจที่จะใช้งานแอปพลิเคชัน ( X  = 3.99, 
S.D. = 0.64) ส่วน การรับรู้ว่าเป็นระบบที่มีความง่ายต่อการใช้งานแอปพลิเคชัน มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด  
(X  = 3.97, S.D. = 0.66) น าค่าเฉลี่ยต่ าสุด 2 ข้อค าถาม ในแต่ละตัวแปร 6 ประการ มาสร้างแบบ
สัมภาษณ์ ดังนี้ ตัวแปรภายนอก แอปพลิเคชัน “พ้นภัย” มีเสถียรภาพ ไม่มีปัญหาขัดข้องขณะใช้
งาน ( X  = 3.99, S.D. = 0.91) ท่านสามารถใช้แอปพลิเคชัน “พ้นภัย” เวลาใดก็ได้ตามที่ท่าน
ต้องการ  มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด  ( X  = 3.87, S.D. = 0.94) ตัวแปรการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับจาก
เทคโนโลยี การใช้แอปพลิเคชัน “พ้นภัย” มีส่วนช่วยลดค่าใช้จ่ายในการขอความช่วยเหลือของ
ผู้ประสบภัย ( X  = 3.91, S.D. = 0.86) การใช้แอปพลิเคชัน “พ้นภัย” มีส่วนช่วยลดค่าใช้จ่ายใน
การปฏิบัติงานของท่าน มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด  ( X  = 3.87, S.D. = 0.86) ตัวแปรการรับรู้ว่าเป็นระบบที่มี
ความง่ายต่อการใช้งาน ท่านรับรู้และเข้าใจการใช้งานแอปพลิเคชัน “พ้นภัย” ได้ด้วยตนเอง ( X  = 
3.87, S.D. = 0.76) ท่านสามารถใช้แอปพลิเคชัน “พ้นภัย” โดยไม่ต้องใช้ความพยายามในการ
เรียนรู้วิธีการใช้งานมากนัก มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด  ( X  = 3.81, S.D. = 0.84) ตัวแปรทัศนคติที่มีต่อการ
ใช้งาน ท่านมีความเชื่อว่าการใช้แอปพลิเคชัน “พ้นภัย” ส่งผลต่อความรู้สึกภายในของท่านที่มีต่อ
ผลการปฏิบัติงาน ( X  = 3.88, S.D. = 0.89) ท่านมีความเชื่อว่าการใช้แอปพลิเคชัน “พ้นภัย” 
ส่งผลต่อระดับการรับรู้เรื่องผลของการปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ( X  = 3.86, S.D. = 0.90) ตัว
แปรพฤติกรรมการตั้งใจที่จะใช้งาน ท่านตั้งใจใช้แอปพลิเคชัน “พ้นภัย” เป็นแอปพลิเคชันแรก เมื่อ
เกิดภัยพิบัติ ( X  = 3.94, S.D. = 0.77) ท่านตั้งใจใช้แอปพลิเคชัน “พ้นภัย” อย่างต่อเนื่องใน
อนาคต มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด  ( X  = 3.86, S.D. = 0.71) ตัวแปรการใช้งานจริง ท่านใช้แอปพลิเคชัน 
“พ้นภัย” แก้ปัญหาท าให้ผู้ได้รับความเดือดร้อนได้รับความช่วยเหลือด้านอุทกภัย ( X  = 3.95, S.D. 
= 0.82) ท่านใช้แอปพลิเคชัน “พ้นภัย” แก้ปัญหาท าให้ผู้ได้รับความเดือดร้อนได้รับความช่วยเหลือ
ด้านวาตภัย มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ( X  = 3.95, S.D. = 0.81) ดังรายละเอียดในตารางที่ 1 
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ตารางที่   1  การยอมรับแอปพลิเคชัน “พ้นภัย” ของก านัน ผู้ใหญ่บ้าน อ าเภอคง จังหวัด  
นครราชสีมา 

การยอมรับแอปพลิเคชัน “พ้นภยั” X  S.D. ระดับ 

1. ตัวแปรภายนอกแอปพลเิคชัน 4.02 0.70 มาก 

2. การรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับจากเทคโนโลยีแอปพลิเคชัน 4.02 0.66 มาก 

3. การรับรู้ว่าเป็นระบบทีม่ีความงา่ยต่อการใช้งานแอปพลิเคชัน 3.97 0.66 มาก 

4. ทัศนคติที่มีต่อการใช้งานแอปพลิเคชัน 4.00 0.65 มาก 

5. พฤติกรรมการตั้งใจที่จะใช้งานแอปพลิเคชัน 3.99 0.64 มาก 

6. การใช้งานจริงแอปพลิเคชัน 4.02 0.65 มาก 

ภาพรวมการยอมรับแอปพลิเคชัน  6 ประการแอปพลิเคชัน 4.00 0.60 มาก 

 
 3. ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการยอมรับแอปพลิเคชัน “พ้นภัย” กับระดับ
พฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชัน “พ้นภัย” ในการปฏิบัติงานของก านัน ผู้ใหญ่บ้าน อ าเภอคง จังหวัด
นครราชสีมา 
 ในตารางที่ 2 ได้แสดงให้เห็นว่าค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างการยอมรับแอปพลิเคชัน 
“พ้นภัย” ในการปฏิบัติงานกับระดับพฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชันของก านัน ผู้ ใหญ่บ้านอ าเภอคง  
จังหวัดนครราชสีมาทั้งในภาพรวมและรายข้อมีความสัมพันธ์กันต่ าคือ ค่า rs อยู่ระหว่าง 0.01-0.20 
และไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ และพบว่าค่าการยอมรับแอปพลิเคชัน “พ้นภัย” ทั้ง 6 ประการ มี
ความสัมพันธ์กับภาพรวมการยอมรับแอปพลิเคชัน 6 ประการแอปพลิเคชันในระดับสูง คือ ค่า rs 
อยู่ระหว่าง 0.81-1.00 นอกจากนี้ยังพบว่าตัวแปรการยอมรับแอปพลิเคชัน “พ้นภัย” ทั้ง 6 
ประการ มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.01 ทุกคู่ โดยมีความสัมพันธ์กันใน
ระดับสูง 6 คู่ คือ 3 คู่แรก คือ ตัวแปร ข้อ 2 การรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับจากเทคโนโลยี กับ ตัวแปร 
ข้อ 4 ทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน (rs =.816 ) ข้อ 5. พฤติกรรมการตั้งใจที่จะใช้งาน (rs =.844)  และ 
ข้อ 6 การใช้งานจริง (rs =.825) อีก 2 คู่ คือ ตัวแปร ข้อ 4 ทัศนคติที่มีต่อการใช้งานกับ ข้อ 5 
พฤติกรรมการตั้งใจที่จะใช้งาน (rs =.852) และ ข้อ 6 การใช้งานจริง (rs =.854) คู่สุดท้าย คือ ตัว
แปรข้อ 5 พฤติกรรมการตั้งใจที่จะใช้งานกับข้อ 6 การใช้งานจริง (rs =.846) 
 จากผลการวิเคราะห์ดังกล่าวจะเห็นว่าตัวแปรการยอมรับแอปพลิเคชัน “พ้นภัย” ที่
น่าสนใจมากที่สุดคือ ตัวแปรข้อ 6 การใช้งานจริง เพราะมีความสัมพันธ์ในระดับสูง กับตัวแปร ข้อ 2 
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การรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับจากเทคโนโลยี ข้อ 4 ทัศนคติท่ีมีต่อการใช้งาน และข้อ 5 พฤติกรรมการ
ตั้งใจที่จะใช้งาน นอกจากนี้ยังมีความสัมพันธ์ในระดับค่อนข้างสูงกับตัวแปรข้อ 3. การรับรู้ว่าเป็น
ระบบที่มีความง่ายต่อการใช้งาน (rs =.781) และ ข้อ 1 ตัวแปรภายนอก (rs =.703) ดังรายละเอียด
ในตารางที่ 2 
 
ตารางที่   2  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างการยอมรับแอปพลิเคชัน “พ้นภัย” ในการ
ปฏิบัติงานกับ ระดับพฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชันของก านัน ผู้ใหญ่บ้านอ าเภอคง จังหวัด
นครราชสีมา 

ตัวแปรอิสระ 
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1. ตัวแปรภายนอก 1.00 .741** .667** .700** .670** .703** .817** 0.049 

2. การรับรู้ถึงประโยชน์
ที่ได้รับจากเทคโนโลยี   1.00 .785** .816** .844** .825** .920** 0.170 

3. การรับรู้ว่าเป็นระบบ
ที่มีความง่ายต่อการใช้
งาน     1.00 .805** .796** .781** .883** 0.125 

4. ทัศนคตทิี่มีตอ่การใช้
งาน       1.00 .852** .854** .927** 0.148 

5. พฤติกรรมการตั้งใจที่
จะใช้งาน         1.00 .846** .928** 0.158 

6. การใช้งานจริง           1.00 .917** 0.169 

ภาพรวมการยอมรับ
แอปพลิเคชนั 6 
ประการ             1.00 0.147 

 ** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
      จากการวิจัย เรื่อง แนวทางการพัฒนาการใช้แอปพลิเคชัน “พ้นภัย” ในการปฏิบัติงานของ
ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน อ าเภอคง  จังหวัดนครราชสีมา ผู้วิจัยมีข้อค้นพบที่น่าสนใจน ามาอภิปรายดังนี้ 
 1. ระดับพฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชัน “พ้นภัย” ในการปฏิบัติงานของก านัน ผู้ใหญ่บ้าน 
อ าเภอคง จังหวัดนครราชสีมา จากการศึกษาพบว่า ระดับพฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชัน “พ้นภัย” 
ในการปฏิบัติงานของก านัน ผู้ใหญ่บ้าน อ าเภอคง จังหวัดนครราชสีมา โดยภาพรวมอยู่ในระดับน้อย
ที่สุด ( X  =1.45, S.D.= 0.29) ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ สุภาวดี เชื้อวงษ์ (2557) เรื่อง 
“ความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรเทศบาลต าบลดอนหัวฬ่อ 
อ าเภอเมืองชลบุรี” พบว่า บุคลากรเทศบาลต าบลดอนหัวฬ่อ อ าเภอเมืองชลบุรี ส่ วนใหญ่ได้ใช้ 
ระบบสารสนเทศ เช่น คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์ (เล่นอินเตอร์เน็ตได้) ในชีวิตประจ าวัน และใช้ในการ
ท างาน ส าหรับระดับความรู้ของบุคลากรเทศบาลต าบลดอนหัวฬ่อ เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ พบว่า เกือบครึ่งหนึ่งมีความรู้อยู่ระดับปานกลาง และร้อยละ 47.15 มีความรู้อยู่ใน 
ระดับต่ า ส่วนระดับพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรเทศบาลต าบลดอนหัวฬ่อ 
พบว่ามากกว่าครึ่ง ยังมีระดับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอยู่ในระดับต่ า เนื่องจากแอปพลิเคชัน 
“พ้นภัย” เป็นแอปพลิเคชันส าหรับร้องขอความช่วยเหลือด้านภัยพิบัติ และจะมีการร้องขอความ
ช่วยเหลือก็ต่อเมื่อเกิดภัยพิบัติขึ้นเท่านั้น ท าให้ระดับพฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชัน “พ้นภัย” ใน
การปฏิบัติงานของก านัน ผู้ใหญ่บ้าน อ าเภอคง จังหวัดนครราชสีมา โดยภาพรวมอยู่ในระดับน้อย
ที่สุด ซึ่งในพ้ืนที่อ าเภอคงประสบภัยพิบัติธรรมชาติในช่วงฤดูฝน ได้แก่วาตภัย อุทกภัย ซึ่งเกิดขึ้นปี
ละครั้งและสร้างความเสียหายให้แก่พ้ืนที่หลายต าบล โดยเฉพาะพ้ืนที่โล่ง บ้านเรือนที่อยู่อาศัย
ก่อสร้างด้วยวัสดุที่ไม่สามารถรับลมพายุได้ พ้ืนที่ลุ่มต่ าน้ าไหลหลากเข้าท่วมบ้านเรือนและพ้ืนที่ท า
การเกษตร 
 2. การยอมรับแอปพลิ เคชัน “พ้นภัย” ของก านัน ผู้ ใหญ่บ้ าน อ าเภอคง จังหวัด
นครราชสีมา จากการศึกษาพบว่า การยอมรับแอปพลิเคชัน “พ้นภัย” ของก านัน ผู้ใหญ่บ้าน อ าเภอ
คง จังหวัดนครราชสีมา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ  เรืออากาศ
เอกหญิงชมพู วิพุธานุพงษ์ (2557) เรื่อง พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือปฏิบัติการ
พยาบาลโดยใช้หลักฐานเชิงประจักษ์ ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช พบว่า 
พยาบาลวิชาชีพส่วนใหญ่มีอายุ น้อยกว่า 35 ปี เป็นพยาบาลเวร 8 ชั่วโมง ปฏิบัติงานในหน่วยงาน
หอผู้ป่วยวิกฤติและกึ่งวิกฤติมากที่สุด ส่วนมากใช้โทรศัพท์มือถื อเป็นอุปกรณ์ในการเชื่อมต่อ
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อินเตอร์เน็ต มีการรู้เท่าทันสารสนเทศและการยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอยู่ในระดับมาก 
และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ วิชาดา ไม้เงินงาม (2562) เรื่อง พฤติกรรมและการยอมรับ
เทคโนโลยีการใช้บริการธนาคารบนโทรศัพท์มือถือของผู้ใช้บริการกลุ่ม เจเนอเรชั่นเอ็กซ์ในเขตบาง
แค กรุงเทพมหานคร พบว่า การยอมรับเทคโนโลยีการใช้บริการธนาคารบนโทรศัพท์มือถือ ด้านการ
รับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้งาน อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือด้านทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน และ
ด้านการรับรู้ความยากง่ายในการใช้งาน ตามล าดับ เนื่องจากกรมการปกครองพิจารณาเห็นว่า 
เพ่ือให้การด าเนินงานตามโครงการขยายผลและเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้งานระบบฐานข้อมูลภัย
พิบัติและระบบภูมิสารสนเทศ (GIS) เพื่อการช่วยเหลือผู้ประสบภัย ครอบคลุมทุกจังหวัดและเป็นอีก
หนึ่งช่องทางที่สามารถแจ้งภัยได้อย่างสะดวกรวดเร็ว จึงขอความอนุเคราะห์ให้จังหวัดแจ้งขอความ
ร่วมมือนายอ าเภอ และก านันผู้ใหญ่บ้าน ดาวน์โหลดและเข้าใช้งานแอปพลิเคชัน “พ้นภัย” ผ่าน 
Mobile Application สามารถศึกษาข้อมูลการใช้งาน ได้จากเว็บไซต์ https://phonphai.org ที่
เมนูหลัก คู่มือการใช้งาน ในช่วงเวลาที่ผ่านมาที่ท าการปกครองอ าเภอคง ได้มอบหมายลูกจ้าง
โครงการพัฒนาต าบลแบบบูรณาการ (Tambon Smart Team) แนะน า ให้ค าปรึกษา แก่ก านัน 
ผู้ใหญ่บ้าน ในการเข้าใช้งานแอปพลิเคชัน “พ้นภัย” เพ่ือร้องขอการช่วยเหลือจากสภากาชาดไทย 
จึงส่งผลให้ระดับการยอมรับแอปพลิเคชัน “พ้นภัย” ของก านัน ผู้ใหญ่บ้าน อ าเภอคง จังหวัด
นครราชสีมา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
 3. ความสัมพันธ์ระหว่างการยอมรับแอปพลิเคชัน “พ้นภัย” กับระดับพฤติกรรมการใช้แอป
พลิเคชัน “พ้นภัย” ในการปฏิบัติงานของก านัน ผู้ใหญ่บ้าน อ าเภอคง จังหวัดนครราชสีมา จาก
การศึกษาพบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างการยอมรับแอปพลิเคชัน “พ้นภัย” กับระดับพฤติกรรมการ
ใช้แอปพลิเคชัน “พ้นภัย” ในการปฏิบัติงานของก านัน ผู้ใหญ่บ้าน อ าเภอคง จังหวัดนครราชสีมา 
โดยภาพรวมมีความสัมพันธ์กันต่ า คือ ค่า rs อยู่ระหว่าง 0.01-0.20 และไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ซึ่ง
สอดคล้องกับผลการวิจัยของ สุภาวดี เชื้อวงษ์ (2557) เรื่อง “ความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรมการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศของ บุคลากรเทศบาลต าบลดอนหัวฬ่อ อ าเภอเมืองชลบุรี ” พบว่า เมื่อ
วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง ความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรมในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
พบว่า ไม่พบความสัมพันธ์ระหว่าง ความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ แต่
อย่างไรก็ตามเมื่อวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยใช้วิธีการ
วิเคราะห์ถดถอยพหุ พบว่า ความจ าเป็นต้องใช้เทคโนโลยีสารสนเทศส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 แต่เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์พบว่าค่าการยอมรับแอปพลิเคชัน “พ้นภัย” ทั้ง 6 ประการ มี
ความสัมพันธ์กับภาพรวมการยอมรับแอปพลิเคชัน  6 ประการ แอปพลิเคชันในระดับสูง คือ ค่า rs 
อยู่ระหว่าง 0.81-1.00 นอกจากนี้ยังพบว่าตัวแปรการยอมรับแอปพลิเคชัน “พ้นภัย” ทั้ง 6 
ประการ มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.01 ทุกคู่ โดยมีความสัมพันธ์กันใน
ระดับสูง 6 คู่ คือ 3 คู่แรก คือ การรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับจากเทคโนโลยี กับ ทัศนคติที่มีต่อการใช้
งาน (rs =.816) กับ พฤติกรรมการตั้งใจที่จะใช้งาน (rs =.844)  และ การใช้งานจริง (rs =.825) อาจ
เนื่องมาจากก านัน ผู้ใหญ่บ้าน อ าเภอคง มีการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับจากการใช้แอปพลิเคชัน “พ้น
ภัย” จึงส่งผลต่อทัศนคติ พฤติกรรมการตั้งใจที่จะใช้งานและการใช้งานจริงในระดับสูงด้วย 
 เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์อีก 2 คู่ คือ ทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน กับ พฤติกรรมการตั้งใจที่
จะใช้งาน (rs =.852) และ การใช้งานจริง (rs =.854) อาจเนื่องมาจากก านัน ผู้ใหญ่บ้าน อ าเภอคง มี
ทัศนคติที่ดีต่อการใช้แอปพลิเคชัน “พ้นภัย” จึงส่งผลต่อพฤติกรรมการตั้งใจที่จะใช้งานและการใช้
งานจริงในระดับสูงด้วย 
 เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์คู่สุดท้าย คือ พฤติกรรมการตั้งใจที่จะใช้งาน กับ การใช้งานจริง 
(rs =.846) อาจเนื่องมาจากก านัน ผู้ใหญ่บ้าน อ าเภอคง มีพฤติกรรมการตั้งใจที่จะใช้งานแอปพลิเค
ชัน “พ้นภัย” จึงส่งผลต่อการใช้งานจริงในระดับสูงด้วย 
 4. แนวทางพัฒนาการใช้แอปพลิเคชัน “พ้นภัย” ในการปฏิบัติงานของก านัน ผู้ใหญ่บ้าน 
อ าเภอคง จังหวัดนครราชสีมา โดยการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลจ านวน 6 ประการ ผู้วิจัยอภิปรายผลโดย
สรุปเป็นประเด็น ดังนี้ 
 4.1 ตัวแปรภายนอก ควรมีแนวทางการพัฒนาการใช้แอปพลิเคชัน “พ้นภัย” โดยการแจ้ง
กลับไปเมื่อใช้แอปพลิเคชัน “พ้นภัย” ในระดับต าบล อ าเภอ ว่ามีการใช้แอปแล้วโทรศัพท์มือถือต้อง
มีสัญญาณอินเตอร์เน็ตที่ดี ควรมีความรู้ และตระหนักว่าเป็นอีกหน้าที่ที่ต้องช่วยเหลือประชาชน 
ควรฝึกท าในโหมดทดลองใช้ ท าความเข้าใจขั้นตอนในการแจ้งข้อมูลในระบบแอปพลิเคชันเพ่ือให้
แจ้งเหตุสาธารณภัยได้อย่างทันท่วงที ควรจัดให้มีการฝึกอบรมการใช้แอปพลิเคชัน “พ้นภัย” กับ
ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน ให้เกิดความเข้าใจ ควรฝึกท าจริงและประเมินผล ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎี 
แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยีของผู้ใช้งาน Technology Acceptance Model : TAM (Davis, 
1989) ซึ่งกล่าวถึงการยอมรับเทคโนโลยีของผู้ใช้งาน คือ ตัวแปรภายนอก ที่ท าให้ผู้ใช้พบว่ามีความ
สะดวกในการใช้งานและระบบมีเสถียรภาพ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ บัญชา หมั่นกิจการ 
(2560) ที่ศึกษาเกี่ยวกับ แบบจ าลองเชิงโครงสร้างของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยี
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ระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐ (e-payment) ของผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร ที่
พบว่า ตัวแปรที่มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการใช้งานจริง คือ คุณภาพสารสนเทศ คุณภาพระบบ  
 4.2 การรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับจากเทคโนโลยี ควรให้มีระบบอินเตอร์เน็ตสาธารณะ
ประจ าหมู่บ้านเพ่ือให้ก านันผู้ใหญ่บ้านสามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการใช้แอพพลิเคชัน “พ้นภัย” 
และติดต่อข้อมูลข่าวสารราชการอ่ืนๆ ด้วย ควรตั้งกลุ่มไลน์แต่ละต าบลแจ้งสถานการณ์ภัยพิบัติเพ่ือ
ลดการประสานงาน ให้ก านันท าค าร้องแค่ค าร้องเดียวโดยรวมข้อมูลของหลายหมู่บ้านเข้าด้วยกัน 
ควรแจ้งผ่านก านัน ผู้ใหญ่บ้านหรือกรรมการหมู่บ้านที่ได้ผ่านการอบรมในช่องทางที่ก าหนดจะ
สามารถด าเนินการได้อย่างถูกต้อง สามารถใช้อินเตอร์เน็ตสาธารณะประจ าหมู่บ้านของหน่วยงาน
ราชการเพ่ือแจ้งภัย ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎี แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยีของผู้ใช้งาน 
Technology Acceptance Model : TAM (Davis, 1989) ซึ่งกล่าวถึง การรับรู้ถึงประโยชน์ที่
ได้รับจากเทคโนโลยี โดยเชื่อว่าจะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานมากยิ่งขึ้น ซึ่งการรับรู้ถึง
ประโยชน์นั้นจะส่งผลต่อทัศนคติต่อการใช้งานและความตั้งใจที่จะใช้เทคโนโลยี โดยระดับความเชื่อ
ของบุคคลที่มีโอกาสเป็นผู้ใช้งานระบบเทคโนโลยี นั่นเพราะเทคโนโลยีดังกล่าวมีประโยชน์แก่ตน 
และมีแนวโน้มช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานของตนได้  
 4.3 การรับรู้ว่าเป็นระบบที่มีความง่ายต่อการใช้งาน ควรยอมรับการเปลี่ยนแปลงในยุค
ดิจิตอล ควรเรียนรู้จากโหมดทดลองใช้ ท าบ่อย ๆ จดบันทึก ควรมีผู้ช่วยบันทึกข้อมูลในแอปพลิเค
ชัน “พ้นภัย” ควรอบรมท าความเข้าใจอย่างละเอียดให้เกิดความมั่นใจ อ าเภอติดตามผลการใช้แอป
พลิเคชัน “พ้นภัย” ของก านัน ผู้ใหญ่บ้าน หรือหากท่านใดไม่สามารถใช้ระบบได้ก็ให้มอบหมาย
กรรมการหมู่บ้านที่มีความช านาญทางด้านไอทีมาท าหน้าที่แทนได้ ควรท าสื่อคลิปวิดีโอที่เห็น
ขั้นตอนการปฏิบัติงานอย่างละเอียดหรือท าเอกสารขั้นตอนที่มีความละเอียดและเข้าใจง่ายให้กับ
ก านันผู้ใหญ่บ้านโดยก าหนดให้มีปลัดอ าเภอประจ าต าบลเป็นพ่ีเลี้ยงคอยให้ค าแนะน า ซึ่งสอดคล้อง
กับทฤษฎี แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยีของผู้ใช้งาน Technology Acceptance Model : 
TAM (Davis, 1989) ซึ่งกล่าวถึง การรับรู้ว่าเป็นระบบที่มีความง่ายต่อการใช้งาน โดยที่ผู้ใช้งานรับรู้
ว่า การใช้งานในเทคโนโลยีนั้นๆ ไม่ต้องใช้ความพยายามมาก หรือไม่มีความซับซ้อนมากเกินไป โดย
หากมีการรับรู้ในความง่ายของเทคโนโลยีมาก จะท าให้มีโอกาสที่ผู้ใช้งานจะยอมรับการใช้ งาน
เทคโนโลยีนั้นมากยิ่งขึ้น ซึ่งการรับรู้ความง่าย ต่อการใช้งานจะส่งอิทธิพลโดยทางตรงต่อทัศนคติต่อ
การใช้งาน และยังมีอิทธิพลทางอ้อมต่อทัศนคติ ต่อการใช้งาน ผ่านการรับรู้ถึงประโยชน์จาก
เทคโนโลยีอีกด้วย  
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 4.4 ทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน ควรตอบสนองต่อการแจ้งข้อมูลผ่านแอปพลิเคชัน “พ้นภัย” 
ให้เห็นว่าการรายงานผ่านแอปพลิเคชัน “พ้นภัย” ท าให้พ่ีน้องประชาชนได้รับการช่วยเหลือที่
รวดเร็ว ควรยกย่องเชิดชูก านัน ผู้ใหญ่บ้าน ที่แจ้งภัยผ่านแอปพลิเคชัน “พ้นภัย” ให้ประชาชนที่
ได้รับความช่วยเหลือทราบว่า การช่วยเหลือนี้มาจากก านัน ผู้ใหญ่บ้ านเป็นคนคีย์ข้อมูลขอความ
ช่วยเหลือผ่านแอปพลิเคชัน “พ้นภัย” ให้หน่วยงานอ่ืนทราบ เพ่ือความภาคภูมิใจในการปฏิบัติงาน 
ในเวทีประชุมก านัน ผู้ใหญ่บ้าน ควรมีการสัมภาษณ์ผู้ที่ใช้งานว่าใช้งานแล้วรู้สึกอย่างไรบ้างและ
ประชาชนได้รับการช่วยเหลืออย่างไร ท าให้รู้สึกภาคภูมิใจที่ได้ช่วยเหลือประชาชน ซึ่งสอดคล้องกับ
ทฤษฎี แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยีของผู้ใช้งาน Technology Acceptance Model : TAM 
(Davis, 1989) ซึ่งกล่าวถึง ทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน เป็นระดับการรับรู้ ความคิด ความรู้สึกที่มีต่อ
เทคโนโลยีว่าดีหรือไม่ ซึ่งทัศนคติที่มีต่อการใช้งานจะส่งผลต่อความตั้งใจที่จะใช้งาน และน าไปสู่การ
ยอมรับในเทคโนโลยีนั้นในที่สุด  
 4.5 พฤติกรรมการตั้งใจที่จะใช้งาน ควรมีการติดตามสถานการณ์ที่เกิดขึ้นในหมู่บ้านโดย
มอบหมายให้ปลัดอ าเภอผู้ประสานงานประจ าต าบลคอยติดตามแนะน าก านัน ผู้ใหญ่บ้านในการ
รายงานเหตุการณ์จนเกิดความเชื่อมั่นในระบบแอปพลิเคชัน “พ้นภัย” ควรยกย่องชมเชยให้เป็น
ผลงานที่ดีของก านัน ผู้ใหญ่บ้าน และให้เห็นความส าคัญของการใช้แอปพลิเคชัน “พ้นภัย” ว่าเมื่อ
เกิดภัยพิบัติสามารถแจ้งข้อมูลข่าวสารผ่านแอปพลิเคชัน “พ้นภัย” และพ่ีน้องประชาชนจะได้รับ
การช่วยเหลืออย่างรวดเร็วทันต่อเหตุการณ์ ควรฝึกฝน ควรตรวจสอบว่ามีการใช้แอปพลิเคชัน “พ้น
ภัย” กี่ครั้ง ก านันผู้ใหญ่บ้านจึงจะรู้สึกว่าการใช้แอปพลิเคชัน “พ้นภัย” เป็นเรื่องส าคัญ ซึ่ง
สอดคล้องกับทฤษฎี แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยีของผู้ใช้งาน Technology Acceptance 
Model : TAM (Davis, 1989) ซึ่งกล่าวถึง พฤติกรรมการตั้งใจที่จะใช้งาน เป็นความตั้งใจ ความ
พยายามในการใช้งานเทคโนโลยี ความเป็นไปได้ที่ผู้ใช้จะยอมรับและมีท่าทีที่จะใช้งานเทคโนโลยีนั้น
ในอนาคต โดยพฤติกรรมความตั้งใจใช้นั้นจะได้รับอิทธิพลจากการรับรู้ประโยชน์และทัศนคติ ที่มีต่อ
เทคโนโลยี 
 4.6 การใช้งานจริง ควรมีการแจ้งผ่านไปยังกลุ่มไลน์ ก านัน ผู้ใหญ่บ้านแนะน าให้ใช้แอป
พลิเคชัน “พ้นภัย” ตามขั้นตอนที่ได้ถ่ายทอดความรู้ให้แล้ว สร้างการรับรู้ถึงประโยชน์ของการใช้
แอปพลิเคชัน “พ้นภัย” ว่าได้สิ่งของอุปโภคบริโภคที่รวดเร็วมีคุณภาพ ประชาชนได้รับความ
ช่วยเหลือรวดเร็ว แจ้งเหตุการณ์เพ่ือแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนให้กับประชาชน โดยให้มีการ
ติดตามผลการรายงาน หากมีปัญหาอุปสรรคให้ค าแนะน าให้เกิดผลส าเร็จ เพ่ือสร้างความเชื่อมั่น
และรับรู้ถึงประโยชน์ให้กับก านัน ผู้ใหญ่บ้านในการใช้แอปพลิเคชัน “พ้นภัย” เหตุการณ์อุทกภัย จะ
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มีชุดธารน้ าใจของสภากาชาดไทย 1 ชุด ส าหรับ 1 ครอบครัว ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎี แบบจ าลอง
การยอมรับเทคโนโลยีของผู้ใช้งาน Technology Acceptance Model: TAM (Davis, 1989) ซึ่ง
กล่าวถึง การใช้งานจริง  ว่าการใช้งานจริงจะเป็นผลสุดท้ายที่เกิดขึ้นหลังจากมีการรับรู้ในด้านต่างๆ 
จนกระทั่งเกิดทัศนคติและความตั้งใจที่จะใช้งานเทคโนโลยีนั้น ซึ่งหากมีการใช้งานเทคโนโลยีเกิดขึ้น 
ถือได้ว่าเป็นการยอมรับเทคโนโลยี 
 

ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
 1. ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 1.1 ระดับพฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชัน “พ้นภัย” ในการปฏิบัติงานของก านัน 
ผู้ใหญ่บ้าน โดยภาพรวมอยู่ในระดับน้อยที่สุด ดังนั้นผู้บังคับบัญชาจึงควรให้ความส าคัญในเชิง
นโยบายโดยแจ้งในเวทีประชุมก านัน ผู้ใหญ่บ้าน และให้ปลัดอ าเภอผู้ประสานงานประจ าต าบลคอย
ติดตามให้ค าแนะน าก านัน ผู้ใหญ่บ้าน 
 1.2 การยอมรับแอปพลิเคชัน “พ้นภัย” ของก านัน ผู้ใหญ่บ้าน โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก โดยพบว่า ตัวแปรที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดคือ การรับรู้ว่าเป็นระบบที่มีความง่ายต่อการใช้งาน จึง
ควรจัดอบรมท าความเข้าใจการใช้งานแอปพลิเคชัน “พ้นภัย”อย่างละเอียดให้เกิดความช านาญ ท า
สื่อคลิปวิดีโอที่เห็นขั้นตอนการปฏิบัติงานในระบบอย่างละเอียดหรือท าสื่อเอกสารขั้นตอนที่มีความ
ละเอียดและเข้าใจง่ายให้กับก านัน ผู้ใหญ่บ้าน 
 1.3 ความสัมพันธ์ระหว่างการยอมรับแอปพลิเคชัน “พ้นภัย” กับระดับพฤติกรรมการใช้
แอปพลิเคชัน “พ้นภัย” ในการปฏิบัติงานของก านัน ผู้ใหญ่บ้าน อ าเภอคง จังหวัดนครราชสีมา โดย
ภาพรวมมีความสัมพันธ์กันต่ า และไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ โดยตัวแปรการยอมรับแอปพลิเคชัน “พ้น
ภัย” ที่น่าสนใจมากที่สุดคือ ตัวแปรข้อ 6 การใช้งานจริง เพราะมีความสัมพันธ์ในระดับสูงและ
ค่อนข้างสูงกับตัวแปรการยอมรับอื่น ๆ  ดังนั้นจึงควรส่งเสริมการยอมรับแอปพลิเคชัน “พ้นภัย” ทั้ง 
6 ประการ เพ่ือพัฒนาให้มีก านัน ผู้ใหญ่บ้าน ที่สามารถใช้งานจริงเพิ่มข้ึน 
 2. ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1 ควรมีการศึกษากับก านัน ผู้ใหญ่บ้าน ในพื้นที่ของอ าเภออ่ืน ในท านองเดียวกัน  
  2.2 ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาการใช้แอปพลิ เคชัน “พ้นภัย” ในการ
ปฏิบัติงานของก านัน ผู้ใหญ่บ้าน 
  2.3 ควรมีการวิจัยติดตามประเมินผลการใช้แอปพลิเคชัน “พ้นภัย” ในการปฏิบัติงาน
ของก านัน ผู้ใหญ่บ้าน ในจังหวัดนครราชสีมา ต่อไป 
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 2.4 ควรมีการวิจัยเพ่ือศึกษา ปัญหา อุปสรรค และแนวทางแก้ไขปัญหาการใช้แอปพลิเคชัน
ในการปฏิบัติงานของก านัน ผู้ใหญ่บ้านตามนโยบายของหน่วยงานต่าง ๆ 
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