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บทคัดย่อ (Abstract) 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา (1) ระดับขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของ
บุคลากร (2) ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน (3) ปัญหาอุปสรรคและ
ข้อเสนอแนะในการเสริมสร้างขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลกรสังกัดส านักงานเขตทวีวัฒนา 
กรุงเทพมหานคร  ประชากกรที่ใช้ในการวิจัยได้แก่  บุคลากรในสังกัดส านักงานเขตทวีวัฒนา 
กรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างค านวณจากตารางของเครจซีและมอร์แกน จ านวน 280 คน 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ความถี่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที การทดสอบค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์แบบ
เพียร์สัน 
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 ผลการวิจัยพบว่า (1) ระดับขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลกรสังกัดส านักงานเขต  
ทวีวัฒนา กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยู่ในระดับสูง (2) ปัจจัยด้านลักษณะขององค์การ ประเภท    
ของงานที่รับผิดชอบ คุณลักษณะส่วนบุคคล การควบคุมและดูแล และความสมดุลระหว่างการ
ท างานกับการด าเนินชีวิตมีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกันและในระดับน้อย (3) บุคลากรสังกัด
ส านักงานเขต ทวีวัฒนา กรุงเทพมหานคร ขาดขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน ขาดความ
กระตือรือร้น ขาดความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ และด้อยโอกาสในการรับการพัฒนาศักยภาพ 
 ข้อเสนอแนะเพ่ือแก้ไขปัญหาคือ ควรเสริมสร้างขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานโดยใช้วิธีการ
สร้างความก้าวหน้าในอาชีพ ผู้บริหารควรกล่าวค าชื่นชมเม่ือบุคลากรปฏิบัติงานเป็นผลส าเร็จและให้
โอกาสผู้ที่ท างานผิดพลาดได้แก้ไขและปรับปรุงตนเอง ในส่วนของผู้ปฏิบัติงานนั้นควรใช้วิธีการเสริม
ก าลังใจในการปฏิบัติงานแก่ตนเอง เพ่ือให้มีขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานเข้มแข็งมากข้ึน 

ค าส าคัญ (Keywords) :  ขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน,  ส านักงานเขตทวีวัฒนา,  กรุงเทพมหานคร 

 

Abstract 
 The research aims of this study were 1) to study level of morale of the 
officials of Thawi Watthana District, Bangkok Metropolitan Administration 2) to study 
factors related to morale and work performance of the officials of Thawi Watthana 
District, Bangkok Metropolitan Administration, and 3) to study problems and 
suggestions for morale and work performance of the officials of Thawi Watthana 
District, Bangkok Metropolitan Administration  The population used in the research 
is Personnel of Thawi Watthana District, Bangkok  Metropolitan Administration. The 
280 samples obtained  from table of Krejcie & Morgan. The research tool was a 
questionnaire. The statistics used for data analysis were frequency, percentage, 
mean and standard deviation, T-test and Pearson Product Moment Correlation. 
 The results were found that 1) an overview of level of morale was at  high 
level 2) organizational factors, type of work responsibility, personal characteristics, 
supervision, and work-life balance were at positive direction and slightly correlated 
with  level of morale and work performance of the officials of Thawi Watthana 
District, Bangkok Metropolitan Administration 3) The officials of Thawi Watthana 
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District, Bangkok had low morale, enthusiasm, and had no chance to get the 
potential developed that directly affected to work performance and public service.  
 The suggestions were that there should support of morale and work 
performance by enhancing career development, the executives should appreciate 
when officials completed work successfully and gave opportunity to correct 
mistakes. For officials themselves, they should support morale for strengthen 
performance working. 
Keywords :  Morale and work performance,  Thawi Watthana District,  Bangkok Metropolitan 
Administration 

 

บทน า (Introduction) 
 การบริหารจัดการเพ่ือน าองค์การไปสู่ความส าเร็จนั้น จ าเป็นต้องมีองค์ประกอบที่ส าคัญ
หลายประการในการบริหารงาน ได้แก่ การวางแผน การจัดองค์การ การงบประมาณและการ
บริหารงานที่ดี มีทรัพยากรที่เพียงพอ และเหนืออ่ืนใดต้องมีบุคลากรที่มีคุณภาพในปริมาณที่
พอเหมาะ เพราะในกระบวนการบริหารจัดการองค์การมักประสบปัญหาและอุปสรรคในเรื่อง
เกี่ยวกับคนเป็นส่วนใหญ่ เพราะถ้าในองค์การมีบุคลากรขาดความรู้ ความสามารถ ไม่ทุ่มเทในการ
ปฏิบัติหน้าที่ ก็เป็นการยากต่อการบริหารงานให้บรรลุผลตามความมุ่งหมายขององค์การ ในทาง
ตรงกันข้ามถ้าองค์การมีบุคลากรที่ดีมีคุณภาพ แต่ไม่สามารถทนปฏิบัติงานอยู่ในองค์การได้นานก็
ย่อมเป็นปัญหากับองค์การนั้น ๆ ได้เช่นกัน  
 ในปัจจุบันนี้เป็นการทราบกันโดยทั่วไปว่า ทรัพยากรมนุษย์เป็นตัวแปรและเป็นปัจจัยส าคัญ
เกี่ยวกับความส าเร็จในการด าเนินงานขององค์การ ถ้าบุคลากรปฏิบัติงานตามภาระหน้าที่ด้วยความ
พึงพอใจและสามารถอยู่ในองค์การได้อย่างมีความสุข ด้วยสภาพการเปลี่ยนแปลงตามกระแสโลกาภิ
วัตน์ทั้งภายในและภายนอกประเทศที่เกิดขึ้นการด าเนินงานขององค์การจ าเป็นต้องอาศัยก าลังคน
เป็นปัจจัยส าคัญ และถือว่าเป็นทรัพยากรที่มีค่ายิ่งในการผลักดันในการบริหารงานเกิดผลสัมฤทธิ์ 
เป็นปกติวิสัยส าหรับองค์การทุกองค์การไม่ว่าจะเป็นองค์การในภาคส่วนใดก็ตามต่างมุ่งมั่นพยายาม
ให้องค์การเจริญก้าวหน้า และสามารถด าเนินงานได้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 
เช่น องค์กรภาครัฐโดยเฉพาะองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ท างานใกล้ชิดกับประชาชนมากท่ีสุด โดย
มีจุดมุ่งหมายในการจัดการบริการสาธารณะ (Public Service)ให้แก่ประชาชน การจัดบริการ
สาธารณะที่ภาครัฐจัดให้กับประชาชนนั้นมีลักษณะเป็นการบริการแก่ประชาชน โดยให้ประชาชน
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หรือผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจที่เป็นไปตามกระบวนทัศน์ในการบริหารราชการแนวใหม่ ทั้งนี้
เพ่ือสนองความต้องการโดยส่วนรวมของประชาชนนั่นเอง  
 ในการจัดหาคนเข้ามาท างานทุกองค์การต่างมีความต้องการทรัพยากรบุคคลที่มีความรู้ 
ความสามารถ มีความคิด มีสุขภาพอนามัยแข็งแรง เมื่อได้คนเข้าท างานแล้ว คนต่าง ๆ เหล่านั้น
สามารถปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมายได้ประสบความส าเร็จ องค์การจ าเป็นต้องรักษาก าลังคนที่
มีประสิทธิภาพในการท างานให้อยู่กับองค์การต่อไป แต่การที่คนเราจะมีประสิทธิภาพในการท างาน
ได้นั้น มีสิ่งส าคัญประการหนึ่งก็คือบุคคลต้องมีความอยาก มีความปรารถนาที่จะท าสิ่งนั้น หรือตั้งใจ
ที่จะท าสิ่งนั้น ๆ  ซึ่งความอยาก ความปรารถนาในการท างานของคนเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับจิตใจ 
หรืออีกนัยหนึ่ งก็คือขวัญก าลังใจนั่นเอง ขวัญก าลังใจของบุคลากรเป็นสิ่ งที่ผู้บริหาร หรือ
ผู้บังคับบัญชาไม่ควรมองข้าม และควรให้ความสนใจเป็นอย่างมาก ทั้งนี้เนื่องจากขวัญก าลังใจก็เป็น
เช่นเดียวกับสุขภาพทางร่างกายที่มนุษย์จะต้องเอาใจใส่ดู แล และรักษาให้มีสุขภาพดีเช่นกัน 
หน่วยงานใด องค์กรไหนที่บุคลากรมีขวัญก าลังใจสูงย่อมส่งผลให้การด าเนินงานขององค์การ
โดยรวมประสบความส าเร็จในการด าเนินงานตรงกันข้าหากองค์กรใดบุคลากรขาดขวัญก าลังใจใน
การท างาน การด าเนินงานย่อมขาดประสิทธิภาพ ดังนั้นหากผู้ใต้บังคับบัญชามีขวัญก าลังใจดีแล้ว 
พวกเขาจะเต็มใจท างานตามค าสั่งของผู้บังคับบัญชาด้วยความกระตือรือร้นและเต็มใจ และจะส่งผล
ต่อความส าเร็จของงานหรือการด าเนินพันธกิจหรือภารกิจของหน่วยงานหรือองค์การ 
 เพ่ือให้การด าเนินงานตามพันธกิจขององค์การสามารถบรรลุผลได้ย่างมีประสิทธิภาพ 
ผู้บริหารองค์การจ าเป็นต้องแสวงหาวิธีการต่าง ๆ ในการบ ารุงรักษาบุคลากรที่มีความสามารถไว้ให้
อยู่กับองค์การได้ สิ่งที่พึงระวังประการหนึ่งก็คือหากองค์การเก็บรักษาบุคลากรไว้ แต่บุคลากร
เหล่านั้นไม่มีความตั้งใจในการท างาน ขาดความกระตือรือร้น ผลการปฏิบัติงานตกต่ า การเก็บรักษา
บุคลากรส่วนนี้ไว้ก็คงจะไม่เกิดประโยชน์อันใดแก่องค์การ โดยประเด็นที่น่าสนใจคือ ท าอย่างไรให้
องค์การสามารถทะนุบ ารุงและเก็บรักษาบุคลากรที่มีคุณภาพไว้ได้ โดยที่บุคลากรเหล่านั้นมีความ
ตั้งใจ เต็มใจและอุทิศตนให้กับการท างานขององค์การจนบรรลุเป้าหมาย ส าหรับความตั้ งใจ เต็มใจ
และอุทิศตนให้กับการท างานของบุคลากรนั้นส่วนหนึ่งเกิดจากการมีขวัญก าลังใจในการท างาน
โดยเฉพาะข้าราชการที่ปฏิบัติงานในองค์กรภาครัฐ เช่น ส านักงานเขตทวีวัฒนาซึ่งถือได้ว่าเป็นกลไก
ส าคัญในการพัฒนาประเทศ ถ้าข้าราชการขาดขวัญก าลังใจในการท างานย่อมน ามาซึ่งความ เสื่อม
โทรมและหย่อนสมรรถภาพในการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชน 
 ปัจจุบันส านักงานเขตทวีวัฒนา กรุงเทพมหานครมีพันธกิจที่ต้องให้บริการประชาชนตามที่
ก าหนดไว้ในกฎหมายว่าด้วยการบริหารเทศบาลและกฎหมายว่าด้วยการก าหนดแผนและขั้นตอน
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การกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพ้ืนที่กว่า 50.2 ตารางกิโลเมตร มีประชากร
อยู่อาศัยมากกว่า 78,548 คนมีบุคลากรที่ปฏิบัติงานจ านวน 793 คน เป็นข้าราชการ 128 คน 
บุคลากรที่เป็นลูกจ้างจ านวน 665 คน ซึ่งตลอดระยะเวลาที่ผ่านมาส าหนักงานเขตทวีวัฒนาสามารถ
ด าเนินงานตามพันธกิจได้เป็นผลส าเร็จอย่างน่าพอใจ ในขณะเดียวกันจากการส ารวจความพึงพอใน
ในบริการของส านักงานเขตทวีวัฒนาพบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจในบริการอยู่ในระดับมาก 
เช่นเดียวกับการด าเนินงานขององค์การทั่วไปส านักงานเขตทวีวัฒนายังมีบุคลากรบางคน บางส่วน
ขาดขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน ท าให้บุคลากรกลุ่มนี้ขาดความกระตือรือร้น ขาดความคิด
ริเริ่มสร้างสรรค์ในการปรับปรุงวิธีการท างาน  และด้อยโอกาสในการรับการพัฒนาศักยภาพ ซึ่งสิ่ง
เหล่านี้ย่อมส่งผลกระทบโดยตรงกับประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อการปฏิบัติงานในหน้าที่และ
ส่งผลให้การให้บริการประชาชนยังท าได้ไม่เต็มประสิทธิภาพ ด้วยเหตุนี้ผู้ศึกษาจึงมีความสนใจที่จะ
ศึกษาระดับขวัญก าลังใจอยู่ในระดับใด และมีปัจจัยอะไรบ้างที่มีความสัมพันธ์กับขวัญก าลังใจในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร สังกัดส านักงานเขตทวีวัฒนา กรุงเทพมหานคร เพ่ือที่จะได้ใช้เป็นข้อมูลใน
การแก้ไข และ ปรับปรุง รวมถึงก าหนดนโยบายเกี่ยวกับความต้องการของข้าราชการส านักงานเขต
ทวีวัฒนา กรุงเทพมหานคร เพ่ือเพ่ิมขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานให้สูงขึ้น ซึ่งจะเป็นองค์ประกอบที่
ส าคัญยิ่งในการท าให้หน่วยงานมีประสิทธิภาพ และบรรลุเป้าหมายหรือภารกิจที่หน่วยงานได้รับ
มอบหมายให้ส าเร็จด้วยดี 

 

วัตถุประสงค์การวิจยั (Research Objectives) 
  1. เพ่ือศึกษาระดับขวัญก าลังใจที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดส านักงานเขต              
ทวีวัฒนากรุงเทพมหานคร 
  2. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัด
ส านักงานเขตทวีวัฒนา กรุงเทพมหานคร 
  3. เพ่ือศึกษาปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะในการเสริมสร้างขวัญก าลังใจในการ
ปฏิบัติงานของบุคลกรสังกัดส านักงานเขตทวีวัฒนา กรุงเทพมหานคร 
 

วิธีด าเนินการวิจัย (Research Methods) 
 1. การศึกษา เรื่อง ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรใน
สังกัดส านักงานเขตทวีวัฒนา กรุงเทพมหานคร การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey 
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Research) เพ่ือศึกษาระดับและปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของ
บุคลากร ซึ่งผู้วิจัยได้ด าเนินการและเก็บรวบรวมข้อมูล 

2. ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้ศึกษาได้ก าหนดกลุ่มผู้ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ประกอบไปด้วย 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ ได้แก่ บุคลากรสังกัดส านักงานเขตทวีวัฒนา กรุงเทพมหานคร                 
จ านวน 793 คน โดยก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ได้จากการค านวณด้วยสูตรการค านวณจากการ
เปิดตาราง Krejcie & Morgan (1970) ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 280 คน   
 3. เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา เป็นแบบสอบถามที่สร้างขึ้นมี 4 ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1 
แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณลักษณะส่วนบุคคล ตอนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยที่มีความสัมพันธ์
กับการเสริมสร้างขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับขวัญและ
ก าลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร สังกัดส านักงานเขตทวีวัฒนา กรุงเทพมหานคร และตอนที่ 4 
เป็นค าถามเกี่ยวกับแนวทางในการเสริมสร้างขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัด
ส านักงานเขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร 
 4. การเก็บรวบรวมข้อมูลผู้วิจัยจะเก็บรวบรวมข้อจากแบบสอบถาม โดยก าหนดรหัส
หมายเลขแบบสอบถามเพ่ือตรวจสอบการเก็บแบบสอบถาม ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วย
ตนเอง โดยใช้แบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด จ านวน 280 คน โดยแจกแบบสอบถามให้
บุคลากรสังกัดส านักงานเขตทวีวัฒนา กรุงเทพมหานคร และเก็บแบบสอบถามคืนด้วยตนเอง ได้
ครบตามจ านวน ตรวจสอบความถูกต้องและความครบถ้วนสมบูรณ์ของแบบสอบถาม ก่อนที่จะ
น ามาประมวลผล หากมีฉบับไหนไม่สมบูรณ์ จะท าการคัดแยกออก และท าการเก็บเพ่ิมเพ่ือให้ครบ
ตามจ านวน 
 5. การตรวจสอบข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล ใช้การตรวจสอบข้อมูลแบบน าข้อมูลที่ได้
จากการตอบแบบสอบถาม จะน ามาตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ทุกชุด และน ามาลงรหัส
ประมวลผลข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ หาค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว. (One-Way ANOVA).และ สัมประสิทธิ
สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 

 

ผลการวิจัย (Research Results) 
 ผู้ศึกษาได้เสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลวิจัย แบ่งออกเป็น 4 ตอน คือ 
 ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ของข้อมูลคุณลักษณะส่วนบุคคล ของบุคลากรสังกัดส านักงาน
เขตทวีวัฒนา กรุงเทพมหานคร ข้อมูลส่วนบุคคลของบุ คลากรสังกัดส านักงานเขตทวีวัฒนา 



 57 วารสารการบริหารการปกครองและนวัตกรรมท้องถิ่น : ปีท่ี 7 ฉบับท่ี 1 (2566) : มกราคม-เมษายน 
JOURNAL OF LOCAL GOVERNANCE AND INNOVATION : Vol. 7 No. 1 (2023) : JANUARY-APRIL 

กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน  280 คน 
พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศชายจ านวน 144  คน คิดเป็นร้อยละ 51.4   ส่วนที่เหลือเป็นเพศหญิง 
จ านวน 136  คน คิดเป็นร้อยละ 48.6 จ าแนกตามอายุ ผลการวิเคราะห์ข้อมูล  พบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 46-50  ปีจ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 19.3 ระดับ
การศึกษาผลการวิเคราะห์ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถามพบว่า ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาสูงกว่า
ปริญญาตรีจ านวน 210 คน คิดเป็นร้อยละ 75 ระดับอายุงานราชการผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า
ส่วนใหญ่มีอายุงานราชการ 15 ปี ขึ้นไป จ านวน  106 คน คิดเป็นร้อยละ33.2 ระดับรายได้ ผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถามพบว่าส่วนใหญ่มีรายได้ระหว่าง 10,001 – 15,000 บาท 
จ านวน 142  คน คิดเป็นร้อยละ 50.7 การได้รับรางวัลผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าส่วนใหญ่ได้รับ
สิ่งของ/เงินจ านวน 162 คน คิดเป็นร้อยละ 57.9 
 ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการเสริมสร้างขวัญก าลังใจ               
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดส านักงานเขตทวีวัฒนา กรุงเทพมหานคร ความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปัจจัยสร้างขวัญก าลังใจของบุคลากรสังกัดส านักงานเขตวัฒนากรุงเทพมหานคร ผลการวิเคราะห์
พบว่าปัจจัยสร้างขวัญก าลังใจในภาพรวมอยู่ในระดับมากคือปัจจัยด้านคุณลักษณะส่วนบุคคลอยู่ใน

ระดับมาก ( x = 4.29) และปัจจัยด้านการควบคุมและดูแล และการให้ความเห็นอยู่ในระดับมาก 

( x = 4.29 ) ปัจจัยด้านความสามารถที่จะปรึกษาปัญหาในการท างานกับผู้บังคับบัญชาและเพ่ือน

ร่วมงานได้ตลอดเวลาในระดับมาก ( x = 4.30) ปัจจัยสร้างขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสังกัดส านักงานเขตวัฒนา กรุงเทพมหานครปัจจัยด้านงานที่องค์การและผู้บังคับบัญชาได้
มอบหมายให้ตนเองเป็นผู้รับผิดชอบปฏิบัติช่วยให้ท่านมีโอกาสได้พัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงาน

ของตนเองได้อย่างเต็มที่อยู่ในระดับมาก ( x = 4.38) ปัจจัยสร้างขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสังกัดส านักงานเขตวัฒนา กรุงเทพมหานครด้านคุณลักษณะของบุคคล ผลการวิเคราะห์
พบว่าปัจจัยสร้างขวัญก าลังใจด้านความร่วมมือในการท างานระหว่างหน่วยงาน ระหว่างหน่วยงาน

กับบุคลากร และระหว่างบุคลากรช่วยให้สามารถท างานได้เป็นผลส าเร็จอยู่ในระดับมาก ( x = 4.37) 
ปัจจัยสร้างขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดส านักงานเขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร
ด้านความสมดุลระหว่างการท างานและการด าเนินชีวิต ผลการวิเคราะห์พบว่าปัจจัยสร้างขวัญ
ก าลังใจในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ได้แก่ปัจจัยหน่วยงานจัดให้มีสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมในการ

ท างานส่งผลให้บุคลากรเกิดความกระตือรือร้นและมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก ( x = 
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4.30 )  ปัจจัยด้านรายได้(จากค่าตอบแทนและสวัสดิการ)ที่ได้รับในปัจจุบันมีความเหมาะสมกับ

ความรู้ความสามารถและปริมาณงานที่ท่านท่านรับผิดชอบอยู่ในระดับมาก ( x = 4.30)  
 ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร สังกัด
ส านักงานเขตทวีวัฒนา กรุงเทพมหานครประกอบด้วย สภาพจิตใจ (condition of the mind) 
อารมณ์emotional) และ ทัศนคติ (attitude)  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดย  ค่าเฉลี่ยและส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดส านักงานเขตทวี

วัฒนากรุงเทพมหานครผลการวิเคราะห์พบว่าระดับขวัญก าลังใจด้านทัศนคติอยู่ในระดับมาก ( x =
4.29) ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร
สังกัดส านักงานเขตทวีวัฒนา กรุงเทพมหานคร ด้านสภาพจิตใจ ผลการวิเคราะห์พบว่าด้านการมี

ความรู้สึกว่าเพ่ือนร่วมงานก็เปรียบเสมือนคนในครอบครัวอยู่ในระดับมาก ( x =4.22 ) 2) ด้าน
อารมณ์ ผลการวิเคราะห์ในภาพรวมพบว่าการมีความคิดว่าองค์การนี้ให้สิ่งที่ตนเองต้องการได้

มากกว่าองค์การอ่ืนอยู่ในระดับมาก ( x =4.34) ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับขวัญ
ก าลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดส านักงานเขตทวีวัฒนา กรุงเทพมหานคร ด้านทัศนคติ 
ผลการวิเคราะห์ในภาพรวมพบว่าการมีความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงานช่วยให้

ตนเองมีความสุขและสนุกกับการท างานอยู่ในระดับมาก ( x =4.36) 
 ส่วนที่ 4 ผลการวิเคราะห์เกี่ยวกับแนวทางในการเสริมสร้างขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรสังกัดส านักงานเขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร วิธีการที่หน่วยงานใช้ในการเสริมสร้างขวัญ
ก าลังใจแก่บุคลากร สังกัดส านักเขตทวีวัฒนา กรุงเทพมหานคร  
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า วิธีการที่ผู้บริหารควรใช้ในการเสริมสร้างขวัญก าลังใจแก่
บุคลากร สังกัดส านักเขตทวีวัฒนา กรุงเทพมหานครผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าวิธีการเสริมสร้าง
ขวัญก าลังใจที่ผู้บริหารควรควรใช้ในการสร้างขวัญก าลังใจแก่บุคลากรสังกัดส านักเขตทวีวัฒนา 
กรุงเทพมหานคร ได้แก่ เสริมสร้างก าลังใจให้เหมาะสมกับความเป็นจริง  จ านวน  1  คน  คิดเป็น
ร้อยละ 20 ถ้าบุคลากรท างานผิดพลาด ผู้บริหารควรให้โอกาส  จ านวน  2  คน  คิดเป็นร้อยละ 40 
กล่าวชื่นชมด้วยวาจา  จ านวน  2  คน  คิดเป็นร้อยละ 40 
 วิธีการที่บุคลากรควรใช้ในการเสริมสร้างขวัญก าลังใจแก่ตนเอง ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
พบว่าวิธีการที่บุคลากรควรใช้ในการเสริมสร้างขวัญและก าลังใจให้แก่ตนเอง ได้แก่การเสริมก าลังใจ
คิดเรื่องดี ๆ เพื่อให้เข้มแข็งมากขึ้น  จ านวน 1 คน  คิดเป็นร้อยละ 100 
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 การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยสร้างขวัญกับขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน ใน
การศึกษาครั้งนี้ผู้ศึกษาได้ก าหนดสมมติฐานวิจัยว่าปัจจัยด้านลักษณะขององค์การประเภทของงานที่
รับผิดชอบ คุณลักษณะส่วนบุคคลการควบคุมและดูแล และ ความสมดุลระหว่างการท างานกับการ
ด าเนินชีวิตมีความสัมพันธ์กับขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดส านักงานเขตทวี
วัฒนา กรุงเทพมหานครโดยใช้การค านวณหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson 
product-moment correlation coefficient) เพ่ือศึกษาว่าปัจจัยปัจจัยสร้างขวัญก าลั งใจมี
ความสัมพันธ์ต่อระดับขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร หรือไม่ มากน้อยเพียงใด แสดง
ความสัมพันธ์ระหว่างสหสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยสร้างขวัญก าลังใจ กับระดับขวัญก าลังใจในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดส านักงานเขตทวีวัฒนา กรุงเทพมหานคร 
 

อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 ผลการวิจัยเรื่องปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร สังกัด
ส านักงานเขตทวีวัฒนา กรุงเทพมหานคร มีประเด็นส าคัญท่ีน ามาอภิปรายดังนี้ 
           1. ระดับขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับขวัญ
ก าลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดส านักงานเขตทวีวัฒนา กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ใน
ระดับสูงกว่าระดับปานกลางซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของเนตรนภิส เลิศเดชานนท์ เรื่อง ขวัญ
ก าลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 2 ที่
พบว่าขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานโดยรวมอยู่ในระดับสูง และงานวิจัยของบุญมา อัครแสงที่ได้
ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลมหาสารคาม พบว่า 
ระดับขวัญก าลังใจของเจ้าหน้าที่ โรงพยาบาลมหาสารคาม โดยรวมอยู่ในระดับมาก และรัชตะ  ท้าว
ค าลือที่ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อขวัญและก าลังใจของก าลังพล สังกัดกองพันทหารราบที่ 2 กรม
ทหารราบที่ 17 พบว่าระดับขวัญและก าลังใจของก าลังพล สังกัดกองพันทหารราบที่ 2 กรมทหาร
ราบที่ 17 โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
           2. ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับขวัญก าลังใจในการปฏิบัติได้แก่ ลักษณะขององค์การ 
ประเภทของงานที่รับผิดชอบ คุณลักษณะส่วนบุคคล การควบคุมและดูแล ความสมดุลระหว่างการ
ท างานกับการด าเนินชีวิตมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับระดับขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน หมายถึงว่า
ปัจจัยทั้ง 5 ด้านได้รับการสร้างเสริมให้เกิดเพ่ิมมากขึ้นจะท าให้ระดับขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรสังกัดส านักงานเขตทวีวัฒนา กรุงเทพมหานครเพ่ิมสูงขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ
มหิศวรณ์ ชัยเพ็ชร์ เรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการ 
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นายทหารชั้นสัญญาบัตรสังกัด กองบัญชาการกองทัพภาคที่ 3 และผลการวิจัย  ของอรกาญจน์ ฉีด
เสน และ อดุล นาคะโรที่ได้ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อขวัญก าลั งใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานครูสังกัดเทศบาลนครภูเก็ตโดยพบว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานมี
ความสัมพันธ์กับขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับปานกลางอย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ .001 
          3. แนวทางการพัฒนาขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานพบว่า 3) องค์การควรเสริมสร้างขวัญ
ก าลังใจในการปฏิบัติงานด้วยวิธีการให้ความก้าวหน้าในอาชีพการงาน ในขณะที่ผู้บริหารควร
เสริมสร้างขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานด้วยวิธีการกล่าวค าชื่นชมด้วยวาจาเมื่อบุคลากรปฏิบัติงาน
เป็นผลส าเร็จและการให้โอกาสบุคลากรท างานที่ผิดพลาดได้แก้ไขและปรับปรุงตนเอง ในส่วนของ
ผู้ปฏิบัติงานนั้นควรเสริมสร้างขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานด้วยวิธีการของตนเองด้วยการคิดเรื่อง
ดีๆ เพ่ือให้มีขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานเข้มแข็งมากขึ้นซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของเนตรนภิส 
เลิศเดชานนท์ที่พบว่าการสร้างขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติให้เกิดแก่บุคลากรควรให้โอกาสให้
ผู้ใต้บังคับบัญชาในความก้าวหน้าทางการงาน 
 

ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
 1. ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 1.1 ด้านสภาพจิตใจของบุคลากรในองค์การ ผู้บังคับบัญชาควรจะให้ค าแนะน าปรึกษา              
คอยช่วยเหลือในเรื่องของงานกับผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างสม่ าเสมอ เมื่อพบเจออุปสรรค์ปัญหาต่าง ๆ                   
เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายทุกเรื่อง ท าให้บุคลากรรู้สึกว่าองค์การเปรียบเสมือนครอบครัว มาปฏิบัติงาน
แล้วรู้สึกความสุข 
 1.2 ด้านอารมณ์ ผู้บังคับบัญชาควรให้ความส าคัญดูแลความเป็นอยู่ของบุคลากร โดย
จัดสรรสวัสดิการ ค่าตอบแทนต่าง ๆ ที่เหนือหรือแตกต่างกับองค์การอ่ืน ๆ เพ่ือที่จะรักษาบุคลากร
ไว้ปฏิบัติงานกับองค์การได้นาน ไม่ท าให้บุคลากรรู้สึกถึงความแตกต่างเมื่อเปรียบเทียบกับองค์การ
อ่ืน ๆ 
 1.3 ด้านทัศนคติ ผู้บังคับบัญชาควรมีแนวทางสร้างความสัมพันธ์ที่ดี ระหว่างบุคลากร
กับองค์การ บุคลากรกับผู้บังคับบัญชา บุคลากรด้วยกัน เพ่ือก่อเกิดความยอมรับซึ่งกันและกัน 
รวมถึงควรมีแนวทางให้โอกาสในการพัฒนาฝึกอบรม และศึกษาดูงานเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้
ประสบการณ์ เพ่ือให้บุคลากรรู้สึกถึงความมั่นคงในชีวิต และมีความจงรักภักดีกับองค์การ 
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 2. ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1 ควรจะศึกษาโดยการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่มีความสมบูรณ์มากข้ึน
ในการประกอบการท าวิจัยครั้งต่อไป 
  2.2 ควรเปรียบเทียบปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับขวัญก าลังใจในการปฏิบัติหน้าที่ของ
บุคลากรสังกัดส านักงานเขตทวีวัฒนา กรุงเทพมหานคร โดยจ าแนกตามลักษณะส่วนบุคคล 
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