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หนั งสือเรื่ อง  Introduction to Knowledge Organization เลมนี้ เขียนโดย Claudio Gnoli 

นักวิชาการ บรรณารักษ และนักวิจัย ผลงานเขียนของเขาจะมุงเนนไปที่ทฤษฎีการจัดระบบความรู โดยเฉพาะ

อยางยิ่งการจัดระบบการจัดหมวดหมูแบบฟาเซท และการประยุกตใชกับการจัดการขอมูลดิจิทัล  

หนังสือเลมนี้ เปนหนังสือที่นําเสนอความรูที่สําคัญและจําเปนในเบื้องตน หรือเนื้อหาความรูที่ควรรู

เก่ียวกับการจัดความรูใหเปนระบบท่ีสมบูรณท่ีสุดเลมหนึ่ง ในหนังสือเลมนี้ไดใหขอมูลเกี่ยวกับขอบเขตเนื้อหา

ของการจัดระบบความรู และอธิบายถึงความสําคัญและโดยเลาถึงประเด็นการขยายตัวอยางรวดเร็วขององคกร

ความรู (KO) โดยมีการนําเสนอขอมูลตั้งแตที่มาและความสําคัญ โดยเริ่มจากขอมูลทางประวัติศาสตรที่เปน

รากฐานทางทฤษฎีในรูปแบบที่เขาใจไดชัดเจน นําเสนอครอบคลุมทั้งทางดานปรัชญา ดานภาษาศาสตร    

และดานเทคนิค และอธิบายใหเห็นความตอเนื่องของพัฒนาการของศาสตรในบริบทรวมสมัย ที่ขอมูลมี      

การแลกเปลี่ยนและเชื่อมโยงกันไดทั่วโลก ดังนั้น การจัดระบบองคกรความรู (KOS) จึงมีความสําคัญ และ

จําเปนในการสรางโครงสรางขอมูลในรูปแบบที่เอ้ือตอการทํางานรวมกันไดอยางเปนมาตรฐาน การนําเสนอ

รูปแบบตาง ๆ ของการจัดระบบองคกรความรู รวมถึงใหขอมูลเก่ียวกับมาตรฐานท่ีมีอยูในปจจุบัน อาทิ MARC, 

Dublin Core, SKOS และ OWL ตลอดจนการประยุกตใชองคกรความรู กับ กิจกรรมและบริบท  ที่

หลากหลาย นอกจากนี้ ยังนําเสนอเรื่องการศึกษา ความรูดานสารานุกรม อินเทอรเน็ต หองสมุด หอจดหมาย

เหตุ พิพิธภัณฑ หอศิลป และสถาบันอ่ืน ๆ ที่เปนแหลงรวบรวมความรูและใหบริการเพ่ือการเขาถึงความรู ที่

บันทึกไวในแตละแหง เนื้อหาภายในเลมแบงออกเปน 6 บท ดังนี ้

บทที่ 1 Focusing the field ในบทนี้นําเสนอเนื้อหาที่เปนความรูเบื้องตน นิยามความหมาย   

ของคําศัพทสําคัญตาง ๆ ที่เก่ียวของกับการจัดระบบความรู อาทิ ความหมายของความรู ความแตกตาง   

ของขอมูล ขาวสาร ความรู ความเขาใจ และภูมิปญญา ความเขาใจเบื้องตนเก่ียวกับระบบสารสนเทศในระดับ

ตาง ๆ นิยามความหมายของการจัดระบบความรู รูปแบบของความรู และนําเสนอเนื้อหาที่เก่ียวของกับประวัติ

โดยสรุปของการจัดระบบความรู โดยนําเสนอตั้งแตอารยธรรมยุคแรก การปรับเปลี่ยนไปในยุคตะวันออก

โบราณ การจัดระบบความรูในสมัยกรีกโบราณ ตอเนื่องมาถึงยุคกลาง และเรื่อยมาจนถึงยุคสมัยใหมตอนตน 
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กอนจะมีการอธิบายถึงการจัดหมวดหมูในหองสมุดสมัยใหม และนําเขาสูการจัดระบบความรูในยุคดิจิทัล 

ผูอานจะไดเขาใจความเปนมาของการจัดระบบความรู เล็งเห็นถึงความสําคัญ และเขาใจถึงพัฒนาการของ  

การจัดระบบความรูที่กลาวไดวาเปนรากฐานของระบบสารสนเทศ ตลอดจนแพลตฟอรมดิจิทัลที่ใชงานกันอยู

ในปจจุบัน 

บทที่ 2 Theories of knowledge organization นําเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับแนวคิดทฤษฎี หลักคิด

เบื้องตนเก่ียวกับการจัดระบบความรู เพ่ือใหผูอานเขาใจจากหลักการสูทฤษฎ ีท้ังแนวคิดเก่ียวกับการวิเคราะห

โครงสรางขอมูลในลักษณะที่เปนลําดับขั้นทั้งแบบการวิเคราะหจากลางข้ึนบนและวิเคราะหจากบนลงลาง   

การอธิบายมิติของความรูและการเชื่อมโยงความสัมพันธของความรู เพื่อความสามารถในการเขาถึงขอมูลที่มี

ความเก่ียวของกัน นอกจากนี้ ยังนําเสนอแนวคิดท่ีพิจารณาผูใชเปนสําคัญ เปนแนวทางจัดระบบความรูที่

พิจารณาตัวบุคคล โดยศึกษามุมมอง และความคิดของบุคคลในฐานะที่เปนผูใช แนวทางนี้จะพิจารณาแนวคิด 

หรือ การรับรูของบุคคลที่จะเปนผูใชงานเปนประเด็นสําคัญ และการจัดระบบความรู โดยอธิบายตามลักษณะ

ของความรู เชน การรวบรวมความรูที่เปนความรูสวนบุคคลและสังคม และความรูที่ถูกบันทึกไว ในเอกสาร 

ตลอดจนการนําเสนอแนวทางมุมมองผานการนําเสนอตัวอยางของการปฏิบัติจริง และนําเสนอแนวโนมที่

อาจจะเกิดข้ึนหรือปรากฏการณใกลเขามาเก่ียวกับการจัดระบบความรู  

บทที่ 3 Structural principles in knowledge organization ในบทนี้นําเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับ

หลักการโครงสรางในการจัดระบบความรู โดยแบงเนื้อหายอย ไดแก คําศัพท ทั้งในลักษณะที่เปนคําใน

ภาษาธรรมชาติและคําศัพทที่เปนคําศัพทควบคุม การทํารายการ ทั้งการจัดระบบลําดับตามตัวอักษร การจัด

แบบลําดับชั้น การจัดขอมูลในลักษณะที่มีความซับซอนมากข้ึนดวยความสัมพันธในลักษณะตาง ๆ ตลอดจน

การแสดงความเชื่อมโยงของขอมูล และการจัดแบบฟาเซทตามคุณลักษณะพิเศษของความรูซึ่งเปนรายละเอียด

เก่ียวกับมุมมองหรือแงมุม (Facet) ตาง ๆ ของความรูปที่จําเปนตองมีวิธีจัดกลุมหรือจัดประเภท (Categories) 

ในบทนี้จะมีตัวอยางของการจัดโครงสรางของรายการคําศัพทในลักษณะตาง ๆ ทําใหผูอานสามารถศึกษา

หลักการและเขาใจวิธีการประยุกตใชผานตัวอยางที่ผูเขียนนําเสนอ  

บทที่ 4 Knowledge organization systems (KOS) ในบทนี้จะนําเสนอเนื้อหาเก่ียวกับระบบ  

การจัดระบบความรู ประกอบดวย แนวคิดของระบบการจัดระบบความรู การนําเสนอในภาพรวมของ

ความสําคัญของระบบการจัดระบบความรู เพื่อการคนคืนและจัดการคอลเล็กชั่นของทรัพยากร และการ

นําเสนอหลักการพ้ืนฐานของระบบการจัดระบบความรูท่ีดี คือ ความสามารถในการระบุสิ่งที่ตัวเองสนใจหรือ

คนหาไดโดยไมตองใชความรูเฉพาะทาง ทั้งนี้ มวีัตถุประสงคหลักคือเพ่ืออํานวยความสะดวกใหผูใช นอกจากนี้ 

ยังนําเสนอหัวขอยอยเก่ียวกับหลักการของคําสําคัญและอนุกรมวิธานที่ผูใชสรางข้ึนเอง การทํารายการหัวเรื่อง 

เพื่อชวยจัดหาชุดของคําศัพทควบคุมที่เปนตัวแทนของเนื้อหาของรายการที่จัดเก็บรวบรวมไว การสราง

ศัพทสัมพันธ แนวคิดการจําแนกประเภท และการพัฒนาออนโทโลย ีซึ่งมีสวนสําคัญตอการพัฒนาเครือขายเชิง

ความหมาย 
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บทที่ 5 Representation of knowledge organization structures ในบทนี้จะนําเสนอเนื้อหา

เก่ียวกับการจัดทํารายการหัวเรื่องและดัชน ีการจัดระบบขอมูลและสรางระเบียนรายการหลักฐานจากระเบียน

สหบรรณานุกรม เพ่ือการควบคุมความถูกตองของระเบียนรายการหลักฐานจากระเบียนบรรณานุกรม ขอมูล

เมทาดาทาของเอกสารดิจิทัล การบรรยายขอมูลทรัพยากรหรือขอมูลที่เก่ียวของกับวัตถุดิจิทัล ตลอดจน   

ความเชื่อมโยงของการจัดระบบความรูไปสูการพัฒนาเว็บความหมายซึ่งเปนเทคโนโลยีที่ใชในการจัดเก็บและ

นําเสนอเนื้อหาแบบมีโครงสราง ซึง่เปนการนําขอมูลตาง ๆ ที่มีความสัมพันธกันมาเชื่อมโยงกันทําใหการคนหา

ขอมูลนั้นงายขึ้น ซึ่งมีพ้ืนฐานมาจากโครงสรางขอมูลออนโทโลยี และพัฒนาเครื่องมือการสืบคนที่สามารถ

เชื่อมตอกันดวย Linked Data เปนระบบเปด เพ่ือใหผูใชสามารถคนพบแหลงขอมูลสารสนเทศที่เก่ียวของกัน

ไดและเปนแหลงขอมูลท่ีเชื่อมโยงกัน 

บทที่ 6 Applying knowledge organization ในบทนี้จะนําเสนอเนื้อหาเก่ียวกับการประยุกตใช

แนวคิดการจัดระบบความรู โดยเริ่มตั้งแตปรากฏการณในบริบทของสภาพของความรูในลักษณะตางๆ นํามาสู

การจัดระเบียบเนื้อหา วิธีดําเนินการการศึกษาและการอางอิง การจัดทําดัชนีเอกสาร โดยนําเสนอเปนลําดับ

กระบวนการ เพ่ือใหผูอานสามารถทําความเขาใจและนําไปปฏิบัติไดงาย โดยเริ่มจากการวิเคราะหเนื้อหา การ

นําเสนอเนื้อหา การจัดระเบียบคอลเลกชัน และมีการยกตัวอยางการจัดระบบความรูในสภาพแวดลอมดิจิทัล 

ทั้งในดานการจัดระบบความรูกับเอกสารดิจิทัล ปญหาและประโยชน ตลอดจนการใหความรูในสวนสุดทายที่มี

ความสําคัญอยางมากสําหรับผูใชงาน คือหลักการออกแบบอินเทอรเฟซที่เปนระเบียบและเหมาะสม  

จากขอมูลที่สรุปไวขางตนทั้ง 6 บท จะเห็นไดวา หนังสือเลมนี้ครอบคลุมแงมุมทางทฤษฎีและ  

การปฏิบัติของการจัดระบบความรู และอธิบายระบบองคกรความรูไดครบองคประกอบ ตั้งแตการจัดระเบียบ 

จัดการ และดึงขอมูล ไปจนถึงแบบแผนการจัดหมวดหมู อรรถาภิธาน และออนโทโลยี อธิบายทั้งในบริบท  

ของหองสมุดและองคกรจัดการขอมูลอื่น ๆ และนําเสนอเนื้อหาโดยใชตัวอยางท่ีเกิดข้ึนจริงในการแสดงใหเห็น

ถึงวิธีการประยุกตใช ดังนั้น หนังสือเลมนี้จึงเปนแหลงขอมูลที่มีคาสําหรับนักศึกษา นักวิจัย และผูปฏิบัติงาน  

ที่เก่ียวของกับองคกรความรูที่ควรอานอยางยิ่ง 
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