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บทคัดยอ 

วัตถุประสงค: เ พ่ือศึกษาความตองการพัฒนาทางวิชาชีพ รูปแบบในการพัฒนาทางวิชาชีพ ปญหา 

และอุปสรรคในการพัฒนาทางวิชาชีพของบรรณารักษ หองสมุดโรงพยาบาลในประเทศไทย ตามความคิดเห็น 

ของผูบริหารและบรรณารักษ 

วิธีการศึกษา: วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม กลุมประชากร คือ ผูบริหาร 

ที่ดูแลหองสมุด ไดแก รองผูบริหารดานพัฒนาระบบบริการและสนับสนุนบริการสุขภาพ และผูอํานวยการ 

ศูนยแพทยศาสตรศึกษาชั้นคลินิก จํานวน 42 คน และบรรณารักษสังกัดหองสมุดโรงพยาบาล จํานวน 61 คน 

จากโรงพยาบาล 3 กลุม คือ 1) โรงพยาบาลศูนยที่มีศูนยแพทยศาสตรศึกษาชั้นคลินิก 2) โรงพยาบาลศูนย 

ที่ไมมีศูนยแพทยศาสตรศึกษาชั้นคลินิก 3) โรงพยาบาลทั่วไปที่มีศูนยแพทยศาสตรศึกษาชั้นคลินิก รวมทั้งสิ้น 

103 คน 

ขอคนพบ: ดานความรูทางวิชาชีพ ความตองการอันดับแรกของผูบริหารคือ ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ในขณะที่บรรณารักษหองสมุดโรงพยาบาลตองการอันดับแรกคือ ดานงานเทคนิคหองสมุด ดานรูปแบบ 

ในการพัฒนาทางวิชาชีพ ผูบริหารและบรรณารักษ หองสมุดโรงพยาบาลตองการฝกอบรมในหัวขอตาง ๆ  

โดยปญหาและอุปสรรคในการพัฒนาทางวิชาชีพผูบริหารเห็นวาปญหาอันดับแรกคือ ดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ สวนบรรณารักษหองสมุดโรงพยาบาลเห็นวาปญหาอันดับแรกคือ ดานบุคลากร 

การประยุกตใชจากการศึกษานี้: ผลที่ไดจากการศึกษานี้ จะเปนแนวทางสําหรับผูบริหารและสมาคมองคกร

วิชาชีพ ท่ีเก่ียวของสําหรับเพื่อใชในการวางแผนพัฒนาบรรณารักษหองสมุดโรงพยาบาล และเปนแนวทาง
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สําหรับบรรณารักษหองสมุดโรงพยาบาล ในการพัฒนาทางวิชาชีพของตนเองใหมีความรูความเชี่ยวชาญ 

ดานการใหบรกิารสารสนเทศทางดานการแพทย  

คําสําคัญ: การพัฒนาทางวิชาชีพ บรรณารักษหองสมุดโรงพยาบาล หองสมุดโรงพยาบาล 

 

Abstract 

Purpose: This study attempts to examine librarian needs for professional development, 

determines a professional development model and identify problems and barriers to 

librarians’ professional Development. 

Methodology: This quantitative research used questionnaires for collecting data from 103 

respondents comprising 42 deputy directors for service and health service support system and 

directors of medical education centers, and 61 librarians from 3 hospital groups: 1) hospitals 

with medical education centers 2) hospitals without medical education centers and 3) general 

hospitals. 

Findings: The study results indicated that while the administrators needed the librarians to 

obtain more knowledge and skills on information technology, the librarians needed to be 

trained in library technical work. With reference to the professional training models, both 

administrators and librarians agreed at the maximum degree that trainings on various topics 

for librarians should be provided. In addition, in views of the administrators, information 

technology was the major obstacle, while the librarians identified personnel as the main 

barrier to professional development. 

Applications of this study: Findings from this study makes great contributions to the 

formulation of the hospital librarian development plans and the guidelines for hospital 

librarians to develop their knowledge and skills in order to improve their health information 

services. 

Keywords: Professional development, Hospital librarians, Hospital libraries 

 

1.     บทนํา 

หองสมุดโรงพยาบาลถือวาเปนหองสมุดเฉพาะ ทําหนาที่ ใหบริการสารสนเทศเฉพาะสาขา 

ทางดานการแพทยและสาขาที่เก่ียวของ รวมถึงจัดบริการตาง ๆ เพื่อเปนการสงเสริมการเรียนรูทางการแพทย 

ตลอดจนขาวสารที่ทันสมัยใหแกบุคลากรทางการแพทยในโรงพยาบาล โดยมีวัตถุประสงคและนโยบาย 
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ที่สอดคลองกับหนวยงานตนสังกัด โดยทั่วไปแลวงานที่ปฏิบัติมี 4 ดาน ไดแก 1) ดานงานบริหาร 2) ดานงาน

เทคนิค 3) ดานงานบริการ 4) ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  

ความกาวหนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศในสังคมสารสนเทศในศตวรรษท่ี 21 ทําใหเปลี่ยนแปลงเปน

สังคมดิจิทัล สงผลกระทบตอการปฏิบัติงานในองคกรของบุคคลหลากหลายอาชีพ รวมทั้งองคกรที่ใหบริการ

สารสนเทศ ไดแก ศูนยสารสนเทศ ศูนยการเรียนรู หองสมุด เปนตน ซึ่งตองมีการปรับเปลี่ยนบทบาท 

การดําเนินงานและการใหบริการรวมถึงยกระดับความรู ใหสอดคลองกับสภาพและบริบทในยุคแหง 

การเปลี่ยนแปลงของสารสนเทศ บรรณารักษซึ่งเปนผูปฏิบัติงานจึงตองมีการพัฒนาความรูและทักษะอยูเสมอ

เพ่ือนําไปสูการพัฒนาวิชาชีพและคุณภาพงานที่รับผิดชอบ รวมท้ังเพ่ือปรับตัวใหเปนบรรณารักษยุคใหม 

ที่มีความรูความสามารถเทาทันกับการเปลี่ยนแปลงที่ เขามาอยางรวดเร็ว (Munlae & Promsaka Na 

Sakolnakorn, 2020; Potibutra et al., 2020; Supson, 2000; Thachit, 2020) 

ปจจุบันการในใหบริการสารสนเทศในหองสมุดโรงพยาบาลนั้น บรรณารักษหองสมุดจําเปนตองมีความรู

ทางวิชาชีพในดานตาง ๆ ไดแก งานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ งานวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ  

งานบริการงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศรวมทั้งความเขาใจศาสตรดานการแพทย อาทิ ความรู พ้ืนฐาน 

ทางดานวิทยาศาสตรสุขภาพ ความรูดานเวชปฏิบัติเชิงประจักษ เปนตน เพ่ือใหสามารถสื่อสารกับแพทย 

และพยาบาลไดเปนอยางดี ตลอดจนยังตองมีความรูดานพฤติกรรมสารสนเทศเพ่ือใหสามารถเขาใจพฤติกรรม

สารสนเทศของผูรับบริการ นอกจากนี้ยังจําเปนตองมีความสามารถในการถายทอดองคความรูทางดานการวิจัย

ทางคลินิกและบริการตางๆ ใหกับบุคลากรทางการแพทย ท้ังนี้เพื่อกาวสูการเปนนักสารสนเทศที่สามารถ

ปฏิบัติงานสอดคลองกับความตองการของผูรับบริการทางดานการแพทยและสนับสนุนดานการวิจัยซึ่งเปน

บทบาทใหมที่ชวยสนับสนุนทีมนักวิจัยและปรับปรุงผลการวิจัยใหดีขึ้น (Bakhal et al., 2019; Federer, 

2013; Hallam et al., 2011; Kanthain, 2020; Sriwatcharin, 2010; Suppasing et al., 2017; Tinamas 

& Loipha, 2013)  

จากการศึกษาวรรณกรรมที่เก่ียวของกับแนวคิดของ Weingand (1999); Choemprayong (2012); 

Saenwa (2012); Satchanan (2012); Loetwisutthiphaibun (2014); (Murray, 2014); (Buangam, 2015); 

Office of the Civil Service Commission (2016); Mahidol University Faculty of Science (2019); 

Thailand Library Association (2019); Phuwitthayaphanphaibun (n.d) สามารถสรุปไดวาความคาดหวัง 

ของบุคลากรทางดานการแพทยและผูบริหารที่มีตอบรรณารักษหองสมุดโรงพยาบาลดานความรูทางวิชาชีพ 

ประกอบดวย 1) ความรูทางดานการวิจัยทางคลินิก 2) ความรูทางดานเวชปฏิบัติเชิงประจักษ 3) ความรู 

ดานการตลาดและการประชาสัมพันธ4) ความรูความสามารถทั่วไปและทักษะการปฏิบัติงานดานวิชาชีพ 

ประกอบดวย 4.1) ทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 4.2) ทักษะการเขาถึงแหลงสารสนเทศ 

4.3) ทักษะความเปนผูนํา 4.4) ทักษะดานความรูเฉพาะทางดานการแพทย 4.5) ทักษะดานการตลาด 

และการประชาสัมพันธ 4.6) ทักษะดานการสืบคนสารสนเทศทางดานการแพทย 4.7) ทักษะดานการบริหาร
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จัดการ 4.8) การเปนที่ปรึกษาที่เชื่อถือได 4.9) ทักษะดานการสื่อสารการพูดและการเขียน 4.10) ทักษะ

ทางดานการจัดการความรู 4.11) ทักษะดานการเขียนเอกสารอางอิง 4.12) ทักษะการเขียนผลงานทางวิชาการ  

ดังนั้น การพัฒนาทางวิชาชีพจึงเปนเครื่องมือที่สําคัญในการพัฒนาบทบาทของบรรณารักษหองสมุด

โรงพยาบาลเพ่ือใหมีความรูความสามารถ มีทักษะในดานการปฏิบัติงานและการใหบริการสารสนเทศ 

แกผูใชบริการไดอยางมืออาชีพ นอกจากนี้ยังพบวางานวิจัยทางดานการพัฒนาทางวิชาชีพบรรณารักษศาสตร

ทั้งในและตางประเทศไดกลาวถึงรูปแบบของการพัฒนาตนเองเพ่ือความกาวหนาทางวิชาชีพที่สําคัญ เพ่ือเปน

การเตรียมบุคลากรใหมีความพรอมในการปฏิบัติงานเพ่ือใหสามารถขับเคลื่อนองคกรใหประสบความสําเร็จ

ตามเปาหมายและกาวสูการเปนองคกรแหงความเปนเลิศ ไดแก 1) การพัฒนาทางวิชาชีพอยางตอเนื่อง (CPD) 

2) การศึกษาตอ 3) การฝกอบรม 4) การประชุม/สัมมนาทางดานวิชาการในสายวิชาชีพและสาขาอ่ืน ๆ  

5) การศึกษาดูงาน 6) การหมุนเวียนงาน 7) การฝกงาน 8) การสอนงาน 9) การเปนสมาชิกสมาคม/วิชาการ/

วิชาชีพ 10) การผลิตผลงานวิชาการ 11) การจัดการความรูองคกร 12) การพัฒนาทางอาชีพออนไลน 13) การพัฒนา

ทักษะความสามารถดานความรู พ้ื นฐานเกี่ ย วกับวิชาชีพ 14)  การพัฒนาทักษะความสามารถ 

ดานภาษาตางประเทศ 15) การใหมีระบบพ่ีเลี้ยง 16) การใชสื่อสังคมออนไลนในการพัฒนาทางวิชาชีพ  

17) การใหหนวยงานที่สังกัดเปนสถาบันเจาภาพในการจัดกิจกรรม (Chaloeiprat & Sawetrattanasathian, 

2013; Fought & Misawa, 2019; Hallam et al., 2011; Ma et al., 2018; Muangkhli, 2011; Petrinic & 

Urquhart, 2007; Santra, 2007; Ullah & Anwar, 2013; Wongput, 2005)  

นอกจากนี้ผูวิจัยยังไดศึกษาวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับปญหาและอุปสรรคในการพัฒนา

ทางวิชาชีพของบรรณารักษหองสมุดโรงพยาบาล สรุปปญหาและอุปสรรคในการพัฒนาทางวิชาชีพ 

ของบรรณารักษหองสมุดโรงพยาบาล ไดแก 1) ไมมีโอกาสเขารับการอบรมและศึกษาตอ 2) เนื้อหา

กิจกรรมไมตรงกับความตองการ 3) เนื้อหากิจกรรมไมเหมาะสมกับระยะเวลาที่จัดกิจกรรม 4) หนวยงานที่จัด

กิจกรรมตั้งอยูไกลเกินไป 5) ผูตองการเขารวมกิจกรรมมีภาระงานมากและไมมีเวลาเขารวมกิจกรรม  

6) บรรณารักษมีปญหาทางดานการใชทักษะภาษาตางประเทศ 7) บทบาทดานการสอนการใชหองสมุด 

เปนภาระงานของบรรณารักษมากเกินไป 8) ขาดเงินทุนสนับสนุนในการพัฒนาทางวิชาชีพ (Cassner & 

Adams, 2006; Chaloeiprat & Sawetrattanasathian, 2013; Kaewphodphong, 2015; Phalawan & 

Ritruamsap, 2015; Santra, 2007; Sihaarj et al., 2018; Ullah & Anwar, 2013; Wongput, 2005)  

จากการศึกษาขางตนจะเห็นไดวาการพัฒนาทักษะทางวิชาชีพของบรรณารักษหองสมุดโรงพยาบาล 

เปนประเด็นสําคัญในการพัฒนาวิชาชีพบรรณารักษเพื่อเปนการพัฒนาทักษะใหมหรือทักษะที่สูงขึ้น 

เพ่ือสามารถทํางานหรือรับบทบาทใหมในองคกรได (Reskill) รวมทั้งเปนการพัฒนาทักษะโดยการเรียนรู

วิธีการทํางานใหม ๆ เพื่อใหสามารถดําเนินงานที่ทําอยูใหแตกตางจากเดิม (Upskill) ทั้งนี้เพ่ือใหมีความรู

ความสามารถในการปฏิบัติงานอยางมืออาชีพ รวมถึงสามารถปฏิบัติงานสอดคลองกับความตองการ 

และความคาดหวังของบุคลากรทางการแพทย สงผลใหเกิดความสําเร็จในหัวขอวิจัยใหม ๆ ที่เปนแนวทาง 
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ในการพัฒนารักษาผูป วยและพัฒนาระบบบริการสุขภาพให เกิดประโยชนสู งสุด รวมทั้ งส งผล 

ตอการเปนประเทศท่ีมีระบบบริการสุขภาพท่ีมีความยั่งยืน นอกจากความสําคัญขางตน ผูวิจัยยังพบวาปจจุบัน 

ในประเทศไทยยังไมมีการศึกษาวิจัยเก่ียวกับการพัฒนาทางวิชาชีพของบรรณารักษทางการแพทยซึ่งคาดวา

ผลการวิจัยจะสามารถเปนแนวทางในการพัฒนาบุคลากรเพื่อใหสามารถใหบริการแกบุคลากรทางการแพทย 

ไดอยางมืออาชีพตอไป 

ดังนั้น ผูวิ จัยจึงประสงค ท่ีจะศึกษาความเห็นของประชากร 2 กลุม ไดแก กลุมผูบริหารที่ดูแล

บรรณารักษหองสมุดโรงพยาบาล และกลุมบรรณารักษหองสมุดโรงพยาบาลเกี่ยวกับการศึกษาความคิดเห็น

เก่ียวกับการพัฒนาทางวิชาชีพของบรรณารักษหองสมุดโรงพยาบาล ประกอบดวยความรูทางวิชาชีพ รูปแบบ 

การพัฒนาทางวิชาชีพ รวมทั้งปญหาและอุปสรรคในการพัฒนาทางวิชาชีพของบรรณารักษหองสมุด

โรงพยาบาล ซึ่งคาดวาผลการวิจัยจะนําไปสูแนวทางการจัดการพัฒนาทางวิชาชีพสําหรับบรรณารักษหองสมุด

โรงพยาบาล และสามารถใชเปนแนวทางการพัฒนาตนเองสําหรับบรรณารักษหองสมุดโรงพยาบาลใหมีความรู 

ความเชี่ยวชาญในวิชาชีพและเปนแนวทางในการพัฒนาทางวิชาชีพบรรณารักษในหองสมุดเฉพาะอื่น ๆ ตอไป 

 

2.     วัตถุประสงค 

  1)    เพ่ือศึกษาความตองการการพัฒนาทางวิชาชีพของบรรณารักษหองสมุด โรงพยาบาลใน 

ประเทศไทยตามความคิดเห็นของผูบริหารและบรรณารักษ 

  2)    เพื่อศึกษารูปแบบในการพัฒนาทางวิชาชีพของบรรณารักษหองสมุด โรงพยาบาลในประเทศไทย 

ตามความคิดเห็นของผูบริหารและบรรณารักษ 

  3)    เพ่ือศึกษาปญหาและอุปสรรคในการพัฒนาทางวิชาชีพของบรรณารักษหองสมุด โรงพยาบาล 

ในประเทศไทยตามความคิดเห็นของผูบริหารและบรรณารักษ 

 

3.     ขอบเขตและวิธีการวิจัย 

 งานวิจัยนี้เปนงานวิจัยเชิงปริมาณ เปนการศึกษาความตองการของผูบริหารและบรรณารักษหองสมุด

โรงพยาบาล ในการพัฒนาทางวิชาชีพ โดยประเด็นที่ศึกษามี 3 ดานไดแก 1) ทักษะความรูทางวิชาชีพ  

2) รูปแบบในการพัฒนาทางวิชาชีพ 3) ปญหาและอุปสรรคในการพัฒนาทางวิชาชีพ 

       3.1     ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้  

คือ กลุมผูบริหารโรงพยาบาลที่ดูแลหองสมุด ไดแก รองผูบริหารดานพัฒนาระบบบริการ 

และสนับสนุนบริการสุขภาพ (พรส.) หรือ ผูอํานวยการศูนยแพทยศาสตรศึกษาชั้นคลินิก จํานวน 51 คน  

และกลุมบรรณารักษสังกัดหองสมุดโรงพยาบาล จํานวน 61 คน (หองสมุดโรงพยาบาลศูนยที่มีศูนย

แพทยศาสตรศึกษาชั้นคลินิก มีจํานวนบรรณารักษมากกวา 1 คน คือ มีบรรณารักษหัวหนางานและ

บรรณารักษปฏิบัติงาน) โดยแบงเปน 3 กลุม คือ 1) โรงพยาบาลศูนยที่มีศูนยแพทยศาสตรศึกษาชั้นคลินิก 
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จํานวน 27 แหง ไดแก โรงพยาบาลพุทธชินราช พิษณุโลก โรงพยาบาลลําปาง โรงพยาบาลเชียงราย 

ประชานุเคราะห โรงพยาบาลสวรรคประชารักษ โรงพยาบาลอุตรดิตถ โรงพยาบาลนครพิงค โรงพยาบาล

ขอนแกน โรงพยาบาลมหาราชนครราชสีมา โรงพยาบาลศรีสะเกษ โรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค 

โรงพยาบาลสุรินทร โรงพยาบาลอุดรธานี โรงพยาบาลรอยเอ็ด โรงพยาบาลบุรีรัมย โรงพยาบาลพุทธโสธร 

โรงพยาบาลชลบุรี โรงพยาบาลพระปกเกลา โรงพยาบาลระยอง โรงพยาบาลเจาพระยาอภัยภูเบศวร 

โรงพยาบาลราชบุรี โรงพยาบาลสระบุรี โรงพยาบาลมหาราชนครศรีธรรมราช โรงพยาบาลสุราษฎรธานี 

โรงพยาบาลหาดใหญ โรงพยาบาลยะลา โรงพยาบาลตรัง และโรงพยาบาลวชิระภูเก็ต 2) โรงพยาบาลศูนย 

ที่ ไม มีศูนยแพทยศาสตรศึกษาชั้นคลินิก จํานวน 7 แหง ไดแก  โรงพยาบาลสกลนคร โรงพยาบาล 

เจาพระยายมราช โรงพยาบาลนครปฐม โรงพยาบาลพระนครศรีอยุธยา โรงพยาบาลสมุทรสาคร โรงพยาบาล

พระนั่งเกลา และโรงพยาบาลสมุทรปราการ 3) โรงพยาบาลทั่วไปท่ีมีศูนยแพทยศาสตรศึกษาชั้นคลินิก  

จํานวน 17 แหง ไดแก โรงพยาบาลแพร โรงพยาบาลสมเด็จพระเจาตากสินมหาราช โรงพยาบาลพะเยา 

โรงพยาบาลศรีสังวรสุโขทัย โรงพยาบาลสุโขทัย โรงพยาบาลมหาสารคาม โรงพยาบาลกาฬสินธุ โรงพยาบาล

ชัยภูมิ โรงพยาบาลพิจิตร โรงพยาบาลพหลพลพยุหเสนา โรงพยาบาลกลาง โรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ 

โรงพยาบาลชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ โรงพยาบาลสงขลา โรงพยาบาลหัวหิน โรงพยาบาลนราธิวาสราชนครินทร 

และโรงพยาบาลปตตานี รวมจํานวนทั้ งสิ้น 112 คน ผูวิจัยศึกษาประชากรทั้ งหมดเ พ่ือใหข อมูล 

มีความนาเชื่อถือมากที่สุด 

          3.2     เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

ผูวิจัยสรางเครื่องมือโดยศึกษาคนควาเอกสาร ตํารา ทฤษฎี และงานวิจัยที่เ ก่ียวของ 

กับความตองการพัฒนาทางวิชาชีพของบรรณารักษ เพ่ือใชเปนแนวทางในการสรางเครื่องมือโดยแบบสอบถาม 

แบงออกเปน 2 ชุด ไดแก 1) แบบสอบถามสําหรับผูบริหาร แบงออกเปน 4 ตอน คือ ตอนท่ี 1 ขอมูลทั่วไป 

ของผูบริหารโรงพยาบาลและความคาดหวังจากบรรณารักษหองสมุดโรงพยาบาล ตอนที่ 2 ความคิดเห็น 

ของผูบริหารเก่ียวกับความตองการดานความรูและรูปแบบในการพัฒนาทางวิชาชีพของบรรณารักษหองสมุด

โรงพยาบาล ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเก่ียวกับปญหาและอุปสรรคในการพัฒนาทางวิชาชีพ ตอนที่ 4 

ขอเสนอแนะในการพัฒนาทางวิชาชีพ 2) แบบสอบถามสําหรับบรรณารักษ แบงออกเปน 4 ตอน คือ ตอนที่ 1 

ขอมูลทั่วไปของบรรณารักษหองสมุดโรงพยาบาล ตอนที่ 2 ความคิดเห็นของบรรณารักษหองสมุดโรงพยาบาล

เก่ียวกับความตองการความรูและรูปแบบในการพัฒนาทางวิชาชีพ ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเก่ียวกับปญหา 

และอุปสรรคในการพัฒนาทางวิชาชีพ ตอนที่ 4 ขอเสนอแนะในการพัฒนาทางวิชาชีพ  

การหาความตรงของเนื้อหา (Content validity) โดยผูเชี่ยวชาญที่ไดตรวจสอบและให

ขอเสนอแนะในการสรางเครื่องมือวิจัยในครั้งนี้ มีจํานวน 2 ทาน ไดแก ผูอํานวยการสํานักวิทยบริการ 

และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม และหัวหนาหองสมุดคณะเทคนิคการแพทย 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยผูวิจัยไดนําขอเสนอแนะจากผู เชี่ยวชาญมาปรับปรุงแกไขขอบกพรอง 
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ของแบบสอบถามใหมีความถูกตองและครอบคลุมในวัตถุประสงค โดยแบบสอบถามสําหรับผูบริหารไดคา IOC 

ระหวาง 0.64-0.80 และแบบสอบถามสําหรับบรรณารักษไดคา IOC ระหวาง 0.60-.072 พบวาคาความ

สอดคลองท่ีไดมากกวา 0.5 สามารถใชได จากนั้น ผูวิจัยนําแบบสอบถามไปทดลองใช กับผูบริหาร 

และบรรณารักษที่ปฏิบัติงานในหองสมุดของโรงเรียนแพทยซึ่งมีลักษณะคลายคลึงกับประชากรที่ใชในการวิจัย 

จํานวน 30 คน แลวนํามาหาคาความเชื่อม่ัน (Reliability) โดยคํานวณคาสัมประสิทธิ์ของครอนบาค 

ซึ่งแบบสอบถามชุดแรกมีคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.959 และแบบสอบถามชุดที่สอง มีคาความเชื่อมั่นเทา 

กับ 0.953 

          3.3     การเก็บรวบรวมขอมูล 

ผูวิจัยไดทําการจัดสงแบบสอบถามพรอมหนังสือนําสงจากภาควิชาบรรณารักษศาสตร 

และสารสนเทศศาสตร คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ถึงรองผูบริหารดานพัฒนาระบบบริการ 

และสนับสนุนบริการสุขภาพ (พรส.) หรือ ผูอํานวยการศูนยแพทยศาสตรศึกษาชั้นคลินิก และบรรณารักษ

หองสมุดโรงพยาบาลในประเทศไทย เพ่ือขออนุญาตทําการเก็บขอมูลจากกลุมประชากร พรอมซองติดแสตมป

ที่มีที่อยูของผูวิจัยเพ่ือสงแบบสอบถามกลับคืนทางไปรษณยี โดยไดสงแบบสอบถาม ตั้งแตวันที่ 8-30 เมษายน 

2564 และติดตามแบบสอบถามที่ยังไมไดรับกลับมา โดยโทรติดตอประสานงานเพ่ือขอจัดสงแบบสอบถาม

ออนไลนไปยงัไปรษณียอิเล็กทรอนิกส ไดรับแบบสอบถามที่สมบูรณกลับคืนมาทั้งหมดจํานวน 103 ชุด คิดเปน

รอยละ 91.96จากประชากรทั้ง 2 กลุมโรงพยาบาล คือ 1) รองผูบริหารดานพัฒนาระบบบริการและสนับสนุน

บริการสุขภาพ (พรส.) หรือ ผูอํานวยการศนูยแพทยศาสตรศกึษาชั้นคลินิก ไดรับแบบสอบถามกลับคืน จํานวน 

42 ชุด คดิเปนรอยละ 82.35 2) บรรณารักษหองสมุดโรงพยาบาล ไดรับแบบสอบถามกลับคืน จํานวน 61 ชุด  

คิดเปนรอยละ 100.00  

          3.4     การวิเคราะหขอมูล 

ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหโดยใชสถิติ คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

 

4.     สรุปผลการวิจัย  

        4.1     ขอมูลท่ัวไปของผูบริหาร  

ไ ดแก  เ พศ  อ ายุ  ร ะยะ เ วล าที ่ดํา ร งตํา แหนง ผู บ ริห า ร และ โ รงพยาบาลที ่ส ัง กัด

ดังตอไปนี้  

                  4.1.1     ผลการศึกษาขอมูลเพศ และอายุของผูบริหาร  

พบวา มีจํานวน 42 คน เปนเพศชายมากที่สุด จํานวน 28 คน (รอยละ 66.70) 

รองลงมาเปนเพศหญิง จํานวน 14 คน (รอยละ 33.30) สวนใหญ มีอายุเฉลี่ย 41-50 ป จํานวน 22 คน (รอยละ 
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52.40) รองลงมามีอายุเฉลี่ย 51-60 ป จํานวน 19 คน (รอยละ 45.20) และมีอายุเฉลี่ย 31-40 ป จํานวน 1 คน 

(รอยละ 2.40) ดังตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 ผลการศึกษาขอมูลเพศ และอายุ ของผูบริหารที่ดูแลบรรณารักษหองสมุดโรงพยาบาล 

 

เพศ 

ชวงอายุ 

31-40 ป 

N=1 

41-50 ป 

N=22 

51-60 ป 

N=19 

รวม 

N=42 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ชาย 0 0.00 11 26.20 17 40.50 28 66.70 

หญิง 1 2.40 11 26.20 2 4.80 14 33.30 

รวม 1 2.40 22 52.40 19 45.20 42 100.00 

                    4.1.2     ผลการศึกษาขอมูลระยะเวลาที่ดํารงตําแหนงและโรงพยาบาลที่สังกัด

ของผูบริหาร  

 ผลการศึกษาพบวา ผูบริหารสวนใหญสังกัดโรงพยาบาลศนูยที่มีศูนยแพทยศาสตร

ศึกษาชั้นคลินิก จํานวน 24 คน (รอยละ 57.10) รองลงมาสังกัดโรงพยาบาลทั่วไปที่มีศูนยแพทยศาสตรศึกษา

ชั้นคลินิก จํานวน 12 คน (รอยละ 28.60) และสังกัดโรงพยาบาลศูนยท่ีไมมีศูนยแพทยศาสตรศึกษาชั้นคลินิก 

จํานวน 6 คน (รอยละ 14.30) 

เมื่อพิจารณาตามระยะเวลาการดํารงตําแหนงของผูบริหาร พบวามีระยะเวลา

ดํารงตําแหนง 6-10 ป มากที่สุด จํานวน 21 คน (รอยละ 50.00) รองลงมา มีระยะเวลาดํารงตําแหนง 1-5 ป 

จํานวน 14 คน (รอยละ 33.30) มีระยะเวลาดํารงตําแหนงมากกวา 20 ป จํานวน 5 คน (รอยละ 11.90) และ

มีระยะเวลาดํารงตําแหนงมากกวา 10 ป จํานวน 2 คน (รอยละ 4.80) ดังตารางท่ี 2 

ตารางที่ 2 ผลการศึกษาระยะเวลาดํารงตําแหนงและโรงพยาบาลที่สังกัดของผูบริหาร 

 ประเภทโรงพยาบาล 

ระยะเวลาดํารงตําแหนง 
รวม  

N=42 
1-5 ป 

N=14 

6-10 ป 

N=21 

มากกวา 10 ป 

N=2 

มากกวา 20 ป 

N=5 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

โรงพยาบาลศนูยมี

ศูนยแพทยฯ 
7 16.70 12 28.60 0 0.00 5 11.90 24 57.10 

โรงพยาบาลทั่วไปมี

ศูนยแพทยฯ 
6 14.30 5 11.90 1 2.40 0 0.00 12 28.60 

โรงพยาบาลศนูยไมมี

ศูนยแพทยฯ 
1 2.40 4 9.50 1 2.40 0 0.00 6 14.30 

รวม 14 33.30 21 50.00 2 4.80 5 11.90 42 100.00 
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          4.2     ขอมูลท่ัวไปของบรรณารักษหองสมุดโรงพยาบาล  

ไดแก  เพศ  อายุ  การศึกษา และภาระงานที่รับผิดชอบในดานตาง ๆ ของบรรณารักษ

หองสมุดโรงพยาบาล ดังตอไปนี ้

                    4.2.1     ผลการศึกษาขอมูลเพศ และอายุของบรรณารักษหองสมุดโรงพยาบาล  

ผลการศึกษาพบวา มีจํานวน 61 คน เปนเพศหญิงมากที่สุด จํานวน 54 คน  

(รอยละ 88.50) รองลงมาเปนเพศชาย จํานวน 7 คน (รอยละ 11.50) สวนใหญมีอายุเฉลี่ย 51-60 ป จํานวน 

21 คน (รอยละ 34.40) รองลงมามีอายุเฉลี่ย 41-50 ป จํานวน 20 คน (รอยละ 32.80) และมีอายุเฉลี่ย  

21-30 ป จํานวน 11 คน (รอยละ 18.00) ดังตารางท่ี 3 

ตารางที่ 3 ผลการศึกษาขอมูลเพศ และอายุ ของบรรณารักษหองสมุดโรงพยาบาล 

เพศ 

อายุเฉลี่ย (ป) 
รวม              

N=61 
21-30 ป 

N=11 

31-40 ป 

N=9 

41-50 ป 

N=20 

51-60 ป 

N=21 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ชาย 0 0.00 0 0.00 5 8.20 2 33.30 7 11.50 

หญิง 11 18.00 9 14.80 15 24.60 19 31.10 54 88.50 

รวม 11 18.00 9 14.80 20 32.80 21 34.40 61 100.00 

                    4.2.2     ผลการศึกษาขอมูลการศึกษา และโรงพยาบาลที่สังกัดของบรรณารักษหองสมุด

โรงพยาบาล  

ผลการศึกษาพบวา มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีมากที่สุด จํานวน 53 คน  

(รอยละ 86.90) รองลงมาคือ มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโท จํานวน 7 คน (รอยละ 11.50) และ 

มีวุฒิการศึกษาระดับอ่ืน ๆ ไดแก ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) จํานวน 1 คน (รอยละ 1.60)  

เมื่อพิจารณาบรรณารักษที่สังกัดกลุมโรงพยาบาลทั้ง 3 กลุม พบวา โรงพยาบาลศูนยท่ีมีศูนยแพทยฯ  

มีบรรณารักษวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี มากที่สุด จํานวน 33 คน (รอยละ 54.10) รองลงมาคือ  

มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโท จํานวน 3 คน (รอยละ 4.90) บรรณารักษท่ีสังกัดกลุมโรงพยาบาลศูนยที่ไมมี

ศูนยแพทยฯ พบวามีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี มากที่สุด จํานวน 6 คน (รอยละ 9.80) รองลงมาคือ  

มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโท จํานวน 1 คน (รอยละ 1.60) และบรรณารักษที่สังกัดกลุมโรงพยาบาลทั่วไป 

ที่มีศูนยแพทยฯ มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี มากท่ีสุด จํานวน 14 คน (รอยละ 23.00) รองลงมาคือ  

มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโทจํานวน 3 คน (รอยละ 4.90) และมีวุฒิการศึกษาระดับอ่ืน ๆ ไดแก  

ระดับประกาศนยีบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) จํานวน 1 คน (รอยละ 1.60) ดังตารางท่ี 4 
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 ตารางที่ 4 ผลการศึกษาวุฒิการศึกษาและโรงพยาบาลที่สังกัดของบรรณารักษหองสมุดโรงพยาบาล 

วุฒิการศึกษา 

โรงพยาบาลศูนย 

ที่มีศูนยแพทยฯ 

โรงพยาบาลศูนย 

ที่ไมมีศูนยแพทยฯ 

โรงพยาบาลทั่วไป 

ที่มีศูนยแพทยฯ 
รวม N=61 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ปริญญาตรี 33 54.10 6 9.80 14 23.00 53 86.90 

ปริญญาโท 3 4.90 1 1.60 3 4.90 7 11.50 

อื่น ๆ  

(ประกาศนียบัตรวิชาชีพ

ชั้นสูง) 

0 0.00 0 0.00 1 1.60 1 1.60 

รวม 36 59.00 7 11.50 18 29.50 61 100.00 

                    4.2.3     ผลการศึกษาขอมูลภาระงานในความรับผิดชอบ ของบรรณารักษหองสมุด

โรงพยาบาลโดยจําแนกตามกลุมโรงพยาบาล 3 กลุม  

พบวา ภาระงานที่รับผิดชอบของบรรณารักษหองสมุดโรงพยาบาล จํานวนสูงสุด

พบวา ภาระงานที่รับผิดชอบคือ งานบริการหองสมุด เมื่อพิจารณารายดานพบวา อันดับแรกคือ งานบริการ

ยืม-คืน (รอยละ 93.44) รองลงมาคือ งานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา (รอยละ 85.25)  

และ งานบริการสืบคนสารสนเทศทางดานการแพทย (รอยละ 73.77) ภาระงานที่รับผิดชอบรองลงมาคือ  

งานเทคนิคหองสมุด เมื่อพิจารณารายดานพบวา อันดับแรกคือ งานวิเคราะหและทํารายการทรัพยากร

สารสนเทศ (รอยละ 80.33) รองลงมาคือ งานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ (รอยละ 77.05) และงานวารสาร

และสิ่งพิมพตอเนื่อง (รอยละ 62.30) ภาระงานท่ีรับผิดชอบอันดับ คือ งานเทคโนโลยีสารสนเทศ เมื่อพิจารณา

รายดานพบวา อันดับแรกคือ บริการสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส (รอยละ 73.77) รองลงมาคือ การจัดหา 

และบํารุงรักษาเทคโนโลยีสารสนเทศของหองสมุด (รอยละ 54.10) และการจัดหาโปรแกรมในการปฏิบัติงาน

และการใหบริการหองสมุด (รอยละ 42.62) ดังตารางที่ 5 

ตารางที่ 5 ผลการศึกษาขอมูลภาระงานท่ีรับผิดชอบในดานตาง ๆ ของบรรณารักษหองสมุดโรงพยาบาล 

ภาระงานท่ีรับผิดชอบ 
โรงพยาบาลศูนยที่

มีศูนยแพทยฯ 

โรงพยาบาลศูนยที่

ไมมีศูนยแพทยฯ 

โรงพยาบาลทั่วไป

ที่มีศูนยแพทยฯ 

รวม              

N=61 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ดานงานบริการหองสมุด         

1) บริการยืม-คืน 32 52.46 7 11.48 18 29.51 57 93.44 

  2) บริการตอบคําถามและชวย

การคนควา 

31 50.82 7 11.48 14 22.95 52 85.25 

3) บริการสืบคนสารสนเทศ

ทางดานการแพทย     

27 44.26 6 9.84 12 19.67 45 73.77 
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ตารางที่ 5 ผลการศึกษาขอมูลภาระงานท่ีรับผิดชอบในดานตาง ๆ ของบรรณารักษหองสมุดโรงพยาบาล 

ภาระงานท่ีรับผิดชอบ 
โรงพยาบาลศูนยที่

มีศูนยแพทยฯ 

โรงพยาบาลศูนยที่

ไมมีศูนยแพทยฯ 

โรงพยาบาลทั่วไป

ที่มีศูนยแพทยฯ 

รวม              

N=61 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

4) บริ ก า ร จอ งทรั พยากร

สารสนเทศ 

26 42.62 4 6.56 7 11.48 37 60.66 

ดานงานเทคนิคหองสมุด         

1) งานวิเคราะหและทํา

รายการทรัพยากรสารสนเทศ 

29 47.54 6 9.84 14 22.95 49 80.33 

2) ง า น พั ฒ น า ท รั พย า ก ร

สารสนเทศ 

28 45.90 6 9.84 13 21.31 47 77.05 

3) ง า น ว า ร ส า ร แ ล ะ

สิ่งพิมพตอเน่ือง 

22 36.07 6 9.84 10 16.39 38 62.30 

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ         

1)  บริการสารสนเทศ

อิเล็กทรอนิกส 

25 40.98 7 11.48 13 21.31 45 73.77 

2) การจัดหาและบํารุงรักษา

เทคโนโลยีสารสนเทศของ

หองสมุด 

18 29.51 6 9.84 9 14.75 33 54.10 

3) การจัดหาโปรแกรมในการ

ปฏิบัติงานและการใหบริการ

หองสมุด 

15 24.59 4 6.56 7 11.48 26 42.62 

4) งานดูแลเว็บไซต ระบบ

หองสมุดอัตโนมัติ และการ

รักษาความปลอดภัย   ของ

ขอมูล 

15 24.59 4 6.56 4 6.56 23 37.70 

ดานงานบริหารหองสมุด         

1) ดานการพัฒนาระบบงาน

หองสมุด 

22 36.07 6 9.84 13 21.31 41 67.21 

2) ดานประชาสัมพันธ 21 34.43 5 8.20 8 13.11 34 55.74 

3) ดานงานสารบรรณและ

ธุรการ 

19 31.15 4 6.56 9 14.75 32 52.46 

*ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 

(ตอ) 
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          4.3      ผลการศึกษาความตองการของผูบริหารและบรรณารักษหองสมุดโรงพยาบาล 

ดานการพัฒนาดานความรูทางวิชาชีพของบรรณารักษ 

                    4.3.1     ผลการศึกษาความเห็นของผูบริหารดานความตองการใหบรรณารักษหองสมุด

โรงพยาบาลพัฒนาทางวิชาชีพดานความรูทางวิชาชีพ ดังนี้ 

 ผูบริหาร มีความตองการใหบรรณารักษหองสมุดโรงพยาบาลมีการพัฒนา 

ดานความรูทางวิชาชีพในภาพรวม คาเฉลี่ยระดับมาก (�̅� = 4.44) เมื่อพิจารณาในรายดานพบวา ตองการ 

ใหบรรณารักษหองสมุดโรงพยาบาลพัฒนาดานความรูทางวิชาชีพ อันดับแรกคือ ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

คาเฉลี่ยระดับมากที่สุด (�̅�= 4.58) รองลงมาคือ ดานงานเทคนิคหองสมุด คาเฉลี่ยระดับมากที่สุด (�̅� = 4.51) 

และดานงานบริการหองสมุด คาเฉลี่ยระดับมาก (�̅�= 4.45)  

เมื่อพิจารณาดานเทคโนโลยีสารสนเทศ พบวา อันดับแรกที่ผูบริหารตองการ 

ใหพัฒนาคือ ทักษะในการใชงานอินเทอรเน็ตและการสืบคนสารสนเทศออนไลน คาเฉลี่ยระดับมากที่สุด  

(�̅�= 4.79) รองลงมาคือ การพัฒนาบริการสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส (Electronic information service) 

คาเฉลี่ยระดับมากที่สุด (�̅� = 4.76) และตองการใหใชเทคโนโลยีการเก็บขอมูลแบบออนไลนที่สามารถเขาถึง

ไดโดยผานอุปกรณอิเล็กทรอนิกสไดทุกท่ีทุกเวลา (Cloud computing) คาเฉลี่ยระดับมากที่สุด (�̅� = 4.60) 

ดังตารางที่ 6 

ตารางที่ 6 ผลการศึกษาความตองการในภาพรวมของผูบริหารเก่ียวกับความตองการใหบรรณารักษหองสมุด

โรงพยาบาลพัฒนาดานความรูทางวิชาชีพ 

ความตองการใหบรรณารักษหองสมุดโรงพยาบาล 

พัฒนาความรูทางวิชาชีพ 
คาเฉลี่ยรวม S.D. 

แปลผล 

ระดบัความตองการ 

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 4.58 .513 มากที่สุด 

1) มีทักษะในการใชงานอินเทอรเน็ตและการสืบคนสารสนเทศ

ออนไลน 

4.79 .415 มากที่สุด 

2) การพัฒนาบริการสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส (Electronic 

information service) 

4.76 .431 มากที่สุด 

3) การใชเทคโนโลยีการเก็บขอมูลแบบออนไลนที่สามารถ

เขาถึงไดโดยผานอุปกรณอิเล็กทรอนิกสไดทุกที่ทุกเวลา 

(Cloud computing) 

4.60 .497 มากที่สุด 

ดานงานเทคนิคหองสมุด 4.51 .575 มากที่สุด 

1) สามารถจัดหาทรัพยากรสารสนเทศใหมีความหลากหลาย 

ครบถวน ครอบคลุม ทันสมยั และตรงความตองการของ

ผูใชบริการ 

4.71 .457 มากที่สุด 
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ตารางที่ 6 ผลการศึกษาความตองการในภาพรวมของผูบริหารเก่ียวกับความตองการใหบรรณารักษหองสมุด

โรงพยาบาลพัฒนาดานความรูทางวิชาชีพ 

ความตองการใหบรรณารักษหองสมุดโรงพยาบาล 

พัฒนาความรูทางวิชาชีพ 
คาเฉลี่ยรวม S.D. 

แปลผล 

ระดบัความตองการ 

2) มีทักษะการรูสารสนเทศและสามารถเขาถึงแหลง

สารสนเทศเพ่ือใหไดสารสนเทศท่ีสามารถตอบสนองความ

ตองการของผูใชบริการไดอยางเหมาะสม 

4.62 .492 มากที่สุด 

3) สามารถวิเคราะหความตองการและแนะนําสารสนเทศที่

ทันสมัยและเหมาะสมกับผูใชบริการ 

4.60 .497 มากที่สุด 

ดานงานบริการหองสมุด 4.45 .550 มาก 

1) การใชฐานขอมูลทางการแพทย PubMed/UpToDate / 

Cocchrane Library / Clinicalkey 

4.74 .445 มากที่สุด 

2) การสืบคนสารสนเทศทางดานการแพทยจากฐานขอมูลทาง

เวชปฏิบัติเชิงประจักษ (EBM-Evidence based 

medicine) 

4.69 .468 มากที่สุด 

3) การตรวจสอบการคัดลอกผลงานทางวิชาการ โดยใช

โปรแกรมตาง ๆ 

4.62 .594 มากที่สุด 

ดานงานบริหารหองสมุด 4.41 .553 มาก 

1) ดานการวิเคราะหนโยบายและแผนยุทธศาสตร 4.64 .485 มากที่สุด 

2) ดานการพัฒนาระบบงานหองสมุด 4.64 .485 มากที่สุด 

3) แนวโนม/ทิศทางการพัฒนาหองสมุดสมัยใหม 4.57 .501 มากที่สุด 

ดานความรูและทักษะอืน่ ๆ ไดแก ทักษะดานการสื่อสาร ทักษะ

ดานการคิดวิเคราะห ทักษะดานการวิจัย ทักษะดาน

ภาษาตางประเทศ เปนตน 

4.19 .659 มาก 

1) การออกแบบบริการหองสมุด 4.52 .671 มากที่สุด 

2) ทักษะดานการสื่อสาร 4.38 .623 มาก 

3) ทักษะดานความคิดสรางสรรค 4.26 .701 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 4.44 .570 มาก 

                    4.3.2     ผลการศึกษาความตองการพัฒนาทางวิชาชีพดานความรูทางวิชาชีพ 

ของบรรณารักษหองสมุดโรงพยาบาล ดังนี้ 

บรรณารักษหองสมุดโรงพยาบาล มีความตองการพัฒนาวิชาชีพภาพรวม

คาเฉลี ่ยระด ับมาก (�̅�= 4.38) เมื่อพิจารณาในรายดานพบวา มีความตองการพัฒนาอันดับแรกคือ  

ดานงานเทคนิคหองสมุด คาเฉลี่ยระดับมาก (�̅�= 4.48) รองลงมาเทากัน 2 ดานคือ ดานงานเทคโนโลยี

(ตอ) 
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สารสนเทศและดานงานบริหารหองสมุด คาเฉลี่ยระดับมาก (�̅�= 4.40) และดานงานบริการหองสมุด คาเฉลี่ย

ระดับมาก (�̅� = 4.39)  

เมื่อพิจารณาเปนรายดานของดานงานเทคนิคหองสมุด พบวา ความตองการอันดับ

แรกคือ ความรูดานกระบวนการจัดหาเอกสารฉบับเต็มในรูปอิเล็กทรอนิกส (Digitized collections) คาเฉลี่ย

ระดับมากที่สุด (�̅�= 4.61) รองลงมาคือ ความรูดานกระบวนการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศประเภทเอกสาร

วิชาการแบบดิจิทัลที่มีการเผยแพรใหผูใชสามารถเขาถึงแบบออนไลนไดแบบเสรี (OA - Open access) 

คาเฉลี่ยระดับมากที่สุด (�̅�= 4.57) และความรูดานการวิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศระบบหอสมุดแพทย

แห ง ชาติ อ เ มริ กัน  (NLM –  National library of medicine classification) ค า เฉลี่ ย ระดับมากที่ สุ ด 

(�̅� = 4.54) ดังตารางท่ี 7 

ตารางท่ี 7 ผลการศึกษาความตองการในภาพรวมของบรรณารักษหองสมุดโรงพยาบาลในการพัฒนา 

ดานความรูทางวิชาชีพ 

ความตองการพัฒนาความรูในการพัฒนาทางวิชาชีพ คาเฉลี่ย S.D. 
แปลผล 

ระดบัความตองการ 

ดานงานเทคนิคหองสมุด 4.48 .749 มาก 

1) กระบวนการจัดหาเอกสารฉบบัเตม็ในรูปอิเล็กทรอนิกส 

(Digitized collections) 
4.61 .585 มากที่สุด 

2) กระบวนการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศประเภทเอกสาร

วิชาการแบบดิจิทัลท่ีมีการเผยแพรใหผูใชสามารถเขาถึงแบบ

ออนไลนไดแบบเสรี (OA - Open access) 

4.57 .781 มากที่สุด 

3) การวิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศระบบหอสมุดแพทย

แหงชาติอเมริกัน (NLM – National library of medicine 

classification) 

4.54 .721 มากที่สุด 

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 4.40 .800 มาก 

1) การพัฒนาฐานขอมูลผลงานวิจัยของบุคลากรทางการแพทย

ของโรงพยาบาล 
4.66 .629 มากที่สุด 

2) การนําระบบหองสมดุอัตโนมตัมิาใชในการดําเนินงาน

หองสมุด 
4.56 .786 มากที่สุด 

3) การพัฒนาบริการสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส (Electronic 

service) 
4.56 .719 มากที่สุด 

ดานงานบริหารหองสมุด 4.40 .732 มาก 

1) แนวโนม/ ทิศทาง การพัฒนาหองสมุดสมัยใหม 4.69 .620 มากที่สุด 

2) ดานการบริหารจดัการอาคารสถานที่เพ่ือสงเสรมิการเรียนรู

ของผูใชบริการ 
4.62 .610 มากที่สุด 

3) ดานการพัฒนาระบบงานหองสมุด 4.54 .743 มากที่สุด 
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ตารางท่ี 7 ผลการศึกษาความตองการในภาพรวมของบรรณารักษหองสมุดโรงพยาบาลในการพัฒนา 

ดานความรูทางวิชาชีพ 

ความตองการพัฒนาความรูในการพัฒนาทางวิชาชีพ คาเฉลี่ย S.D. 
แปลผล 

ระดบัความตองการ 

ดานงานบริการหองสมุด 4.39 .800 มาก 

1) การใชฐานขอมูลทางการแพทย PubMed / UpToDate /  

Cochrane library / ClinicalKey เปนตน 
4.66 .793 มากที่สุด 

2) การสืบคนสารสนเทศทางดานการแพทยจากฐานขอมูลทาง

เวชปฏิบัติเชิงประจักษ (EBM-Evidence based medicine) 
4.56 .807 มากที่สุด 

3) การเขียนบรรณานุกรมทางดานวทิยาศาสตรเทคโนโลยี  

และดานการแพทยในรูปแบบ Vancouver / AMA / APA 
4.44 .827 มาก 

ดานความรูและทักษะอืน่ ๆ ไดแก ทักษะดานการสื่อสาร              

ทักษะดานการคิดวิเคราะห ทักษะดานการวิจัย ทักษะดาน

ภาษาตางประเทศ เปนตน 

4.21 .772 มาก 

1) ทักษะดานการสื่อสาร 4.38 .756 มาก 

2) ความรูทางดานการแพทย เชน ศัพทเทคนิค เปนตน 4.33 .747 มาก 

3) ทักษะดานภาษาตางประเทศ 4.25 .767 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 4.38 .771 มาก 

                    4.3.3     ผลการศ ึกษาความต องการของผู บร ิหารและบรรณาร ักษ ห อ งสม ุด

โรงพยาบาลดานรูปแบบการพฒันาทางวิชาชีพ ดังนี้  

ผูบริหาร มีความเห็นดานรูปแบบการพัฒนาทางวิชาชีพบรรณารักษหองสมุด 

ในภาพรวม คาเฉลี่ยระดับมาก (�̅�= 4.18) เมื่อพิจารณาในรายดานพบวา ความตองการอันดับแรกคือ  

การฝกอบรมในหัวขอตาง ๆ ที่เก่ียวกับหองสมุดทางดานการแพทยและสาธารณสุขอยางตอเนื่อง คาเฉลี่ย

ระดับมาก (�̅�= 4.48) รองลงมาคือ การจัดการความรูในหองสมุด คาเฉลี่ยระดับมาก (�̅�= 4.40) และการเขา

ประชุมของสมาคมหองสมุดฯ และองคกรที่เก่ียวของกับหองสมุดทางดานการแพทยและสาธารณสุข คาเฉลี่ย

ระดับมาก (�̅�= 4.24)  

บรรณารักษหองสมุดโรงพยาบาล มีความตองการดานรูปแบบการพัฒนา 

ทางวิชาชีพในภาพรวมคาเฉลี่ยระดับมาก (�̅�= 4.20) เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา อันดับแรกตองการ

ฝกอบรมในหัวขอตาง ๆ จัดโดยหนวยงานตนสังกัด สมาคมหองสมุดฯ และองคกรที่เก่ียวของกับหองสมุด

ทางดานการแพทยและสาธารณสุขอยางตอเนื่อง คาเฉลี่ยระดับมาก (�̅�= 4.49) รองลงมา ตองการเขาประชุม

ของสมาคมหองสมุดฯ และองคกร ที่เก่ียวของกับหองสมุดทางดานการแพทยและสาธารณสุขคาเฉลี่ยระดับ

(ตอ) 
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มาก (�̅�= 4.46) และมีความตองการศึกษาดูงานหองสมุดโรงพยาบาล และหนวยงานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของ 

คาเฉลี่ยระดับมาก (�̅�= 4.38) ดังตารางที่ 8 

ตารางที่ 8 ผลการศึกษาความตองการในภาพรวมของผูบริหารและบรรณารักษหองสมุดโรงพยาบาลเกี่ยวกับ

ความตองการ ใหบรรณารักษหองสมุด โรงพยาบาล พัฒนาทางวิชาชีพด านรูปแบบการพัฒนา 

ทางวิชาชีพ 

รูปแบบการพฒันาทางวิชาชีพ 

ผูบริหาร แปลผล 

ระดบัความ

ตองการ 

บรรณารักษ

ห องสมุด

โรงพยาบาล 

แปลผล 

ระดบัความ

ตองการ คาเฉลี่ย
รวม 

S.D. 
คาเฉลี่ย

รวม 
S.D. 

1) การฝกอบรมในหัวขอตาง ๆ  

ที่ เกี่ยวของกับหองสมุดทางดาน

การแพทยและสาธารณสุขอยาง

ตอเนื่อง 

  4.48 .552 มาก 4.49 .698 มาก 

2) การใชการจัดการความรูใน

หองสมุด (KM-Knowledge 

management) 

   4.40 .587 มาก 4.36 .731 มาก 

3) การเขาประชุมของสมาคม 

หองสมุดฯ และองคกรท่ีเก่ียวของ

กับหองสมุดทางดานการแพทยและ

สาธารณสุข 

  4.24 .726 มาก 4.46 .743 มาก 

4) การศึกษาตอในระดับทีสู่งข้ึน 4.21 .606 มาก 4.23 .864 มาก 

5) การเปนสมาชิกของสมาคม 

หองสมุดฯ และการเขารวม

เครือขายความรวมมือทางดาน

หองสมุดตาง ๆ 

4.21 .565 มาก 4.13 .826 มาก 

6) การเรียนรูดวยตนเองอยาง

ตอเนื่อง เชน หลักสูตรออนไลน  

(Course online) เปนตน 

4.21 .565 มาก 4.34 .772 มาก 

7) การผลิตผลงานทางวชิาการ 4.12 .705 มาก 3.97 .774 มาก 
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ตารางที่ 8 ผลการศึกษาความตองการในภาพรวมของผูบริหารและบรรณารักษหองสมุดโรงพยาบาลเก่ียวกับ

ความตองการ ใหบรรณารักษหองสมุด โรงพยาบาล พัฒนาทางวิชาชีพด านรูปแบบการพัฒนา 

ทางวิชาชีพ (ตอ) 

รูปแบบการพฒันาทางวิชาชีพ 

ผูบริหาร แปลผล 

ระดบัความ

ตองการ 

บรรณารักษ

หองสมุด

โรงพยาบาล 

แปลผล 

ระดบัความ

ตองการ 

คาเฉลี่ย
รวม 

S.D. 
คาเฉลี่ย

รวม 
S.D. 

 

8) การศึกษาดูงานหองสมุด

โรงพยาบาล และหนวยงานอ่ืน ๆ ท่ี

เก่ียวของ 

4.07 .712 มาก 4.38 .734 มาก 

9) การสอนงานโดยใชระบบพีเ่ลี้ยง 4.05 .623 มาก 4.02 .922 มาก 

10) การเปนวิทยากรฝกอบรม 4.00 .541 มาก 3.98 .826 มาก 

11) การหมุนเวยีนงานของบุคลากร 

ในหองสมุด 

3.95 .697 มาก 3.89 .839 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 4.18 .625 มาก 4.20 .794 มาก 

                    4.3.4     ผลการศึกษาดานปญหาและอุปสรรคในการพัฒนาทางวิชาชีพของบรรณารักษ

หองสมุดโรงพยาบาลตามความคิดเห็นของผูบริหารและบรรณารักษหองสมุดโรงพยาบาล  

1)   ผูบริหาร มีความเห็นดานปญหาและอุปสรรคในภาพรวมมีคาเฉลี่ยระดับ 

ปานกลาง (�̅�= 3.34) โดยเห็นวาปญหาอันดับแรก คือ ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ คาเฉลี่ยระดับมาก  

(�̅�= 3.53) รองลงมาคือ ดานบุคลากร คาเฉลี่ย ระดับปานกลาง (�̅�= 3.38) และดานการจัดประชุม/อบรม/

สัมมนาทางวิชาชีพ คาเฉลี่ยระดับปานกลาง (�̅�= 3.25)  

เมื่อพิจารณา ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ พบวา ปญหาอันดับแรกคือ เทคโนโลยี

สารสนเทศมีราคาสูงเกินไป คาเฉลี่ยระดับมาก (�̅�= 3.83) รองลงมาคือ ขาดบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญ 

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศในหองสมุด คาเฉลี่ยระดับมาก (�̅�= 3.69) และเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช 

ไมเอ้ือตอการพัฒนาทางวิชาชีพ คาเฉลี่ยระดับมาก (�̅�= 3.62) ดังตารางที่ 9 
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ตารางที่ 9 ผลการศึกษาภาพรวมดานปญหาและอุปสรรคในการพัฒนาทางวิชาชีพของบรรณารักษหองสมุด

โรงพยาบาลตามความคิดเห็นของผูบริหาร 

ปญหาและอุปสรรคในการพัฒนาทางวิชาชีพ 

ผูบริหาร แปลผล 

ระดบัความ

ตองการ 
คาเฉลี่ย

รวม 
S.D. 

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 3.53 .822 มาก 

1) เทคโนโลยีสารสนเทศมีราคาสูงเกินไป 3.83 .853 มาก 

2) ขาดบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศใน 

        หองสมุด 
3.69 .869 มาก 

3) เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีใชไมเอ้ือตอการพัฒนาทางวิชาชีพ 3.62 .731 มาก 

ดานบุคลากร 3.38 1.005 ปานกลาง 

1) ขาดทักษะการใชภาษาตางประเทศ 3.57 .914 มาก 

2) มีภาระงานที่รับผดิชอบมากเกินไป ทําใหไมมีเวลาเพ่ือ                       

        เขารวมหรือทํากิจกรรมเพ่ือการพัฒนาทางวิชาชีพของตนเอง 
3.19 1.087 ปานกลาง 

ดานการจัดประชุม/อบรม/สัมมนาทางวิชาชีพ 3.25 .904 ปานกลาง 

1) ระยะเวลาที่จดักิจกรรมเพื่อการพัฒนาทางวชิาชีพไมเหมาะสม 3.31 .749 ปานกลาง 

2) คาใชจายในการเขารวมประชุมและฝกอบรมสูง 3.24 1.122 ปานกลาง 

3) สถานที่ที่จัดกิจกรรมตั้งอยูไกลเกินไป ทําใหตองหยุดงานหลายวันเพ่ือ

เขารวมกิจกรรม 
3.21 .842 ปานกลาง 

ดานการบริหาร 3.17 1.054 ปานกลาง 

1) งบประมาณท่ีไดรับการจัดสรรไมเพียงพอตอการพัฒนาทางวิชาชีพ

ของบุคลากรหองสมดุ 
3.24 1.008 ปานกลาง 

2) วัฒนธรรมองคกรที่ไมเอ้ือตอการสนับสนุนการพัฒนาทางวิชาชีพ 3.10 1.100 ปานกลาง 

ปญหาอื่น ๆ ปญหาดานสุขภาพของบรรณารักษ 2.86 .952 นอย 

คาเฉลี่ยรวม 3.34 .914 ปานกลาง 

2)   บรรณารักษหองสมุดโรงพยาบาลมีความเห็นดานปญหาและอุปสรรค 

ในภาพรวม คาเฉลี่ยระดับปานกลาง (�̅�= 3.37) พบวา ปญหาอันดับแรกคือ ดานบุคลากร โดยมีคาเฉลี่ยระดับ

มาก (�̅�= 3.57) รองลงมาคือ ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ คาเฉลี่ยระดับปานกลาง (�̅�= 3.47) และดานการจัด

ประชุม/อบรม/สัมมนาทางวิชาชีพ คาเฉลี่ยระดับปานกลาง (�̅�= 3.35)  

เมื่อพิจารณาเปนรายดานของดานบุคลากร ซึ่งบรรณารักษหองสมุดโรงพยาบาล

เห็นวาเปนปญหาและอุปสรรคในการพัฒนาทางวิชาชีพมากที่สุด พบวา ปญหาอันดับแรกคือ ขาดทักษะการใช

ภาษาตางประเทศ คาเฉลี่ยระดับมาก (�̅�= 3.89) รองลงมาคือ ไมมีโอกาสในการเขารวมอบรมและศึกษา 
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ตอคาเฉลี่ยระดับมาก (�̅�= 3.52) และมีภาระงานที่รับผิดชอบมากเกินไปทําใหไมมีเวลาเพ่ือเขารวมหรือ 

ทํากิจกรรมเพ่ือการพฒันาทางวิชาชีพของตนเอง คาเฉลี่ยระดับปานกลาง (�̅�= 3.30) ดังตารางที่ 10 

ตารางที่ 10 ผลการศึกษาภาพรวมดานปญหาและอุปสรรคในการพัฒนาทางวิชาชีพตามความคิดเห็น 

ของบรรณารักษหองสมุดโรงพยาบาล 

ปญหาและอุปสรรค 

ในการพัฒนาทางวิชาชีพ 

บรรณารักษหองสมุด

โรงพยาบาล 
แปลผล 

ระดบัความเห็น 
คาเฉลี่ยรวม S.D. 

ดานบุคลากร 3.57 1.015 มาก 

1)  ขาดทักษะการใชภาษาตางประเทศ 3.89 .933 มาก 

2)  ไมมีโอกาสในการเขารวมอบรมและศึกษาตอ 3.52 1.089 มาก 

3)  มีภาระงานทีร่บัผดิชอบมากเกินไปทําใหไมมีเวลาเพ่ือเขารวมหรือทํา

กิจกรรมเพ่ือการพัฒนาทางวิชาชีพของตนเอง 

3.30 1.022 ปานกลาง 

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 3.47 1.088 ปานกลาง 

  1) เทคโนโลยีสารสนเทศมีราคาสูงเกินไป 3.85 1.078 มาก 

  2) ขาดบุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศใน   

      หองสมุด 

3.84 1.003 มาก 

  3) โปรแกรมหองสมุด ซอฟตแวรและคอมพิวเตอรท่ีใชในการปฏิบตังิาน 

      และใหบริการไมทันสมยั 

3.64 1.170 มาก 

ดานการจัดประชุม/อบรม/สัมมนาทางวิชาชีพ 3.35 1.015 ปานกลาง 

1)  สถานที่ที่จัดกิจกรรมตั้งอยูไกลเกินไป ทําใหตองหยุดงานหลายวัน

เพ่ือเขารวมกิจกรรม 

3.59 .973 มาก 

2)  หัวขอการประชุมและการอบรมไมนาสนใจและไมตรงกับความ

ตองการ 

3.34 1.031 ปานกลาง 

3)  คาใชจายในการเขารวมประชุมและฝกอบรมสูง เชน คาลงทะเบียน  

คาเดินทาง เปนตน 

3.31 1.104 ปานกลาง 

ดานการบริหาร 3.31 1.127 ปานกลาง 

1)  งบประมาณที่ไดรับการจัดสรรไมเพียงพอตอการพัฒนาทางวิชาชีพ

ของบุคลากรหองสมดุ 

3.36 1.170 ปานกลาง 

2)  ผูบริหารไมใหความสาํคัญในการพัฒนาทางวชิาชีพ 3.33 1.106 ปานกลาง 

3)  วัฒนธรรมองคกรที่ไมเอ้ือตอการสนับสนุนการพัฒนาทางวิชาชีพ 3.23 1.106 ปานกลาง 

5) ปญหาอื่น ๆ ปญหาดานสุขภาพของบรรณารักษ 2.46 1.089 นอย 

คาเฉลี่ยรวม 3.31 1.127 ปานกลาง 
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5.     อภิปรายผลการวิจัย 

จากผลการศึกษาความเห็นดานการพัฒนาความรูทางวิชาชีพพบวา ผูบริหารสวนใหญมีความตองการ 

ใหบรรณารักษหองสมุดโรงพยาบาลพัฒนาความรูทางวิชาชีพดานเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยตองการใหมุงเนน

ทักษะในการใชงานอินเทอรเน็ตและการสืบคนสารสนเทศออนไลนเปนอันดับแรก ทั้งนี้เพราะปจจุบัน 

การสืบคนขอมูลทางอินเทอรเน็ตและการสืบคนสารสนเทศออนไลนชวยอํานวยความสะดวกใหแกผูใชบริการ

ในการเขาถึงสารสนเทศที่ทันสมัยทันกับความตองการไดทุกที่  ทุกเวลาสอดคลองกับผลการศึกษา 

ของ Suppasing et al. (2017); Tinamas and Loipha (2013) ท่ีผลการศึกษาพบวา พฤติกรรมการสืบคน

สารสนเทศของผูใชบริการมีการเปลี่ยนแปลงจากเดิมไปสูการใชงานอินเทอรเน็ตเพ่ือการสืบคนสารสนเทศ

ระบบออนไลนมากข้ึน นอกจากนี้สารสนเทศที่สําคัญสวนใหญจะอยูในฐานขอมูลทางการแพทยในรูปแบบ 

ของเอกสารฉบับเต็ม (Full text) ซึ่งสามารถนําไปใชประกอบการเรียนการสอน การวิจัย และการรักษาผูปวย

ไดทันที นอกจากนี้ผูบริหารยังมีความตองการใหบรรณารักษหองสมุดโรงพยาบาลมีทักษะในการใชเทคโนโลยี

การประมวลผลแบบกลุมเมฆ (Cloud computing) ซึ่งเปนเทคโนโลยีท่ีทันสมัยหองสมุดสามารถนํามา

ประยุกตใชในการปฏิบัติงานเพ่ือใหสามารถดําเนินงานหองสมดุและใหบริการสารสนเทศทางการแพทยแกผูใช

ในระบบดิจิทัลไดอยางสะดวก รวดเร็ว โดยไมจํากัดเวลาและสถานที่ในการเขาใชบริการ ซึ่งสอดคลอง 

กับผลการศึกษาของ Potibutra et al. (2020) ที่ผลการศึกษาพบวา นักสารสนเทศบริการตอบคําถาม 

และชวยคนควาของหองสมุดทางดานวิทยาศาสตรสุขภาพดานวิชาชีพสารสนเทศและบรรณารักษศาสตร  

คือ ควรมีความรูเก่ียวกับการประเมินและประมวลผลสารสนเทศตามความตองการของผูใชบริการ  

จากผลการศึกษาความเห็นดานการพัฒนาความรูทางวิชาชีพพบวา บรรณารักษหองสมุด 

โรงพยาบาล สวนใหญมีความตองการความรูในการพัฒนาทางวิชาชีพดานงานเทคนิคหองสมุด เมื่อศึกษา 

ในรายดานพบวาอันดับแรกตองการมีความรูดานกระบวนการจัดหาเอกสารฉบับเต็มในรูปอิเล็กทรอนิกส  

(Digitized collections) ท้ังนี้เพราะปจจุบันผูใชบริการนิยมทําการสืบคนสารสนเทศทางการแพทยในรูปแบบ

เอกสารฉบับเต็ม (Full text) จากฐานขอมูลทางการแพทยซึ่งมีความสะดวกรวดเร็ว สามารถนําไปใชงาน 

ไดงายโดยใชผานอุปกรณอิเล็กทรอนิกสตาง ๆ ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ Pilakasiri (2012) 

ที่ผลการศึกษาพบวา ผูบริหารมีความคาดหวังตอความรูของบรรณารักษในเรื่องแหลงสารสนเทศทั้งภายใน 

และภายนอกหองสมุด ความรูเรื่องทรัพยากรสารสนเทศรูปแบบใหม เชน ฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสและความรู

เรื่องการคัดเลือกทรัพยากรสารสนเทศเพ่ือใหบริการไดตรงกับความตองการของผูใช  

ผลการศึกษาอันดับรองลงมาพบวาบรรณารักษตองการความรูดานกระบวนการจัดหาทรัพยากร

สารสนเทศประเภทเอกสารวิชาการแบบดิจิทัลท่ีมีการเผยแพรใหผูใชสามารถเขาถึงแบบออนไลนไดแบบเสรี

(OA - Open access) ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ Kanthain (2020) ท่ีผลการศึกษาพบวา อาจารย 

และนักศึกษาทันตแพทยมีความตองการในการใชบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสในระดับมาก และยังมี 

ความตองการมีความรูดานกระบวนการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศประเภทเอกสารวิชาการแบบดิจิทัล 
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ที่มีการเผยแพรใหผูใชบริการสามารถเขาถึงไดแบบออนไลนไดแบบเสรี (OA-Open access) ทั้งนี้หองสมุด

สามารถเพิ่มจํานวนทรัพยากรสารสนเทศที่ใหบริการโดยไมตองคํานึงถึงงบประมาณ โดยจัดหาทรัพยากร

สารสนเทศประเภทท่ีสามารถเขาใชบริการไดโดยไมมีคาใชจาย ซึ่งสวนใหญเปนการเผยแพรในลักษณะ 

ของคลังสารสนเทศของสถาบันหรือฐานขอมูลของหนวยงานตางๆ ท้ังภายในและตางประเทศที่ผูใชบริการ

สามารถเขาถึงสารสนเทศตามที่ตองการไดแบบเสรี (OA - Open access) ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษา 

ของ Ma et al. (2018) ที่ผลการศกึษาพบวา สมรรถนะหลักที่จําเปนในการพัฒนาทางวิชาชีพของบรรณารักษ 

ดานการแพทย คือ การบริหารจัดการและสงเสริมใหผูใชสามารถเขาถึงสารสนเทศทางดานการแพทย

อิเล็กทรอนิกสประเภทตาง ๆ รวมถึงการจัดการขอมูลขององคกรโดยการพัฒนาและจัดการคลังขอมูล 

ขององคกร ทั้งนี้เปนการเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการของหองสมุด เพื่อใหผูใชบริการสามารถเขาถึง

สารสนเทศตาง ๆ ไดอยางหลากหลาย และตอบสนองความตองการของผูใชในยุคดิจิทัล นอกจากนี้บรรณารักษ

ยังมีความตองการมีความรูดานการวิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศระบบหอสมุดแพทยแหงชาติอเมริกัน (NLM 

– National library of medicine Classification) เนื่ องจากการวิ เคราะหและทํารายการทรัพยากร

สาร สน เทศที่ มี ค ว ามถู กต อ งต ามหลั ก เ กณฑ  เ ป นกา ร อํ านวยความสะดวก ให แก ผู ใ ช บ ริ ก าร 

ในการสืบคนและเขาถึงทรัพยากรสารสนเทศที่มีใหบริการไดอยางสะดวก รวดเร็วและตรงตามความตองการ 

สอดคลองกับผลการศึกษาของ Potibutra et al. (2020) ที่ศึกษาพบวา นักสารสนเทศบริการตอบคําถาม 

และชวยคนควาควรมีความรูความเขาใจในความรูเกี่ยวกับการรวบรวมและจัดหมวดหมูดวยหัวเรื่อง 

ทางการแพทย (Medical subject heading) เพ่ืออํานวยความสะดวกแกผูใชบริการในการคนหาสารสนเทศ

และไดรับสารสนเทศท่ีตรงกับความตองการ 

ผลการศึกษาความเห็นดานรูปแบบในการพัฒนาทางวิชาชีพของบรรณารักษหองสมุดโรงพยาบาลพบวา 

ความเห็นอันดับแรกในรูปแบบของผูบริหารและบรรณารักษสวนใหญสอดคลองกัน คือ มีความตองการ 

ในรูปแบบในการพัฒนาทางวิชาชีพ การฝกอบรมในหัวขอตาง ๆ ท่ีจัดโดยหนวยงานตนสังกัด สมาคมหองสมุด

ฯ และองคกรที่เก่ียวของกับหองสมุดทางดานการแพทยและสาธารณสุขอยางตอเนื่อง เพ่ือชวยสงเสริม 

ใหบรรณารักษหองสมุดโรงพยาบาลไดรับการพัฒนาทางวิชาชีพอยางตอเนื่อง ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษา

ของ Hallam et al. (2011) ที่พบศึกษาวา ผูบริหารหองสมุดควรใหการสนับสนุนบุคลากรในการเขารับ 

การพัฒนาทางวิชาชีพอยางตอเนื่องเพื่อใหบุคลากรสามารถนําความรูมาพัฒนางาน เพราะเมื่อบุคลากร 

เกิดความเชี่ยวชาญยอมสงผลตอความสามารถในการใหบริการแกผูใชไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

และสอดคลองกับผลการศึกษาของ Petrinic and Urquhart (2007) ที่ศึกษาพบวา บรรณารักษดานสุขภาพ

ตองการพัฒนาทางวิชาชีพดวยการไดรับการฝกอบรมอยางตอเนื่องดานการสอน ทักษะความเชี่ยวชาญเฉพาะ

ดาน และยังพบวาผูบริหารตองการใหมีการใชรูปแบบจัดการความรู ในหองสมุดเพื่อเปนการสงเสริม 

ใหบรรณารักษหองสมุดโรงพยาบาลมีความเขาใจถึงบทบาทหนาท่ีและสามารถนําความรูของหองสมุด 

ในดานตาง ๆ ไปใชใหเกิดประโยชนในการดําเนินงานและชวยใหผูใชบริการสามารถเขาถึงสารสนเทศทีต่รงกับ
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ความตองการ นอกจากนี้ยังสอดคลองกับผลการศึกษาของ Saenwa (2012) ที่ศึกษาพบวา บรรณารักษ

หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาควรมีบทบาทและความรูในการจัดการความรูทั้งในระดับนโยบายและเปนผูปฏิบัติ 

เพ่ือพัฒนาตนเองใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ และบรรลุเปาหมายขององคกร ทําใหองคกร 

มีความเขมแข็งและนําไปสูองคกรแหงการเรียนรู นอกจากนี้ยังพบวาผูบรหิารและบรรณารักษตองการรูปแบบ

การเขารวมประชุมของสมาคมหองสมุดฯ และองคกรที่เ ก่ียวของกับหองสมุดทางดานการแพทยและ

สาธารณสุข เพื่อใหบรรณารักษผูเขารวมประชุมไดมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู ประสบการณ และเสริมสราง

ประสบการณและความสัมพันธอันดีตอกัน ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Buangam (2015) ท่ีกลาววา การประชุม 

เชิงปฏิบัติการเปนกิจกรรมเพ่ือสรางความเขาใจใหแกผูเขารับการฝกอบรมในกระบวนการทํางานตางๆ  

ที่ใหองคความรูทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติควบคูกัน ทําใหบุคลากรเกิดความเชี่ยวชาญเฉพาะดานได 

อยางสมบูรณ และสามารถนําไปใช กับการปฏิบัติงานในองคกรได ทันที สอดคลองกับผลการศึกษา 

ของ Sriwatcharin (2010) ท่ีผลการศึกษา พบวา กิจกรรมดานการเขารวมประชุม/สัมมนาทางวิชาการ 

ในสายวิชาชีพและอ่ืน ๆ ที่เก่ียวของเปนกิจกรรมท่ีใชเพื่อการพัฒนาสมรรถนะตามสายงานของบรรณารักษ 

ทั้งนี้เพ่ือใหสามารถนําความรูมาพัฒนางาน เปนการเพิ่มพูนความรู และนํามาใชพัฒนางานใหมีประสิทธิภาพ 

ซึ่ ง สอดคล อ ง กับแนวคิ ดของ  Satchanan (2012) ที่ ก ล า วถึ งป ระ โยชน ของ การประชุ มสั มมนา  

เปนการแลกเปลี่ยนความรูความคิดและประสบการณของผูเขารวมประชุมสัมมนาซึ่งเปนผูที่มีความรู 

และประสบการณในเรื่องนั้น ๆ เพ่ือทําการศึกษาและทําความเขาใจเกี่ยวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่งเพ่ือนําไปสู 

การหาขอสรุปและแนวทางการแกไขปญหารวมกัน 

จากผลการศึกษาดานปญหาและอุปสรรค ในการพัฒนาทางวิชาชีพของบรรณารักษหองสมุด

โรงพยาบาลพบวา ผูบริหารสวนใหญมีความเห็นวาปญหาและอุปสรรคในการพัฒนาทางวิชาชีพ 

ของบรรณารักษหองสมุดโรงพยาบาล อันดับแรกคือ ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยความคิดเห็นอันดับแรก 

คือ เทคโนโลยีสารสนเทศมีราคาสูงเกินไป ทั้งนี้เปนเพราะทรัพยากรสารสนเทศทางดานการแพทยในยุค

ปจจุบันสวนใหญเปนสารสนเทศดิจิทัลซึ่งเพ่ิมขึ้นอยางรวดเร็วตามความตองการและความนิยมของผูใชท่ีมาก

ขึ้น นอกจากนี้ฮารดแวรสวนใหญมีฐานการผลิตจากตางประเทศ จึงทําใหตนทุนในการนําเขาและตนทุน 

ดานการบํารุงรักษามีราคาคอนขางสูง ซึ่งทําใหไมสามารถจัดหาเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยเพื่อนํามาใช 

ในงานบริการของหองสมุดโรงพยาบาลเพ่ือตอบสนองความตองการของผูใชบริการไดอยางมีประสิทธิภาพ  

และยังมีความเห็นวายังขาดบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ในหองสมุด อาจเนื่องจาก

ยังไมไดรับการสงเสริมและพัฒนาความรูทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอยางสม่ําเสมอ 

และทั่วถึงเพื่อใหกาวทันตอการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นตลอดเวลาเพื่อใหสามารถนําไปประยุกตใชในการ

ปฏิบัติงาน ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ Kaewphodphong (2015) ที่ศึกษาพบวา ปญหาดานการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของบุคลากรหอสมุดและคลังความรูมหาวิทยาลัยมหิดล คือ ขาดความรู

ดานการใชงานโปรแกรมใหม ๆ และการใชงานระบบเครือขายคอมพิวเตอร นอกจากนี้ยังเห็นวาเทคโนโลยี
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สารสนเทศที่ ใช ไม เ อ้ือตอการพัฒนาทางวิชาชีพ ซึ่ งอาจสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

และการใหบริการแกผูใชได  

จากผลการศึกษาความเห็นดานปญหาและอุปสรรคในการพัฒนาทางวิชาชีพของบรรณารักษหองสมุด

โรงพยาบาล สวนใหญมีความเห็นเก่ียวกับดานบุคลากร อันดับแรก คือ ขาดทักษะการใชภาษาตางประเทศ 

เพราะปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศและบริการตาง ๆ ที่อยูในรูปแบบดิจิทัล โดยเฉพาะฐานขอมูลหนังสือ 

และวารสารทางการแพทยอิเล็กทรอนิกสที่หองสมุดจัดหาสวนใหญเปนภาษาอังกฤษ หากบรรณารักษยังขาด

ทักษะในการใชภาษาตางประเทศ อาจสงผลใหประสบปญหาในดานการจัดหา การวิเคราะหหมวดหมู  

และการกําหนดหัวเรื่องทรัพยากรสารสนเทศ รวมถึงการประเมินสารสนเทศในรูปแบบตาง ๆ และ 

การติดตอสื่อสารเพ่ือใหบริการไดตรงกับความตองการของผูใชบริการ และยังสอดคลองกับผลการศึกษา 

ของ Sriwatcharin (2010) ที่พบวา สมรรถนะสวนบุคคลตามสายงานบริการที่เปนจริงของบรรณารักษ

หองสมุด คือ การมีความสามารถทางดานการสื่อสาร สามารถพูดฟงอานเขียนภาษาอังกฤษไดนอยที่สุด รวมทั้ง

สอดคลองกับ ผลการศึกษาของ Kaewkongsap (2015) ท่ีผลการศึกษาพบวา ปญหาและอุปสรรค 

ในการพัฒนาทางวิชาชีพของบรรณารักษสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ  

คือ ขาดทักษะการใชภาษาตางประเทศ และยังมีความเห็นวาบรรณารักษไมมีโอกาสในการเขารวมอบรม 

และศึกษาตอเพื่อใหไดรับความรูและทักษะที่ทันสมัยสําหรับนําไปใชในการประกอบวิชาชีพเพื่อใหม ี

ความเชี่ยวชาญและสามารถปรับปรุงการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับผลการศึกษา 

ของ Ullah and Anwar (2013) ที่ผลการศึกษาพบวา บรรณารักษทางการแพทยมีโอกาสในการไดรับ

การศึกษาพิเศษและการฝกอบรมเฉพาะทางคอนขางจํากัด นอกจากนี้ยังเห็นวา มีภาระงานที่รับผิดชอบมาก

เกินไปซึ่งทําใหไมมีเวลาเพ่ือเขารวมหรือทํากิจกรรมเพ่ือพัฒนาวิชาชีพของตนเอง  

 

6.     ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปใช 

จากผลการวิจัยที่พบและอภิปรายผลมีขอเสนอแนะตอผูบริหาร บรรณารักษ และหนวยงานที่เก่ียวของ 

ดังนี้  

1)   ผูบริหารควรมีแผนพัฒนาบุคลากรเพ่ือใหบรรณารักษหองสมุดโรงพยาบาลไดรับการสนับสนุน 

ใหมีความรูและทักษะในการปฏิบัติงาน โดยเฉพาะทักษะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและทักษะ 

ทางดานภาษาตางประเทศ สงเสริมและสนับสนุนใหไดรับการอบรมอยางตอเนื่อง เพื่อใหมีทักษะความรู 

และความเชี่ยวชาญ สามารถนํามาประยุกตใชในการปฏิบัติงานเพ่ือตอบสนองความตองการของผูใชบริการ 

ที่หลากหลายในยุคดิจิทัลไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

2)   องคกรตนสังกัดและผูบริหารหองสมุดโรงพยาบาลควรมีนโยบายและแผนพัฒนาอุปกรณ 

ทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใหบริการ โดยควรมีแผนพัฒนาและบํารุงรักษาอยางสม่ําเสมอและตอเนื่อง 

ทุก ๆ 5 ป ตามอายุการใชงาน เพ่ือประสิทธิภาพสูงสุดในการใหบริการแกผูใช 



Journal of Information Science, Volume, 41 Issue 1 (January - March 2023) 62 of 65 
 

 

3)   ควรมีการจัดตั้งเครือขายความรวมมือระหวางบรรณารักษหองสมุดทางการแพทยเพื่อใหสมาชิก 

มีกิจกรรมรวมกัน สามารถนําความรูและขอคิดเห็นท่ีไดรับจากการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันจากการเขารวม

ประชุมวิชาการหรือสัมมนาทางวิชาการระหวางสมาชิกในหัวขอที่นาสนใจในดานตาง ๆ สําหรับใชเปนแนวทาง    

ในการพัฒนาวิชาชีพในดานตาง ๆ ไดแก ดานการจัดหาและใชทรัพยากรสารสนเทศรวมกัน ดานการยืม

ระหวางหองสมุด (Interlibrary loan) ดานการใหบริการสืบคนสารสนเทศทางการแพทยระหวางหองสมุด 

และดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการประยุกตใชงานหองสมุด ทั้งนี้เพื่อใหการบริการทรัพยากร

สารสนเทศของหองสมุดทางการแพทยเปนไปอยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

4)   ควรมีการจัดการความรู  (Knowledge management) ในดานตาง ๆ ไดแก  งานบริหาร  

งานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ งานเทคนิคหองสมุด งานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และงานบริการ 

ใหกับบุคลากรหองสมุด เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการใหบริการของหองสมุดโรงพยาบาล 

5)   จากผลการวิจัย รวมท้ังความคาดหวังและขอเสนอแนะของผูบริหารและบรรณารักษหองสมุด

โรงพยาบาลสามารถนําไปใชเปนแนวทางในการวางแผนพัฒนาบรรณารักษสําหรับผูบริหารหองสมุด 

หนวยงาน องคกรวิชาชีพที่เก่ียวของ และสถาบันการศึกษาตาง ๆ โดยการจัดหลักสูตรการฝกอบรมเพ่ือพัฒนา

ทักษะเดิม (Reskill) และสรางการเรียนรูทักษะใหม (Upskill) ใหกับบรรณารักษหองสมุดโรงพยาบาล 

เพ่ือใหมีความรูและความเชี่ยวขาญในวิชาชีพ เพ่ือใหสามารถตอบสนองความตองการของผูใชบริการ 

ดวยการจัดหลักสูตรหรือโปรแกรมการอบรมในหัวขอตาง ๆ ที่เก่ียวกับความรูทางวิชาชีพ เชน กลยุทธ 

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือใหบริการอิเล็กทรอนิกสไดอยางมืออาชีพ การพัฒนาระบบหองสมุดอัตโนมัติ

เพื่อสงเสริมการจัดการหองสมุดทางการแพทยในยุค 4.0 เทคนิคการใชสื่อสังคมออนไลนเพื่อใหบริการ

หองสมุดทางการแพทยในยุคดิจิทัล แนวทางการพัฒนาหองสมุดโรงพยาบาลสูการเปน Learning commons 

กลยุทธในการจัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศทางการแพทยดวยระบบออนไลน การพัฒนาโปรแกรมการฝกอบรม

การสรางฐานขอมูลผลงานวิจัยเทคนิคการสืบคนสารสนเทศจากฐานขอมูลทางการแพทยอยางมืออาชีพ 

เทคนิคการสืบคนสารสนเทศทางการแพทยระบบออนไลน และการพัฒนาโปรแกรมการฝกอบรม 

การใชภาษาอังกฤษที่เปนศัพทเฉพาะทางการแพทย เปนตน 

 

7.     ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 

1)   ศึกษาความตองการพัฒนาทางวิชาชีพของบรรณารักษหองสมุดโรงเรียนแพทยในประเทศไทย 

2)   ศึกษาความคาดหวังของผูใชบริการหองสมุดทางการแพทยในประเทศไทย 

3)   ศึกษารูปแบบและแนวทางการพัฒนาเครือขายความรวมมือหองสมุดโรงพยาบาลในประเทศไทย 
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