
 
วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
ปีที่ 5 ฉบับที่ 1 (มกรกราคม – กุมภาพันธ์ 2566)             
                                    

 

   101 
 

 

ความสัมพันธ์ระหว่างความสุขในการท างานและความผูกพัน 
ของพนักงานธนาคารออมสินในจังหวัดอุดรธานี 

RELATIONSHIP BETWEEN HAPPINESS AT WORK AND ENGAGEMENT OF EMPLOYEES 
OF THE GOVERNMENT SAVINGS BANK IN UDON THANI PROVINCE 

กมลชนก ประสิทธิ์1 
1บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 

Kamonchanok Prasit1 
1Graduate, Udon Thani Rajabhat University. 

 (Received: May 20, 2022; Revised: July 8, 2022; Accepted: August 18, 2022) 
 

บทคัดย่อ  
 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความสุขในการท างานของ พนักงาน
ธนาคารออมสินในจังหวัดอุดรธานี ความผูกพันในการท างานของพนักงานธนาคารออมสินใน จังหวัด
อุดรธานีและ ความสัมพันธ์ระหว่างความสุขในที่ท างานกับความผูกพันของพนักงานธนาคาร ออมสินใน
จังหวัดอุดรธานี กลุ่มตัวอย่างเป็นพนักงานธนาคารออมสินในจังหวัดอุดรธานี จ านวน 157 ราย โดยใช้
วิธีการ One way ANOVA ผลจากการศึกษา พบว่า ศึกษาและเปรียบเทียบความสุขในการ ท างานของ
พนักงานธนาคารออมสินในจังหวัดอุดรธานีโดยด้านการหาความรู้ ในภาพรวมจัดอยู่ใน ระดับมากที่สุด 
(�̅� = 4.51) รองลงมา คือ ด้านการหาทางสงบ (�̅� = 4.50) รองลงมา คือ ด้าน สังคมดี (�̅� = 4.50) 
รองลงมา คือ ด้านน้ าใจงาม (�̅� = 4.49) รองลงมา คือ ด้านครอบครัวดี (�̅� = 4.47) รองลงมา คือ ด้าน
การผ่อนคลา ย (�̅� = 4.35) รองลงมาด้านการปลอดหนี้ (�̅� = 4.34) รองลงมาคือ ด้านสุขภาพดี (�̅� = 
4.19) ตามล าดับ ปัจจัยความผูกพันด้านความรู้สึก ในภาพรวมจัด อยู่ในระดับมากที่สุด (�̅� = 4.50) 
รองลงมา คือ ด้านการคงอยู่กับองค์กร (�̅� = 4.47) รองลงมา คือ ด้านบรรทัดฐาน (�̅� = 4.46) 
ตามล าดับ 
 
ค าส าคัญ: ความสุข, ความผูกพัน, พนักงาน 
 

ABSTRACT 
 This research article The objective of this study was to study and compare the 
happiness at work of GSB employees in Udon Thani Province.  Working commitments of 
employees of the Government Savings Bank in Udon Thani Province and The relationship 
between happiness at work and the bonds of employees of the Government Savings Bank 
in Udon Thani Province The sample consisted of 157 employees of the Government 
Savings Bank in Udon Thani Province using the One way Anova method, by the knowledge 
Overall, it was rated at the highest level (�̅�=4.51) , followed by seeking peace (�̅�=4.50) , 
followed by good society (�̅�=4.50), followed by kindness (�̅�=4.49). Ma was good family 
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(�̅�=4.47), followed by relaxation (�̅�=4.35), followed by debt-free (�̅�=4.34), followed by 
good health (�̅�=4.19), respectively. 
 
Keywords: Happiness, Commitment, Employees 
 
บทน า   
 จากสภาพสังคม การเมืองและเศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วตามความเจริญของ
นวัตกรรมและเทคโนโลยี ซึ่งเข้ามามีบทบาทต่อชีวิตของมนุษย์ในปัจจุบัน ซึ่งส่งผลกระทบที่เชื่อมโยง
ถึงกัน ตั้งแต่บุคคล ครอบครัว องค์กรและประเทศ เหตุนี้ในปัจจุบันทั้งองค์การภาครัฐและเอกชนจึง
หันมามองสิ่งที่อยู่ภายในตัวบุคคลแต่ละคนมากขึ้น นั่นคือ “ความสุข” ซึ่งเป็นเรื่องของจิตใจ เป็นเรื่อง
หน่วยงาน และองค์กรต่าง ๆ ให้ความสนใจเป็นอย่างมากโดยเฉพาะความสุขในการท างาน ถือเป็นสิ่ง
ส าคัญ ในการด าเนินชีวิตน าไปสู่สังคมที่ร่วมสร้างองค์กรแห่งความสุข (ส านักงานกองทุนสนับสนุนการ
สร้างเสริมสุขภาพ, 2565) 
 ปัจจุบันองค์กรได้มีการเห็นความส าคัญในเรื่องขององค์กรแห่งความสุข โดยมีส านักงาน 
กองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ โดยใช้ตัวชี้วัดที่ผ่านกระบวนการสังเคราะห์และกระบวนการ 
วิเคราะห์จากแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการวัดคุณภาพ เห็นได้จากส านักงานคณะกรรมการ
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ มาจัดท าเป็นกรอบแนวความคิดการสร้างองค์กรแห่งความสุข 
ผ่านคู่มือ “ความสุข8ประการในที่ท างาน” ได้แก่ สุขภาพดี ผ่อนคลายดี น้ าใจดี การหาทางสงบ 
ครอบครัวดี สังคมดี ปลอดหน้ี การหาความรู้ เป็นความสุข 8 มิติ (รุ่งกิตติ ถาวรพฤกษ์, 2561) 
        บทความวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความสุขในการท างานและความ
ผูกพันของพนักงานธนาคารออมสินในจังหวัดอุดรธานี โดยผลที่ได้จากการศึกษาในครั้งนี้เป็นการต่อ
ยอดองค์ความรู้เกี่ยวกับความสัมพันธ์ความสุขในการท างานความผูกพันได้เป็นอย่างดี ซึ่งจะเป็น
ประโยชน์ต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและพัฒนาองค์กรต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  
 1. เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความสุขในการท างานของพนักงานธนาคารออมสิน ใน
จังหวัดอุดรธานี 
 2. เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความผูกพันในการท างานของพนักงานธนาคารออมสิน ใน
จังหวัดอุดรธานี 
 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความสุขในที่ท างานกับความผูกพันของพนักงาน 
ธนาคารออมสินในจังหวัดอุดรธานี  
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 การวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยมีความสนใจศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความสุขในการท างานและ 
ความผูกพันของพนักงานธนาคารออมสินในจังหวัดอุดรธานีความสุขในการท างาน 8 ด้าน ได้แก่ 1) 
สุขภาพดี 2) น้ าใจงาม 3) สังคมดี 4) ผ่อนคลายดี 5) หาความรู้ 6) หาทางสงบ 7) ปลอดหนี้ 8) 
ครอบครัวดี และความผูกพันของพนักงานจ านวน 3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการคงอยู่กับองค์กร 2) ด้าน 
ความรู้สึก 3) ด้านบรรทัดฐาน  
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ พนักงานธนาคารออมสินในจังหวัดอุดรธานี จ านวน 20 
สาขา ซึ่งแบ่งเป็น สาขาบงค า สาขาประชารักษ์ สาขาตลาดเมืองทอง สาขาอุดรธานี สาขายูดีทาวส์ 
สาขาโพศรี สาขาเซนทรัล สาขากุดจับ สาขากุมภวาปี สาขาน้ าโสม สาขาบ้านคุง สาขาบ้านผือ สาขา
วังสามหมอ สาขาศรีธาตุ สาขาหนองหาน สาขาเพ็ญ สาขาโนนสะอาด เขตอุดรธานี 2 เขตอุดรธานี 
สาขาโลตัสนาดี จ านวน 200 คน (เดือนกุมภาพันธ์ 2565) 
  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ พนักงานธนาคารออมสินในจังหวัดอุดรธานี ปี
การศึกษา 2565 โดยใช้ตารางส าเร็จรูป เครจซี่ และ มอร์แกน (Krejicic & Morgan, 1970 อ้างถึงใน
บุญชม ศรีสะอาด , 2556) ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างกลุ่มตัวอย่างอย่างง่าย  (Simple Random 
Sampling) เลือกพนักงานในแต่ละสาขาในจังหวัดอุดรธานีมีค่าความเชื่อมั่นที่ 0.95 ระดับความคลาด
เคลื่อนที่ยอมรับได้ 0.05 ได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 157 คน 
 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ส่วน 
มีรายละเอียดดังนี้ 
  ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามและข้อมูลทั่วไป ใน
การปฏิบัติงาน เพื่อจ าแนกตัวแปรส่วนบุคคล ซึ่งได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อายุงาน
รายได้ต่อเดือน และบทบาทหน้าที่ ซึ่งมีจ านวนค าถามทั้งหมด 7 ข้อ 
  ตอนที่ 2 แบบวัดความสุขในที่ท างาน เป็นแบบสอบถามประเภทมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) 5 ระดับ 27 ข้อ เป็นชนิดมาตราส่วนประมาณค่าระดับของลิเคอร์ท แบ่งปัจจัยที่
ก่อให้เกิดความสุขในที่ท างานออกเป็น 8 ปัจจัย คือ สุขภาพดี น้ าใจงาม สังคมดี ผ่อนคลายดี หา
ความรู้ หาทางสงบ ปลอดหน้ี และครอบครัวดี 
  ตอนที่ 3 แบบวัดระดับความผูกพันของพนักงาน เป็นแบบสอบถามประเภทมาตราส่วน 
ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ มีจ านวน 15 ข้อ เป็นชนิดมาตราส่วน ประมาณค่า 5 ระดับของ 
ลิเคอร์ท (Likert Scale) แบ่งความผูกพันของพนักงานออกเป็น 3 ด้าน คือ ความรู้สึกชอบหรือรักใน 
งานที่ท า (Affective Commitment:  AC) ความกลัวว่าจะต้องสูญเสียบางสิ่ง (Continuance 
Commitment: CC) และความรู้สึกว่าสมควรต้องอยู่ต่อไป (Normative Commitment: NC) 
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 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  3.1 ผู้วิจัยท าหนังสือขอความอนุเคราะห์จากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฎ 
อุดรธานี เพื่อออกหนังสือขอความอนุเคราะห์ไปยังผู้อ านวยการธนาคารออมสินในจังหวัดอุดรธานี 
จ านวน 20 แห่ง 
  3.2 ผู้วิจัยน าหนังสือขอความอนุเคราะห์และแบบสอบถาม โดยได้น าส่งด้วยตนเอง 
จ านวน20แห่ง เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการแจกแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่าง เมื่อกลุ่มตัวอย่างตอบ
แบบสอบถามเสร็จ 
  3.3 ผู้วิจัยเก็บแบบสอบถามด้วยตนเอง จ านวน20แห่ง ในกรณีที่ไม่ได้นับแบบสอบถาม 
ตามจ านวนที่จัดส่งไป ผู้วิจัยได้ด าเนินการโดยใช้โทรศพัท์ตดิตาม เพื่อขอรับแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ 
คืนให้ครบตามจ านวนที่ก าหนดไว้ 
  3.4 เมื่อเก็บรวบรวมแบบสอบถามคืนครบแล้วผู้วิจัยน าข้อมูลจากแบบสอบถามไป 
วิเคราะห์สรุปข้อมูลอภิปรายผลต่อไป 
 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลค่าสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
  4.1 วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการตอบแบบสอบถามตอนที่1 เป็นแบบสอบถามที่เกี่ยวกับ
สถานภาพของผู้ตอบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน อายุงาน 
และบทบาทหน้าที่ โดยการแจกแจงความถี่ (Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage) 
  4.2 การวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการเปรียบเทียบความสุขในการท างาน
ของพนักงานธนาคารออมสินในจังหวัดอุดรธานี โดยใช้สถิติพื้นฐาน คือ ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วน 
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) แล้วน ามาเปรียบเทียบกับเกณฑ์การแปลผลการวิเคราะห์ 
ข้อมูลเกี่ยวกับความสุขโดยมีเกณฑ์ในการแปลผลค่าเฉลี่ย ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2553) 
  4.3 การวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการเปรียบเทียบความผูกพันในการท างาน 
ของพนักงานธนาคารออมสินในจังหวัดอุดรธานี ใช้สถิติพื้นฐานคือ ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) แล้วน ามาเปรียบเทียบกับเกณฑ์การแปลผลการวิเคราะห์
ข้อมูลเกี่ยวกับความสุขโดยมีเกณฑ์ในการแปลผลค่าเฉลี่ยดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2553)  
  4.4 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความสุขในการท างานมีความสัมพันธ์กับความ
ผูกพันของพนักงานธนาคารออมสินในจังหวัดอุดรธานี โดยใช้การวิเคราะห์ค านวณด้วยสถิติการ
ทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (Oneway ANOVA) แล้วเปรียบเทียบกับเกณฑ์ของ (บุญชม ศรี
สะอาด, 2553) 
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ผลการวิจัย  
 การวิจัยครั้งนี้ เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความสุขในที่ท างานและความผูกพันของ
พนักงานธนาคารออมสินในจังหวัดอุดรธานี สรุปผลการวิจัยได้ดังนี้  
 
ตารางที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกบัสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

สถานภาพ จ านวน (คน) ค่าร้อยละ 

เพศ   
 ชาย 44 28.00 

 หญิง 113 72.00 
รวม 157 100.00 

อายุ   
 ต่ ากว่า 25 ปี 14 8.90 
 ระหว่าง 25-35 ปี 65 41.40 
 ระหว่าง 36-45 ปี 57 36.30 
 มากกวา่ 45 ปีข้ึนไป 21 13.40 

รวม 157 100.00 
สถานภาพ   
 โสด 70 44.60 
 สมรส 85 54.10 
 หย่าร้าง 2 1.30 

 
 

รวม 157 100.00 
ระดับการศึกษา   
 ปริญญาตร ี 114 72.60 
 ปริญญาโท 39 24.80 
 ปริญญาเอก 1 0.60 
 อื่น ๆ 3 1.90 

รวม 157 100.00 
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ตารางที่ 1 (ต่อ)  
 

 
 

สถานภาพ จ านวน (คน) ค่าร้อยละ 
รายได้ต่อเดือน   
 ต่ ากว่า 15,000 บาท 11 7.00 
 15,000-20,000 บาท 46 29.30 
 20,001-30,000 บาท 45 29.70 
 30,001-40,000 บาท 25 15.90 
 40,001-50,000 บาท 17 10.80 

 50,001-60,000 บาทขึ้นไป 13 8.30 

รวม 157 100.00 

อายุงาน   

 น้อยกว่า 5 ปี 31 19.70 

 5-10 ปี 60 38.20 

 11-15 ปี 33 21.00 

 16-20 ปี 18 11.50 

 มากกวา่ 20 ปีข้ึนไป 15 9.60 

รวม 157 100.00 

บทบาทหน้าที่   

 แม่บ้าน/ยาม 5 3.20 

 ลูกจ้าง/อัตราจา้ง 68 43.30 

 พนักงานปฏิบัติงาน 46 29.30 

 ผู้ช่วยผู้จัดการ 19 12.10 
 ผู้จัดการสาขา 18 11.50 
 ผู้จัดการสาขาอาวุโส 1 0.60 

รวม 157 100.00 
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 จากตารางที่ 1 พบว่า ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของพนักงานธนาคารออมสิน จ านวน 
157 คน จ าแนกออกเป็น เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน อายุงานและบทบาท 
หน้าที่ เพศ ส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง จ านวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 72.00 รองลงมาคือ อายุระหว่าง 
25-35 ปี จ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 41.40 อายุระหว่าง 36-45 ปี จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 
36.30 อายุมากกว่า 45 ปีข้ึนไป จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 13.40 อายุต่ ากว่า 25 ปี คิดเป็นร้อยละ 
8.90 สถานภาพสมรส จ านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 54.10 สถานภาพโสด จ านวน 70 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 44.60 สถานภาพหย่าร้าง 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.30 ระดับการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 114 
คน คิดเป็นร้อยละ 72.60 ระดับการศึกษาระดับปริญญาโท จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 24.80 
ระดับ การศึกษาระดับอื่น ๆ จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.90 ระดับการศึกษาปริญญาเอก จ านวน 
1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.60 มีรายได้ต่อเดือน 15,000-20,000 บาท จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 
29.30 รายได้ต่อเดือน 20,001-30,000 บาท จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 29.70 มีรายได้ต่อเดือน 
30,00140,000 บาท จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ!ร.90 รายได้ต่อเดือน 40,001-50,000 บาท 
จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 10.80 รายได้ต่อเดือน 50,001-60,000 ขึ้นไป จ านวน 13 คน คิดเป็น
ร้อยละ 8.30 รายได้ต่อเดือนต ่ากว่า 15,000 บาท จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 7.00 อายุงาน 5-10 
ปี จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 38.20 อายุงาน 11-15 ปี จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 21.00 อายุ
งาน น้อยกว่า 5 ปี จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 19.70 มีอายุงาน 16-20 ปี จ านวน 18 คน คิดเป็น
ร้อยละ 11.50 มีอายุงานมากกว่า 20 ปีขึ้นไป จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 9.60 บทบาทหน้าที่
ลูกจ้าง/ อัตราจ้าง 68 คน คิดเป็นร้อยละ 43.30 มีบทบาทหน้าที่พนักงานปฏิบัติการ จ านวน 46 คน 
คิดเป็น ร้อยละ 29.30 มีบทบาทหน้าที่ผู้ช่วยผู้จัดการ จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 12.10 บทบาท
หน้าที่ ผู้จัดการสาขา จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 11.50 บทบาทหน้าที่แม่บ้าน/ยาม จ านวน 5 คน 
คิดเป็น ร้อยละ 3.20 บทบาทหน้าทีผู้จัดการสาขาอาวุโส จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.60 
 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความสุขในการท างานกับความผูกพันของพนักงาน
ธนาคารออมสินในจังหวัดอุดรธานี ผู้วิจัยได้น าผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความสุขในการ
ท างานกับความผูกพันของพนักงานธนาคารออมสินในจังหวัดอุดรธานี แสดงดังตารางที่ 2 
 
ตารางที่ 2 ปัจจัยดา้นบุคคลมีความสัมพันธ์ระหวา่งความสุขในการท างานของพนักงานธนาคารออมสิน
  ในจังหวัดอดุรธาน ี
 

ล าดับ ความสุขของพนักงาน 
ระดับความคิดเห็น 

�̅� S.D. แปลความหมาย อันดับ 
1 สุขภาพด ี 4.49 0.56 ปานกลาง 4 
2 น้ าใจงาม 4.49 0.56 ปานกลาง 4 
3 สังคมด ี 4.50 0.56 ปานกลาง 3 
4 การผ่อนคลาย 4.35 0.78 ปานกลาง 7 
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ตารางที่ 2 (ต่อ) 
 

ล าดับ ความสุขของพนักงาน 
ระดับความคิดเห็น 

�̅� S.D. แปลความหมาย อันดับ 
5 การหาความรู ้ 4.51 0.71 มาก 1 
6 การหาทางสงบ 4.50 0.73 ปานกลาง 2 
7 ปลอดหนี ้ 4.34 0.88 ปานกลาง 8 
8 ครอบครัวด ี 4.47 0.80 ปานกลาง 6 
 รวม   157  

 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษา รายได้ต่อเดือน อายุงาน และบทบาทหน้าที่ในการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อ 
ความสุขต่อองค์กรอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เพศ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ที่
แตกต่างกัน มีอิทธิพลต่อความสุขต่อองค์กรไม่แตกต่างกันหรืออาจกล่าวได้ว่า อายุ รายได้ต่อเดือน 
อายุงาน บทบาทหน้าที่ไม่มีความสัมพันธ์ต่อความสุขต่อองค์กร สามารถอธิบายได้ว่า ปัจจัยส่วนบุคคล 
มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อความสุขต่อองค์กร ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ได้ตั้งไว้ 
 
ตารางที่ 3 ปัจจัยด้านบุคคลมีความสัมพันธ์ระหว่างความผูกพันในที่ท างานธนาคารออมสิน ในจังหวัด
   อุดรธานี 
 

ล าดับ ความสุขของพนักงาน 
ระดับความคิดเห็น 

�̅� S.D. แปลความหมาย อันดับ 
1 ด้านการคงอยู่กับองค์กร 4.47 0.54 ปานกลาง 3 

2 ด้านความรู้สึก 4.50 0.54 ปานกลาง 2 
3 ด้านบรรทดัฐาน 4.46 0.62 มาก 1 

 
            ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านเพศ อายุ สถานภาพ สมรส ระดับ
การศึกษา รายได้ต่อเดือน อายุงาน และบทบาทหน้าที่ในการปฏิบัติงานมี ความสัมพันธ์เชิงบวกต่อ
ความสุขต่อองค์กรอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เพศ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ที่
แตกต่างกัน มีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์กรไม่ แตกต่างกันหรืออาจกล่าวได้ว่า อายุ รายได้ต่อ
เดือน อายุงาน บทบาทหน้าที่ไม่มีความสัมพันธ์ ต่อความผูกพันต่อองค์กร สามารถอธิบายได้ว่า ปัจจัย
ส่วนบุคคลมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อ ความสุขต่อองค์กร ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ได้ตั้งไว้ 
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ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความสุขในการท างานกับความผูกพันของพนักงาน
   ธนาคารออมสินในจังหวัดอุดรธานี 
 

 Happy_total engage_total 
happy_total Pearson Congelation 1 .767** 

Sig. (2-tailed)  .000 
N  157 

engage_total Pearson Correlation .767** 1 
Sig. (2-tailed) .000  

N 157 157 
 
            ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างความสุขในการท างานกับความผูกพัน 
ของพนักงานธนาคารออมสินในจังหวัดอุดรธานี โดยภาพรวม พบว่า ความสุขของพนักงานมี 
ความสัมพันธ์ทางบวกกับความผูกพันของธนาคาร ในระดับสูง (r=0.767) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 
ระดับ 0.05 ดังนั้น ผลการทดสอบจึงสนับสนุนสมมติฐานที่ 3 ดังแสดงในตารางที่ 4 
            การตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างความสุขในการท างานกับความผูกพัน ผลการศึกษา 
พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างความสุขในการท างาน มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกอย่างมีนัย 
ยะส าคัญและผลกระทบเชิงบวกอย่างมีนัยยะส าคัญกับความผูกพัน ดังนั้นผลการทดสอบจึงสนับสนุน 
สมมติฐานที่ 1 
 
ตารางที่ 5 สรุปสมมตฐิานผลการวจิัย 
 

ข้อสมมติฐาน สมมติฐานการวิจัย ผลการทดสอบ 
H1 ปัจจัยด้านบุคคลมีความสัมพันธ์ระหวา่งความสุขใน การ

ท างานของพนักงานธนาคารออมสินในจังหวดั อดุรธานี 
ยอมรับสมมติฐาน 

H2 ปัจจัยด้านบุคคลมีความสัมพันธ์ระหวา่งความ ผกูพันในที่
ท างานธนาคารออมสินในจังหวัด อดุรธานี 

ยอมรับสมมติฐาน 

H3 ความสุขในการท างานมคีวามสัมพันธ์กับความ ผกูพัน
ของพนักงานธนาคารออมสินในจังหวัด อดุรธานี 

ยอมรับสมมติฐาน 
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อภิปรายผล 
 การวิจัยครั้งนี้ เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความสุขในที่ท างานและความผูกพันของ 
พนักงานธนาคารออมสินในจังหวัดอุดรธานี สรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 
 1. ยอมรับเนื่องจากสมมติฐานที่! ปัจจัยด้านบุคคลมีความสัมพันธ์ระหว่างความสุขในการ 
ท างานของพนักงานธนาคารออมสินในจังหวัดอุดรธานี 
  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษา รายได้ต่อเดือน อายุงาน และบทบาทหน้าที่ในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อ 
ความสุขต่อองค์กรอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เพศ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ที่
แตกต่างกัน มีอิทธิพลต่อความสุขต่อองค์กรไม่แตกต่างกันหรืออาจกล่าวได้ว่า อายุ รายได้ต่อเดือน 
อายุงาน บทบาทหน้าที่ไม่มคีวามสัมพันธ์ต่อความสุขต่อองค์กร สามารถอธิบายได้ว่า ปัจจัยส่วนบุคคล มี
ความสัมพันธ์เชิงบวกต่อความสุขต่อองค์กร ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ได้ตั้งไว้ อภิชาติ นิลภาทย์ (2556) 
ได้ศึกษาเรื่อง ความสุขในการท างานกับสมรรถนะข้าราชการครูกรุงเทพมหานคร สังกัดส านักงาน เขต
บางพลัด พบว่า ความสุขในการท างานของข้าราชการครูสังกัดกรุงเทพมหานคร ในพื้นที่ส านักงาน เขต
บางพลัดอยู่ในระดับมากแต่ไม่สอดคล้องงานวิจัยของ พนารัตน์ วิริยา (2555) ได้ศึกษาเรื่อง ดัชนี
ความสุขของพนักงานธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง เชียงใหม่ พบว่า ระดั บ
ความสุข โดยรวมมีความสุขในระดับปานกลาง ณฐมน ชูดิสูตร (2556) ได้ศึกษาเรื่อง การศึกษาความสุข
ของพนักงานโรงงานผลิตอาหาร ในจังหวัดชลบุรี พบว่า พนักงานโรงงานผลิตอาหารในจังหวัดชลบุรี มี
ความสุขในภาพรวม อยู่ในระดับน้อย อาจเป็นเพราะลักษณะธุรกิจที่แตกต่างกัน รวมถึงปัจจัยต่าง ๆ ที่
ส่งผลต่อระดับความสุขในภาพรวม 
 2. ยอมรับเนื่องจากสมมติฐานที่2 ปัจจัยด้านบุคคลมีความสัมพันธ์ระหว่างความผูกพันในที่ 
ท างานธนาคารออมสินในจังหวัดอุดรธานี 
             ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ 
การศึกษา รายได้ต่อเดือน อายุงาน และบทบาทหน้าที่ในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อ 
ความสุขต่อองค์กรอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เพศ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ที่
แตกต่างกัน มีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์กรไม่แตกต่างกันหรืออาจกล่าวได้ว่า อายุ รายได้ต่อเดือน 
อายุงาน บทบาทหน้าที่ไม่มีความสัมพันธ์ต่อความผูกพันต่อองค์กร สามารถอธิบายได้ว่า ปัจจัยส่วน
บุคคล มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อความสุขต่อองค์กร ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ได้ตั้งไว้ 
  จากการศึกษาพบว่า ปัจจัยประชากรศาสตร์ด้านเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน อายุงานและบทบาทหน้าที่ที่แตกต่างกัน มีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์กร 
แตกต่างกัน ดังนั้น จึงสามารถกล่าวได้ว่าปัจจัยด้านบุคคลที่แตกต่างกันส่งผลต่อความผูกพันองค์กร 
เน่ืองจากบุคลากรที่มีความแตกต่างกันในบริบทของตนเอง เช่น เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน อายุงานและบทบาทหน้าที่ที่แตกต่างกัน อาจมีทัศนคติและความพึงพอใจในงาน 
แตกต่างกัน เช่น บุคลที่มีอายุมากก็ไม่ต้องการที่จะโยกย้ายจากองค์กรเพื่อไปท างานที่ใหม่ ส่วนอายุ และ
ส่วนประสบการณ์ในการท างาน อาจส่งผลต่อความภาคภูมิใจในองค์กร พร้อมที่จะท าทุกอย่าง เพื่อ
ความก้าวหน้าขององค์กรและมีความตั้งใจที่จะปฏิบัติงานจนกว่าจะเกษียณอายุ ดังนั้นบุคคลเหล่านี้ จะมี
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ความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะด ารงรักษาความเป็นสมาชิกภาพขององค์กรไว้ (จุฑามาส ทรายแก้ว, 
2562) 
 3. ยอมรับเนื่องจากสมมติฐานที่3 ความสุขในการท างานมีความสัมพันธ์กับความผูกพันของ 
พนักงานธนาคารออมสินในจังหวัดอุดรธานี ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ยอมรับสมมติฐาน เมื่อ 
พิจารณาระดับความสุขในที่ท างานและความผูกพันของพนักงานธนาคารออมสินในจังหวัด อุดรธานี ราย
ด้านทั้ง 8 ด้าน อยู่ในระดับมากที่สุดทั้งหมด โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ ด้านการหาความรู้ 
ด้านการหาทางสงบ ด้านสังคมดี ด้านน้ าใจงาม ด้านครอบครัวดี ด้านการ ผ่อนคลาย ด้านการปลอดหนี้
และด้านสุขภาพดี 
  3.1 ด้านการหาความรู้ 
              จากการศึกษาระดับความสุขในที่ท างานด้านการหาความรู้ พบว่า มีระดับความสุข 
อยู่ในระดับมากที่สุด แสดงว่าพนักงานธนาคารมีความสุขในด้านการหาความรู้ใหม่ ๆ เพิ่มเดิมจาก แหล่ง
ความรู้เดิมเสมอ มักจะแสวงหาแนวทางใหม่ ๆ เพื่อน ามาใช้ในการปฏิบัติงานอยู่เสมอ มักจะมีการพัฒนา
ตนเองสู่ความก้าวหน้าในชีวิตเสมอ สอดคล้องกับงานวิจัยของ พรรณพนัช ไตรรัตนนุกูล (2554) ได้ศึกษา
เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างความสุขในการท างานและความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน ในบริษัท 
ไอ.โอ.เทคนิค จ ากัด พบว่า ความสุขในการท างานโดยภาพรวม ด้านความพึงพอใจในชีวิตอยู่ในระดับ
มาก มีแนวทางในการด าเนินงาน มีความมั่นคงในอาชีพและความส าเร็จในอาชีพการงาน รวมถึงมีความ
ภาคภูมิใจต่อความส าเร็จที่ได้มา ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ สุกมล วิภารีพลกุล (2556) กล่าวถึง 
ความสุขช่วยเสริมสร้างทั้งความสามารถ ด้านสติปัญญา ความสามารถในการควบคุมอารมณ์ และ
ความสามารถในการเผชิญปัญหาและหากจะพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างาน ควรมีการเสริมสร้าง 
คุณภาพชีวิตที่มีการพัฒนาศักยภาพ ทั้งทางสมองและภาวะอารมณ์ร่วมกัน 
  3.2 ด้านการหาทางสงบ 
              จากการศึกษาระดับความสุขในที่ท างาน ด้านการหาทางสงบ พบว่า มีระดับความสุข 
ในระดับมากที่สุด แสดงว่า พนักงานธนาคารมีความสุขในด้านการหาทางสงบ มักจะให้อภัยต่อเพื่อน
ร่วมงานที่กระท าผิดแล้วส านึกผิดอยู่เสมอ มักจะเข้าร่วมกิจกรรมท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม ศาสนา การ
ให้ทานที่องค์กรของท่านจัดขึ้นอยู่เสมอ มักจะปฏิบัติตามหลักศาสนาเพื่อให้จิตใจสงบท าให้ การท างาน
เป็นไปอย่างราบรื่นอยู่เสมอ สอดคล้องกับแนวคิดของ ประเวศ วะสี (2547) ได้กล่าวว่า ความผาสุกทาง
จิตวิญญาณ เป็นการปฏิบัติตามระบบมัชฌิมาปฏิปทา (ทางสายกลาง) หรือมรรค เพื่อการพ้นทุกข์ การ
พัฒนาคุณภาพสมรรถภาพและสุขภาพของจิตพัฒนาทางปัญญาจนรู้จริงแก่ไข ปัญหาได้ลดความโลภและ
ความเห็นแก่ตัว 
  3.3 ด้านสังคมดี 
              จากการศึกษาระดับความสุขในที่ท างาน ด้านสังคมดี พบว่า มีระดับความสุขใน
ระดับมากที่สุด แสดงว่า พนักงานธนาคารมีความสุขในด้านสังคมดี มักจะปฏิบัติงานเข้ากับเพื่อน
ร่วมงานและ ผู้บังคับบัญชาได้เป็นอย่างดีเสมอ มักจะได้รับความสัมพันธ์อันดีจากเพื่อนร่วมงานและ
ผู้บังคับบัญชาเสมอ มักจะมีโอกาสแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและข้อเสนอแนะระหว่างเพื่อนร่วมงาน
หรือผู้บังคับบัญชาเสมอ 
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  3.4 ด้านน้ าใจงาม 
              จากการศึกษาระดับความสุขในที่ท างาน ด้านน้ าใจงาม พบว่า มีระดับความสุขใน
ระดับมาก แสดงว่าการยินดีและเต็มใจในการท าประโยชน์เพื่อส่วนรวมเสมอ มักได้รับความช่วยเหลือ
หรือความร่วมมือเป็นอย่างดีจากเพื่อน มักให้ก าลังใจและช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานเมื่อมีปัญหาเสมอ 
  3.5 ด้านครอบครัวดี 
   จากการศึกษาระดับความสุขในที่ท างาน ด้านครอบครัวดี พบว่า มีระดับความสุข 
ในระดับมาก แสดงว่าครอบครัวยินดีและเข้าเมื่อต้องปฏิบัติงานนอกเวลาเสมอ ครอบครัวมักให้
ค าปรึกษาและช่วยเหลือเมื่อท่านมีปัญหาเสมอ ครอบครัวของท่านมักจะมีเวลาว่างท ากิจกรรมร่วมกัน 
เพื่อช่วย ผ่อนคลายความเครียดจากการปฏิบัติงานเสมอ 
  3.6 ด้านการผ่อนคลาย 
             จากการศึกษาระดับความสุขในที่ท างาน ด้านการผ่อนคลาย พบว่า มีระดับความสุข
ในระดับมาก แสดงว่ามักจะมีเวลาการพักผ่อนที่เพียงพอพร้อมเสมอในการปฏิบัติงานเสมอ มักจะท า 
กิจกรรมเพื่อการเป็นพักผ่อนหย่อนใจหลังการปฏิบัติงานเสมอ มักจะสามารถจัดการกับปัญหาในชีวิต 
การท างานได้ดีเสมอ สอดคล้องกับแนวคิดของแนวคิดความสุขในการท างานของ (Diener, 2003 อ้าง
ถึงใน สุรพงษ์ นิ่มเกิดผล, 2557) ได้อธิบายว่า ปัจจัยหรือองค์ประกอบของความสุข คือ ความพึงพอใจ 
ในชีวิต ความพึงพอใจคนที่มีความสุขเกิดขึ้นได้จากปัจจัยหลายอย่างที่แตกต่างกัน เช่น อายุ รายได้ 
สภาพแวดล้อมที่ส่งผลต่อความต้องการของบุคคลให้เกิดความพึงพอใจในชีวิต น ามาซึ่งความสุข 
  3.7 ด้านการปลอดหนี ้
             จากการศึกษาระดับความสุขในที่ท างาน ด้านการปลอดหน้ี พบว่า มีระดับความสุข 
ในระดับมากที่สุด แสดงว่า มักจะเข้าร่วมกิจกรรมที่เกี่ยวกับการออมและการลงทุนเสมอ มีการบริหาร 
จัดการรายได้ให้เพียงพอไม่ก่อให้เกิดหนี้ มักจะมีการเก็บออมในแต่ละเดือนเพื่อลดการเป็นหนี้เสมอ 
สอดคล้องกับแนวคิดของ ไดเนอร์ (Diener, 2003 อ้างถึงใน จงจิต เลิศวิบูลย์มงคล, 2547) ที่กล่าวถึง 
ความพึงพอใจในงาน (Work Satisfaction) ไว้ว่า การที่บุคคลได้กระท าในสิ่งที่ตนรักและชอบพอใจกับ 
สภาพแวดล้อมที่เกี่ยวข้องในการท างานมีความสุขเมื่องานที่กระท าส าเร็จลุล่วงตามเป้า หมายรวมถึง 
การมีผลตอบแทนที่เป็นธรรม ค่าตอบแทนที่องค์การจ่ายให้และเพียงพอในการใช้สอย ส่งผลให้ 
คุณภาพชีวิตในการท างานที่ดี 
  3.8 ด้านสุขภาพดี 
   จากการศึกษาระดับความสุขในที่ท างาน ด้านสุขภาพดี พบว่า มีระดับความสุขใน
ระดับมากที่สุด แสดงว่าได้เข้าร่วมกิจกรรมที่ส่งเสริมให้มีการออกก าลังกายเพื่อสุขภาพที่แข็งแรงเสมอ 
มักจะดูแลสุขภาพกายและสุขภาพจิตอยู่เสมอเพื่อไม่ ให้เป็นอุปสรรคต่อการท างาน ไม่เคยขาดงาน 
เนื่องจากสุขภาพไม่ดีหรือเจ็บป่วยเป็นเวลานาน สอดคล้องกับแนวคิดของ นีโต (Neto, 2001) ได้ศึกษา 
ภาวะความสุขแบบประเมินความสุขของ The oxford happiness inventory แบบประเมินบุคลิกภาพ 
ที่หลากหลายกับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 171 ราย ผลการศึกษาพบว่า ภาวะความสุขมีความสัมพันธ์ใน
ทางบวก ความพึงพอใจในชีวิตประจ าวัน ความภาคภูมิใจในตนเองและความสามารถทางสังคม ส่วน



 
วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
ปีที่ 5 ฉบับที่ 1 (มกรกราคม – กุมภาพันธ์ 2566)             
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ความโดดเดี่ยว ความเขินอาย และความวิตกกังวลในการแสดงออกทางสังคมมีความสัมพันธ์กันในทางลบ
กับภาวะความสุข 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  จากการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขในการท างานของพนักงานธนาคารออมสิน ใน
จังหวัดอุดรธานี อยู่ในระดับมากทุกปัจจัย เมื่อเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ล าดับสุดท้ายคือ 
ปัจจัยด้านสุขภาพดี ดังนั้น พนักงานธนาคารออมสินในจังหวัดอุดรธานี 
  1.1 ควรให้ความส าคัญเพิ่มขึ้นในการในการส่งเสริมให้มีการออกก าลังกายเพื่อสุขภาพ 
ที่แข็งแรงเสมอ หมั่นดูแลสุขภาพกายและจิตอยู่เสมอเพื่อไม่ให้เป็นอุปสรรคต่อการท างาน 
  1.2 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยความสุขในการท างานของพนักงานธนาคารออมสินใน
จังหวัดอุดรธานี อยู่ในระดับปานกลาง ผู้บริหารธนาคารควรน าปัจจัยการบริหารทั้ง 8 ปัจจัย มาบูรณาการ 
ประยุกต์และหาแนวทางให้เหมาะสมเพื่อให้พนักงานเกิดความสุขและเต็มใจในการปฏิบัติงานให้กับ 
ธนาคาร ซึ่งจะท าให้เกิดผลดีกับธนาคารต่อไป 
 
 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1 ควรมีการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความสุขในการปฏิบัติงานของกลุ่มตัวอย่าง 
พนักงานในภูมิภาคอื่น ๆ เพื่อเปรียบเทียบผลวิจัยที่ได้ว่ามีความแตกต่างกันหรือไม่อย่างไร 
  2.2 ควรศึกษาเชิงคุณภาพเพื่อเจาะลึกถึงวิธีการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างความสุขใน
การปฏิบัติงาน ซึ่งจะเป็นข้อมูลเชิงลึกให้องค์กรน าไปใช้เป็นแนวทางในการสร้างแรงจูงใจใน การ
ปฏิบัติงานของบุคลากร 
  2.3 ควรมีการศึกษาตัวแปรอื่น ๆ เพิ่มเดิมที่อาจมีความสัมพันธ์ต่อการสร้างความผกูพนั 
ต่อองค์กร เช่น ปัจจัยด้านสังคม ปัจจัยด้านความพึงพอใจในงาน เป็นต้น 
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