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การวิัจ้ยน้ี้�มี้วั้ตถุุประสงค์ เพื่่�อสำารวัจการเปลั้�ยนี้แปลังในี้บทบาทแลัะควัามีร้บผิดชี่อบของน้ี้กบ้ญิชี่้ในี้ธ์ุรกิจขนี้าดใหญิ่

ท้�เป็นี้ผลัจากใชี่้เทคโนี้โลัย้ดิจิท้ลัในี้ยุคปัจจุบ้นี้ ใชี่้วัิธ้์ศึึกษาภาคสนี้ามีแบบต้ดขวัาง (Cross-Sectional Field Study) 

รวับรวัมีข้อมีูลัจากน้ี้กบ้ญิชี่้ท้�ทำางานี้ในี้บริษ้ทจำาก้ด แลัะบริษ้ทจำาก้ด (มีหาชี่นี้) จำานี้วันี้ 137 แห่ง ซีึ�งค้ดเล่ัอกด้วัยวัิธ้์

สะดวักจากกลัุ่มีประชี่ากรเป้าหมีายท้�เป็นี้ธ์ุรกิจขนี้าดใหญิ่มี้มีูลัค่าตามีบ้ญิชี่้สินี้ทร้พื่ย์รวัมี ณ วั้นี้ท้� 31 ธ้์นี้วัาคมี พื่.ศึ. 

2564 สูงสุด 1,000 อ้นี้ด้บแรกจากฐานี้ข้อมีูลั EMIS โดยใชี่้แบบสอบถุามีส่งไปทางไปรษณ้ย์ การวัิเคราะห์ข้อมีูลัใชี่้สถุิติ

เชิี่งพื่รรณนี้าแลัะการทดสอบไคสแควัร์เพื่่�อเปร้ยบเท้ยบระด้บการยอมีร้บผลัของการใชี่้ดิจิท้ลัเทคโนี้โลัย้ท้�มี้ต่อบทบาทแลัะ

ควัามีร้บผิดชี่อบของน้ี้กบ้ญิชี่้ในี้องค์กรท้�มี้ตำาแหนี้่งงานี้แลัะทำางานี้ในี้ธุ์รกิจท้�มี้ล้ักษณะต่างก้นี้ โดยกำาหนี้ดชี่่วังควัามีเช่ี่�อ

มี้�นี้ 95% ผลัการวัิจ้ยแสดงให้เห็นี้วั่า น้ี้กบ้ญิชี่้ท้�มี้ตำาแหนี้่งงานี้ต่างก้นี้มี้ระด้บการยอมีร้บการเปล้ั�ยนี้แปลังบทบาทแลัะ

ควัามีร้บผิดชี่อบของน้ี้กบ้ญิชี่้ในี้ยุคเทคโนี้โลัย้ดิจิท้ลัแตกต่างก้นี้ โดยรวัมีบทบาทแลัะควัามีร้บผิดชี่อบเปล้ั�ยนี้แปลังไปสู่

งานี้ส่วันี้หนี้้ามีากขึ�นี้ โดยเข้าร่วัมีท้มีผู้บริหารในี้ฐานี้ะผู้รายงานี้สถุานี้การณ์ของกิจการแลัะการคาดการณ์ผลักระทบจาก

ปัจจ้ยสภาพื่แวัดลั้อมีด้านี้ต่าง ๆ  ในี้อนี้าคต รวัมีท้�งการให้ข้อเสนี้อแนี้ะแก่ผู้บริหารระด้บสูงในี้การ วัางแผนี้ปร้บปรุง

การดำาเนิี้นี้งานี้แลัะแผนี้กลัยุทธ์์ ซีึ�งเป็นี้บทบาทด้านี้การบริหารมีากขึ�นี้ น้ี้กบ้ญิชี่้ยอมีร้บวั่า ม้ีควัามีจำาเป็นี้ต้องพื่้ฒนี้า

ท้กษะด้านี้เทคโนี้โลัย้ดิจิท้ลั การทำางานี้เป็นี้ท้มี แลัะการนี้ำาเสนี้อ แต่การยอมีร้บในี้ผลัของการใชี่้เทคโนี้โลัย้ดิจิท้ลัท้�ทำาให้

บทบาทแลัะควัามีร้บผิดชี่อบของนี้้กบ้ญิชี่้เปล้ั�ยนี้แปลัง จะมี้ระด้บแตกต่างก้นี้เฉพื่าะการใชี่้เคร่อข่ายอินี้เทอร์เนี้็ต 5G แลัะ

ปัญิญิาประดิษฐ์ในี้องค์กรท้�มี้โครงสร้างส่วันี้ของเจ้าของแลัะระด้บการใชี่้เทคโนี้โลัย้ต่างก้นี้เท่าน้ี้�นี้

คำาสำาคัญ: การเปล้ั�ยนี้แปลังบทบาทของน้ี้กบ้ญิชี่้ ดิจิท้ลัเทคโนี้โลัย้ ธ์ุรกิจขนี้าดใหญิ่
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This research aimed to survey the changes in roles and responsibilities of accountants in large 

business as a result of digital technologies in the present. A cross-sectional field study method was used 

and the data collected from 137 accountants working in limited and public limited companies. This sample 

group was selected by a convenient method from the target population which were businesses in the top 

1,000 rank of the highest total asset book value as of December 31, 2021 from the EMIS database system. 

A questionnaire sent by post was used for data collection. The descriptive statistics and Chi-square test 

were used to analyze data and to compare the differences in the impact of digital technology on the roles 

and responsibilities of accountants in organizations with different positions and in different businesses 

characteristic with a 95% confidence interval. The results showed that accountants with different job titles 

had different levels of acceptance of changing roles and responsibilities of accountants in the digital age. 

Overall, roles and responsibilities had shifted to more front-office work. They joined the management team 

as a reporter on the situation of the business and forecasting the impact of various environmental factors 

in the future, as well as providing recommendations to senior management for improvement and strategic 

planning which are more administrative roles. Accountants acknowledge the need to develop digital 
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บัที่บัาที่และความีรัับัผิิดชอบัของนักบััญช่เปีล่�ยนแปีลงไปีอย่างไรัเม่ี�อองค์กรันำาเที่คโนโลย่ดิจิิทัี่ลมีาใช้ในรัะบับัสารัสนเที่ศ :  

มีุมีมีองของนักบััญช่ในธุุรักิจิขนาดใหญ่

technology skills, team work, and presentation. But accepting the effects of using digital technology has 

changed the roles and responsibilities of accountants was different levels in utilization of 5G Internet 

networks and artificial intelligence in organizations with different ownership structures and technology 

utilization levels.

Keywords: Changes in Accountant Role, Digital Technology, Large Business
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บัที่ความีวิจัย

บัที่นำา
ต้ั�งแต้่ปีี พ.ศ. 2560 เปี็นต้�นมา ภัาวะเศรีษฐกิจัขอ่งปีรีะเท่ศไท่ยได�รัีบแรีงกดดันจัากปีัจัจััยภัายนอ่กหลายด�าน ทั่�งการี

เปีลี�ยนแปีลงสภัาพเศรีษฐกิจัและการีเงินขอ่งโลก เท่คัโนโลยีดิจัิท่ัล การีแพรี่รีะบาดขอ่งโรีคัโคัโรีน่าไวรีัสสายพันธ์ใหม่ 2019 

และภัาวะสงคัรีามในต้่างปีรีะเท่ศ แรีงกดกันท่ี�ได�รัีบส่งผู้ลกรีะท่บต้่อ่ห่วงโซ่อุ่ปีท่านในรีะบบเศรีษฐกิจัโลกและปีรีะเท่ศไท่ย 

ท่ำให�เกิดการีเปีลี�ยนแปีลงพฤต้ิกรีรีมการีบรีิโภัคัและวิถีชีิวิต้ขอ่งคันในปีรีะเท่ศ เปี็นที่�สังเกต้ได�ว่า ปีรีิมาณ์คัวามต้�อ่งการีใน

สินคั�าและบรีิการีหลายอ่ย่างลดลงอ่ย่างรีวดเรี็ว และเกิดธุรีกิจัใหม่ ๆ  ที่�มีคัวามแต้กต้่างไปีจัากอ่ดีต้อ่ย่างมาก มีคัวามเปี็น

นวัต้กรีรีม และใชิ�เท่คัโนโลยีสมัยใหม่มากขึ�นในการีผู้ลิต้สินคั�าและการีให�บรีิการีเพื�อ่ต้อ่บสนอ่งคัวามต้�อ่งการีผู้้�บรีิโภัคัด�วย

การีสรี�างพึงพอ่ใจัและคัวามสะดวกรีวดเร็ีวในการีเข�าถึงแหล่งสินคั�าและบริีการี รีวมทั่�งการีท่ำรีายการีซื�อ่ขาย ธุรีกิจัหลายแห่ง

ปีิดต้ัวลงเนื�อ่งจัากไม่สามารีถปีรีับตั้ว เท่คัโนโลยีสมัยใหม่ที่�ธุรีกิจันำมาใชิ�เพื�อ่เพิ�มขีดคัวามสามารีถในการีแข่งขันท่างธุรีกิจั 

ได�แก่ กรีะบวนการีท่ำงานอั่ต้โนมัต้ิ ปีัญญาปีรีะดิษฐ์ รีะบบคัลาวด์คัอ่มพิวต้ิ�ง เท่คัโนโลยีบล็อ่กเชิน และอ่ื�น ๆ  การีปีรีะยุกต้์

เท่คัโนโลยีสมัยใหม่จึังนับเปี็นปีัจัจััยคัวามอ่ย้่รีอ่ดในชิ่วง S-Curve

บท่บาท่และคัวามรัีบผู้ิดชิอ่บขอ่งนักบัญชิีในอ่งคั์กรีอ่าจัแบ่งเปี็น 2 ด�าน ได�แก่ บท่บาท่และคัวามรีับผู้ิดชิอ่บในการี 

จััดท่ำและนำเสนอ่รีายงานท่างการีเงินแก่สาธารีณ์ะ และการีรีายงานข�อ่ม้ลท่ี�เปี็นปีรีะโยชิน์ต้่อ่การีตั้ดสินใจัขอ่งผู้้�บริีหารี 

(Clinton & White, 2012) ผู้ลการีวิจััยขอ่ง Wanderley and Cullen (2013) ได�กล่าวถึงการีติ้ดต้ามการีเปีลี�ยนแปีลง

ในบท่บาท่และหน�าท่ี�ขอ่งนักบัญชิีในอ่งคั์กรี โดยเฉพาะในชิ่วง 10 ปีีให�หลังมานี�เพิ�มมากขึ�น อ่ันเนื�อ่งจัากการีเปีลี�ยนแปีลง

ท่างเท่คัโนโลยี ซึ�ง Hint, Popa, Trif and Bădescu (2018) ชีิ�ให�เห็นว่า คัวามสำเร็ีจัขอ่งการีดำเนินธุรีกิจัในยุคัปีัจัจุับัน

ขึ�นอ่ย้่กับคัวามสามารีถขอ่งกิจัการีในการีปีรีะยุกต้์ใชิ�เท่คัโนโลยีในกรีะบวนการีผู้ลิต้หรืีอ่การีให�บริีการีเพื�อ่ต้อ่บสนอ่ง 

คัวามต้�อ่งการีขอ่งผู้้�บรีิโภัคัท่ี�มีต้่อ่คัุณ์ภัาพและสนอ่งอ่รีรีถปีรีะโยชิน์ขอ่งสินคั�าและบรีิการีที่�ได�รีับ ซึ�งคัวามสำเรี็จันี�จัะ 

เกิดขึ�นได�ต้่อ่เมื�อ่กิจัการีมีรีะบบสารีสนเท่ศท่างการีบัญชิีและการีคัวบคุัมต้�นทุ่นที่�มีปีรีะสิท่ธิภัาพ Sulaiman et al. (2008) 

พบว่า ปีัจัจััยเหตุ้ท่ี�ท่ำให�บท่บาท่หน�าที่�และคัวามรีับผู้ิดชิอ่บขอ่งนักบัญชีิในอ่งคั์กรีเปีลี�ยนแปีลงไปี ปีรีะกอ่บด�วย 1) ภัาวะ

การีแข่งขันท่างธุรีกิจัในต้ลาดท่ี�มากขึ�นท่ั�งท่างด�านผู้ลิต้ภััณ์ฑ์ พฤติ้กรีรีมผู้้�บริีโภัคั หรืีอ่กฎรีะเบียบท่างธุรีกิจัขอ่งแต้่ละปีรีะเท่ศ

ในการีเปีิดเขต้การีคั�าเสรีี 2) รี้ปีแบบและกรีะบวนการีดำเนินงานภัายในอ่งคั์กรีที่�จัำเปี็นต้�อ่งปีรัีบเปีลี�ยนอ่ย่างรีวดเร็ีวในด�าน

สมรีรีถนะหลัก โมเดลท่างธุรีกิจัใหม่ ๆ  รีวมท่ั�งนวัต้กรีรีมท่างธุรีกิจั และ 3) ปีัจัจััยด�านอ่งคั์กรี ได�แก่ การีเปีลี�ยนแปีลง

โคัรีงสรี�างส่วนขอ่งเจั�าขอ่ง การีจััดโคัรีงสรี�างอ่งคั์กรีเปี็นกรีะจัายอ่ำนาจัหรืีอ่รีวมศ้นย์ จัึงกล่าวได�ว่า การีเปีลี�ยนแปีลงบท่บาท่

และคัวามรัีบผู้ิดชิอ่บขอ่งนักบัญชิีในอ่งคั์กรีมีคัวามเกี�ยวข�อ่งกับปีัจัจััยสภัาพแวดล�อ่มทั่�งภัายในและภัายนอ่กอ่งคั์กรี โดยพบ

หลักฐานเชิิงปีรีะจัักษ์จัากงานวิจััยท่ี�แสดงให�เห็นว่า นักบัญชีิในอ่งคั์กรีเปี็นต้ัวเรี่งให�เกิดการีเปีลี�ยนแปีลงและคัวามก�าวหน�า

ขอ่งอ่งคั์กรี เพรีาะจัากการีปีรัีบหลักคิัดและวิธีการีติ้ดต้ามและปีรีะเมินผู้ลการีปีฏิบัต้ิงานด�วยตั้วชีิ�วัดใหม่ ๆ  เชิ่นเดียวกับ 

Harrington and Moussalli (2005) ท่ี�ได�กล่าวถึงการีบท่บาท่วิชิาชิีพบัญชีิในอ่นาคัต้ ซึ�งจัะต้�อ่งเปีลี�ยนแปีลงทั่�งในด�าน

การีพัฒนามาต้รีฐานวิชิาชิีพ ท่ักษะท่างด�านเท่คัโนโลยี กรีะบวนการีท่ำงานท่ี�มีคัวามท่ีมงานมากขึ�น รีวมท่ั�งคัวามคัาดหวัง

ขอ่งภัาคัรัีฐท่ี�มีต้่อ่คุัณ์ภัาพนักบัญชีิ และผู้ลการีวิจััยขอ่ง Nicolae (2020) ชีิ�ให�เห็นว่า คัวามก�าวหน�าขอ่งเท่คัโนโลยีสารีสนเท่ศ

และการีสื�อ่สารี (Information and Communication Technology, ICT) ในปีัจัจัุบันท่ำให�การีกรีะบวนการีท่ำงาน 

แบบเดิมท่ี�ต้�อ่งอ่าศัยคันท่ำงานลดลงอ่ย่างมาก และงานบางงานถ้กแท่นท่ี�ด�วยรีะบบอิ่เล็กท่รีอ่นิกส์ท่ี�ท่ำให�เกิดกรีะบวนการี

ท่ำงานแบบอ่ัต้โนมัต้ิหรีือ่ซอ่ฟื้ต้์แวรี์หุ่นยนต้์ สิ�งนี�จัึงกลายเปี็นจัุดแข็งขอ่งอ่งคั์กรีท่ี�ใชิ�เท่คัโนโลยี ICT ในการีสื�อ่สารีกับ 
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บัที่บัาที่และความีรัับัผิิดชอบัของนักบััญช่เปีล่�ยนแปีลงไปีอย่างไรัเม่ี�อองค์กรันำาเที่คโนโลย่ดิจิิทัี่ลมีาใช้ในรัะบับัสารัสนเที่ศ :  

มีุมีมีองของนักบััญช่ในธุุรักิจิขนาดใหญ่

คันท่ั�วโลก ท่ำให�การีสื�อ่สารีข�อ่ม้ลกับผู้้�บรีิโภัคักับผู้้�จัำหน่ายมีปีรีะสิท่ธิภัาพส้งและไรี�พรีมแดน บท่บาท่และศักยภัาพขอ่ง ICT 

ในท่างบัญชิี ท่ำให�กรีะบวนการีท่ำงานต้่าง ๆ  ต้ามบท่บาท่หน�าท่ี�ท่างการีบัญชิีส่วนใหญ่เปี็นการีท่ำงานผู้่านคัอ่มพิวเต้อ่รี์ 

และรีะบบเคัรีือ่ข่ายวงกว�าง มีคัวามรีวดเรี็ว แม่นยำ และท่ันเวลามากขึ�น ผู้ลกรีะท่บขอ่งเท่คัโนโลยีต้่อ่การีบัญชิีท่ี�พบได� 

ในปีัจัจัุบันไม่ว่าจัะเปี็นด�านบวกหรีือ่ด�านลบ เห็นได�ชิัดว่า ได�เข�ามาเปีลี�ยนแปีลงกรีะบวนการีท่ำงานด�านการีบัญชิีอ่ย่าง 

หลีกเลี�ยงไม่ได� ท่ั�งงานการีจััดท่ำและนำเสนอ่รีายงานท่างการีเงิน การีใชิ�ข�อ่ม้ลการีบัญชิีเพื�อ่การีวางแผู้นต้ัดสินใจัเชิิงกลยุท่ธ์ 

และการีสอ่บบัญชิีและการีให�คัวามเชิื�อ่มั�น

วัติถุุปีระสงค์การวิจััย
เพื�อ่ให�ร้ี�ข�อ่เท็่จัจัริีงเกี�ยวกับบท่บาท่และคัวามรัีบผู้ิดชิอ่บขอ่งนักบัญชีิในธุรีกิจัไท่ยขนาดใหญ่ ใน 2 ปีรีะเด็นย่อ่ย ดังนี� 

1) การีเปีลี�ยนแปีลงในบท่บาท่และคัวามรัีบผู้ิดชิอ่บขอ่งนักบัญชีิในปีัจัจุับัน และ 2) ผู้ลกรีะท่บขอ่งเท่คัโนโลยีดิจัิทั่ลท่ี�ท่ำให�

บท่บาท่และคัวามรัีบผู้ิดชิอ่บขอ่งนักบัญชิีในปีัจัจุับันเปีลี�ยนแปีลงไปีจัากเดิม

การที่บัที่วนวรรณกรรมีและการพััฒนาสมีมีติิฐานการวิจััย

ทฤษฎีีสัถุาบัน	 (Institutional	 Theory)

Wanderley (2019) ได�ใชิ�ท่ฤษฎีสถาบัน (Institutional Theory) เพื�อ่อ่ธิบายกรีะบวนการีเปีลี�ยนแปีลงบท่บาท่ 

และคัวามรัีบผิู้ดชิอ่บขอ่งนักบัญชิีในอ่งคั์กรี ซึ�งเปี็นเปี็นท่ฤษฎีที่�นิยมใชิ�ในการีศึกษาการีเปีลี�ยนแปีลงภัายในอ่งคั์กรี และ 

พบในการีวิจััยการีเปีลี�ยนแปีลงการีบัญชิีบรีิหารี (Sharma et al., 2010; Parker, 2012; Goretzki et al., 2013) 

ปีรีะกอ่บด�วยแนวคิัดท่ี�สำคััญ 3 ปีรีะการี สรุีปีได� ดังนี�

แนวคัิดท่ี� 1 ท่ี�มาขอ่งการีเปีลี�ยนแปีลงอ่งคั์กรีเกิดจัากผู้ลกรีะท่บภัายนอ่ก เชิ่น การีเปีลี�ยนแปีลงคั่านิยมท่างสังคัม 

นโยบายและกฎรีะเบียบจัากต้�นสังกัด หรืีอ่คัวามก�าวหน�าการีพัฒนาเท่คัโนโลยี

แนวคัิดท่ี� 2 กลไกขอ่งคัวามขัดแย�งในรีะดับการีปีฏิบัต้ิภัายในอ่งคั์กรี จัะก่อ่ให�เกิดกรีะบวนการีต้อ่บสนอ่งต้่อ่แรีงกดดัน

ขอ่งสถาบันในชิ่วงเรีิ�มต้�นการีเปีลี�ยนแปีลง

แนวคัิดท่ี� 3 พลวัต้ภัายในอ่งคั์กรี ซึ�งขึ�นอ่ย้่กับคัวามสนใจัและคั่านิยมภัายในอ่งคั์กรี จัะเปี็นเงื�อ่นไขการีต้อ่บสนอ่งหรีือ่

ต้่อ่ต้�านการีเปีลี�ยนแปีลงกฎข�อ่บังคัับหรืีอ่แนวท่างการีปีฏิบัต้ิใหม่ ๆ  ขอ่งอ่งคั์กรี

 ต้รีรีกะขอ่งท่ฤษฎีสถาบัน จัึงถ้กนำมาใชิ�ในการีศึกษาการีเปีลี�ยนแปีลงท่ี�เกิดขึ�นกับการีบัญชีิบรีิหารี อ่าท่ิ Burns  

& Baldvinsdottir (2005) ได�ศึกษาการีเปีลี�ยนแปีลงบท่บาท่และคัวามรีับผู้ิดชิอ่บขอ่งนักบัญชีิในอ่งคั์กรีเภัสัชิขนาดใหญ่ 

ด�วยวิธีสัมภัาษณ์์พบว่า ปีัจัจััยท่ี�ท่ำให�ต้�อ่งเปีลี�ยนแปีลงวิธีการีปีฏิบัต้ิงานท่างบัญชิีเกิดจัากปีฏิสัมพันธ์รี่วมรีะหว่างปีัจัจััย

ภัายนอ่กและภัายในท่ี�สรี�างแรีงกดดันต้่อ่อ่งคั์กรีท่ำให�ต้�อ่งปีรัีบวิธีการีปีฏิบัต้ิงาน สอ่ดคัล�อ่งกับ Scapens (2006) ท่ี�กล่าวถึง

แรีงกดดันจัากภัายนอ่กท่ี�ส่งผู้ลให�นักบัญชิีในอ่งคั์กรีต้�อ่งท่บท่วนบท่บาท่และคัวามรีับผู้ิดชิอ่บในปีัจัจัุบัน และขณ์ะเดียวกัน

จัะมีแรีงกดดันจัากภัายในท่ี�มาจัากแนวปีฏิบัต้ิท่างบัญชิีบรีิหารีแบบเดิม อ่ำนาจัและคัวามไว�วางใจั และการีต้่อ่ต้�านการี

เปีลี�ยนแปีลง ดังนั�นการีเปีลี�ยนแปีลงบท่บาท่และคัวามรัีบผู้ิดชิอ่บจัะมีลักษณ์ะเปี็นกรีะบวนการีและมีวิวัฒนาการีในตั้วเอ่ง 

โดยไม่สามารีถเปีลี�ยนแปีลงได�อ่ย่างท่ันท่ีท่ันใด แต้่รีะยะเวลาการีปีรีับต้ัวจัะขึ�นอ่ย้่กับพลวัต้รีภัายในอ่งคั์กรี ซึ�ง Scapens 

(2006) ถือ่ว่า เปี็นปีัจัจััยท่ี�มีอ่ิท่ธิพลต้่อ่คัวามสำเรี็จัในการีปีรีับเปีลี�ยนบท่บาท่และคัวามรัีบผู้ิดชิอ่บขอ่งนักบัญชิีบรีิหารี  
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บัที่ความีวิจัย

ดังนั�นกรีะบวนการีและวิวัฒนาการีการีเปีลี�ยนแปีลงบท่บาท่หน�าท่ี�และคัวามรีับผู้ิดขอ่งขอ่งนักบัญชิีจัึงอ่าจัมีคัวามแต้กต้่างกัน

ขึ�นอ่ย้่กับ (1) ขนาดขอ่งผู้ลกรีะท่บรี่วมขอ่งแรีงกดดันภัายในและจัากภัายนอ่ก (2) โคัรีงสรี�างอ่งคั์กรี (3) พลวัต้ขอ่งหน่วยงาน

บัญชิีภัายในอ่งคั์กรี และ (4) การีปีรัีบแนวท่างการีปีฏิบัต้ิงาน

ทฤษฎีีตัวแทน

Jensen and Meckling (1976) ได�อ่ธิบายท่ฤษฎีต้ัวแท่น โดยกล่าวถึงคัวามสัมพันธ์รีะหว่างคัน 2 ฝ่่าย ได�แก่  

ผู้้�ถือ่หุ�นในฐานะเจั�าขอ่งบริีษัท่ เรีียกว่า ต้ัวการี (Principal) ได�มอ่บอ่ำนาจัการีบริีหารีงานขอ่งกิจัการีให�แก่คันกลุ่มหนึ�ง 

เรีียกว่า ต้ัวแท่น (Agent) โดยท่ี�ท่ั�งสอ่งฝ่่ายต้่างมีพฤต้ิกรีรีมที่�ต้�อ่งการีต้อ่บสนอ่งอ่รีรีถปีรีะโยชิน์ขอ่งต้นเอ่ง ท่ำให�เกิดปีัญหา

คัวามขัดแย�งในผู้ลปีรีะโยชิน์ (Conflict of Interest) และส่งผู้ลต้่อ่พฤติ้กรีรีมขอ่งฝ่่ายจััดการีหรืีอ่ผู้้�บริีหารี การีนำท่ฤษฎี

ต้ัวแท่นใชิ�ในการีพัฒนากรีอ่บแนวคัิดการีวิจััยการีเปีลี�ยนแปีลงบท่บาท่และคัวามรีับผู้ิดชิอ่บขอ่งนักบัญชิีบรีิหารี จัะเปี็น 

มุมมอ่งด�านต้ัวแท่นท่ี�จัะพิจัารีณ์าถึงผู้ลการีดำเนินงานขอ่งกิจัการีท่ี�เกิดจัากวิธีปีฏิบัต้ิแบบเดิมท่ี�ไม่สามารีถสะท่�อ่นถึง 

คัวามสามารีถในการีบริีหารีจััดการีอ่งคั์กรีขอ่งฝ่่ายบริีหารี ซึ�งอ่าจัส่งผู้ลต้่อ่คัวามไว�วางใจัที่�ได�รัีบจัากเจั�าขอ่งลดลง ดังนั�น 

นักบัญชิีบรีิหารีจัึงมีบท่บาท่สำคััญในกรีะบวนการีเปีลี�ยนแปีลงการีปีฏิบัต้ิงานในอ่งคั์กรี (Englund & Gerdin, 2018) การีนำ

ท่ฤษฎีต้ัวแท่นมาปีรีะยุกต้์เพื�อ่พัฒนากรีอ่บแนวคัิดการีวิจััยการีเปีลี�ยนแปีลงในอ่งคั์กรี โดย Battilana, et al. (2009)  

ชิี�ให�เห็นว่า คัวามเต้็มใจัขอ่งผู้้�บรีิหารีท่ี�จัะทุ่่มเท่ให�กับหน่วยงานขึ�นอ่ย้่กับเงื�อ่นไข (ก) ลักษณ์ะเฉพาะขอ่งอ่งคั์กรีในปีัจัจุับัน 

และ (ข) ต้ำแหน่งท่างสังคัมขอ่งผู้้�บริีหารี ซึ�งพิจัารีณ์าแล�วเปี็นคัวามขัดแย�งท่างผู้ลปีรีะโยชิน์ (Wagner, Moll, & Newell, 

2011) และกลายเปี็นท่ี�มาขอ่งคัวามขัดแย�งภัายใน (Battilana et al., 2009) คัวามขัดแย�งดังกล่าวนี�จัะเปี็นแรีงกรีะตุ้�นให�

นักบัญชิีบรีิหารีในอ่งคั์กรีเสนอ่การีปีฏิบัติ้งานในร้ีปีแบบใหม่ การีจััดรีะเบียบปีฏิบัต้ิ และชัิกจั้งให�บุคัลากรีในอ่งคั์กรีเข�ามา 

มีส่วนรี่วมในการีเปีลี�ยนแปีลงอ่งคั์กรี ซึ�ง Seo and Creed (2002) เรีียกแนวคัิดนี�ว่า แนวคิัดการีเปี็นผู้้�ปีรีะกอ่บการีสถาบัน 

(Institutional Entrepreneurship Concept) นำมาอ่ธิบายพฤต้ิกรีรีมบุคัลากรีที่�เปี็นผู้้�นำการีเปีลี�ยนแปีลงอ่งคั์กรี  

โดยชิี�ให�เห็นอุ่ปีสรีรีคัขอ่งการีเปีลี�ยนแปีลงอ่งคั์กรีมักเกิดจัากการีขาดปีรีะสิท่ธิภัาพท่างเท่คันิคั แรีงจั้งใจัในการีปีรีับต้ัวให�ท่ัน

ต้่อ่การีเปีลี�ยนแปีลง คัวามขัดแย�งภัายในหน่วยงาน และกรีะบวนการีท่างการีเมือ่งภัายในอ่งคั์กรี

งานวิจัยที�เกี�ยวข้อง

จัากการีท่บท่วนผู้ลการีวิจััยในอ่ดีต้ท่ี�ท่ำการีต้ิดต้ามและต้รีวจัสอ่บการีเปีลี�ยนแปีลงในบท่บาท่ขอ่งการีบัญชีิบรีิหารี 

พบว่า ได�มีการีแบ่งบท่บาท่และคัวามรีับผู้ิดชิอ่บขอ่งนักบัญชิีในอ่งคั์กรีอ่อ่กเปี็น 2 ด�าน (Hlaciuc et al., 2017; Hyndman 

& Liguori, 2019) ได�แก่ ด�านการีบัญชิีการีเงิน ซึ�งมีหน�าท่ี�หลักในการีจััดท่ำและนำเสนอ่รีายงานท่างการีเงินเพื�อ่ 

เสนอ่ต้่อ่บุคัคัลภัายนอ่ก และด�านการีบัญชิีบรีิหารี ซึ�งมีหน�าท่ี�หลักในการีคัำนวณ์ต้�นทุ่นการีผู้ลิต้ การีคัวบคุัมต้�นทุ่น และ

การีปีรีะเมินผู้ลการีปีฏิบัติ้งาน โดยบท่บาท่ท่ั�งสอ่งด�านนี�มีฟื้ังก์ชิันการีท่ำงานเชิื�อ่มโยงกัน โดยท่ี�การีเปีลี�ยนแปีลงดังกล่าว 

เกิดจัากการีปีฏิบัต้ิท่ี�ต้�อ่งเปี็นไปีต้ามกฎหมายและข�อ่บังคัับใหม่ ๆ  ขอ่งหน่วยงานกำกับด้แล และหรืีอ่เกิดจัากคัวามจัำเปี็น 

ที่�จัะต้�อ่งปีรีับปีรีุงหรีือ่เปีลี�ยนแปีลงวิธิปีฏิบัต้ิเดิมเพื�อ่ให�สอ่ดรีับกับการีเปีลี�ยนแปีลงท่างเศรีษฐกิจัและภัาวะการีแข่งขัน 

ในต้ลาดยุคัใหม่ (Cooper, 2006) วิวัฒนาการีขอ่งเท่คันิคัการีบัญชิีบรีิหารีสะท่�อ่นถึงการีเปีลี�ยนแปีลงในบท่บาท่นักบัญชิี 

ส้่การีวางแผู้นต้ัดสินใจัเชิิงกลยุท่ธ์คัวามยั�งยืนท่างธุรีกิจั (Ahmed & Leftesi, 2014; Saraswati et al., 2021)  



41วารสารวิชาชีพบััญชี  ปีีที่่�  19  ฉบัับัท่ี่�  61  มี่นาคมี  2566

บัที่บัาที่และความีรัับัผิิดชอบัของนักบััญช่เปีล่�ยนแปีลงไปีอย่างไรัเม่ี�อองค์กรันำาเที่คโนโลย่ดิจิิทัี่ลมีาใช้ในรัะบับัสารัสนเที่ศ :  

มีุมีมีองของนักบััญช่ในธุุรักิจิขนาดใหญ่

ซึ�งนับเปี็นการีเปีลี�ยนแปีลงบท่บาท่ขอ่งนักบัญชิีในอ่งคั์กรีที่�ชัิดเจันที่�สุด ปีรีะเด็นการีศึกษาวิจััยมีหลายมิต้ิ อ่าท่ิ การีศึกษา

ปีัจัจััยท่ี�ส่งผู้ลกรีะท่บต้่อ่อ่งคั์กรีท่ำให�ต้�อ่งเปีลี�ยนแปีลง (Innes & Mitchell, 1990; Burns & Baldvinsdottir, 2005; 

Yazdifar et al., 2008; Odia & Shedrack Oke, 2018) ซึ�งปีรีะกอ่บด�วยปีัจัจััยภัายนอ่กและปีัจัจััยภัายใน มีการีศึกษา

ถึงลักษณ์ะขอ่งงานหลักขอ่งการีบัญชิีบรีิหารีในยุคัปีัจัจุับัน (Burns & Baldvinsdottir, 2005; Windeck et al., 2015; 

Brands & Holtzblatt, 2015; Odia & Shedrack Oke, 2018) รีวมทั่�งทั่กษะที่�นักบัญชีิบรีิหารีสมคัวรีพัฒนา (Albright 

& Lam, 2006; Cavélius et al., 2020) จัากการีสังเคัรีาะห์ผู้ลการีวิจััยที่�เกิดขึ�นในชิ่วง 10 ปีีที่�ผู้่านมาพบว่า ปีัจัจััย 

สภัาพแวดล�อ่มท่างธุรีกิจัโดยเฉพาะภัาวะแข่งขันในโลกไรี�พรีมแดน (Burns & Baldvinsdotti, 2005; Cooper, 2006; 

Yazdifar et al., 2008; Odia & Shedrack Oke, 2018) การีเปีลี�ยนแปีลงเท่คัโนโลยีสารีสนเท่ศและข�อ่ม้ล (Yazdifar 

et al., 2008; Brands & Holtzblatt, 2015; Ratnatunga, 2015; Cavélius et al., 2020) การีเปีลี�ยนแปีลงโคัรีงสรี�าง

ต้�นทุ่นการีผู้ลิต้และการีให�บริีหารี (Ratnatunga, 2015) เหล่านี�ส่งผู้ลกรีะท่บต้่อ่บท่บาท่และคัวามรัีบผู้ิดชิอ่บขอ่งนักบัญชิี

บรีิหารี โดยท่ำให�ขอ่บเขต้งานด�านการีบัญชิีบรีิหารีกว�างมากขึ�น (Burns & Baldvinsdottir, 2005; Yazdifar et al., 

2008; Brands & Holtzblatt, 2015; Odia & Shedrack Oke,2018; Cavélius et al., 2020) และก่อ่ให�เกิด 

คัวามต้�อ่งการีในการีเพิ�มพ้นคัวามร้ี�และทั่กษะท่ี�จัำเปี็นต้่อ่การีเปี็นนักบัญชีิบริีหารีในยุคัปีัจัจุับัน (Burns & Baldvinsdottir, 

2005; Cooper, 2006; Yazdifar et al., 2008; Ratnatunga, 2015; Odia & Shedrack Oke, 2018;  

Cavélius et al., 2020) วิธีการีศึกษาท่ี�ใชิ�ขึ�นอ่ย้่กับวัต้ถุปีรีะสงคั์ขอ่งการีวิจััย ซึ�งแบ่งเปี็นการีวิจััยภัาคัสนามแบบตั้ดขวาง 

(Cross-Sectional Field-Study) และการีวิจััยภัาคัสนามแบบรีะยะยาว (Longitudinal Field-Study) โดยแบบแรีก 

มักจัะได�ข�อ่สรีุปีเปี็นภัาพรีวมขอ่งการีเปีลี�ยนแปีลงในปีรีะเด็นต้่าง ๆ  ว่า มีมากน�อ่ยหรีือ่แต้กต้่างอ่ย่างไรี แต้่วิธีวิจััยแบบหลัง

จัะเน�นการีวิจััยกรีณ์ีศึกษา โดยชิ่วงรีะยะเวลาท่ี�ศึกษา 4–10 ปีี ผู้ลการีวิจััยที่�ได�จัึงท่ำให�เห็นภัาพขอ่งกรีะบวนการีเปีลี�ยนแปีลง

จัากต้�นท่างไปีส้่ปีลายท่าง ซึ�งเปี็นการีเชิื�อ่มโยงปีัจัจััยเหตุ้ขอ่งการีเปีลี�ยนแปีลงดังกล่าว และลักษณ์ะการีเปีลี�ยนแปีลง 

ท่ี�เกิดขึ�น

 Burns and Baldvinsdottir (2005) ได�ศึกษาการีเปีลี�ยนแปีลงบท่บาท่นักบัญชิีบรีิหารีในแผู้นกผู้ลิต้ยาและเวชิภััณ์ฑ์

ขอ่งอ่งคั์กรีเภัสัชิกรีรีมข�ามชิาติ้ขนาดใหญ่ในสหรีาชิอ่าณ์าจัักรีอั่งกฤษท่ี�คัรีอ่งส่วนแบ่งต้ลาดส้งท่ี�สุด โดยใชิ�วิธีการีศึกษา 

ภัาคัสนามแบบแนวนอ่น เก็บรีวบรีวมข�อ่ม้ลท่ี�เกิดขึ�นในชิ่วงกลางท่ศวรีรีษ 19 ด�วยวิธีการีสังเกต้และสัมภัาษณ์์บุคัลากรี 

ท่างบัญชิี รีวม 24 คัน ปีรีะะกอ่บด�วยผู้้�จััดการีการีเงิน นักวิเคัรีาะห์ท่างการีเงิน หัวหน�าท่ีมผู้ลิต้และสายการีผู้ลิต้ ผู้้�บรีิหารี

รีะดับปีฏิบัต้ิการี ผู้้�จััดการีที่มบรีรีจุัภััณ์ฑ์ นักบัญชีิต้�นทุ่นและการีบริีหารี นักบัญชิีบรีิหารีโรีงงานผู้ลิต้ ผู้ลการีวิจััยพบว่า 

บท่บาท่ใหม่ขอ่งนักบัญชิีในอ่งคั์กรีเปี็นผู้ลจัากการีปีรีับโคัรีงสรี�างอ่งคั์กรีคัรีั�งใหญ่ท่ี�มีสาเหตุ้จัากการีเปีลี�ยนแปีลงสภัาพแวดล�อ่ม

ภัายนอ่กอ่ย่างรีุนแรีงและท่ำให�ส่วนแบ่งต้ลาดและกำไรีขอ่งกิจัการีลดลงอ่ย่างมีนัยสำคััญ ผู้้�บรีิหารีรีะดับส้งได�มอ่บหมาย 

ให�นักบัญชิีคั�นหาสาเหตุ้และนำเสนอ่แนวท่างแก�ไขผู้ลกรีะท่บดังกล่าว โดยมีเปี้าหมายที่�จัะดึงส่วนแบ่งต้ลาดและกำไรี 

กลับคัืนมา โดยยังคังเห็นถึงจัุดแข็งขอ่งกิจัการีในการีถือ่คัรีอ่งสิท่ธิบัต้รียาและโอ่กาสท่างการีต้ลาด ผู้ลการีวิจััยนี�ชีิ�ให�เห็นว่า 

ในกรีะบวนการีแก�ไขปีัญหาที่�ต้�อ่งการีข�อ่ม้ลอ่ย่างละเอ่ียด จัะสะท่�อ่นถึงบท่บาท่และคัวามรีับผู้ิดชิอ่บใหม่ขอ่งฝ่่ายบัญชิีท่ี� 

แต้กต้่างจัากเดิมอ่ย่างมีนัยสำคััญ เนื�อ่งจัากเดิมจัะเน�นที่�การีรีายงานผู้ลการีดำเนินงานผู้ลิต้ยาและเวชิภััณ์ฑ์ ไปีส้่การีวิเคัรีาะห์

คัวามคัุ�มคั่าและนำเสนอ่ข�อ่ม้ลท่ี�เกี�ยวข�อ่งกับการีต้ัดสินใจัปีรีับกลยุท่ธ์การีเพิ�มส่วนแบ่งต้ลาดและกำไรีให�กับสายการีผู้ลิต้ยา

และเวชิภััณ์ฑ์ท่ั�งหมด รีวมท่ั�งการีคัวบคุัมการีส้ญเสียท่รัีพยากรีท่ี�เกิดขึ�นในแผู้นกวิจััยและพัฒนา ดังนั�นบท่บาท่ใหม่ขอ่ง 
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บัที่ความีวิจัย

นักบัญชิีในอ่งคั์การีเภัสัขนี�จัึงเปี็นรีวมศ้นย์ข�อ่ม้ลและการีวิเคัรีาะห์เพื�อ่การีบริีหารีงานอ่ย่างมีปีรีะสิท่ธิภัาพและมีการีคัวบคุัม

คัุณ์ภัาพต้ลอ่ดกรีะบวนการีต้ั�งแต้่การีวิจััยและพัฒนา การีจััดหาวัต้ถุดิบ การีผู้ลิต้ และการีจััดจัำหน่าย ด�วยการีใชิ�เท่คัโนโลยี

สารีสนเท่ศและการีติ้ดต้่อ่สื�อ่สารีในอ่งคั์กรีอ่ย่างท่ั�วถึง

คัวามแต้กต้่างขอ่งการีเปีลี�ยนแปีลงบท่บาท่และคัวามรัีบผิู้ดชิอ่บขอ่งนักบัญชีิในอ่งคั์กรีอ่าจัอ่ย้่กับต้ำแหน่งงานและ

โคัรีงสรี�างส่วนขอ่งเจั�าขอ่ง ซึ�ง Yazdifar et al. (2008) ได�ใชิ�วิธีการีศึกษาภัาคัสนามแบบภัาคัต้ัดขวางเพื�อ่เปีรีียบเที่ยบ 

การีเปีลี�ยนแปีลงดังกล่าวขอ่งนักบัญชิีในบริีษัท่ใหญ่และในบริีษัท่ย่อ่ย โดยถือ่ว่า บริีษัท่ใหญ่เปี็นอ่งคั์กรีที่�มีคัวามเปี็นอิ่สรีะ 

ซึ�งจัะมีอ่ิท่ธิพลต้่อ่การีเปีลี�ยนแปีลงบท่บาท่และคัวามรีับผู้ิดชิอ่บขอ่งนักบัญชิีบรีิหารีในบรีิษัท่ย่อ่ยท่ี�ไม่มีคัวามเปี็นอ่ิสรีะ  

ด�วยผู้ลการีวิเคัรีาะห์ข�อ่ม้ลคัวามคิัดเห็นขอ่งสมาชิิก Chartered Institute of Management Accountants (CIMA) 

จัำนวน 100 คันท่ี�มีต้ำแหน่งงานต้่าง ๆ  จัำแนกเปี็น 1) ปีัจัจััยหลักท่ี�ขับเคัลื�อ่นบท่บาท่ใหม่หรีือ่ท่ี�เปี็นอ่ย้่ในปีัจัจัุบัน  

2) งานขอ่งนักบัญชิีบรีิหารีท่ี�สำคััญ (ต้ามจัริีงและคัาดการีณ์์) 3) เคัรีื�อ่งมือ่หรีือ่เท่คันิคัการีบัญชิีบรีิหารี (ต้ามจัริีงและ 

คัาดการีณ์์) 4) ทั่กษะท่ี�นักบัญชิีบรีิหารีในปีัจัจัุบันคัวรีมี 5) การีรัีบรี้�ถึงการีเปีลี�ยนแปีลง 6) ต้ำแหน่งงานขอ่งนักบัญชีิบรีิหารี 

และ 7) ปีัญหาท่ี�นักบัญชิีบรีิหารีกำลังเผู้ชิิญในปีัจัจุับัน ผู้ลการีวิจััยชีิ�ถึงคัวามแต้กต้่างในคัวามคิัดเห็นขอ่งนักบัญชีิบรีิหารีใน

บริีษัท่ใหญ่และบริีษัท่ย่อ่ยท่ี�มีต้่อ่ปีัจัจััยขับเคัลื�อ่นบท่บาท่ใหม่ขอ่งนักบัญชิีบรีิหารี มีคัวามสอ่ดคัล�อ่งกันในด�านโคัรีงสรี�าง

อ่งคั์กรี รี้ปีแบบธุรีกิจั สไต้ล์การีบรีิหารี และภัาวะการีแข่งขันไรี�พรีมแดน บท่บาท่และคัวามรีับผู้ิดชิอ่บใหม่ขอ่งนักบัญชิี

บรีิหารี จัะเกี�ยวข�อ่งกับการีปีรีะเมินผู้ลการีปีฏิบัต้ิงานขอ่งแผู้นกต้่าง ๆ  ด�วยเท่คันิคัการีบัญชิีบรีิหารีเชิิงกลยุท่ธ์มากขึ�น  

ซึ�งนำไปีส้่การีปีรีับกรีะบวนการีท่ำงานในแผู้นกต้่าง ๆ  บนหลักการีบรีิหารีคัุณ์ภัาพแบบอ่งคั์รีวม ท่ำให�ร้ีปีแบบการีท่ำงาน

เปีลี�ยนไปีส้่คัวามเปี็นท่ีมงาน โดยท่ำงานรี่วมกับแผู้นกต้่าง ๆ  มากขึ�น ท่ักษะการีวิเคัรีาะห์ข�อ่ม้ลท่างการีเงินและไม่ใชิ่ท่าง 

การีเงินเพื�อ่การีตั้ดสินใจัมีคัวามสำคััญมากขึ�น นอ่กจัากนี�บท่บาท่ขอ่งนักบัญชีิในบริีษัท่ใหญ่จัะเปีลี�ยนฐานะเปี็นผู้้�ให�การี

สนับสนุนท่างธุรีกิจั เชิ่น สามารีถท่ำหน�าท่ี�เปี็นนักวิเคัรีาะห์ธุรีกิจั เปี็นหุ�นส่วนธุรีกิจั และนักวิเคัรีาะห์การีเงิน เปี็นต้�น  

และเปีิดโอ่กาสให�นักบัญชิีในบริีษัท่ย่อ่ยมีส่วนรี่วมในกรีะบวนการีตั้ดสินใจัมากขึ�น

การีเปีลี�ยนแปีลงบท่บาท่และคัวามรีับผู้ิดชิอ่บขอ่งนักบัญชิีภัายหลังจัากท่ี�มีการีปีรีะยุกต้์เท่คัโนโลยีในอ่งคั์กรี เชิ่น  

ยุคัท่ี�มีการีพัฒนารีะบบเท่คัโนโลยีสารีสนเท่ศการีวางแผู้นท่รัีพยากรีอ่งคั์กรี (Enterprise Resource Planning หรืีอ่ ERP) 

เชิ่น SAP, Baan, Oracle and PeopleSoft เปี็นต้�น และต้่อ่มาเปี็นเท่คัโนโลยีดิจัิท่ัล ผู้ลการีศึกษาภัาคัสนาม 

แบบรีะยะยาว โดย Brands and Holtzblatt (2015) ชิี�ให�เห็นว่า รีะบบ ERP มีผู้ลกรีะท่บคั่อ่นข�างปีานกลางต้่อ่ 

การีบัญชิีบรีิหารีในอ่งคั์กรีรีวมถึงการีท่ำงานขอ่งนักบัญชิี จัากการีต้รีวจัสอ่บกรีะบวนการีการีเปีลี�ยนแปีลงในบท่บาท่ขอ่ง 

การีบัญชิีบรีิหารีในแผู้นกบัญชิีขอ่งบริีษัท่ข�ามชิาติ้ขนาดใหญ่ในสหรัีฐอ่เมริีกา ต้ลอ่ดชิ่วงรีะยะเวลา 4 ปีี แบ่งเปี็น 2 ชิ่วง 

คัือ่รีะหว่างปีีท่ี�มีการีใชิ� SAP 2 ปีี และหลังใชิ�แล�ว 2 ปีี ด�วยการีสัมภัาษณ์์กลุ่มผู้้�บริีหารีและพนักงานบัญชีิ สรุีปีผู้ลการีวิจััย

กล่าวว่า ไม่มีการีเปีลี�ยนแปีลงในข�อ่ม้ลการีบัญชิีในการีต้ัดสินใจัขั�นพื�นฐาน แต้่พบมีการีเปีลี�ยนแปีลงในบท่บาท่ขอ่งนักบัญชิี

อ่ย่างเห็นได�ชัิดใน 4 ปีรีะเด็นได�แก่ 1) การีลดลงขอ่งการีท่ำงานที่�มีลักษณ์ะเปี็นงานปีรีะจัำ 2) การีสรีรีหาผู้้�บริีหารีต้าม 

สายงาน (Line Manager) ถ้กกำหนดให�มีคัุณ์สมบัต้ิสำคััญคืัอ่ต้�อ่งมีคัวามร้ี�ด�านการีบัญชีิ 3) มีการีใชิ�ข�อ่ม้ลเพื�อ่การีพยากรีณ์์

หรีือ่คัาดการีณ์์เหตุ้การีณ์์ในอ่นาคัต้มากขึ�น และ 4) ขอ่บเขต้งานขอ่งนักบัญชีิขยายไปีส้่การีบริีหารี งานมากขึ�น เพรีาะ 

ด�วยคัุณ์ลักษณ์ะฟื้ังก์ชิันการีท่ำงานในรีะบบ SAP เปี็นการีรีวมศ้นย์ข�อ่ม้ลให�อ่ย้่ในรีะบบและมีมาต้รีฐานเดียวกัน จัึงส่งผู้ล

ให�การีจััดการีและปีรีะมวลผู้ลข�อ่ม้ลสามารีถอ่อ่กการีรีายงานได�ทั่นเวลา โมเดลท่างธุรีกิจัที่�อ่ย้่บน SAP มีมาต้รีฐานและ 
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บัที่บัาที่และความีรัับัผิิดชอบัของนักบััญช่เปีล่�ยนแปีลงไปีอย่างไรัเม่ี�อองค์กรันำาเที่คโนโลย่ดิจิิทัี่ลมีาใช้ในรัะบับัสารัสนเที่ศ :  

มีุมีมีองของนักบััญช่ในธุุรักิจิขนาดใหญ่

คัวามเชิื�อ่มโยงรีะหว่างแผู้นกได�อ่ย่างมีปีรีะสิท่ธิภัาพ Ratnatunga (2015) ได�กล่าวถึงการีเปีลี�ยนแปีลงท่างเท่คัโนโลยี 

ท่ี�เข�ามามีบท่บาท่ในการีดำรีงชิีวิต้และการีท่ำงานขอ่งคันในยุคัปีัจัจุับัน ไม่ว่าจัะเปี็นการีปีรีะกอ่บธุรีกิจัขนาดเล็กที่�บ�านด�วย 

3D Printing การีเดินท่างโดยไม่เสียคั่าใชิ�จั่ายในรีะยะท่างไกล (Maglev) การีมีเคัรีื�อ่งกำเนิดไฟื้ฟื้้าที่�ขับเคัลื�อ่นคัวามต้�อ่งการี

พลังงานท่ั�งหมด (Fuel Cells) การีท่ำฟื้ารี์มในอ่าคัารีส้ง (Hydroponics) หรืีอ่การีมีแท็่กซี�ไรี�คันขับ (Robotic Vehicles) 

ล�วนเปี็นเท่คัโนโลยีขั�นส้ง การีเปีลี�ยนแปีลงดังกล่าวจัะมีผู้ลกรีะท่บต้่อ่การีผู้ลิต้และการีให�บริีการีในทุ่กอุ่ต้สาหกรีรีม  

ซึ�งต้่อ่ไปีการีผู้ลิต้สินคั�าหรีือ่ให�บรีิการีบางอ่ย่างจัะเปี็นรีะบบอ่ัต้โนมัต้ิ Ratnatunga (2015) กล่าวว่า การีใชิ�เท่คัโนโลยี 

เหล่านี�จัะส่งผู้ลต้่อ่โคัรีงสรี�างต้�นทุ่นการีผู้ลิต้และการีให�บรีิการีขนส่ง โคัรีงสรี�างต้�นทุ่นการีผู้ลิต้พลังงาน โคัรีงสรี�างต้�นทุ่น

เหล่านี�มีส่วนปีรีะกอ่บหลักคืัอ่จัำนวนคั่าเสื�อ่มรีาคัาเปี็นจัำนวนมากและมากกว่าต้�นทุ่นผัู้นแปีรี เชิ่น วัต้ถุท่างต้รีง คั่าแรีง 

ท่างต้รีง ท่ี�จัะลดน�อ่ยลงจันเข�าใกล�ศ้นย์ Ratnatunga (2015) ได�คัาดการีณ์์ถึงผู้ลกรีะท่บจัากการีเปีลี�ยนแปีลงท่างเท่คัโนโลยี

ท่ี�มีต้่อ่การีบัญชิีบรีิหารี จัะท่ำให�ต้�อ่งคัิดคั�นวิธีปีฏิบัต้ิใหม่ที่�เหมาะสมกับการีคัวบคัุมต้�นทุ่นต้ามโคัรีงสรี�างใหม่ โดยอ่าจัต้�อ่ง

มอ่งข�ามบท่บาท่ขอ่งผู้้�คัวบคัุมต้�นทุ่น และหันไปีให�คัวามสำคััญต้่อ่คัุณ์ภัาพสินคั�าและบรีิการี และการีกำหนดรีาคัาท่ี�จั้งใจั

ภัายใต้�ต้�นทุ่นท่ี�แข่งขันได� สอ่ดคัล�อ่งกับ Windeck et al. (2015) ใชิ�วิธีวิจััยเชิิงคุัณ์ภัาพและท่ฤษฎีเคัรืีอ่ข่ายตั้วแสดง  

(Actor Network Theory หรืีอ่ ANT) ในการีศึกษากรีะบวนการีเปีลี�ยนแปีลงบท่บาท่และคัวามรัีบผู้ิดชิอ่บขอ่งนักบัญชิี 

ในอ่งคั์กรี ด�วยการีสำรีวจัคัวามคัิดเห็นขอ่งผู้้�บรีิหารีและบุคัลากรีภัายในอ่งคั์กรีท่ี�มีส่วนเกี�ยวข�อ่งกับนักบัญชีิ โดยใชิ�วิธี

สัมภัาษณ์์เชิิงลึก ภัายใต้�ท่ฤษฎีดังกล่าวผู้้�บรีิหารีและบุคัลากรีมีส่วนเกี�ยวข�อ่งกับการีท่ำงานขอ่งนักบัญชีิในอ่งคั์กรี และใชิ� 

วิธีการีสังเกต้ต้ิดต้ามกรีะบวนการีเปีลี�ยนแปีลงท่ี�เกิดขึ�นต้ลอ่ดรีะยะเวลาศึกษารีวม 10 ปีีในบริีษัท่ AQUARIUS ซึ�งเปี็น 

ผู้้�ผู้ลิต้ผู้ลิต้ภััณ์ฑ์คัุณ์ภัาพส้งและเปี็นนวัต้กรีรีมขอ่งเยอ่รีมัน ผู้ลการีวิจััยแสดงให�เห็นถึงบท่บาท่ขอ่งนักบัญชิีในอ่งคั์กรีที่�

เปีลี�ยนแปีลงจัากเดิมซึ�ง อ่ย้่ในวงจัำกัดและเปี็นงานเบื�อ่งหลังเกี�ยวกับการีเก็บรีวบรีวมข�อ่ม้ล การีปีรีะมวลผู้ลเพื�อ่จััดรีายงาน

ท่างการีเงินต้ามมาต้รีฐานเพื�อ่เสนอ่ต้่อ่สาธารีณ์ชิน และจััดท่ำรีายงานข�อ่ม้ลท่ี�ผู้้�บรีิหารีต้�อ่งการีใชิ�ในการีต้ิดต้ามและ 

ปีรีะเมินผู้ลการีปีฏิบัต้ิงานในแผู้นกต้่าง ๆ  แต้่ในรีะยะหลังเมื�อ่เท่คัโนโลยีก�าวหน�าอ่ย่างรีวดเร็ีวส่งผู้ลให�บท่บาท่ขอ่งนักบัญชิี

เปีลี�ยนไปีส้่บท่บาท่ขอ่งการีเปี็นหุ�นส่วนท่างธุรีกิจัและเปี็นส่วนหนึ�งขอ่งท่ีมผู้้�บรีิหารี ท่ำให�นักบัญชิีมีส่วนรี่วมอ่ย่างมาก 

ในกรีะบวนการีท่างธุรีกิจัและการีต้ัดสินใจัมากขึ�น การีบรีิหารีจัึงเปี็นแบบกรีะจัายอ่ำนาจัมากขึ�นด�วยการีให�คัวามสำคััญหรีือ่

ยอ่มรัีบในบท่บาท่ใหม่ขอ่งนักบัญชีิ ภัายใต้�แนวคิัดขอ่ง ANT ขอ่บเขต้ขอ่งการีท่ำงานขอ่งนักบัญชีิกว�างขึ�นและเกี�ยวข�อ่ง 

กับการีท่ำหน�าท่ี�ขอ่งส่วนงานอื่�นในอ่งคั์กรีมากขึ�น เชิ่นเดียวกับผู้ลการีวิจััยขอ่ง Cavélius et al. (2020) ท่ี�ชิี�ให�เห็นว่า  

ในยุคัดิจัิท่ัลเท่คัโนโลยี ผู้้�อ่ำนวยการีท่างการีเงิน (Controller) ที่�พัฒนาคัวามร้ี�และคัวามสามารีถในด�านการีจััดการีท่าง 

การีเงินและวิเคัรีาะห์ข�อ่ม้ลด�วยเท่คันิคัข�อ่ม้ลขนาดใหญ่ จัะมีส่วนอ่ย่างมากต้่อ่ศักยภัาพการีแข่งขันขอ่งธุรีกิจั คัวามพรี�อ่ม

ขอ่งอ่งคั์กรีในการีใชิ�งานข�อ่ม้ลขนาดใหญ่ จัะขึ�นอ่ย้่กับบท่บาท่และคัวามรัีบผิู้ดชิอ่บขอ่งผู้้�อ่ำนวยการีท่างการีเงิน ซึ�งจัะ 

มุ่งเน�นไปีท่างเท่คันิคัมากขึ�นและพัฒนาต้นเอ่งไปีส้่การีเปี็นผู้้�เชีิ�ยวชิาญด�านข�อ่ม้ล อ่ย่างไรีก็ต้าม Cavélius et al. (2020) 

ได�ให�ข�อ่สังเกต้เมื�อ่ผู้้�อ่ำนวยการีท่างการีเงินท่ี�มีคัวามเชีิ�ยวชิาญข�อ่ม้ลและสามารีถใชิ�เคัรีื�อ่งมือ่ดิจัิทั่ลเท่คัโนโลยี จัะมีส่วนรี่วม

ในการีตั้ดสินใจัเปีลี�ยนแปีลงกรีะบวนการีท่ำงานขอ่งหน่วยงานต้่าง ๆ  ภัายในบริีษัท่มากขึ�น

ผู้ลการีศึกษาการีเปีลี�ยนแปีลงในอ่งคั์กรีธุรีกิจัท่ี�จััดอ่ย้่ในปีรีะเภัท่ธุรีกิจัต้่างกัน Odia and Shedrack Oke (2018)  

ได�ท่ำการีต้รีวจัสอ่บการีเปีลี�ยนแปีลงท่ั�งในด�านการีบัญชีิบริีหารีและบท่บาท่ขอ่งนักบัญชีิในอ่งคั์กรีอิ่สรีะสอ่งแห่งในภัาคัรัีฐ

ขอ่งไนจัีเรีียท่ี�มีร้ีปีแบบธุรีกิจัต้่างกันคัือ่ มหาวิท่ยาลัยขอ่งรีัฐ และโรีงพยาบาล โดยวิธีสำรีวจัคัวามคัิดเห็นบุคัลากรีในสายงาน
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บัที่ความีวิจัย

ด�านการีบัญชิี จัำนวน 100 คัน ด�วยสถิต้ิท่ดสอ่บ Mann Whitney ในการีพิจัารีณ์านัยสำคััญขอ่งคัวามแต้กต้่างใน 

คัวามคัิดเห็นเกี�ยวกับการีเปีลี�ยนแปีลงด�านการีบัญชิีบรีิหารี บท่บาท่ขอ่งนักบัญชีิ ต้ลอ่ดจันปีัจัจััยการีขับเคัลื�อ่นและอุ่ปีสรีรีคั

ในการีเปีลี�ยนแปีลง ผู้ลการีวิจััยชิี�ให�เห็นถึงการีเปีลี�ยนแปีลงในท่างปีฏิบัต้ิขอ่งแต้่ละอ่งคั์กรีอ่ย่างมีนัยสำคััญ ได�แก่ การีเปี็น

นักวิเคัรีาะห์ท่างธุรีกิจั ผู้้�นำท่ีมงานข�ามสายงาน (Cross-Functional Team Leader) รีวมทั่�งการีเปี็นผู้้�ให�คัำแนะนำแนวท่าง

ปีฏิบัต้ิใหม่ ๆ  ให�กับอ่งคั์กรีพบว่า นักบัญชีิในอ่งคั์กรีมีคัวามรัีบผิู้ดชิอ่บในด�านการีบริีหารีจััดการีมากขึ�น โดยมีบท่บาท่เปี็น 

ผู้้�ต้ัดสินใจัปีรัีบลดหรืีอ่ต้ัดต้�นทุ่นการีผู้ลิต้และการีดำเนินงานให�อ่ย้่ในรีะดับท่ี�เหมาะสม ในขณ์ะเดียวกันนักบัญชิีจัะพัฒนา

ท่ักษะการีวิเคัรีาะห์และคัวามคิัดสรี�างสรีรีคั์มากขึ�น ปีัจัจััยขับเคัลื�อ่นการีเปีลี�ยนแปีลง ได�แก่ เท่คัโนโลยี โลกาภิัวัต้น์  

และการีแข่งขัน ส่วนปีัจัจััยอุ่ปีสรีรีคั ได�แก่ เสถียรีภัาพในการีจััดการี การีขาดท่รีัพยากรีท่ี�เพียงพอ่ และการีขาดแคัลน

พนักงานบัญชิีท่ี�มีคัวามร้ี�คัวามสามารีถด�านเท่คัโนโลยีใหม่

แนวคิัดท่างท่ฤษฎีและผู้ลการีวิจััยในอ่ดีต้ท่ี�กล่าวไว�ข�างต้�น เปี็นหลักฐานท่ี�สนับสนุนการีเปีลี�ยนแปีลงบท่บาท่และ 

คัวามรัีบผิู้ดชิอ่บขอ่งนักบัญชีิ ในอ่งคั์กรี ในยุคัเท่คัโนโลยีดิจัิทั่ล ที่�ขับเคัลื�อ่นหรืีอ่เกิดขึ�นจัากแรีงกดดันขอ่งสภัาพแวดล�อ่ม

ภัายนอ่กและภัายในอ่งคั์กรี สามารีถสังเกต้ได�จัากขอ่บเขต้บท่บาท่และคัวามรีับผู้ิดชิอ่บท่ี�เพิ�มขึ�น โดยเน�นคัวามสำคััญท่ี� 

การีมีส่วนรี่วมในกรีะบวนการีการีบรีิหารีธุรีกิจั เชิ่น การีนำเสนอ่ท่างเลือ่กในการีตั้ดสินใจัเชิิงกลยุท่ธ์ เปี็นต้�น ซึ�งแต้่เดิม 

มุ่งเน�นบท่บาท่การีคัวบคุัมต้�นทุ่นและการีปีรีะเมินผู้ลการีปีฏิบัต้ิงาน บท่บาท่ใหม่ท่ี�ก�าวไปีส้่การีเปี็นหุ�นส่วนท่างธุรีกิจั  

ศ้นย์รีวมข�อ่ม้ลและการีวิเคัรีาะห์ และเปี็นส่วนสำคััญขอ่งที่มบรีิหารี การีมีส่วนรี่วมในการีวางแผู้นและตั้ดสินใจัเชิิงกลยุท่ธ์ 

การีเปีลี�ยนแปีลงบท่บาท่และคัวามรัีบผู้ิดชิอ่บดังกล่าวมีคัวามแต้กต้่างกันขึ�นอ่ย้่กับปีัจัจััยภัายใน เชิ่น โคัรีงสรี�างอ่งคั์กรี 

ปีรีะเภัท่ขอ่งกิจัการี บท่บาท่หน�าท่ี�ในต้ำแหน่งาน และรีะดับการีใชิ�เท่คัโนโลยีในอ่งคั์กรี เปี็นต้�น และปีัจัจััยภัายนอ่กได�แก่ 

การีแข่งขันในธุรีกิจัไรี�พรีหมแดน วิวัฒนาการีท่างเท่คัโนโลยี ปีัจัจััยเหล่านี�ส่งผู้ลให�นักบัญชีิต้�อ่งพัฒนาทั่กษะด�านเท่คัโนโลยี

และการีจััดการีข�อ่ม้ล ท่ักษะการีสื�อ่สารี และทั่กษะการีท่ำงานเปี็นที่ม จัากท่ฤษฎีและผู้ลการีวิจััยในอ่ดีต้ที่�เกี�ยวข�อ่งผู้้�วิจััย

จัึงได�นำมาใชิ�พัฒนากรีอ่บแนวคิัดการีวิจััย โดยนำมาพัฒนาเปี็นต้ัวแปีรีที่�สามารีถสังเกตุ้ได�เกี�ยวกับการีเปีลี�ยนแปีลงในบท่บาท่

และคัวามรัีบผิู้ดชิอ่บขอ่งนักบัญชีิ และผู้ลกรีะท่บขอ่งเท่คัโนโลยีท่ี�มีต้่อ่บท่บาท่และคัวามรัีบผิู้ดชิอ่บขอ่งนักบัญชีิ ซึ�งแยกต้าม

ต้ัวแปีรีเชิิงกลุ่มท่ี�อ่าจัส่งผู้ลให�การีเปีลี�ยนแปีลงท่ี�ศึกษามีคัวามแต้กต้่างกัน ได�แก่ ต้ำแหน่งงาน นักบัญชีิในอ่งคั์กรี ปีรีะเภัท่

กิจัการี ปีรีะเภัท่อุ่ต้สาหกรีรีม รีะดับการีใชิ�เท่คัโนโลยีในอ่งคั์กรี และโคัรีงสรี�างส่วนขอ่งเจั�าขอ่ง ทั่�งนี� เนื�อ่งจัากบท่ท่บท่วน

วรีรีณ์กรีรีมข�างต้�นเปี็นผู้ลการีศึกษาภัายใต้�สภัาพแวดล�อ่มอ่งคั์กรีธุรีกิจัขนาดใหญ่ในบริีบท่ต้่างปีรีะเท่ศ ซึ�งมีการีแบ่งหน�าท่ี�

ขอ่งนักบัญชิีชิัดเจันแต้กต้่างกับบรีิบท่ปีรีะเท่ศไท่ย กรีอ่บแนวคัิดการีวิจััยนี�จัึงมุ่งต้อ่บคัำถามการีเปีลี�ยนแปีลงในบท่บาท่และ

คัวามรัีบผิู้ดชิอ่บขอ่งนักบัญชีิในอ่งคั์กรีขอ่งธุรีกิจัขนาดใหญ่ในยุคัเท่คัโนโลยีดิจัิท่ัลว่า มีคัวามแต้กต้่างกันหรืีอ่ไม่อ่ย่างไรี 

ต้ามลักษณ์ะขอ่งตั้วแปีรีเชิิงกลุ่ม ดังนั�นกรีอ่บแนวคิัดการีวิจััย จัึงเปี็นดังนี�
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บัที่บัาที่และความีรัับัผิิดชอบัของนักบััญช่เปีล่�ยนแปีลงไปีอย่างไรัเม่ี�อองค์กรันำาเที่คโนโลย่ดิจิิทัี่ลมีาใช้ในรัะบับัสารัสนเที่ศ :  

มีุมีมีองของนักบััญช่ในธุุรักิจิขนาดใหญ่

กรอบแนวคิดการวิจัย

- การเปลี่ยนแปลงบทบาทและความรับผิดชอบของนักบัญชีบริหาร

- เทคโนโลยีดิจิทัลสงผลกระทบตอบทบาทและความรับผิดชอบของ

นักบัญชีบริหาร

ตัวแปรตาม

ตัวแปรอิสระ

- ตำแหนงงานนักบัญชีในองคกร

- ประเภทกิจการ

- ประเภทอุตสาหกรรม

- ระดับการใชเทคโนโลยี

- โครงสรางสวนของเจาของ

รูปที�	 1 กรีอ่บแนวคิัดการีวิจััย

สัมมติฐานการวิจัย

1. การีเปีลี�ยนแปีลงในบท่บาท่และคัวามรัีบผิู้ดชิอ่บขอ่งนักบัญชีิในอ่งคั์กรีธุรีกิจัขนาดใหญ่เมื�อ่เที่ยบกับ 5 ปีีท่ี�ผู้่านมา 

มีคัวามแต้กต้่างรีะหว่างกลุ่มขึ�นอ่ย้่กับต้ำแหน่งงาน ปีรีะเภัท่กิจัการี ปีรีะเภัท่อุ่ต้สาหกรีรีม รีะดับการีใชิ�เท่คัโนโลยี และ

โคัรีงสรี�างส่วนขอ่งเจั�าขอ่ง

2. เท่คัโนโลยีดิจัิท่ัลส่งผู้ลกรีะท่บต้่อ่บท่บาท่นักบัญชีิในอ่งคั์กรีธุรีกิจัขนาดใหญ่ มีคัวามแต้กต้่างรีะหว่างกลุ่มขึ�นอ่ย้่กับ

ต้ำแหน่งงาน ปีรีะเภัท่กิจัการี ปีรีะเภัท่อุ่ต้สาหกรีรีม รีะดับการีใชิ�เท่คัโนโลยี และโคัรีงสรี�างส่วนขอ่งเจั�าขอ่ง

วิธ่ีการดำาเนินการวิจััย

วิธ์ีการวิจัย

การีวิจััยนี�เปี็นการีวิจััยเชิิงพรีรีณ์นา และใชิ�วิธีการีศึกษาภัาคัสนามแบบต้ัดขวาง เก็บรีวบรีวมข�อ่ม้ลโดยใชิ�แบบสอ่บถาม

ส่งไปีท่างไปีรีษณี์ย์ การีสัมภัาษณ์์ผู้้�บริีหารีด�านการีบัญชีิขอ่งบริีษัท่จัดท่ะเบียนในต้ลาดหลักท่รัีพย์แห่งปีรีะเท่ศไท่ย 3 แห่ง 

เพิ�มเติ้มในปีรีะเด็นขอ่งการีเปีลี�ยนแปีลงในบท่บาท่และคัวามรัีบผิู้ดชิอ่บที่�สังเกต้ได� ข�อ่ม้ลที่�ได�จัากแบบสอ่บถามและการี

สัมภัาษณ์์ เปี็นข�อ่เท็่จัจัริีงขอ่งผู้้�ต้อ่บแบบสอ่บเกี�ยวกับการีเปีลี�ยนแปีลงบท่บาท่หน�าที่�การีบัญชีิบรีิหารีในฐานะเปี็นนักบัญชิี

ในอ่งคั์กรี และเท่คัโนโลยีดิจัิท่ัลใดท่ี�ท่ำให�บท่บาท่และคัวามรัีบผู้ิดชิอ่บขอ่งนักบัญชีิจัำเปี็นต้�อ่งเปีลี�ยนแปีลง

กลัุ่มประชากรแลัะกลัุ่มตัวอย่าง

จัากฐานข�อ่ม้ลธุรีกิจั (EMIS) ซึ�งเปี็นฐานข�อ่ม้ลอ่อ่นไลน์ในเคัรืีอ่ ISI Market Group เปี็นฐานข�อ่ม้ลที่�รีวบรีวมข�อ่ม้ล

ในต้ลาดท่ี�เกิดใหม่ (Emerging Markets) มากกว่า 145 ปีรีะเท่ศ โดยงานวิจััยนี�ได�รีวบรีวมข�อ่ม้ลธุรีกิจัในอุ่ต้สาหกรีรีม 

ต้่าง ๆ  ในปีรีะเท่ศไท่ย พรี�อ่มท่ั�งขนาดขอ่งธุรีกิจั โดยวัดจัากยอ่ดรีวมขอ่งสินท่รัีพย์รีวม ณ์ วันที่� 31 ธันวาคัม พ.ศ. 2563 

ได�จัำนวนท่ั�งสิ�น 65,000 รีายบริีษัท่ จัากนั�นนำมาเรีียงลำดับจัากมากไปีหาน�อ่ยด�วยยอ่ดรีวมขอ่งสินท่รีัพย์สุท่ธิและ 
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บัที่ความีวิจัย

คััดเลือ่กมา 1,000 อ่ันดับแรีก เพื�อ่เปี็นกลุ่มปีรีะชิากรีเปี้าหมายการีวิจััยนี� และใชิ�วิธีคััดเลือ่กกลุ่มต้ัวอ่ย่างด�วยวิธีสะดวก 

โดยขึ�นอ่ย้่กับคัวามยินยอ่มในการีให�ข�อ่ม้ลแก่ท่ีมวิจััย ดังนั�นจัากการีส่งจัดหมายขอ่คัวามคัวามรี่วมมือ่ในการีเข�ารี่วมการีวิจััย

และยินยอ่มให�ข�อ่ม้ล พรี�อ่มท่ั�งชิี�แจังสิท่ธิและหน�าท่ี�ขอ่งผู้้�เข�ารี่วมวิจััยต้ามหลักการีขอ่งจัริียธรีรีมการีวิจััยในคัน จัึงได�จัำนวน

บรีิษัท่ที่�มีคัวามยินยอ่มให�ข�อ่ม้ลแก่ท่ีมผู้้�วิจััยรีวม 137 บริีษัท่จัาก 1,000 บริีษัท่ ปีรีะกอ่บด�วยบริีษัท่จัำกัด 96 บริีษัท่  

คัิดเปี็นรี�อ่ยละ 70 และบริีษัท่จัำกัด (มหาชิน) 41 บริีษัท่ คัิดเปี็นรี�อ่ยละ 30

การพััฒนาแบบสัอบถุาม

ผู้้�วิจััยได�พัฒนาแบบสอ่บถามจัากคัวามร้ี�ท่ี�ได�จัากการีท่บท่วนวรีรีณ์กรีรีมท่ั�งแนวคิัดท่างท่ฤษฎีและงานวิจััยในอ่ดีต้ 

ท่ี�เกี�ยวข�อ่ง โดยผู้่านการีต้รีวจัสอ่บคัวามเท่ี�ยงต้รีงเชิิงเนื�อ่หา (Content Validity) จัากผู้้�ท่รีงคัุณ์วุฒิท่ี�มีคัวามเชิี�ยวชิาญ

จัำนวน 11 คัน เปี็นผู้้�ท่รีงคุัณ์วุฒิจัากบริีษัท่จัดท่ะเบียนในต้ลาดหลักท่รัีพย์ 2 คัน ศาสต้รีาจัารีย์จัากมหาวิท่ยาลัย 

ต้่างปีรีะเท่ศ ในกลุ่มอ่าเซียนท่ี�มีคัวามรี่วมมือ่ท่างวิชิาการีกับมหาวิท่ยาลัยรีังสิต้ 8 คัน กรีรีมการีในคัณ์ะกรีรีมการีสมาคัม

บัญชิีบรีิหารีแห่งเอ่เซีย-แปีซิฟื้ิก (Asia-Pacific Management Accounting Association, APMAA) 1 คัน เนื�อ่งจัาก

เปี็นงานวิจััยท่ี�อ่ย้่ภัายใต้�คัวามรี่วมมือ่ข�อ่ต้กลงรี่วมวิจััย (Research Agreement) ในการีพิจัารีณ์าเพื�อ่กำหนดข�อ่คัำถาม 

ให�ต้รีงปีรีะเด็นขอ่งข�อ่เท่็จัจัรีิงเกี�ยวกับบท่บาท่และคัวามรีับผู้ิดชิอ่บขอ่งนักบัญชีิบรีิหารีในยุคัปีัจัจัุบันเมื�อ่เท่ียบกับ 5 ปีี 

ท่ี�ผู้่านมา และท่ำการีท่ดสอ่บคัวามเชิื�อ่ถือ่ได�ด�วยวิธีการีท่างสถิต้ิ โดยนำแบบสอ่บถามที่�ได�รัีบกลับคืันมา จัำนวน 30 คัน 

มาคัำนวณ์คั่า Cronbach Alpha ได�เท่่ากับ .894 นอ่กจัากนี�แบบสอ่บถามชิุดนี�ได�รีับการีรีับรีอ่งจัรีิยธรีรีมการีวิจััยในคัน 

เลขท่ี� RSUERB2022-031 ซึ�งแบ่งเปี็น 3 ต้อ่น

ต้อ่นท่ี� 1 ข�อ่ม้ลท่ั�วไปีขอ่งบรีิษัท่ ปีรีะกอ่บด�วย ต้ำแหน่งงานในปีัจัจัุบันขอ่งผู้้�ต้อ่บแบบสอ่บถาม กิจัการีอ่ย้่ในกลุ่มธุรีกิจั

และปีรีะเภัท่อุ่ต้สาหกรีรีมใด รีะดับการีใชิ�เท่คัโนโลยีขอ่งอ่งคั์กรี และโคัรีงสรี�างส่วนขอ่งเจั�าขอ่ง

ต้อ่นท่ี� 2 บท่บาท่และคัวามรีับผู้ิดชิอ่บในฐานะนักบัญชีิในยุคัเท่คัโนโลยีดิจัิท่ัล ปีรีะกอ่บด�วยข�อ่คัำถามเกี�ยวกับลักษณ์ะ

งานและคัวามรัีบผู้ิดชิอ่บด�านการีบัญชิีบรีิหารีในอ่งคั์กรี รีวม 8 ข�อ่

ต้อ่นท่ี� 3 ผู้ลกรีะท่บขอ่งเท่คัโนโลยีดิจัิท่ัลท่ี�มีต้่อ่บท่บาท่และคัวามรัีบผู้ิดชิอ่บขอ่งนักบัญชิี ปีรีะกอ่บด�วยข�อ่คัำถามเกี�ยว

กับคัวามก�าวหน�าท่างเท่คัโนโลยี และผู้ลกรีะท่บขอ่งคัวามก�าวหน�าท่างเท่คัโนโลยีท่ี�ท่ำให�บท่บาท่และคัวามรัีบผิู้ดชิอ่บขอ่ง

นักบัญชิีจัำเปี็นต้�อ่งเปีลี�ยนแปีลง รีวม 7 ข�อ่

การเก็บรวบรวมข้อมูลั

ใชิ�วิธีส่งแบบสอ่บถามพรี�อ่มจัดหมายขอ่คัวามรี่วมมือ่ไปีท่างไปีรีษณ์ีย์ไปียังบรีิษัท่ต้่าง ๆ  ในกลุ่มปีรีะชิากรีเปี้าหมาย 

จัำนวน 1,000 บริีษัท่ และได�ต้อ่บกลับคัืนมา 137 บริีษัท่

ตัวแปรแลัะการวัดค่าตัวแปร

ข�อ่ม้ลท่ี�ใชิ�ในการีวิจััยท่ั�งหมดเปี็นข�อ่ม้ลปีฐมภ้ัมิเก็บรีวบรีวมจัากแบบสอ่บถาม ต้ัวแปีรีและคั่าวัดต้ัวแปีรีในที่�นี�จัึง 

หมายถึงคัำถามและอั่นดับคัะแนนคัำต้อ่บจัากแบบสอ่บถามท่ี�ได�รัีบกลับคัืนมา แบ่งเปี็น 3 ส่วน ดังนี� 1) ข�อ่ม้ลท่ั�วไปีเกี�ยวกับ

ผู้้�ต้อ่บแบบสอ่บถามเปี็นตั้วแปีรีเชิิงกลุ่มท่ั�งหมด ซึ�งวัดคั่าด�วยมาต้รีวัดนามบัญญัต้ิ (Nominal Scales) ปีรีะกอ่บด�วย  
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บัที่บัาที่และความีรัับัผิิดชอบัของนักบััญช่เปีล่�ยนแปีลงไปีอย่างไรัเม่ี�อองค์กรันำาเที่คโนโลย่ดิจิิทัี่ลมีาใช้ในรัะบับัสารัสนเที่ศ :  

มีุมีมีองของนักบััญช่ในธุุรักิจิขนาดใหญ่

ต้ำแหน่งงานปีัจัจัุบัน ปีรีะเภัท่กิจัการี ปีรีะเภัท่อุ่ต้สาหกรีรีมใด รีะดับการีใชิ�เท่คัโนโลยีในอ่งคั์กรี และโคัรีงสรี�างส่วนขอ่ง

เจั�าขอ่ง 2) ข�อ่ม้ลการีเปีลี�ยนแปีลงในบท่บาท่และหน�าท่ี�ขอ่งนักบัญชิี และ 3) ผู้ลกรีะท่บจัากเท่คัโนโลยีดิจัิท่ัลท่ี�มีต้่อ่บท่บาท่

และหน�าท่ี�ขอ่งนักบัญชิีวัดคั่าด�วยลิเคัิรี์ท่สเกล 5 อ่ันดับคัะแนน (เรีียงอั่นดับคัะแนน จัาก 1 = ต้รีงกับข�อ่เท็่จัจัริีงน�อ่ยท่ี�สุด 

จันถึง 5 = ต้รีงกับข�อ่เท็่จัจัริีงมากท่ี�สุด) แปีลผู้ลลัพธ์ด�วยคัะแนนเฉลี�ย ดังนี�

1.00–1.50 คัะแนน หมายถึง ต้รีงกับข�อ่เท็่จัจัริีงน�อ่ยที่�สุด

1.51–2.50 คัะแนน หมายถึง ต้รีงกับข�อ่เท็่จัจัริีงน�อ่ย

2.51–3.50 คัะแนน หมายถึง ต้รีงกับข�อ่เท็่จัจัริีงปีานกลาง

3.51–4.50 คัะแนน หมายถึง ต้รีงกับข�อ่เท็่จัจัริีงมาก

4.51–5.00 คัะแนน หมายถึง ต้รีงกับข�อ่เท็่จัจัริีงมากที่�สุด

การวิเคราะห์ข้อมูลั

ใชิ�สถิต้ิเชิิงพรีรีณ์นาในการีอ่ธิบายลักษณ์ะท่ั�วไปีขอ่งกลุ่มต้ัวอ่ย่าง คั่าเฉลี�ยอ่ันดับคัะแนนต้ัวแปีรีเพื�อ่สรีุปีข�อ่เท่็จัจัรีิง 

เกี�ยวกับ การีเปีลี�ยนแปีลงในบท่บาท่และคัวามรัีบผิู้ดชิอ่บ รีวมทั่�งผู้ลกรีะท่บขอ่งดิจัิทั่ลเท่คัโนโลยีที่�มีต้่อ่บท่บาท่และคัวาม

รีับผู้ิดชิอ่บขอ่งนักบัญชิีบรีิหารีในอ่งคั์กรี การีท่ดสอ่บสมมติ้ฐานการีวิจััยใชิ�สถิต้ิท่ดสอ่บไคัสแคัวรี์ (Chi-Square Test) กำหนด

ชิ่วงคัวามเชิื�อ่มั�น 95%

ผลการวิจััย

ผิลัการวิเคราะห์ข้อมูลัทั�วไปของกลัุ่มตัวอย่าง

กลุ่มต้ัวอ่ย่างปีรีะกอ่บด�วย 137 บริีษัท่ โดยมีผู้้�ต้อ่บแบบสอ่บรี�อ่ยละ 50 เปี็นนักบัญชีิขอ่งบริีษัท่ (Accountant)  

รีอ่งลงมารี�อ่ยละ 30 เปี็นผู้้�อ่ำนวยการีท่างการีเงิน (Controller) และรี�อ่ยละ 20 เปี็นปีรีะธานฝ่่ายเจั�าหน�าท่ี�การีเงิน (Chief 

Financial Officer) ดำเนินธุรีกิจัอ่ย้่ในกลุ่มคั�าส่งและคั�าปีลีกรี�อ่ยละ 26 การีบริีการีรี�อ่ยละ 20 และการีผู้ลิต้รี�อ่ยละ 54 

มีการีใชิ�เท่คัโนโลยีขั�นพื�นฐานรี�อ่ยละ 13 ขั�นปีานกลางในรีะดับการีปีฏิบัต้ิการีในแผู้นกต้่าง ๆ  ใชิ�รีะบบเท่คัโนโลยีสารีสนเท่ศ

หรีือ่โปีรีแกรีมสำเร็ีจัรี้ปีรี�อ่ยละ 54 และรี�อ่ยละ 33 ใชิ�เท่คัโนโลยีขั�นส้ง เชิ่น เท่คัโนโลยีรีะบบคัลาวด์ ปีัญญาปีรีะดิษฐ์ 

เปี็นต้�น ท่ั�งในกรีะบวนการีผู้ลิต้ การีให�บรีิการี และการีคั�าขาย โคัรีงสรี�างขอ่งส่วนขอ่งเจั�าขอ่งเปี็นดังนี� ถือ่หุ�นสามัญโดย

บุคัคัลในคัรีอ่บคัรัีวรี�อ่ยละ 34 รี่วมคั�ากับนักลงทุ่นต้่างชิาติ้รี�อ่ยละ 56 ภัาคัรัีฐเข�ามาถือ่หุ�นสามัญบางส่วนรี�อ่ยละ 8 และ

รีัฐบาลถือ่หุ�นสามัญท่ั�งหมดรี�อ่ยละ 2 ดังแสดงในต้ารีางที่� 1
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บัที่ความีวิจัย

ตารางที�	 1 ลักษณ์ะขอ่งกลุ่มตั้วอ่ย่าง (n = 137 บริีษัท่)

ตำาแหน�งงาน 
ผ้้ตอิบแบบสอิบถี่าม

ธี่รกิจที�ทำาจัดอิย้�ในกล่ั�ม
อิ่ตสาหกรรม

การใช้้เทคำโนโลัยี โคำรงสร้างส�วนขอิงเจ้าขอิง

ตำาแหน�งงาน
ร้อิยลัะ  

(จำานวนคำน)
อิ่ตสาหกรรม

ร้อิยลัะ  
(จำานวนบริษััท)

ระดับขั�น 
ขอิงเทคำโนโลัยี

ร้อิยลัะ  
(จำานวนบริษััท)

การถี่ือิห่้นสามัญ
ในบริษััท

ร้อิยลัะ  
(จำานวนบริษััท)

นักบัญชีิใน

อ่งคั์กรี

50 (69) คั�าส่งและ 

คั�าปีลีก

26 (36) ขั�นพื�นฐาน 13 (18) บุคัคัลใน

คัรีอ่บคัรัีว

34 (46)

ผู้้�อ่ำนวยการี

ด�านการี

บริีหารี

30 (39) การีบริีการี 20 (27) ขั�นปีานกลาง 54 (74) รี่วมคั�ากับ 

นักลงทุ่น 

ต้่างชิาติ้

56 (77)

ผู้้�บริีหารีส้งสุด

ท่างด�าน 

การีเงิน

20 (29) อุ่ต้สาหกรีรีม 

การีผู้ลิต้

54 (74) ขั�นส้ง 33 (45) ภัาคัรัีฐถือ่หุ�น

บางส่วน

ภัาคัรัีฐถือ่หุ�น

ท่ั�งหมด

8 (11) 

2 (3)

การเปลัี�ยนแปลังในบทบาทแลัะความรับผิิดชอบของนักบัญชีในปัจจุบัน

ผู้ลการีวิเคัรีาะห์รีะดับการียอ่มรัีบถึงการีเปีลี�ยนแปีลงในบท่บาท่และคัวามรัีบผู้ิดชิอ่บขอ่งนักบัญชิีในยุคัเท่คัโนโลยีดิจัิท่ัล

ดังแสดงในต้ารีางท่ี� 2 เมื�อ่เที่ยบกับ 5 ปีีท่ี�ผู้่านมา อ่ธิบายได�ดังต้่อ่ไปีนี�

ตารางที�	 2 ผู้ลการีวิเคัรีาะห์การีเปีลี�ยนแปีลงบท่บาท่และคัวามรัีบผู้ิดชิอ่บขอ่งนักบัญชีิในอ่งคั์กรี

ตัวแปร ประเด็นการเปลีั�ยนแปลัง คำ�าเฉลีั�ยคำะแนน แปลัผลั

CHR 1 ในรีะยะ 5 ปีีที่�ผู้่านมา คัุณ์สังเกต้ได�ว่า คัุณ์มีส่วนรี่วมมากขึ�นในการีแสดง 

คัวามคิัดเห็นและการีตั้ดสินใจัที่�สำคััญ ๆ เกี�ยวกับการีดำเนินงาน การีลงทุ่น  

หรืีอ่การีจััดหาเงินทุ่น ในที่�ปีรีะชุิมผู้้�บริีหารีรีะดับส้ง เชิ่น คัณ์ะกรีรีมการีบริีษัท่  

คัณ์ะกรีรีมการีบริีหารี คัณ์ะกรีรีมการีต้รีวจัสอ่บ เปี็นต้�น

3.26 ปีานกลาง

CHR 2 ในรีะยะ 5 ปีีที่�ผู้่านมา ผู้้�บริีหารีรีะดับส้งมีคัวามต้�อ่งการีใชิ�ข�อ่ม้ลท่ั�งท่างการีเงิน 

และไม่ใชิ่ท่างการีเงินมากขึ�น และมักจัะให�คุัณ์เปี็นผู้้�รัีบผู้ิดชิอ่บในการีรีายงาน 

ข�อ่ม้ลเหล่านั�น 

4.04 มาก

CHR 3 ในรีะยะ 5 ปีีที่�ผู้่านมา คัุณ์มีโอ่กาสในการีแสดงคัวามคิัดเห็นต้่อ่สถานการีณ์์ปีัจัจุับัน

และการีคัาดการีณ์์ในอ่นาคัต้เพื�อ่ปีรีะกอ่บการีวางแผู้นและตั้ดสินใจัเชิิงกลยุท่ธ์มากขึ�น

3.58 มาก

CHR 4 ในปีัจัจุับันคัุณ์มีบท่บาท่และคัวามรัีบผู้ิดชิอ่บมากขึ�นในด�านการีวิเคัรีาะห์และพยากรีณ์์ 3.64 มาก
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บัที่บัาที่และความีรัับัผิิดชอบัของนักบััญช่เปีล่�ยนแปีลงไปีอย่างไรัเม่ี�อองค์กรันำาเที่คโนโลย่ดิจิิทัี่ลมีาใช้ในรัะบับัสารัสนเที่ศ :  

มีุมีมีองของนักบััญช่ในธุุรักิจิขนาดใหญ่

ตารางที�	 2 ผู้ลการีวิเคัรีาะห์การีเปีลี�ยนแปีลงบท่บาท่และคัวามรัีบผู้ิดชิอ่บขอ่งนักบัญชีิในอ่งคั์กรี (ต้่อ่)

ตัวแปร ประเด็นการเปลีั�ยนแปลัง คำ�าเฉลีั�ยคำะแนน แปลัผลั

CHR 5 ในปีัจัจุับันอ่งคั์กรีมีคัวามคัาดหวังในคัวามร้ี�คัวามสามารีถเกี�ยวกับการีจััดการีข�อ่ม้ล 

การีวิเคัรีาะห์ข�อ่ม้ล ซึ�งเพิ�มเติ้มจัากงานหลักด�านการีคัวบคุัมต้�นทุ่น งบปีรีะมาณ์  

การีติ้ดต้ามและปีรีะเมินผู้ลการีดำเนินงาน

4.02 มาก

CHR 6 ในปีัจัจุับันคัุณ์มีคัวามจัำเปี็นอ่ย่างมากที่�ต้�อ่งเพิ�มพ้นทั่กษะด�านเท่คัโนโลยีดิจัิท่ัลและ

อ่ื�น ๆ เพื�อ่เพิ�มม้ลคั่าให�กับข�อ่ม้ลที่�มีอ่ย้่ และสรี�างโอ่กาสในการีแข่งขันให�กับอ่งคั์กรี 

4.31 มาก

CHR 7 ในปีัจัจุับันบท่บาท่และคัวามรัีบผู้ิดชิอ่บขอ่งคุัณ์คัรีอ่บคัลุมถึงการีบริีหารีท่รัีพยากรี

ท่ั�งหมดในอ่งคั์กรีไม่ใชิ่แต้่เฉพาะท่รัีพยากรีท่างการีเงินเท่่านั�น

3.45 ปีานกลาง

CHR 8 ในปีัจัจุับันบท่บาท่และคัวามรัีบผู้ิดชิอ่บขอ่งคุัณ์คัรีอ่บคุัลมถึงการีสรี�างคุัณ์คั่าให�กับ

ล้กคั�าและผู้้�มีส่วนได�เสียกับอ่งคั์กรี

3.39 ปีานกลาง

จัากต้ารีางท่ี� 2 การีเปีลี�ยนแปีลงบท่บาท่และคัวามรัีบผู้ิดชิอ่บขอ่งนักบัญชิีในอ่งคั์กรีในปีัจัจัุบันมุ่งเน�นการีวิเคัรีาะห์ข�อ่ม้ล

เพื�อ่การีวางแผู้นและต้ัดสินใจัเชิิงกลยุท่ธ์มากขึ�น โดยนักบัญชิีจัะได�รีับมอ่บหมายจัากผู้้�บรีิหารีรีะดับส้งให�เปี็นผู้้�รีับผู้ิดชิอ่บ 

ในการีให�ข�อ่ม้ลท่ี�เปี็นปีรีะโยชิน์ต้่อ่การีวางแผู้นเชิิงกลยุท่ธ์ รีวมทั่�งการีได�รัีบโอ่กาสมากขึ�นในการีแสดงคัวามคิัดเห็นต้่อ่

สถานการีณ์์ขอ่งบรีิษัท่ในปีัจัจัุบันและการีพยากรีณ์์เหตุ้การีณ์์ในอ่นาคัต้ ผู้้�บรีิหารีรีะดับส้งมีคัวามคัาดหวังต้่อ่นักบัญชีิมากขึ�น

ในด�านคัวามร้ี�คัวามสามารีถด�านการีจััดการีข�อ่ม้ลและการีวิเคัรีาะห์ข�อ่ม้ล ซึ�งคัรีอ่บคัลุมท่ั�งข�อ่ม้ลท่างการีเงินและข�อ่ม้ล 

ไม่ใชิ่ท่างการีเงิน รีวมท่ั�งคัวามสามารีถในการีนำเสนอ่ต้่อ่ที่�ปีรีะชิุม นักบัญชีิจึังจัำเปี็นต้�อ่งเพิ�มพ้นท่ักษะด�านเท่คัโนโลยีดิจัิท่ัล

และอ่ื�น ๆ  เพื�อ่ใชิ�ในการีท่ำงานในบท่บาท่และคัวามรีับผู้ิดชิอ่บท่ี�เพิ�มขึ�น อ่ย่างไรีก็ต้ามการีเข�าไปีมีส่วนรี่วมในการีต้ัดสินใจั

วางแผู้นเชิิงกลยุท่ธ์ท่ี�สำคััญ ๆ  รี่วมกับคัณ์ะกรีรีมการีบรีิหารี คัณ์ะกรีรีมการีบรีิษัท่ หรีือ่คัณ์ะกรีรีมการีต้รีวจัสอ่บ มีการี

ยอ่มรีับถึงการีเปีลี�ยนแปีลงในรีะดับปีานกลางเชิ่นเดียวกับการีขยายขอ่บเขต้ขอ่งบท่บาท่และคัวามรัีบผู้ิดชิอ่บท่ี�คัรีอ่บคัลุมถึง

การีบริีหารีท่รัีพยากรีท่ั�งหมดในอ่งคั์กรี และการีสรี�างคุัณ์คั่าให�กับล้กคั�าและผู้้�มีส่วนได�เสียกับอ่งคั์กรี

ข�อ่ม้ลเพิ�มเต้ิมท่ี�ได�จัากการีสัมภัาษณ์์ผู้้�จััดการีฝ่่ายบัญชิีท่ั�วไปีขอ่งบรีิษัท่จัำกัด (มหาชิน) ซึ�งปีรีะกอ่บธุรีกิจัคั�าปีลีก 

ขนาดใหญ่พบว่า การีปีรัีบโมเดลท่างธุรีกิจัไปีส้่การีพาณิ์ชิย์อ่ิเล็กท่รีอ่นิกส์ พรี�อ่ม ๆ  กับพิจัารีณ์าการีลงทุ่นเปีิดสาขาเพิ�มเติ้ม

ในจัังหวัดเปี้าหมาย ผู้้�บริีหารีรีะดับส้งได�มอ่บหมายให�ผู้้�จััดการีฝ่่ายบัญชีิทั่�วไปีเปี็นหัวหน�าที่มงานพัฒนาปีรัีบปีรีุงรีะบบ 

การีซื�อ่ขายแบบพาณิ์ชิย์อ่ิเล็กท่รีอ่นิกส์ และรีะบบการีบริีหารีจััดการีสินคั�าคังคัลัง เพื�อ่ให�การีบันท่ึกรีายได�จัากการีขาย  

การีบริีการี และต้�นทุ่นขาย หรืีอ่ต้�นทุ่นการีบริีการี รีวมทั่�งการีปีฏิบัต้ิท่างภัาษี เชิ่น ภัาษีม้ลคั่าเพิ�ม เปี็นต้�น เปี็นไปีต้าม

มาต้รีฐานการีรีายงานท่างการีเงินและกฎหมายภัาษี รีวมท่ั�งแผู้นงานการีต้ิดต้ามและต้รีวจัสอ่บผู้ลการีดำเนินงานเปี็นไปี 

อ่ย่างมีปีรีะสิท่ธิภัาพเพื�อ่ปี้อ่งกันการีรีั�วไหล ซึ�งบท่บาท่ใหม่นี�ท่ำให�ได�ท่ำงานรี่วมกับฝ่่ายพัฒนาอ่อ่กแบบรีะบบขอ่งบรีิษัท่ 

ในการีปีรีะเมินคัวามคัุ�มคั่าขอ่งการีลงทุ่นและปีรีะสิท่ธิภัาพขอ่งการีคัวบคุัมภัายในเสนอ่ต้่อ่ผู้้�บริีหารีรีะดับส้ง การีเปีลี�ยนแปีลง

ในบท่บาท่หน�าท่ี�ขอ่งผู้้�อ่ำนวยการีท่างการีเงินขอ่งบรีิษัท่จัดท่ะเบียนอ่ีกแห่งหนึ�งท่ี�อ่ย้่ในหมวดธุรีกิจัการีเงิน ได�กล่าวถึงการี 

ปีรีะยุกต้์ใชิ�ซอ่ฟื้ต้์แวรี์หุ่นยนต้์รี่วมกับปีัญญาปีรีะดิษฐ์เชืิ�อ่มต้่อ่กับรีะบบ ERP ท่ำให�ปีริีมาณ์งานปีรีะจัำขอ่งนักบัญชีิลดลง 
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บัที่ความีวิจัย

ไปีมาก จัึงได�เพิ�มบท่บาท่ขอ่งนักบัญชิี โดยให�เข�าไปีมีส่วนรี่วมในการีบรีิการีล้กคั�า และในปีัจัจุับันนักบัญชิีในอ่งคั์กรีมีหน�าที่�

ศึกษาและวิเคัรีาะห์ผู้ลกรีะท่บขอ่งมาต้รีฐานการีรีายงานท่างการีเงินฉบับใหม่ ท่ี�นอ่กจัากจัะท่ำให�ต้�อ่งปีรัีบวิธีการีปีฏิบัต้ิ 

ท่างบัญชิยีังมผีู้ลกรีะท่บต้่อ่ผู้ลการีดำเนินงานหรีือ่ฐานะการีเงินขอ่งกอ่งทุ่นหรีือ่พอ่รีต้์การีลงทุ่นขอ่งลก้คั�า นักบญัชิีจัึงมบีท่บาท่

ในการีมีส่วนรี่วมให�คัำแนะนำกลยุท่ธ์การีลงทุ่น นอ่กจัากนี�ได�รีับมอ่บหมายให�จััดท่ำรีายงานต้่อ่ผู้้�บรีิหารีรีะดับส้ง เชิ่น รีายงาน

การีวิเคัรีาะห์ต้�นทุ่น การีเปีรีียบเที่ยบผู้ลการีดำเนินงาน ปีรีะสิท่ธิภัาพการีคัวบคุัมต้�นทุ่นดำเนินการี และการีเปีรีียบเที่ยบ

จัุดคัุ�มทุ่น เปี็นต้�น พรี�อ่มท่ั�งเสนอ่แนวท่างปีรัีบปีรุีงวิธีการีคัวบคุัมคั่าใชิ�จั่ายหรืีอ่ต้�นทุ่นในแต้่ละสถานการีณ์์ต้่อ่ท่ี�ปีรีะชุิม 

ผู้้�บริีหารี ชิ่วยให�คัำปีรึีกษาท่างการีเงินในการีกำกับด้แลการีนำเงินฝ่ากขอ่งล้กคั�าไปีลงทุ่นให�เกิดปีรีะโยชิน์ โดยจัะต้�อ่ง 

เปี็นไปีต้ามกฎเกณ์ฑ์ขอ่งต้ลาดหลักท่รีัพย์ ท่ี�จัะไม่ท่ำให�รีะดับคัวามเสี�ยงส้งเกินกว่ารีะดับท่ี�ยอ่มรีับได� และสภัาพคัล่อ่ง 

ขอ่งบรีิษัท่ จัากการีสัมภัาษณ์์ปีรีะธานฝ่่ายเจั�าหน�าท่ี�การีเงินขอ่งบรีิษัท่จัดท่ะเบียนแห่งที่�สามที่�ปีรีะกอ่บธุรีกิจัพลังงาน  

ได�กล่าวถึงคัวามต้�อ่งการีขอ่งอ่งคั์กรีท่ี�จัะเปีลี�ยนแปีลงบท่บาท่ขอ่งนักบัญชิีในอ่งคั์กรีจัากบท่บาท่ขอ่งผู้้�อ่ำนวยการีท่างการีเงิน 

(Controller) เปี็นบท่บาท่ขอ่งหุ�นส่วนท่างธุรีกิจั โดยเข�าไปีมีส่วนรี่วมในการีวางแผู้นและต้ัดสินใจัท่างธุรีกิจัเมื�อ่มี 

โคัรีงการีใหม่ ซึ�งจัะเปี็นผู้้�ให�คัวามเห็นท่ี�เปี็นปีรีะโยชิน์ต้่อ่การีต้ัดสินใจัขอ่งผู้้�บริีหารีรีะดับส้ง อ่าท่ิ ผู้ลกรีะท่บท่างการีเงินและ

ผู้ลการีปีฏิบัต้ิงานขอ่งโคัรีงการีใหม่ท่ี�รีับผู้ิดชิอ่บ ดังนั�นผู้ลการีวิเคัรีาะห์ข�อ่ม้ลที่�ได�จัึงยืนยันได�ว่า บท่บาท่และคัวามรีับผู้ิดชิอ่บ

ขอ่งนักบัญชิีในอ่งคั์กรีในปีัจัจุับัน ขยายขอ่บเขต้จัากเดิมที่�เน�นการีคัวบคุัมการีดำเนินงานและการีปีรีะเมินผู้ลการีปีฏิบัต้ิงาน

ไปีส้่การีเปี็นหุ�นส่วนท่างธุรีกิจั (Business Partner) ในฐานะผู้้�มีส่วนรี่วมในการีตั้ดสินใจัมากขึ�น

นอ่กจัากนี�คั่าคัวามถี�ขอ่งอ่ันดับคัะแนนท่ี�ได�จัากมาต้รีวัดลิเคัิรี์ท่สเกล และคั่าฐานนิยม ดังแสดงในต้ารีางที่� 3 ชีิ�ให�เห็นว่า 

ในแต้่ละปีรีะเด็นย่อ่ยนั�นมีลักษณ์ะการีกรีะจัายคัล�ายคัลึงกัน โดยคัำต้อ่บส่วนใหญ่คั่อ่นข�างไปีท่างมาก ผู้ลการีท่ดสอ่บ 

คัวามแต้กต้่างในการียอ่มรีับการีเปีลี�ยนแปีลงบท่บาท่และคัวามรีับผู้ิดชิอ่บดังกล่าว ด�วยคั่าสถิต้ิท่ดสอ่บไคัสแคัวรี์ (χ2)  

แสดงให�เห็นว่า อ่ันดับการียอ่มรัีบมีคัวามแต้กต้่างกันอ่ย่างมีนัยสำคััญท่างสถิต้ิ ที่�ชิ่วงคัวามเชืิ�อ่มั�น 95% (หมายถึงจัำนวน

ข�อ่ม้ลในแต้่ละอ่ับดับคัะแนนไม่เท่่ากับ 20%) โดยมีคั่าฐานนิยม (Mode) อ่ย้่ในอ่ันดับคัะแนนท่ี�สอ่ดคัล�อ่งกับการีแปีลผู้ล 

ในต้ารีางท่ี� 2 เปี็นส่วนใหญ่ ท่ั�งนี� อ่าจัขึ�นอ่ย้่กับต้ำแหน่งงานและลักษณ์ะขอ่งกิจัการีขอ่งผู้้�ต้อ่บแบบสอ่บถาม จัึงได�ท่ำการี

ท่ดสอ่บคัวามแต้กต้า่งรีะหวา่งกลุม่ โดยแบง่กลุม่ต้วัอ่ยา่งเปีน็กลุม่ต้วัอ่ยา่งยอ่่ยต้ามลกัษณ์ะขอ่งกจิัการีขอ่งผู้้�ต้อ่บแบบสอ่บถาม 

ดังผู้ลท่ี�แสดงในต้ารีางท่ี� 4
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ตารางที�	 4 ผู้ลการีท่ดสอ่บคัวามแต้กต้่างรีะหว่างกลุ่ม ในด�านเปีลี�ยนแปีลงบท่บาท่และคัวามรีับผู้ิดชิอ่บขอ่งนักบัญชิีใน

อ่งคั์กรี

กลั่�มย�อิย คำ�าสถี่ิติ CHR1 CHR2 CHR3 CHR4 CHR5 CHR6 CHR7 CHR8

ต้ำแหน่งงานต้่างกัน
Pearson Chi-Square 50.81 29.86 42.42 39.18 31.56 15.21 18.38 31.19

(Asymp. Sig. (2-sided)) 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

ปีรีะเภัท่กิจัการี
Pearson Chi-Square 0.35 1.53 2.13 2.43 6.07 2.56 1.48 5.58

(Asymp. Sig. (2-sided)) 0.97 0.82 0.71 0.66 .194 0.63 0.83 0.23

ปีรีะเภัท่อุ่ต้สาหกรีรีม
Pearson Chi-Square 16.62 7.69 13.74 7.45 13.63 10.66 11.01 12.82

(Asymp. Sig. (2-sided)) 0.03 0.47 0.09 0.49 0.09 0.22 0.20 0.12

โคัรีงสรี�างส่วนขอ่งเจั�าขอ่ง
Pearson Chi-Square 18.18 8.96 15.25 10.33 4.52 19.33 11.90 13.89

(Asymp. Sig. (2-sided)) 0.11 0.71 0.23 0.59 0.97 0.08 0.45 0.30

รีะดับการีใชิ�เท่คัโนโลยี
Pearson Chi-Square 9.96 3.73 6.39 4.98 5.90 5.78 14.86 9.11

(Asymp. Sig. (2-sided)) 0.27 0.88 0.60 0.76 0.66 0.67 0.06 0.33

ตารางที�	 5 รีะดับการียอ่มรัีบการีมีบท่บาท่และคัวามรัีบผู้ิดชิอ่บที่�เปีลี�ยนแปีลงขอ่งนักบัญชีิในต้ำแหน่งงานต้่าง ๆ

ตำาแหน�งงาน คำ�าสถี่ิติแปลัผลั CHR1 CHR2 CHR3 CHR4 CHR5 CHR6 CHR7 CHR8

หัวหน�าหรืีอ่ผู้้�จััดการี 
ฝ่่ายบัญชิี

คั่าเฉลี�ย 2.68 3.70 3.07 3.17 3.70 4.09 3.13 2.91

แปีลผู้ล ปีานกลาง มาก ปีานกลาง ปีานกลาง มาก มาก ปีานกลาง ปีานกลาง

ผู้้�อ่ำนวยการี 
ท่างการีเงิน

คั่าเฉลี�ย 3.38 4.21 3.90 3.92 4.21 4.46 3.56 3.69

แปีลผู้ล มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก

ปีรีะธานฝ่่าย 
เจั�าหน�าท่ี�การีเงิน

คั่าเฉลี�ย 4.45 4.66 4.38 4.34 4.55 4.62 4.09 4.10

แปีลผู้ล มาก มากท่ี�สุด มาก มาก มากท่ี�สุด มากท่ี�สุด มาก มาก

จัากต้ารีางท่ี� 4 ผู้ลการีท่ดสอ่บคัวามแต้กต้่างรีะหว่างกลุ่ม ยืนยันการียอ่มรัีบในการีเปีลี�ยนแปีลงบท่บาท่และคัวาม 

รีับผู้ิดชิอ่บขอ่งนักบัญชิีเปี็นไปีในท่างเดียวกันท่ั�งหมด ไม่ว่าบริีษัท่จัะจััดอ่ย้่ปีรีะเภัท่กิจัการี หรืีอ่ปีรีะเภัท่อุ่ต้สาหกรีรีม หรืีอ่

มีโคัรีงสรี�างส่วนขอ่งเจั�าขอ่ง หรืีอ่มีรีะดับการีใชิ�เท่คัโนโลยีใด ๆ  ยกเว�นการียอ่มรัีบขอ่งนักบัญชิีในอ่งคั์กรีท่ี�มีต้ำแหน่งงาน 

แต้กต้่างกันกลับมีคัวามแต้กต้่างกันในรีะดับการียอ่มรัีบอ่ย่างมีนัยสำคััญท่างสถิต้ิ ท่ี�ชิ่วงคัวามเชิื�อ่มั�น 95% ซึ�งจัากต้ารีางท่ี� 5 

แสดงถึงคัวามแต้กต้่างในรีะดับการียอ่มรัีบขอ่งนักบัญชิีที่�อ่ย้่ในต้ำแหน่งหัวหน�าหรืีอ่ผู้้�จััดการีฝ่่ายนักบัญชีิ (Accountant)  

ผู้้�อ่ำนวยการีท่างการีเงิน (Controller) และปีรีะธานฝ่่ายเจั�าหน�าที่�การีเงิน (CFO)
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โดยปีรีะธานฝ่่ายเจั�าหน�าท่ี�การีเงิน มีรีะดับการียอ่มรีับมากท่ี�สุดในการีเปีลี�ยนแปีลงในบท่บาท่และคัวามรัีบผู้ิดชิอ่บ 

ขอ่งนักบัญชิีที่�สังเกต้ได�ในปีัจัจัุบัน ในขณ์ะท่ี�นักบัญชิีในต้ำแหน่งงานอ่ื�น ๆ  ท่ี�เหลือ่มีการียอ่มรีับในรีะดับมาก โดยยอ่มรีับ 

ในข�อ่เท่็จัจัริีงเกี�ยวกับการีเพิ�มมากขึ�นขอ่งคัวามต้�อ่งการีใชิ�ข�อ่ม้ลท่ั�งท่างการีเงินและไม่ใชิ่ท่างการีเงินเพื�อ่การีต้ัดสินใจัขอ่ง 

ผู้้�บริีหารีรีะดับส้ง และการีได�รัีบมอ่บหมายให�เปี็นผู้้�รัีบผิู้ดชิอ่บในการีรีายงานข�อ่ม้ลเหล่านั�น ผู้้�บริีหารีรีะดับส้งมีคัวาม 

คัาดหวังต้่อ่นักบัญชิีในด�านคัวามร้ี�คัวามสามารีถการีจััดการีข�อ่ม้ล การีวิเคัรีาะห์ข�อ่ม้ล ซึ�งเพิ�มเติ้มจัากงานหลักที่�รีับผู้ิดชิอ่บ 

และเปี็นคัวามจัำเปี็นอ่ย่างมากที่�ต้�อ่งเพิ�มพ้นทั่กษะด�านเท่คัโนโลยีดิจัิทั่ลและอ่ื�น ๆ  เพื�อ่เพิ�มม้ลคั่าให�กับข�อ่ม้ลที่�มีอ่ย้่ รีวมท่ั�ง

การีสรี�างโอ่กาสในการีแข่งขันให�กับอ่งคั์กรี นักบัญชีิที่�เปี็นหัวหน�าหรืีอ่ผู้้�จััดการีฝ่่ายบัญชีิ ได�แสดงถึงการียอ่มรัีบในรีะดับ 

ปีานกลางต้่อ่การีเพิ�มขึ�นขอ่งบท่บาท่และคัวามรัีบผิู้ดชิอ่บท่ี�สังเกต้ได�ในปีัจัจุับัน ต้่อ่ไปีนี� 1) การีมีส่วนรี่วม ในการีแสดง 

คัวามคัิดเห็นและการีตั้ดสินใจัที่�สำคััญ ๆ  เกี�ยวกับการีดำเนินงาน การีลงทุ่น หรีือ่การีจััดหาเงินทุ่นในท่ี�ปีรีะชิุมผู้้�บรีิหารี 

รีะดับส้ง 2) โอ่กาสในการีแสดงคัวามคิัดเห็นต้่อ่สถานการีณ์์ปีัจัจุับันและการีคัาดการีณ์์ในอ่นาคัต้เพื�อ่ปีรีะกอ่บการีวางแผู้น

และต้ัดสินใจัเชิิงกลยุท่ธ์ 3) การีวิเคัรีาะห์และพยากรีณ์์ 4) การีบรีิหารีท่รีัพยากรีท่ั�งหมดในอ่งคั์กรีไม่ใชิ่แต้่เฉพาะท่รีัพยากรี

ท่างการีเงิน และ 5) การีสรี�างคัุณ์คั่าให�กับล้กคั�าและผู้้�มีส่วนได�เสียกับอ่งคั์กรี และสังเกต้ได�ถึงการียอ่มรีับว่า มีการี

เปีลี�ยนแปีลงในรีะดับมากต้่อ่คัวามต้�อ่งการีใชิ�ข�อ่ม้ลท่ั�งท่างการีเงินและไม่ใชิ่ท่างการีเงินท่ี�มากขึ�นขอ่งผู้้�บรีิหารีรีะดับส้ง  

และการีได�รีับมอ่บหมายให�เปี็นผู้้�รีับผู้ิดชิอ่บในการีรีายงานข�อ่ม้ลเหล่านั�น ซึ�งเปี็นคัวามคัาดหวังขอ่งผู้้�บรีิหารีรีะดับส้งในด�าน

คัวามร้ี�คัวามสามารีถเกี�ยวกับการีจััดการีข�อ่ม้ล การีวิเคัรีาะห์ข�อ่ม้ลขอ่งนักบัญชิี ท่ำให�นักบัญชิีจัำเปี็นต้�อ่งพัฒนาทั่กษะ 

ด�านเท่คัโนโลยีดิจัิท่ัลเพื�อ่ท่ำให�การีท่ำหน�าท่ี�มีคัวามถ้กต้�อ่ง แม่นยำ และท่ันเวลา นอ่กจัากนี�นักบัญชิีที่�อ่ย้่ในต้ำแหน่ง 

ผู้้�อ่ำนวยการีท่างการีเงิน มีรีะดับการียอ่มรัีบต้่อ่การีเพิ�มขึ�นขอ่งบท่บาท่และคัวามรัีบผิู้ดชิอ่บท่ี�สังเกต้ได�ในทุ่กด�านอ่ย้่ใน 

รีะดับมาก จัึงกล่าวได�ว่า การีเปีลี�ยนแปีลงบท่บาท่และคัวามรัีบผิู้ดชิอ่บขอ่งนักบัญชีิในยุดเท่คัโนโลยีดิจิัทั่ลมีคัวามแต้กต้่างกัน

ขึ�นอ่ย้่กับต้ำแหน่งงาน

ผิลักระทบของเทคโนโลัยีดิจิทัลัที�มีต่อบทบาทแลัะความรับผิิดชอบของนักบัญชีในปัจจุบัน

ผู้ลกรีะท่บขอ่งเท่คัโนโลยีดิจิัท่ัลท่ี�มีต้่อ่บท่บาท่และคัวามรัีบผู้ิดชิอ่บขอ่งนักบัญชิี ในท่ี�นี�หมายถึงเท่คัโนโลยีดิจัิท่ัลและ 

อ่ื�น ๆ  ท่ี�เปี็นคัวามก�าวหน�าท่างเท่คัโนโลยีท่ี�มีการีนำไปีใชิ�อ่งคั์กรี โดยบริีษัท่ต้่าง ๆ  นำเท่คัโนโลยีสมัยใหม่เหล่านี�ไปีใชิ�ใน

ปีรีับปีรีุงปีรีะสิท่ธิภัาพการีดำเนินงาน เพื�อ่เพิ�มขีดคัวามสามารีถในการีแข่งขันท่างธุรีกิจั และสรี�างม้ลคั่าเพิ�มให�กับบรีิษัท่ 

การีเปีลี�ยนแปีลงท่างด�านเท่คัโนโลยีจัะเปี็นแรีงกดดันให�อ่งคั์กรีต้�อ่งมีการีปีรีับต้ัว ต้ามท่ี�ได�กล่าวไว�บท่ท่บท่วนวรีรีณ์กรีรีม

หากนักบัญชิีในบรีิษัท่สามารีถพัฒนาคัวามร้ี�และทั่กษะด�านเท่คัโนโลยีสมัยใหม่ การีปีรัีบต้ัวในกรีะบวนการีท่างธุรีกิจัจัะ 

เปี็นไปีได�อ่ย่างรีวดเรี็ว ดังนั�นเท่คัโนโลยีใดท่ี�ส่งผู้ลกรีะท่บต้่อ่บท่บาท่และคัวามรีับผู้ิดชิอ่บขอ่งนักบัญชิีบรีิหารี ผู้ลการีวิเคัรีาะห์

ข�อ่ม้ลดังแสดงในต้ารีางท่ี� 6 จัะให�คัำต้อ่บท่ี�แสดงให�เห็นว่า การีเปีลี�ยนแปีลงบท่บาท่และคัวามรัีบผู้ิดชิอ่บขอ่งนักบัญชิี 

เปี็นผู้ลจัากเท่คัโนโลยีใด
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บัที่ความีวิจัย

ตารางที�	 6 ผู้ลการีวิเคัรีาะห์ผู้ลกรีะท่บขอ่งเท่คัโนโลยีดิจัิทั่ลที่�มีต้่อ่บท่บาท่และคัวามรัีบผู้ิดชิอ่บขอ่งนักบัญชีิ

ตัวแปร ประเด็นคำำาถี่าม คำ�าเฉลีั�ย แปลัผลั

DT1 เท่คัโนโลยีดิจิัทั่ลท่ำให�บท่บาท่และคัวามรัีบผู้ิดชิอ่บขอ่งคุัณ์จัำเปี็นต้�อ่งเปีลี�ยนแปีลง 3.85 มาก

เท่คัโนโลยีดิจัิท่ัล ต้่อ่ไปีนี�ส่งผู้ลกรีะท่บต้่อ่บท่บาท่และคัวามรัีบผู้ิดชิอ่บขอ่งคุัณ์อ่ย่างไรี

DT2 เคัรีือ่ข่ายอิ่นเท่อ่รี์เน็ต้คัวามเร็ีวส้ง 5 G 3.36 ปีานกลาง

DT3 เท่คัโนโลยี IoT (Internet of Things) 3.35 ปีานกลาง

DT4 เท่คัโนโลยีปีัญญาปีรีะดิษฐ์ (Artificial Intelligence) 3.45 ปีานกลาง

DT5 เท่คัโนโลยีบล็อ่กเชิน (Blockchain) 3.09 ปีานกลาง

DT6 แพลต้ฟื้อ่รี์มการีท่ำธุรีกิจับนคัลาวด์ (Cloud Business Platform) 3.72 มาก

DT7 รีะบบปีฏิบัต้ิการีแบบใหม่ (New Operation System) 3.72 มาก

จัากต้ารีางท่ี� 6 ชิี�ให�เห็นว่า การียอ่มรีับว่าเท่คัโนโลยีดิจัิท่ัลท่ำให�บท่บาท่และคัวามรีับผู้ิดชิอ่บขอ่งนักบัญชิีเปีลี�ยนแปีลง

จัากเดิมในรีะดับมาก ได�แก่ เท่คัโนโลยีดิจิัท่ัลท่ี�ท่ำให�แพลต้ฟื้อ่รี์มการีท่ำธุรีกิจับนคัลาวด์ และการีมีรีะบบการีปีฏิบัต้ิการี 

แบบใหม่ สำหรีับเคัรีือ่ข่ายอ่ินเท่อ่รี์เน็ต้คัวามเรี็วส้ง 5G เท่คัโนโลยี IoT ปีัญญาปีรีะดิษฐ์ (Artificial Intelligence)  

และเท่คัโนโลยีบล็อ่กเชิน (Blockchain) นั�นส่งผู้ลกรีะท่บในรีะดับปีานกลาง ผู้ลการีท่ดสอ่บคัวามแต้กต้่างในการียอ่มรีับ

ผู้ลกรีะท่บขอ่งเท่คัโนโลยีดิจัิท่ัลต้่อ่แปีลงบท่บาท่และคัวามรัีบผู้ิดชิอ่บขอ่งนักบัญชิีในปีัจัจัุบันในแต้่ละอั่นดับคัะแนนใน 

ต้ารีางท่ี� 7 เปี็นดังนี�
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บัที่บัาที่และความีรัับัผิิดชอบัของนักบััญช่เปีล่�ยนแปีลงไปีอย่างไรัเม่ี�อองค์กรันำาเที่คโนโลย่ดิจิิทัี่ลมีาใช้ในรัะบับัสารัสนเที่ศ :  

มีุมีมีองของนักบััญช่ในธุุรักิจิขนาดใหญ่
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จัากต้ารีางท่ี� 7 จัะเห็นว่า ผู้้�ต้อ่บแบบสอ่บถามยอ่มรัีบว่า เท่คัโนโลยีดิจัิทั่ลมีผู้ลกรีะท่บต้่อ่บท่บาท่และคัวามรัีบผิู้ดชิอ่บ

ขอ่งต้นอ่ย่างมาก โดยจัำนวนผู้้�ต้อ่บในแต้่ละอ่ันดับคัะแนนมีจัำนวนแต้กต้่างกันอ่ย่างมีนัยสำคััญท่างสถิต้ิที่�ชิ่วงคัวามเชืิ�อ่มั�น 

95% ส่วนใหญ่จัะคั่อ่นข�างไปีท่างมากถึงมากท่ี�สุด โดยเฉพาะเท่คัโนโลยีที่�ท่ำให�แพลต้ฟื้อ่รี์มขอ่งการีท่ำธุรีกิจัเปีลี�ยนแปีลง

ไปีส้่รีะบบคัลาวด์ (Cloud Business Platform ) รีวมทั่�งรีะบบการีปีฏิบัต้ิการีแบบใหม่ (New Operation System) 

และปีัญญาปีรีะดิษฐ์ (Artificial Intelligence) ส่วนใหญ่ยอ่มรีับว่า มีผู้ลกรีะท่บต้่อ่บท่บาท่และคัวามรีับผิู้ดชิอ่บขอ่งนัก

บัญชิีในปีัจัจุับันอ่ย่างมาก สำหรัีบเคัรีือ่ข่ายอิ่นเท่อ่รี์เน็ต้คัวามเร็ีวส้ง 5G เท่คัโนโลยี IoT และเท่คัโนโลยีบล็อ่กเชิน 

(Blockchain) ส่วนใหญ่ยอ่มรีับว่า มีผู้ลกรีะท่บ ปีานกลาง อ่ย่างไรีก็ต้ามการียอ่มรีับดังกล่าวอ่าจัมีคัวามแต้กต้่างกันรีะหว่าง

กลุ่มนักบัญชิีท่ี�จัำแนกเปี็นกลุ่มย่อ่ย ดังต้ารีางท่ี� 8 แสดงให�เห็นว่า นักบัญชีิในอ่งคั์กรีที่�จัำแนกต้ามต้ำแหน่งงาน ปีรีะเภัท่

กิจัการี ปีรีะเภัท่อุ่ต้สาหกรีรีม และรีะดับการีใชิ�เท่คัโนโลยีในอ่งคั์กรี ต้่างยอ่มรีับในรีะดับมากกว่าเท่คัโนโลยีดิจัิทั่ลท่ำให�

บท่บาท่และคัวามรีับผู้ิดชิอ่บขอ่งนักบัญชิีจัำเปี็นต้�อ่งเปีลี�ยนแปีลง โดยไม่พบคัวามแต้กต้่างในรีะดับการียอ่มรีับรีะหว่างกลุ่ม

อ่ย่างมีนัยสำคััญท่างสถิต้ิ ยกเว�นนักบัญชิีในอ่งคั์กรีท่ี�มีโคัรีงสรี�างส่วนขอ่งเจั�าขอ่งต้่างกัน จัะมีรีะดับการียอ่มรีับต้่าง ๆ  กัน 

นอ่กจัากนี�รีะดับการียอ่มรีับผู้ลขอ่งการีใชิ�เคัรืีอ่ข่ายอิ่นเท่อ่รี์เน็ต้คัวามเร็ีวส้ง 5G และปีัญญาปีรีะดิษฐ์ในอ่งคั์กรีที่�ท่ำให�บท่บาท่

และคัวามรัีบผิู้ดชิอ่บขอ่งนักบัญชีิในอ่งคั์กรีเปีลี�ยนแปีลง มีคัวามแต้กต้่างกันรีะหว่างกลุ่มนักบัญชีิในอ่งคั์กรีท่ี�มีรีะดับการีใชิ�

เท่คัโนโลยีต้่าง ๆ  อ่ย่างมีนัยสำคััญท่างสถิต้ิ ท่ี�ชิ่วงคัวามเชืิ�อ่มั�น 95%

ตารางที�	 8 ผู้ลการีท่ดสอ่บคัวามแต้กต้่างรีะหว่างกลุ่ม ในด�านผู้ลกรีะท่บขอ่งเท่คัโนโลยีดิจัิทั่ล

กลั่�มย�อิย คำ�าสถี่ิติ DT1 DT2 DT3 DT4 DT5 DT6 DT7

ต้ำแหน่งงานต้่างกัน
Pearson Chi-Square 7.30 3.75 4.45 4.79 8.33 5.97 9.31

(Asymp. Sig. (2-sided)) 0.50 0.88 0.82 0.78 0.40 7.55 0.32

ปีรีะเภัท่กิจัการี
Pearson Chi-Square 3.23 1.98 2.63 5.10 9.54 4.81 1.23

(Asymp. Sig. (2-sided)) 0.52 0.74 0.62 0.28 0.05 0.31 0.59

ปีรีะเภัท่อุ่ต้สาหกรีรีม
Pearson Chi-Square 6.83 8.27 6.02 5.65 9.83 2.81 5.08

(Asymp. Sig. (2-sided)) 0.55 0.41 7.43 0.69 0.28 0.95 0.75

โคัรีงสรี�างส่วนขอ่งเจั�าขอ่ง
Pearson Chi-Square 30.42 15.48 14.45 15.25 16.34 15.69 18.64

(Asymp. Sig. (2-sided)) 0.00 0.22 0.27 0.23 0.18 0.21 0.10

รีะดับการีใชิ�เท่คัโนโลยี
Pearson Chi-Square 10.19 15.45 8.66 30.04 8.38 9.06 15.17

(Asymp. Sig. (2-sided)) 0.25 0.05 0.37 0.00 0.40 0.34 0.06

การีเปีรีียบเท่ียบคั่าเฉลี�ยท่ี�แสดงในต้ารีางท่ี� 9 เปี็นเปีรีียบเท่ียบรีะดับการียอ่มรีับโดยเฉลี�ยจัำแนกต้ามกลุ่มต้ัวอ่ย่างย่อ่ย

ท่ี�พบว่า มีรีะดับการียอ่มรัีบท่ี�แต้กต้่างกัน เปี็นดังนี�
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บัที่บัาที่และความีรัับัผิิดชอบัของนักบััญช่เปีล่�ยนแปีลงไปีอย่างไรัเม่ี�อองค์กรันำาเที่คโนโลย่ดิจิิทัี่ลมีาใช้ในรัะบับัสารัสนเที่ศ :  

มีุมีมีองของนักบััญช่ในธุุรักิจิขนาดใหญ่

ตารางที�	 9 เปีรีียบเที่ยบรีะดับการียอ่มรัีบเท่คัโนโลยีดิจัิทั่ลท่ำให�บท่บาท่และคัวามรัีบผู้ิดชิอ่บขอ่งนักบัญชีิเปีลี�ยนแปีลง

เทคำโนโลัยีดิจิทัลัทำาให้บทบาทแลัะคำวามรับผิดช้อิบขอิงนักบัญชี้
เปลีั�ยนแปลัง (DT1)

เคำรือิข�ายอิินเทอิร์เน็ตคำวามเร็วส้ง 5G  
(DT2)

เทคำโนโลัยีปัญญาประดิษัฐ์  
(DT4)

โคำรงสร้างส�วนขอิงเจ้าขอิง ระดับการใช้้เทคำโนโลัยีในอิงคำ์กร ระดับการใช้้เทคำโนโลัยีในอิงคำ์กร

ถี่ือิห่้นโดย
บ่คำคำลั 

ในคำรอิบคำรัว

ร�วมลังท่น 
กับ 

ต�างประเทศ

ถี่ือิห่้นโดย
ภาคำรัฐ 

บางส�วน

ถี่ือิห่้นโดย
ภาคำรัฐ
ทั�งหมด

ขั�นพื้ื�นฐาน ขั�นปานกลัาง ขั�นส้ง ขั�นพื้ื�นฐาน ขั�นปานกลัาง ขั�นส้ง

3.78 3.96 3.45 3.33 3.22 3.24 3.62 2.56 3.38 3.93

มาก มาก ปีานกลาง ปีานกลาง ปีานกลาง ปีานกลาง มาก ปีานกลาง ปีานกลาง มาก

คั่าเฉลี�ย/แปีลผู้ล

กลุ่มนักบัญชิีในอ่งคั์กรีธุรีกิจัท่ี�โคัรีงสรี�างส่วนขอ่งเจั�าขอ่งส่วนใหญ่เปี็นการีถือ่หุ�นโดยบุุคัคัลในคัรีอ่บคัรีัวและอ่งคั์กรีธุรีกิจั

ท่ี�มีการีรี่วมทุุ่นกับต้่างปีรีะเท่ศ จัะมีรีะดับการียอ่มรัีบในผู้ลกรีะท่บขอ่งเท่คัโนโลยีท่ี�มีต้่อ่บท่บาท่และคัวามรัีบผิู้ดชิอ่บขอ่ง 

นักบัญชิีมากกว่ากลุ่มอ่งคั์กรีกรีธุรีกิจัท่ี�ถือ่หุ�นโดยรีัฐบาล ไม่ว่าจัะเปี็นบางส่วนหรีือ่ท่ั�งหมด และเมื�อ่พิจัารีณ์าปีรีะเภัท่ขอ่ง

เท่คัโนโลยีดิจัิท่ัลที่�เปี็นเคัรืีอ่ข่ายอิ่นเท่อ่รี์เน็ต้คัวามเร็ีวส้ง 5G และเท่คัโนโลยีปีัญญาปีรีะดิษฐ์พบว่า นักบัญชีิในอ่งคั์กรีที่�มี

การีใชิ�เท่คัโนโลยีขั�นส้งมีการียอ่มรีับว่า เท่คัโนโลยีท่ั�งสอ่งท่ำให�บท่บาท่และคัวามรีับผู้ิดชิอ่บขอ่งนักบัญชิีเปีลี�ยนแปีลงใน 

รีะดับมาก และส้งกว่ากลุ่มอ่ื�นท่ี�มีการีใชิ�เท่คัโนโลยีดิจัิทั่ลในรีะดับรีอ่งลงไปี ซึ�งรีะดับการียอ่มรัีบอ่ย้่ในรีะดับปีานกลาง

การอภิิปีรายผลการวิจััย
กล่าวได�ว่า นักบัญชิีในธุรีกิจัขนาดใหญ่ยอ่มรีับถึงการีเปีลี�ยนแปีลงในบท่บาท่และคัวามรีับผู้ิดชิอ่บขอ่งต้นเอ่งในปีัจัจัุบัน

เมื�อ่เท่ียบจัากบท่บาท่และคัวามรีับผู้ิดชิอ่บใน 5 ปีีท่ี�ผู้่านมา ซึ�งอ่ย้่ในยุคัเท่คัโนโลยีดิจัิท่ัล และเมื�อ่กิจัการีนำเท่คัโนโลยี 

มาใชิ�อ่งคั์กรี ซึ�งการีเปีลี�ยนแปีลงดังกล่าวสังเกต้ได�จัากบท่บาท่และคัวามรีับผู้ิดชิอ่บท่ี�ได�รีับมอ่บหมายใหม่ หรีือ่ขยายขอ่บเขต้

จัากงานเดิม เชิ่น การีเข�ารี่วมที่มผู้้�บริีหารี หุ�นส่วนธุรีกิจั หรืีอ่ การีเปี็นศ้นย์รีวมข�อ่ม้ล เปี็นต้�น โดยการีมีส่วนรี่วมแสดง

คัวามคิัดเห็นและตั้ดสินใจัในเรืี�อ่งสำคััญ ๆ  หรืีอ่โคัรีงการีใหม่ที่�อ่ย้่ในแผู้นการีลงทุ่นขอ่งกิจัการี ดังเชิ่นผู้ลการีวิจััยขอ่ง 

Yazdifar et al. (2008); Ratnatunga (2015); Odia & Shedrack Oke (2018) และ Cavélius et al. (2020)  

ซึ�งผู้ลการีวิจััยนี�ท่ำให�เห็นว่า นอ่กเหนือ่จัากการีเปี็นผู้้�นำเสนอ่สารีสนเท่ศที่�เกี�ยวข�อ่งกับการีต้ัดสินใจั นักบัญชิีจัะได�รัีบ 

มอ่บหมายให�รีับผู้ิดชิอ่บวิเคัรีาะห์ข�อ่ม้ล ซึ�งผู้้�บรีิหารีรีะดับส้งมีคัวามต้�อ่งใชิ�ท่ั�งข�อ่ม้ลท่างการีเงินและไม่ใชิ่ท่างการีเงินมากขึ�น 

นักบัญชิีจัึงต้�อ่งใชิ�เท่คัโนโลยีดิจิัท่ัลในวิเคัรีาะห์และนำเสนอ่รีายงานผู้ลต้่อ่ผู้้�บรีิหารีรีะดับส้งเพื�อ่การีต้ัดสินใจัในเรีื�อ่งต้่าง ๆ   

ท่ั�งการีดำเนินงาน การีลงทุ่น และการีจััดหาเงินทุ่น

การีเปีลี�ยนแปีลงในบท่บาท่และคัวามรัีบผู้ิดชิอ่บขอ่งนักบัญชิีในอ่งคั์กรี เปี็นผู้ลจัากคัวามคัาดหวังหรืีอ่คัวามไว�วางใจั

ขอ่งผู้้�บริีหารีรีะดับส้งท่ี�มีต้่อ่นักบัญชิีในฐานะขอ่งผู้้�ท่ี�มีคัวามร้ี�ข�อ่ม้ลต้่าง ๆ  ขอ่งกิจัการี เชิ่นเดียวกับที่�พบในผู้ลการีศึกษาขอ่ง 

Burns and Baldvinsdottir (2005) และ Windeck et al. (2015) แต้่การีเปีลี�ยนแปีลงบท่บาท่ขอ่งนักบัญชีิเปี็นผู้ลจัาก

แรีงกดดันท่ั�งจัากภัายในและภัายนอ่กท่ี�มีผู้ลให�อ่งคั์กรีจัะต้�อ่งปีรัีบเปีลี�ยนกรีะบวนการีท่ำงานขอ่งหน่วยงานภัายใน ซึ�งใน 
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บัที่ความีวิจัย

งานวิจััยนี�มุ่งไปีท่ี�การีใชิ�เท่คัโนโลยีดิจัิท่ัลในอ่งคั์กรีจัึงสอ่ดคัล�อ่งกับผู้ลการีวิจััยขอ่ง Hint, Popa, Trif and Bădescu (2018) 

และ Brands and Holtzblatt (2015) ท่ี�ศึกษาการีเปีลี�ยนแปีลงดังกล่าวในกิจัการีท่ี�นำเท่คัโนโลยีใหม่มาใชิ�ในรีะบบ

สารีสนเท่ศเท่คัโนโลยี แรีงกดดันนี�ท่ำให�นักบัญชิีจัะต้�อ่งพัฒนาต้นเอ่งให�มีคัวามร้ี�และทั่กษะในการีใชิ�เท่คัโนโลยีดิจัิทั่ลและ

อ่ื�น ๆ  ในงานท่ี�ได�รีับมอ่บหมายเพิ�มขึ�น เพื�อ่เพิ�มปีรีะสิท่ธิภัาพและปีรีะสิท่ธิผู้ลในท่ำหน�าที่�ต้ามบท่บาท่และคัวามรัีบผู้ิดชิอ่บ

ในปีัจัจุับัน

ผู้ลการีวิจััยท่ี�ได�จึังสนับสนุนต้รีรีกะสำคััญขอ่งท่ฤษฎีสถาบันและท่ฤษฎีต้ัวแท่น ท่ี�นำมาใชิ�อ่ธิบายปีัจัจััยท่ี�ส่งผู้ลให�อ่งคั์กรี

และบุคัลากรีเปีลี�ยนแปีลงบท่บาท่ หน�าท่ี�และคัวามรีับผู้ิดชิอ่บขอ่งต้น โดยอ่าจันำไปีส้่การีปีรีับกรีะบวนการีท่ำงานภัายใน 

(Sco & Creed, 2002; Battilana, 2009; Englund & Gerdin, 2018; Wanderley, 2019) นอ่กจัากนี�ผู้ลการีวิจััยนี�

สะท่�อ่นมุมมอ่งท่ี�แต้กต้่างกันรีะหว่างนักบัญชิีในต้ำแหน่งงานต้่าง ๆ  ได�แก่ หัวหน�าหรืีอ่ผู้้�จััดการีฝ่่ายบัญชีิ ผู้้�อ่ำนวยการีท่าง 

การีเงิน และปีรีะธานฝ่่ายเจั�าหน�าท่ี�การีเงิน ซึ�งสอ่ดคัล�อ่งกับผู้ลงานวิจััยขอ่ง Yazdifar et al. (2008) ที่�พบว่า มุมมอ่ง

ขอ่งนักบัญชีิในบริีษัท่ใหญ่มีคัวามแต้กต้่างจัากนักบัญชีิในบริีษัท่ย่อ่ย สำหรัีบผู้ลการีวิจััยยังชีิ�ให�เห็นว่า นักบัญชีิมีการียอ่มรัีบ

ในรีะดับท่ี�ต้่างกันต้่อ่ปีรีะเภัท่เท่คัโนโลยีดิจัิท่ัลท่ี�ท่ำให�นักบัญชิีจัำเปี็นต้�อ่งเปีลี�ยนแปีลงต้นเอ่งและบท่บาท่และคัวามรีับผู้ิดชิอ่บ 

โดยเฉพาะในอ่งคั์กรีท่ี�มีโคัรีงสรี�างส่วนขอ่งเจั�าขอ่ง และการีใชิ�เท่คัโนโลยีในอ่งคั์กรีในรีะดับแต้กต้่างกัน ซึ�งปีรีะเด็นการีวิจััยนี�

ไม่พบในงานวิจััยท่ี�มีก่อ่นหน�านี�

ข้้อเสนอแนะและข้้อจัำากัด

ข้อเสันอแนะสัำหรับการใช้ประโยชน์

ผู้ลการีวิจััยนี�ได�เปี็นข�อ่สรีุปีเบื�อ่งต้�นท่ี�ท่ำให�รี้�การีเปีลี�ยนแปีลงบท่บาท่และคัวามรีับผู้ิดชิอ่บขอ่งนักบัญชิีในยุคัเท่คัโนโลยี

ดิจิัทั่ล ในสภัาพแวดล�อ่มและบรีิบท่ธุรีกิจัขนาดใหญ่จัากมุมมอ่งขอ่งนักบัญชิีในอ่งคั์กรี และคัวามจัำเปี็นในการีพัฒนาท่ักษะ

ด�านเท่คัโนโลยี การีนำเสนอ่ และการีท่ำงานเปี็นที่มมากขึ�น สำหรัีบนักบัญชีิที่�ส่วนใหญ่จัะรัีบผิู้ดชิอ่บในงานส่วนหลังสำนักงาน

เกี�ยวกับการีท่ำบัญชีิ การีรีายงานท่างการีเงิน ซึ�งในปีัจัจุับันและอ่นาคัต้อั่นใกล�จัะถ้กแท่นที่�ด�วยซอ่ฟื้ต้์แวรี์หุ่นยนต้์หรืีอ่รีะบบ

การีท่ำงานอั่ต้โนมัต้ิมากขึ�น แต้่บท่บาท่หน�าท่ี�ด�านการีบัญชีิบริีหารีจัะมีคัวามสำคััญมากขึ�นด�วยภัาวะการีแข่งขันท่ี�ต้�อ่งอ่าศัย

เท่คัโนโลยีดิจัิท่ัลเปี็นปีัจัจััยส่วนสนับสนุน ดังนั�นการีเปีลี�ยนแปีลงบท่บาท่และคัวามรีับผู้ิดชิอ่บขอ่งนักบัญชิีในอ่งคั์กรีจัาก 

ผู้ลการีวิจััยนี�จัึงชิี�ให�เห็นว่า การีเปีลี�ยนแปีลงนั�นไปีส้่บท่บาท่การีท่ำงานในส่วนหน�าสำนักงานมากขึ�น นักบัญชิีในอ่งคั์กรี 

จัึงต้�อ่งพัฒนาท่ั�งคัวามร้ี�และทั่กษะในด�านการีบริีหารี ท่ั�งนี� เกิดจัากภัาวะการีแข่งขันท่างธุรีกิจั การีดำเนินธุรีกิจับนโลก 

ไรี�พรีหมแดน วิถีชิีวิต้ขอ่งผู้้�บริีโภัคัท่ี�เปีลี�ยนแปีลงอ่ย่างรีวดเร็ีว ภััยคุักคัามต้่าง ๆ  ส่งผู้ลให�อ่งคั์กรีท่ั�งภัาคัธุรีกิจัจัำเปี็นต้�อ่ง 

ปีรีับตั้วให�สอ่ดรัีบและทั่นต้่อ่การีเปีลี�ยนแปีลง การียอ่มรัีบขอ่งนักบัญชีิถึงคัวามจัำเปี็นในการีพัฒนาต้นเอ่งด�านการีใชิ�

เท่คัโนโลยีดิจัิท่ัลเพื�อ่เพิ�มคัวามสามารีถด�านการีวิเคัรีาะห์ข�อ่ม้ล การีจััดการีข�อ่ม้ล ในฐานะผู้้�เชิี�ยวชิาญข�อ่ม้ลขอ่งกิจัการี  

จัึงเปี็นปีรีะโยชิน์ต้่อ่การีพัฒนานักบัญชิีไท่ย
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ข้อเสันอแนะสัำหรับการวิจัยในอนาคต

การีศึกษาภัาคัสนามแบบรีะยะยาวในปีรีะเด็นการีเปีลี�ยนแปีลงบท่บาท่และคัวามรีับผู้ิดชิอ่บขอ่งนักบัญชิีในธุรีกิจัไท่ย

ขนาดใหญ่ โดยท่ำเปี็นกรีณ์ีศึกษา ด�วยวิธีการีสัมภัาษณ์์เชิิงลึกผู้้�บรีิหารี พนักงาน ในแผู้นกหรีือ่สายงานด�านการีบัญชิี  

ซึ�งรีวมท่ั�งด�านบัญชิีการีเงินและด�านการีบัญชิีบรีิหารี จัะเปี็นการีศึกษาติ้ดต้ามการีเปีลี�ยนแปีลงแบบต้่อ่เนื�อ่ง จัะมีคัวาม 

เหมาะสมมากกว่าสำหรีับการีต้ิดต้ามต้รีวจัสอ่บกรีะบวนการีเปีลี�ยนแปีลง ท่ำให�ผู้ลการีวิจััยมีคัวามชิัดเจันมากขึ�นและเห็นถึง

กรีะบวนการีเปีลี�ยนแปีลงท่ี�เกิดขึ�นเปี็นอ่ย่างไรี ซึ�งเลือ่กศึกษากับธุรีกิจัใดเปี็นกรีณ์ีศึกษา และนำผู้ลการีวิจััยไปีใชิ�เปี็นแนวท่าง

ในการีปีรีับปีรีุงหลักส้ต้รีบัญชิีบัณ์ฑิต้ เพื�อ่ผู้ลิต้นักบัญชิีท่ี�มีคัวามรี้�คัวามสามารีถต้รีงกับคัวามต้�อ่งการีขอ่งต้ลาดงาน และท่ำให�

เกิดคัวามเข�าใจัในการีเปีลี�ยนแปีลงบท่บาท่และคัวามรัีบผู้ิดชิอ่บขอ่งนักบัญชีิในอ่งคั์กรีในบริีบท่ขอ่งปีรีะเท่ศไท่ย

ข้อจำกัดการศึึกษาในครั�งนี�

การีศึกษาคัรีั�งนี�ใชิ�วิธีการีศึกษาภัาคัสนามแบบต้ัดขวาง โดยเก็บข�อ่ม้ลจัากบรีิษัท่ขนาดใหญ่เพียง 137 บรีิษัท่ ในปีีเดียว

คัือ่ปีี พ.ศ. 2565 กลุ่มต้ัวอ่ย่างในการีวิจััยนี�จึังไม่อ่าจักล่าวได�ว่า เปี็นต้ัวแท่นท่ี�ดีขอ่งกลุ่มปีรีะชิากรีท่ี�เปี็นนักบัญชิีในธุรีกิจั

ขนาดใหญ่ จัึงมีข�อ่จัำกัดในการีนำผู้ลการีวิจััยไปีอ่ธิบายกับกิจัการีขนาดใหญ่โดยทั่�วไปี อ่ีกทั่�งผู้้�ให�ข�อ่ม้ลทั่�งหมดมีหน�าท่ี�และ

คัวามรัีบผู้ิดชิอ่บในงานท่ี�แต้กต้่างกัน แม�ว่าจัะมีคัวามร้ี�และการีท่ำงานท่ี�เกี�ยวข�อ่งกับการีบัญชิี แต้่มิใชิ่นักบัญชิีบรีิหารีทั่�งหมด 

ซึ�งเปี็นข�อ่แต้กต้่างกับนักบัญชิี ในอ่งคั์กรีภัาคัธุรีกิจัขอ่งกิจัการีในต้่างปีรีะเท่ศท่ี�มีการีแบ่งหน�าท่ี�การีบัญชิีการีเงินอ่อ่กจัาก 

การีบัญชิีบริีหารีอ่ย่างชิัดเจัน ดังนั�นคัำต้อ่บท่ี�เปี็นมุมมอ่งจัากนักบัญชิีในอ่งคั์กรีในท่ี�นี� จัึงเปี็นมุมมอ่งในภัาพรีวมขอ่งนักบัญชีิ

ในอ่งคั์กรีมิได�เจัาะจังว่า เปี็นนักบัญชิีบรีิหารี
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