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Abstract 
The objective of this research was to study the factors influencing the effectiveness of innovation management 
in Thai public organizations. In this study, a quantitative method was used. The data were collected from 300 
government officials using the questionnaires as research tools. The obtained data were analyzed and 
processed using the least squares path structure equation through Smart PLS program. The research results 
revealed that the factors influencing the effectiveness of innovation management in Thai public organizations, 
namely strategic leadership factor and organizational structure factors, had a direct and indirect positive 
relationship with the effectiveness of innovation management in Thai public organizations through innovation 
management capabilities. There was a positive direct correlation with the innovation management capabilities. 
In addition, the innovation management capabilities were found to have a positive direct correlation with the 
effectiveness of innovation management in Thai public organizations. As a result, the public sector should give 
great importance to the recruitment and selection of personnel to become leaders in the organization and the 
reform of the management structure in the organization. 
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บทคดัย่อ 
การวจิยันี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาปัจจยัทีม่ีอทิธพิลต่อประสทิธผิลของการจดัการนวตักรรมในองคก์ารภาครฐัของไทย 
โดยการศกึษาในครัง้นี้ใชว้ธิกีารศกึษาเชงิปรมิาณ เกบ็รวบรวมขอ้มลูจากขา้ราชการจ านวน 300 คน ดว้ยแบบสอบถาม 
น ามาวิเคราะห์และประมวลผลโดยใช้สมการโครงสร้างเส้นทางก าลงัสองน้อยที่สุด ผ่านโปรแกรม Smart PLS ผล
การศกึษาปรากฎว่า ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อประสทิธผิลของการจดัการนวตักรรมในองค์การภาครฐัของไทย ไดแ้ก่ ปัจจยั
ด้านภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์และปัจจัยด้านโครงสร้างองค์การมีความสัมพันธ์ทัง้ทางตรงและทางอ้อมเชิงบวกกับ
ประสิทธิผลของการจดัการนวตักรรมในองค์การภาครฐัของไทยผ่านความสามารถในการจดัการนวตักรรม และมี
ความสมัพนัธท์างตรงเชงิบวกกบัความสามารถในการจดัการนวตักรรม นอกจากนี้ยงัพบว่าความสามารถในการจดัการ
นวตักรรมมคีวามสมัพนัธท์างตรงเชงิบวกกบัประสทิธผิลของการจดัการนวตักรรมในองคก์ารภาครฐัของไทย ดว้ยเหตนุี้ 
ภาครฐัจงึควรให้ความส าคญัอย่างยิ่งกบัการสรรหาและคดัเลอืกบุคลากรที่จะมาเป็นผู้น าในองค์การ และการปฏิรูป
โครงสรา้งการบรหิารงานภายในองคก์าร 
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บทน า 
นวตักรรมมคีวามส าคญัต่อการเพิม่ประสทิธภิาพและประสทิธผิลในการใหบ้รกิารสาธารณะ (Mulgan & Albury, 2003; 
Khonglarp & Sansook, 2022) และการพฒันาการบรกิารเชงิระบบขององค์การภาครฐั (Humphrey, 2014) การสรา้ง
นวตักรรมและการน ากระบวนการทีเ่กดิจากความคดิใหม่ๆ รวมถงึวธิกีารปฏบิตังิานใหม่มาทดแทนกระบวนการดัง้เดมิ 
ดว้ยการเรยีนรูแ้ละน ามาปรบัใชภ้ายในองคก์าร ก่อใหเ้กดิการปรบัปรุงทัง้ประสทิธภิาพและประสทิธผิลอย่างมนีัยส าคญั 
(Green et al., 2001)  
นวตักรรมและการจดัการนวตักรรมเป็นทีรู่้จกักนัอย่างดใีนองค์การภาคเอกชนทีมุ่่งแสวงหาและเร่ งพฒันานวตักรรม
ต่างๆ (Ritwatthanavanich, 2019) ทัง้การพฒันานวตักรรมด้านผลติภณัฑ์นวตักรรมด้านเทคโนโลย ีนวตักรรมด้าน
การตลาด เพื่อใหก้ารบรหิารทรพัยากรทีม่อียู่เกิดประโยชน์สูงสุด อาทเิช่น การจดัการเงนิทุน แรงงาน การลดต้นทุน
และเพิม่ก าไรใหม้ากทีสุ่ด ตลอดจนเป็นการช่วยใหอ้งคก์ารมคีวามไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัและเพิม่โอกาสทางธุรกจิมาก
ขึน้ ประกอบกบัสภาวการณ์ของโลกปัจจุบนัทีม่กีารเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเรว็ ทัง้ความเจรญิก้าวหน้าดา้นต่างๆ อาทิ
เช่น ดา้นเทคโนโลย ีดา้นการบรกิาร ดา้นการจดัการองคค์วามรู ้เป็นตน้ 
การเปลี่ยนแปลงนี้จงึไม่จ ากดัเฉพาะองค์การภาคเอกชนเท่านัน้ หากแต่ขยายวงกว้างไปสู่องค์การภาครฐั ที่ต้องเร่ง
ปรบัตัวในการสร้างสรรค์นวตักรรมและพฒันานวตักรรมจากภายในองค์การหรือการน านวตักรรมจากองค์ความรู้
ภายนอก อย่างเช่น นวตักรรมการบริการ นวตักรรมการจดัการ ที่ประกอบด้วยการเปลี่ยนแปลงรูปแบบองค์การ 
กระบวนการและแนวทางการปฏบิตัิ (Damanpour & Wischnevsky, 2006; Volberda et al., 2013) มาปรบัใชใ้นการ
จดัการองคก์ารภาครฐัใหเ้หมาะสมและเกดิประสทิธผิลสงูสุด โดยมเีป้าหมายหลกัในการพฒันาและส่งเสรมิใหป้ระชาชน
เข้าถึงการให้บริการของภาครัฐอย่างมีประสิทธิภาพ รัฐบาลจ าเป็นต้องใช้นวัตกรรมเป็นเครื่องมือส าคัญในการ
ขบัเคลื่อนนโยบายและการพฒันา (เมลิสา มหาพล และ กมลพร กัลยาณมิตร, 2564) เนื่องจากนวตักรรมเป็นพลงั
ขบัเคลื่อนหลกัของความกา้วหน้าและความเจรญิรุ่งเรอืง (Volberda et al., 2013) ภาครฐัจงึมคีวามจ าเป็นตอ้งสรา้งและ
ใชน้วตักรรม ทีเ่กดิจากแนวคดิ กระบวนการหรอืวธิกีารปฏบิตังิานใหม่ๆ (Luecke & Katz, 2003) เพื่อแกไ้ขปัญหาใหม่
ทีจ่ะเกดิขึน้จากการเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์ทัว่โลกอย่างรวดเรว็ (พงศ์ชนัตฐ์ เลศิวรสนิ และ ปนันดา จนัทร์สุกร,ี 
2564) โดยเฉพาะปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคตเป็นสิง่ที่ยากจะคาดเดาได้ ต้องอาศยัความสามารถขององค์การ
ภาครฐัในการน านวตักรรมและการจดัการนวตักรรมมาประยุกต์ใชใ้นการปรบัปรุงและพฒันาการใหบ้รกิาร (Hartley, 
2005; Mulgan & Albury, 2003) เช่นเดยีวกบัองค์การภาครฐัทัว่โลกทีใ่หค้วามส าคญักบัการสร้างและพฒันาแนวคดิ
ใหม่ ปรบัปรุงระบบการจดัการทีส่่งเสรมิการใชค้วามคดิ การต่อยอดองคค์วามรู ้อนัเป็นแหล่งทีม่าของการเปลีย่นแปลง
ต่างๆ น าไปสู่การปฏิบตัใิหเ้กดิผลลพัธจ์รงิ (Boyne et al., 2003; Walker, 2004; Luecke & Katz, 2003; Damanpour 
& Wischnevsky, 2006) ที่จะส่งเสริมให้การด าเนินการเกี่ยวกับนวตักรรมเป็นไปอย่างมีข ัน้ตอน ส่งผลให้องค์การ
ปฏิบตัิงานอย่างมปีระสทิธผิล (Boyne et al., 2003; Walker, 2004) น าไปสู่การจดัการนวตักรรมที่ยัง่ยนื (Keskin et 
al., 2012) 
หากองคก์ารภาครฐัไม่สามารถสรา้งสรรค์นวตักรรมเพื่อรองรบัการใหบ้รกิารประชาชนหรอืองคก์ารภาคเอกชนได ้ย่อม
แสดงถึงความล้มเหลวของภาครฐั โดยมนีัยส าคญัที่แฝงเร้นถึงความล่าช้า ล้าหลงั การสูญเสยี โอกาส รวมถึงความ
เสยีหายต่างๆ ทีอ่าจจะเกดิขึน้ ตวัอย่างเช่น การเตบิโตทางเศรษฐกจิและสงัคม ตลอดจนไม่สามารถยกระดบัสู่การเป็น
ประเทศพฒันาแลว้ได ้ปัจจุบนัองคก์ารภาครฐัจงึใหค้วามส าคญักบัประเดน็น้ีมากขึน้ เน่ืองจากนวตักรรมภาครฐัมคีวาม
จ าเป็นอย่างยิง่ในการส่งเสรมิให้เกดิการเปลี่ยนแปลงและปรบัปรุงการใหบ้รกิารสาธารณะดขีึน้ (กนกวรรณ กลิน่จนัทร์ 
และ ปะการงั ชื่นจิตร, 2565) สามารถสร้างความยัง่ยืนและสามารถยกระดบัความพึงพอใจในบริการสาธารณะแก่
ประชาชนและสงัคมไทย (Pavapanunkul, 2018) 
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ดว้ยเหตุทีก่ารจดัการนวตักรรมของภาครฐัโดยเฉพาะ เป็นประเดน็ทีย่งัควรใหค้วามสนใจเสมอ เนื่องจากนวตักรรมมี
การเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา หากละเลยอาจส่งผลใหก้ารบรหิารหรอืการจดัการมคีวามล้าหลงั ไม่ทนัต่อสภาวการณ์ที่
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะประเทศไทยควรให้ความส าคัญและต่อยอดการศึกษาว่าปัจจัยที่มีผลต่อ
ประสทิธผิลของการจดัการนวตักรรมในองค์การภาครฐัของไทยมอีะไรบ้าง และส่งผลอย่างไรต่อประสทิธผิลของการ
จดัการนวตักรรม เนื่องจากเป็นประเด็นทีค่รอบคลุมถงึการบรหิารประเทศ โดยมปีระชาชนหรอืองค์การธุรกจิเป็นผู้ที่
ได้รบัผลกระทบจากผลของการจดัการนวตักรรมในองค์การภาครฐัโดยตรง ปัจจุ บนัองค์การภาครฐัของไทยได้น า
นวตักรรมต่างๆ มาใช้ในการให้บรกิารเป็นจ านวนมาก (Kimanivong, 2015; Tesapaet & Pavapanunkul, 2019) จงึ
ควรใหค้วามส าคญัในการศกึษาอย่างจรงิจงั เพื่อใหเ้กดิผลเชงิประจกัษ์ การวจิยัครัง้นี้จงึถูกด าเนินการขึน้เพื่อตอบต่อ
ค าถามการวจิยัทีว่่า อะไรบ้างคอืปัจจยัทีม่ผีลต่อประสทิธผิลของการจดัการนวตักรรมในองค์การภาครฐัของไทย และมี
ผลอย่างไร 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
ประสิทธิผลของการจดัการนวตักรรม  
นวตักรรม (Innovation) ประกอบดว้ยลกัษณะทีโ่ดดเด่น คอื มลีกัษณะเป็นความใหม่และการพฒันาหรอืสรา้งสิง่ใหม่ๆ 
โดยอาศยัความรูแ้ละความคดิสรา้งสรรคเ์ป็นพืน้ฐาน สามารถจ าแนกออกเป็นประเภท เช่น นวตักรรมผลติภณัฑ ์(Koch 
& Hauknes, 2005) นวตักรรมกระบวนการ นวตักรรมการบรกิาร นวตักรรมเชงินโยบายและยุทธศาสตร์ เป็นต้น ส่วน
การจดัการนวตักรรม (Innovation Management) เป็นการจดัการ การปรบัปรุงและพฒันาผลติภณัฑ์ การให้บรกิาร 
แผนงาน กระบวนการใหม่ทีไ่ดส้รา้งขึน้ เพื่อใหเ้กดิคุณค่าใหม่ โดยการใชอ้งค์ความรู ้เทคโนโลย ีและทรพัยากรต่างๆ  
โดยมลีกัษณะเป็นกระบวนการใหม่ คอื เป็นการน าองค์ความรูใ้หม่ ทัง้แนวคดิ กระบวนการและระบบทีท่นัสมยัมาช่วย
พฒันาการให้บรกิารของภาครฐั อาทเิช่น การสร้างหรอืพฒันาเว็บไซต์ขององค์การให้สามารถบรกิารด้วยรูปแบบที่
หลากหลายขึน้ (Tanninen et al., 2008) นอกจากนี้ยงัมลีกัษณะเป็นแนวทางการปฏบิตัใิหม่ คอื เป็นการเปลี่ยนแปลง
แนวทางการปฏิบตัขิององค์การทีเ่ป็นการละหรอืเปลี่ยนจากสภาพที่เป็นอยู่เดมิไปสู่สิง่ใหม่ทีน่ าไปสู่การเปลี่ยนแปลง 
ทัง้การเปลี่ยนแปลงด้านการแลกเปลี่ยนแนวคิด ความรู้ ตลอดจนข้อมูลต่างๆ (Hamel, 2006; Hamel et al., 2008; 
Vijande & Gonzalez, 2007) และเป็นการปรบัปรุงระบบการจดัการความรูห้รอืการแลกเปลีย่นขอ้มูล และทกัษะภายใน
องคก์าร รวมทัง้ส่งเสรมิใหอ้งคก์ารมกีารด าเนินงานโดยเน้นความสมัพนัธก์บัภายนอกองค์การ เพื่อกระตุน้หรอืส่งเสรมิ
ใหเ้กดิการเรยีนรูก้ารจดัการนวตักรรมทัง้จากภายในและภายนอกองคก์าร  
ประสิทธิผลของการจัดการนวัตกรรม (The Effectiveness of Innovation Management) คือ ผลลัพธ์ที่ได้จากการ
ด าเนินงานขององค์การทีมุ่่งเน้นการปรบัปรุงกระบวนการ วธิกีาร และแนวทางการให้บรกิาร ด้วยการน าเทคโนโลยี
ใหม่ๆ มาสนับสนุนการใหบ้รกิาร โดยการสรา้งสรรค์รูปแบบการบรกิารใหม่ ใหม้ชี่องทางการใหบ้รกิารทีห่ลากหลาย 
ตวัอย่างเช่น เวบ็ไซต์หน่วยงานและสื่อสงัคมออนไลน์ รวมถงึเป็นการจดัระบบขัน้ตอนและระยะเวลาในการใหบ้รกิารที่
รวดเรว็ การใหค้ าแนะน า/ปรกึษาอย่างถูกตอ้งแม่นย า จนกระทัง่สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูม้ารบัการบรกิาร
ได ้
องค์ประกอบของการวดัประสทิธผิลของการจดัการนวัตกรรม ไดแ้ก่ 1) การเสรมิสรา้งนวตักรรมใหม่ เช่น การน าองค์
ความรู้ใหม่ แนวคดิกระบวนการใหม่มาสร้างสรรค์ช่องทางการให้บรกิารทางอิเล็กทรอนิกส์ สร้างสื่อประชาสมัพนัธ์
รูปแบบใหม่ในการน าเสนอขอ้มูลต่างๆ น าเทคโนโลยทีางอนิเตอร์เน็ตและระบบทีท่นัสมยั มาสรา้งโปรแกรมประยุกต์
ต่างๆ มากขึ้น (Green et al., 2001) 2) การพัฒนาการให้บริการ โดยการน าความรู้ แนวทางปฏิบตัิ รูปแบบการ
ใหบ้รกิาร เทคโนโลย ีแนวคดิและวธิกีารใหม่ๆ มาช่วยพฒันาการใหบ้รกิาร มุ่งเน้นการใหบ้รกิารดว้ยระบบทีท่นัสมยั 
ค้นหาแนวคิดใหม่ๆ อยู่ตลอดเวลา (Tidd & Hull, 2003; Walker, 2004; Sandor, 2018) มีการพัฒนากระบวนการ
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ท างานหรอืระบบงานและออกแบบการใหบ้รกิารใหม่ทีร่องรบัการสรา้งนวตักรรมใหม่ในอนาคต การพฒันาระบบการ
บรหิารต่างๆ ในองค์การส่งผลใหก้ระบวนการด าเนินงานโดยรวมมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล (Green et al., 2001) 
และ 3) การใหบ้รกิารทีด่ ีดว้ยองค์การภาครฐัของไทยมุ่งเน้นการใหบ้รกิารแก่ประชาชน ดงันัน้ การวดัประสทิธผิลควร
เป็นการวดัการใหบ้รกิารทีภ่าครฐัมใีหก้บัภาคประชาชน การบรกิารทีด่นีัน้ ภาครฐัควรมคีวามเขา้ใจและตอบสนองความ
ต้องการของประชาชน (Hartley, 2005) รวมถึงสร้างความพงึพอใจหรอืความคาดหวงัทีแ่ฝงอยู่ภายใต้ความต้องการ
ของประชาชน (Kinder, 2002; Mahmoud et al., 2017) โดยการใหค้ าแนะน า/ค าปรกึษาและความช่วยเหลอืแก่ผูม้ารบั
บรกิารจะตอ้งมคีวามถูกตอ้งแม่นย า ควรมกีารรวบรวมและจดัเกบ็องคค์วามรูท้ีจ่ าเป็นไวเ้ป็นฐานขอ้มลูทีม่รีะบบ ความ
สะดวก และพร้อมให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถน ามาใช้ได้ทันที เพื่อให้สามารถท าหน้าที่ในการให้บริการได้อย่างมี
ประสทิธผิลยิง่ขึน้ (Carbonell et al., 2009) 
ภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ ์
ภาวะผูน้ าเชงิกลยุทธ์ (Strategic Leadership) คอื ผูท้ีม่วีสิยัทศัน์ มคีวามสามารถในการคดิ การท าความเขา้ใจในเชงิ
สงัเคราะห์และในเชงิกลยุทธ์หรอืยุทธศาสตร์ คดิอย่างเป็นระบบ ผูน้ าเชงิกลยุทธ์จะมคีวามตื่นตวัอยู่ตลอดเวลา มกีาร
วางแผนล่วงหน้าและแสวงหาแนวทางหรอืสิง่ใหม่ๆ ทีส่ามารถส่งเสรมิหรอืพฒันาขดีความสามารถขององค์การ มกีาร
ตดัสนิใจรอบคอบเดด็ขาด สามารถแกปั้ญหาทีม่คีวามยากและซบัซ้อนได ้ในขณะเดยีวกนัผูน้ าเชงิกลยุทธ์ตอ้งมทีกัษะ
การบริหารงานที่เน้นการให้ความส าคญักับผู้ปฏิบตัิงานหรอืผู้ใต้บงัคบับญัชา เป็นผู้น าที่สามารถสร้างแรงจูงใจแก่
ผูร้่วมงานใหพ้ฒันาความคดิสรา้งสรรค์และใชค้วามสามารถทีม่ที างาน มคีวามยดืหยุ่น ยอมรบัฟังความคดิเหน็ของทุก
ฝ่าย รวมถงึสามารถปรบัทศันคต ิความคดิเหน็ ขอ้เสนอของทุกฝ่ายใหส้อดคล้องกบัวสิยัทศัน์ขององคก์ารเพื่อใหบ้รรลุ
เป้าหมาย โดยแบ่งเป็นบทบาทดา้นการคดิเชงิกลยุทธแ์ละการน ากลยุทธไ์ปปฏบิตั ิดงันี้ 
1) การคดิเชงิกลยุทธ์ (Strategic Thinking) คอื ความสามารถในการคดิ การท าความเขา้ใจในเชงิสงัเคราะห์และใน
เชิงกลยุทธ์หรือยุทธศาสตร์อย่างเป็นระบบ มีการพิจารณาสถานการณ์ต่างๆ และรวบรวมข้อมูลที่ดีจากแหล่งที่
หลากหลาย เพื่อคาดการณ์วางแผนล่วงหน้าทัง้ในการพฒันาทกัษะและแสวงหาแนวทางการบรกิารใหม่หรอืผลติภณัฑ์
ใหม่ๆ ล่วงหน้าอย่างต่อเนื่อง มีการกระตุ้นการพัฒนาทักษะของตัวบุคคล รวมถึงใช้ในการวิเคราะห์ ไตร่ตรอง
ประกอบการตดัสนิใจอย่างมเีหตุมผีล ตลอดจนความสามาถในการวางแผนแก้ไขปัญหาล่วงหน้าโดยใชก้ารวางแผน
สถานการณ์จ าลองเพื่อจนิตนาการถงึอนาคตต่างๆ และเตรยีมพรอ้มส าหรบัสิง่ทีไ่ม่คาดคดิทีอ่าจจะเกดิขึน้ นอกจากนี้
ยงัเน้นการส่งเสรมิการเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏบิตังิานหรอืผูใ้ต้บงัคบับญัชามส่ีวนร่วมในการเสนอความคดิเหน็และขอ้เสนอ
ต่างๆ เพื่อใหก้ารปฏบิตังิานบรรลุเป้าหมายขององคก์าร (Adair, 2002) 
2) การน ากลยุทธ์ไปปฏิบตัิ (Strategic Implementation) ภาวะผู้น าเชงิกลยุทธ์ต้องเป็นผู้ที่ภาวะความเป็นผู้น าสูงทัง้
ดา้นความรบัผดิชอบต่อหน้าทีก่ารงานและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา จงึต้องมคีวามสามารถในการปฏบิตังิานในสถานการณ์ทีม่ี
ความกดดนัได ้และมทีกัษะสื่อสารทีด่ ีสามารถสื่อสารใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเขา้ใจงา่ย ชดัเจน สามารถปฏบิตังิานไดอ้ย่าง
ถูกต้อง มีการบริหารงานแบบเน้น “คน” คือให้ความส าคัญกับผู้ปฏิบัติงานหรือผู้ใต้บังคับบัญชาด้วยการสร้าง
ความสมัพนัธท์ีด่ ีการสรา้งแรงจงูใจต่างๆ การใหค้ าแนะน า ใหค้วามช่วยเหลอืระหว่างปฏบิตังิาน การใหร้างวลัหรอืให้
ค าตชิมแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
โครงสร้างองคก์าร 
โครงสร้างองค์การ (Organization Structure) คือ ความสัมพันธ์ของงาน ลักษณะกระบวนการปฏิบัติงาน ความ
รบัผิดชอบและการใช้อ านาจในการปฏิบตัิงานของบุคคลและฝ่ายต่างๆ ในองค์การ  เพื่อให้การประสานงานในการ
ปฏบิตังิานของผูร้่วมงานสอดคล้องกบักลยุทธ์และเป้าหมายขององค์การ ซึ่งโครงสรา้งองค์การมมีติขิองความยดืหยุ่น 
มติขิองการกระจายอ านาจ มสีายการบงัคบับญัชา มกีารแบ่งความรบัผดิชอบและการมอบหมายหรอืมอบอ านาจการ
ตดัสนิใจ มชี่องทางการสื่อสารอย่างเป็นทางการหรอืไม่เป็นทางการกไ็ด ้แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ดงันี้ 



วารสารสหวทิยาการวจิยั: ฉบบับณัฑติศกึษา (e-ISSN: 2730-3616) [6] 
ปีที ่12 ฉบบัที ่1 (มกราคม - มถิุนายน 2566) 

 
 

1) โครงสรา้งทีม่คีวามยดืหยุ่น (Flexible Structure) คอื โครงสรา้งองคก์ารทีบ่รหิารงานแบบมลีกัษณะของความยดืหยุน่ 
สามารถปรบัเปลีย่นรปูแบบ วธิกีารปฏบิตังิานตามความเหมาะสมของสถานการณ์ทีเ่กดิขึน้ในขณะนัน้ ไม่เน้นกฎเกณฑ์
และขัน้ตอนทางการมากนัก สามารถสื่อสารด้วยภาษาที่ไม่เป็นทางการได้ เน้นการมส่ีวนร่วมของบุคลากรทุกระดบั 
ยอมรบัความคดิเหน็หรอืขอ้เสนอแนะจากผูร้่วมงานหรอืผู้ใต้บงัคบับญัชา เน้นการปรบัตวัตามสถานการณ์ หรอืปรบั
วธิกีารปฏบิตังิานใหเ้กดิความคล่องตวัเพื่อตอบสนองต่อสถานการณ์ทีเ่ปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ได ้ 
2) โครงสร้างที่มีการกระจายอ านาจ (Decentralization Structure) คือ โครงสร้างองค์การที่บริหารงานแบบมีการ
กระจายอ านาจการตัดสินใจ และการมอบหมายงานที่มีความส าคัญให้ผู้ปฏิบัติงานที่อยู่ระดับล่าง ( Laegreid & 
Verchoest, 2010) มกีารกระจายอ านาจไปสู่ระดบัการจดัการทีต่ ่ากว่าตามล าดบัชัน้ ซึ่งผูป้ฏบิตังิานในล าดบัชัน้ทีไ่ดร้ับ
มอบหมายอ านาจนัน้ สามารถที่จะร่วมแสดงความคดิเหน็ และมอี านาจในการตดัสนิใจเกี่ยวกบังานที่อยู่ในขอบเขต
หน้าที ่รวมถงึการตดัสนิใจแกไ้ขปัญหาต่างๆ ทีเ่กดิขึน้ได ้
ความสามารถในการจดัการนวตักรรม 
ความสามารถในการจดัการนวตักรรม (Innovation Management Capability) คอื คณุลกัษณะของบุคคลหรอืองคก์ารที่
สามารถบรหิารจดัการภายในองค์การ มกีารวางแผนงานระยะสัน้และระยะยาวใหส้อดคล้องกบัเป้าหมายขององค์การ 
โดยอาศยัความสามารถในการจดัสรรทรพัยากร การสรา้งแนวทางหรอืวธิกีารใหม่ การน าเทคโนโลยใีหม่ๆ มาใชใ้นการ
ปฏบิตังิาน รวมถงึการสรา้งฐานขอ้มูลส าหรบัการจดัการนวตักรรมใหเ้กดิประสทิธผิลและบรรลุเป้าหมายตามทีก่ าหนด
ไว ้ซึง่มอีงคป์ระกอบ ดงันี้ 
1) ความสามารถในการสร้างสรรค์กลยุทธ์นวตักรรม (Strategic Innovation Capability) คือ ทกัษะความสามารถใน
กระบวนการจดัการตัง้แต่กระบวนการรบัรู ้การสรา้งแนวคดิในการจดัการและการวางแผนงาน รวมถงึการปฏบิตังิาน 
การแบ่งปันและแลกเปลีย่นแนวคดิใหมร่่วมกนั (Tidd et al., 2001) ตลอดจนกระบวนการพฒันาแนวคดิใหมจ่ากแนวคดิ
หรือรูปแบบวธิกีารต่างๆ ที่มีอยู่ โดยใช้การวางแผนงาน การหาแนวทางการปฏิบตัิงานใหม่ๆ ที่จะท าให้เกิดความ
รวดเรว็ ทัง้การวางแผนงานระยะยาวใหส้อดคล้องกบัเป้าหมายขององค์การ ลดระยะเวลาในการปฏบิตัิงาน การเพิม่
ความสามารถในการจดัการนวตักรรมดว้ยการจดัใหม้กีารแลกเปลีย่นแนวคดิและขอ้มลูใหม่ๆอย่างต่อเนื่อง หลงัจากนัน้
ควรมกีารจดัเกบ็ฐานขอ้มลูเกีย่วกบัแนวคดิ วธิกีาร และแนวทางการปฏบิตังิานใหม่นี้อย่างเป็นระบบ เพื่อใหง้า่ยต่อการ
น าออกมาปรบัใชใ้นสถานการณ์ต่างๆ ช่วยใหก้ารสรา้งกลยุทธน์วตักรรมทีม่ปีระสทิธภิาพ 
2) ความสามารถในการด าเนินการตามกลยุทธ์นวตักรรม (The Implementation of Strategic Innovation Capability) 
คือ ทักษะความสามารถในการจดัหา จัดสรรทรัพยากรที่เหมาะสมเพื่อสนับสนุนและอ านวยความสะดวกในการ
ด าเนินการตามกลยุทธ์นวตักรรม (Luecke & Katz, 2003) ทัง้ด้านงบประมาณ การใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ ทางด้าน
อนิเตอรเ์น็ต ดา้นโปรแกรมประยุกตค์อมพวิเตอร ์ทางโทรศพัทม์อืถอื รวมถงึแอปพลเิคชนัต่างๆ มาใชใ้นการปฏบิตังิาน 
ตลอดจนการจดับรรยากาศขององค์การใหเ้อื้ออ านวยต่อการปฏบิตังิานและการสรา้งแรงจูงใจใหผู้ป้ฏบิตังิานมกี าลงัใจ
ในการด าเนินการตามกลยุทธน์วตักรรมทีส่รา้งขึน้ดว้ยความราบรื่น ประสบความส าเรจ็ 
สมมติฐานและกรอบแนวคิดการวิจยั 
การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง นอกจากจะชี้ไว้ให้เห็นว่า ภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ (Boal & Hooijberg, 2000; 
Mavondo & Farrell, 2003; Awaji, 2018) โครงสร้างองค์การ (Rainey & Bozeman, 2000; Afuah, 2002; Martins & 
Terblanche, 2003; Rezayian, 2005; Dibrell et al., 2007; Rainey et al., 2009; Laegreid & Verchoest, 2010; 
Forsman, 2011; Abuzaid, 2016; Ahmady et al., 2016; Sawangnuwatkul, 2021) และความสามารถในการจดัการ
นวตักรรม (Francis & Bessant, 2005; Rezayian, 2005; Wang et al., 2008; Argyres, 2011; Hassan & Rohrbaugh, 
2012; Hittmar et al., 2013; Izadi Z.D. et al., 2020; Sawangnuwatkul, 2021) เ ป็ น ปั จ จัยที่ มี ค ว ามสัมพันธ์ กับ 
ประสทิธผิลของการจดัการนวตักรรม แลว้ ยงัชีไ้วใ้หเ้หน็ว่า ภาวะผูน้ าเชงิกลยุทธ ์(Chang et al., 2011) และโครงสรา้ง
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องค์การ (Afuah, 2002; Gomel & Sbragia, 2006) นัน้ต่างกม็คีวามสมัพนัธ์กบัความสามารถในการจดัการนวตักรรม 
ดว้ย สามารถพฒันาเป็นสมมตฐิาน และสรา้งเป็นกรอบแนวคดิของการวจิยัไดด้งัภาพที ่1 
 

 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิการวจิยั 
 
ระเบียบวิธีวิจยั 
การวจิยัครัง้นี้ใชร้ปูแบบการวจิยัเชงิปรมิาณ โดยใชแ้บบสอบถาม แบบค าถามปลายปิด ทีผู่เ้ขยีนพฒันาขึน้และผ่านการ
ทดสอบคุณภาพของเครื่องมอื ดว้ยการหาค่าความเชื่อมัน่สมัประสทิธิอ์ลัฟาของครอนบาคของมาตรวดัตวัแปรแฝงหลกั
และตวัแปรแฝงย่อยมคี่าความเชื่อมัน่อยู่ระหว่าง 0.884-0.968 ซึง่อยู่ในระดบัทีย่อมรบัไดส้ าหรบัการวจิยั เป็นเครื่องมอื
ส าหรบัการวจิยั เพื่อรวบรวมขอ้มูลจากประชากร คอื ขา้ราชการในสงักดักระทรวงสาธารณสุข กระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ และกระทรวงมหาดไทย ที่มีต าแหน่งประเภทวิชาการ ระดบัช านาญการพิเศษ ระดบัผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 
22,996 คน ค านวนขนาดตวัอย่างโดยประยุกตใ์ชก้ฎ 20 เท่าของตวัแปรสงัเกตได ้(Hair et al., 2010) ไดต้วัอย่างทัง้สิน้ 
280 คน และเพื่อป้องกนัความคลาดเคลื่อนของจ านวนตวัอย่างและการสุ่มแจกแบบสอบถามตามกระทรวง การวจิยัครัง้
นี้จงึเกบ็ขอ้มลูเพิม่ขึน้อกี 20 คน รวมเป็น 300 คน จ าแนกเป็น กระทรวงสาธารณสุข จ านวน 188 คน กระทรวงเกษตร
และสหกรณ์ จ านวน 60 คน และกระทรวงมหาดไทย จ านวน 52 คน ส าหรบัการตรวจสอบขอ้มลูเชงิประจกัษ์และยนืยนั
ทดสอบสมมตฐิาน วเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบความสมัพนัธ์ของตวัแปรนัน้ ใชส้ถติกิารวเิคราะห์สมการโครงสร้างตวั
แบบเสน้ทางก าลงัสองน้อยทีสุ่ด ดว้ยโปรแกรม Smart PLS version 3 
 
ผลการวิจยั 
การวิเคราะห์ลกัษณะเบือ้งต้นของข้อมูล 
ภาวะผูน้ าเชงิกลยุทธ์ทีม่อีทิธพิลต่อประสทิธผิลของการจดัการนวตักรรม ซึ่งถอืเป็นตวัแปรแฝงหลกั ประกอบดว้ยตวั
แปรแฝงย่อย 2 ตัวแปร ได้แก่ 1) การคิดเชงิกลยุทธ์ และ 2) การน ากลยุทธ์ไปปฏิบตัิ โดยมตีวัแปรสงัเกตได้ หรือ
ขอ้ความที่ใช้วดัตวัแปรแฝงภาวะผู้น าเชงิกลยุทธ์ 10 ขอ้ ประกอบด้วย ขอ้ความเกี่ยวกบัการคดิเชงิกลยุทธ์ (SLST) 
จ านวน 5 ขอ้ และขอ้ความเกีย่วกบัการน ากลยุทธไ์ปปฏบิตั ิ(SLSI) จ านวน 5 ขอ้ ส่วนโครงสรา้งองคก์ารทีม่อีทิธพิลต่อ
ประสทิธผิลของการจดัการนวตักรรม ซึ่งถือเป็นตวัแปรแฝงหลกั ประกอบด้วยตวัแปรแฝงย่อย 2 ตวัแปร ได้แก่ 1) 
โครงสร้างที่มคีวามยดืหยุ่น และ 2) โครงสรา้งทีม่กีารกระจายอ านาจ โดยมตีวัแปรสงัเกตได้ หรอืขอ้ความทีใ่ชว้ดัตวั
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แปรแฝงโครงสร้างองค์การ 9 ขอ้ ประกอบด้วย ขอ้ความเกี่ยวกบัโครงสร้างที่มคีวามยดืหยุ่น (OSFX) จ านวน 5 ขอ้ 
และข้อความเกี่ยวกับโครงสร้างที่มีการกระจายอ านาจ (OSDS) จ านวน 4 ข้อ ขณะที่ความสามารถในการจดัการ
นวตักรรมทีม่อีทิธพิลต่อประสทิธผิลของการจดัการนวตักรรม ซึง่ถอืเป็นตวัแปรแฝงหลกั ประกอบดว้ยตวัแปรแฝงย่อย 
2 ตวัแปร ไดแ้ก่ 1) ความสามารถในการสรา้งสรรค์กลยุทธ์นวตักรรม และ 2) ความสามารถในการด าเนินการตามกล
ยุทธ์นวตักรรม โดยมตีวัแปรสงัเกตได้หรอืขอ้ความที่ใช้วดัตวัแปรแฝงความสามารถในการจดัการนวตักรรม 9 ขอ้ 
ประกอบดว้ย ขอ้ความเกีย่วกบัความสามารถในการสรา้งสรรคก์ลยุทธน์วตักรรม (IMCSIC) จ านวน 4 ขอ้ และขอ้ความ
เกีย่วกบัความสามารถในการด าเนินการตามกลยุทธน์วตักรรม (IMCSII) จ านวน 5 ขอ้ แสดงค่าเฉลีย่ (Mean) ค่าต ่าสุด 
(Min) ค่าสูงสุด (Max) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ค่าความโด่ง (Kurtosis) ค่าความเบ้ (Skewness) ของมาตรวดั
ความสามารถในการจดัการนวตักรรมดงัขอ้มลูในตารางที ่2 
 
ตารางท่ี 2 การวเิคราะหล์กัษณะเบือ้งตน้ของขอ้มลู 
 Mean Min Max SD Kurtosis Skewness 
ภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ ์
SLST1 4.053 1 5 0.828 -0.775 0.814 
SLST2 4.233 1 5 0.825 -1.068 1.346 
SLST3 4.017 2 5 0.875 -0.455 -0.686 
SLST4 4.020 1 5 0.850 -0.499 -0.315 
SLST5 3.553 1 5 1.067 -0.415 -0.336 
SLSI1 4.107 1 5 0.871 -0.699 0.017 
SLSI2 3.987 1 5 0.885 -0.529 -0.221 
SLSI3 3.803 1 5 1.027 -0.512 -0.406 
SLSI4 4.010 1 5 0.840 -0.530 0.003 
SLSI5 4.110 2 5 0.783 -0.406 -0.679 
โครงสร้างองคก์าร 
OSFX1 3.933 1 5 0.875 -0.474 -0.190 
OSFX2 4.107 1 5 0.798 -0.512 -0.226 
OSFX3 4.043 1 5 0.847 -0.515 -0.319 
OSFX4 4.053 1 5 0.856 -0.553 -0.297 
OSFX5 4.037 1 5 0.890 -0.646 -0.203 
OSDS1 4.077 2 5 0.828 -0.464 -0.628 
OSDS2 4.037 2 5 0.843 -0.474 -0.549 
OSDS3 4.043 2 5 0.847 -0.448 -0.651 
OSDS4 4.067 2 5 0.794 -0.442 -0.472 
ความสามารถในการจดัการนวตักรรม 
IMCSIC1 4.077 1 5 0.883 -0.649 -0.117 
IMCSIC2 4.117 1 5 0.875 -0.621 -0.260 
IMCSIC3 4.007 1 5 0.940 -0.646 -0.281 
IMCSIC4 3.903 1 5 0.922 -0.580 0.022 
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 Mean Min Max SD Kurtosis Skewness 
IMCSII1 4.090 1 5 0.878 -0.833 0.379 
IMCSII2 4.153 1 5 0.856 -0.848 0.430 
IMCSII3 4.147 1 5 0.809 -0.885 1.135 
IMCSII4 4.017 1 5 0.828 -0.601 0.075 
IMCSII5 3.993 1 5 0.858 -0.563 0.003 
ประสิทธิผลของการจดัการนวตักรรม 
EIMIC1 4.040 1 5 0.853 -0.598 -0.132 
EIMIC2 4.023 2 5 0.859 -0.427 -0.705 
EIMIC3 4.020 1 5 0.896 -0.742 0.151 
EIMIC4 4.137 1 5 0.899 -0.857 0.220 
EIMSD1 4.097 1 5 0.907 -0.895 0.473 
EIMSD2 4.103 1 5 0.964 -1.133 1.112 
EIMSD3 4.117 1 5 0.962 -1.142 1.041 
EIMSD4 4.127 1 5 0.990 -1.172 1.005 
EIMSD5 4.043 1 5 0.979 -1.057 0.758 
EIMSE1 3.920 1 5 0.862 -0.318 -0.556 
EIMSE2 3.923 1 5 0.848 -0.482 -0.010 
EIMSE3 3.987 1 5 0.961 -0.748 0.244 
EIMSE4 4.020 1 5 0.892 -0.580 -0.210 
EIMSE5 3.910 1 5 0.901 -0.568 0.250 

 
การวิเคราะห์ความสมัพนัธข์องตวัแปรตามโมเดลการวดั 
การทดสอบความเชื่อมัน่ของตัวแปรชี้ว ัด ค่าความเชื่อมันของตัวแปรชี้ว ัดแต่ละตัวสามารถวัดจากค่าน ้ าหนัก
องคป์ระกอบภายนอก (Outer Loading) และค่าระดบันัยส าคญัทางสถติ ิ(P Value) จากโมเดลมรีายละเอยีดดงัแสดงใน
ภาพที่ 2 จากภาพแสดงให้เห็นว่า ทุกตัวแปรชี้วดัมีค่าน ้าหนักองค์ประกอบมากกว่า 0.70 โดยมีค่าความเที่ยงเชงิ
องคป์ระกอบ (Composite Reliability) และค่าความแปรปรวนทีส่กดัได ้(AVE) อยู่ในเกณฑท์ีย่อมรบัได ้
จากภาพที ่2 แสดงใหเ้หน็ว่า โมเดลสมการโครงสรา้งประกอบดว้ย ตวัแปร 2 ระดบั ไดแ้ก่ 1) โมเดลองคป์ระกอบล าดบั
แรก (First Order Model) ซึง่วดัจากตวัแปรแฝงล าดบัแรก หรอืตวัแปรแฝงย่อย และ 2) โมเดลองคป์ระกอบล าดบัทีส่อง
(Second Order Model) ซึ่งวดัจากตวัแปรแฝงล าดบัที่สอง หรือตัวแปรแฝงหลกัโมเดลองค์ประกอบล าดบัแรก จาก
โมเดลเห็นได้ว่า ตัวแปรแฝงในโมเดลสมการโครงสร้างทัง้ 4 ตัว ได้แก่ ภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ โครงสร้างองค์การ 
ความสามารถในการจดัการนวตักรรม และประสทิธผิลของการจดัการนวตักรรม ต้องอาศยัตวัแปรแฝงย่อยอื่นมาช่วย
วดั ซึ่งตัวแปรแฝงดงักล่าวถือเป็นตวัแปรแฝงอีกชัน้ซึ่งต้องใช้โมเดลองค์ประกอบล าดบัที่ส องในการวิเคราะห์และ
ประมวลผล 
โมเดลองคป์ระกอบล าดบัทีส่อง หลงัจากวดัค่าตวัแปรต่างๆ ในโมเดลองคป์ระกอบล าดบัแรกเสรจ็สิน้แลว้ ผูว้จิยัท าการ
วเิคราะหแ์ละประมวลผลความสมัพนัธด์งักล่าวเพื่อหาค่าคะแนนของตวัแปรแฝงล าดบัแรก โดยใชข้อ้มลูคะแนนตวัแปร
แฝง (Latent Variable Score) เขา้ไปทีต่วัแปรแฝงย่อยทัง้หมดเพื่อใหต้วัแปรแฝงย่อยดงักล่าวกลายเป็นตวัแปรทีว่ดัค่า
ได ้จากนัน้จงึท าการวเิคราะหข์อ้มลูความสมัพนัธต์่อ โดยโยงเสน้ความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรแฝงย่อยทีแ่ทนค่าแลว้กบั
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ตวัแปรแฝงหลกั เพื่อวเิคราะหโ์มเดลองค์ประกอบล าดบัทีส่อง ผ่านโปรแกรม Smart PLS อกีครัง้เพื่อใชใ้นการทดสอบ
สมมตฐิาน และวเิคราะหค์่าอทิธพิล 
 

 
ภาพท่ี 2 ค่าน ้าหนักองคป์ระกอบภายนอกจากโมเดลการวดั 
 
จากการทดสอบความคงเสน้คงวาภายในพบว่า ตวัแปรแฝงในโมเดลสมการโครงสรา้งทุกตวัมคี่าอยู่ในเกณฑ์ทีย่อมรบั
ได ้โดยค่าความเทีย่งเชงิองคป์ระกอบ (Composite Reliability) ของตวัแปรแฝงหลกัทีม่คี่าสูงสุด คอื ความสามารถใน
การจดัการนวตักรรม (IMC) มคี่าเท่ากบั 0.953 รองลงมา ไดแ้ก่ ประสทิธผิลของการจดัการนวตักรรม (EIM) โครงสรา้ง
องค์การ (OS) และภาวะผูน้ าเชงิกลยุทธ์ (SL) ซึ่งมคี่าเท่ากบั 0.944, 0.921 และ 0.920 ตามล าดบั ส่วนค่าความเทีย่ง
เชงิองค์ประกอบของตวัแปรแฝงย่อยทีม่คี่าความเทีย่งเชงิองค์ประกอบมากที่สุด คอื ความสามารถในการด าเนินการ
ตามกลยุทธ์นวตักรรม (IMCSII) มคี่าเท่ากบั 0.923 และตวัแปรแฝงย่อยทีม่คี่าน้อยทีสุ่ด คอื โครงสรา้งทีม่กีารกระจาย
อ านาจ (OSDS) มคี่าเท่ากบั 0.858 (ตารางที ่3) 
การทดสอบความเทีย่งตรงเชงิบรรจบหรอืลู่เขา้ ตารางที ่3 แสดงใหเ้หน็ว่า ค่าความแปรปรวนทีส่กดัได ้(AVE) ของตวั
แปรแฝงในโมเดลมคี่ามากกว่า 0.5 ทุกตวัแปร ซึ่งอยู่ในเกณฑท์ีย่อมรบัได ้โดยค่าความแปรปรวนทีส่กดัไดข้องตวัแปร
แฝงหลกัทีม่ากทีสุ่ด คอื ความสามารถในการจดัการนวตักรรม (IMC) มคี่าเท่ากบั 0.694 รองลงมา ไดแ้ก่ ประสทิธผิล
ของการจดัการนวตักรรม (EIM) โครงสรา้งองคก์าร (OS) และภาวะผูน้ าเชงิกลยุทธ์ (SL) ซึ่งมคี่าเท่ากบั 0.658, 0.564 
และ 0.536 ตามล าดบั โดยตวัแปรแฝงย่อยทีม่คี่าความแปรปรวนทีส่กดัไดม้ากทีสุ่ด คอื ความสามารถในการสรา้งสรรค์
กลยุทธ์นวตักรรม (IMCSIC) มคี่าเท่ากบั 0.742 และค่าความแปรปรวนทีส่กดัได้ของตวัแปรแฝงย่อยที่น้อยที่สุด คอื 
การน ากลยุทธไ์ปปฏบิตั ิ(SLSI) มคี่าเท่ากบั 0.594 
การประเมนิคุณภาพของแบบจ าลองโครงสร้างองค์ประกอบล าดบัที่สอง เพื่อประเมนิความสามารถในการพยากรณ์
โครงสร้างตัวแปรผลลัพธ์ ประกอบด้วย 7 ขัน้ตอน ซึ่งผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงประจกัษ์จากโมเดลสมการ
โครงสรา้งผ่านโปรแกรม PLS-SEM ผูว้จิยัไดย้อมรบัสมมตฐิานการวจิยัทัง้ 7 ขอ้ ดงัแสดงผลการทดสอบสมมตฐิานของ
การวจิยั และผลการประเมนิคุณภาพของโมเดลสมการโครงสรา้ง ดงัขอ้มลูในตารางที ่4 
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ตารางท่ี 3 การประเมนิความเหมาะสมของโมเดลการวดัแบบสะทอ้น 

ค่าสถิติการประเมิน 
ภาพรวม (n = 300) 

Cronbach’s Alpha Composite Reliability AVE 
(เกณฑท์ีย่อมรบัได)้ (0.60-0.95) (0.60-0.95) (> 0.5) 
EIM 0.944 0.944 0.658 
EIMIC 0.907 0.907 0.710 
EIMSD 0.922 0.922 0.703 
EIMSE 0.917 0.917 0.688 
IMC 0.953 0.953 0.694 
IMCSIC 0.920 0.920 0.742 
IMCSII 0.922 0.923 0.705 
OS 0.921 0.921 0.564 
OSFX 0.900 0.900 0.642 
OSDS 0.858 0.858 0.602 
SL 0.920 0.920 0.536 
SLST 0.901 0.901 0.645 
SLSI 0.879 0.880 0.594 

 
ตารางท่ี 4 ผลการทดสอบสมมตฐิาน และผลการประเมนิคุณภาพของโมเดลสมการโครงสรา้ง 

 ค่าอิทธิพล 
รวม f2 q2 ผลการศึกษา 

 ทางตรง ทางอ้อม 
สมมตฐิานของการวจิยั       
SL -> EIM 0.296***   0.262 0.257 ยอมรบั 
OS -> EIM 0.435***   0.481 0.171 ยอมรบั 
IMC -> EIM 0.286**   0.249 0.182 ยอมรบั 
SL -> IMC 0.331***   0.120 0.319 ยอมรบั 
OS -> IMC 0.539**   0.320 0.226 ยอมรบั 
SL -> IMC -> EIM 0.296*** 0.095** 0.391***   ยอมรบั 
OS -> IMC -> EIM 0.435*** 0.154** 0.589***   ยอมรบั 
สมัประสทิธิก์ารตดัสนิใจ (R2) 
IMC 0.690     มคีวามแม่นย าสงู 
EIM 0.898     มคีวามแม่นย าสงู 
ความเกีย่วขอ้งกนัเชงิพยากรณ์-อทิธพิลรวม (Q2) 
IMC 0.453     มอีทิธพิล 
EIM 0.514     มอีทิธพิล 
การทดสอบความสอดคลอ้งของโมเดลสมการโครงสรา้ง 
SRMR 0.028     มคีวามสอดคลอ้ง 

**มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05, ***มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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สรปุและอภิปรายผล 
ผลจากการศกึษาอทิธพิลของภาวะผูน้ าเชงิกลยุทธแ์ละโครงสรา้งองค์การ ทีม่ตี่อความสามารถในการจดัการนวตักรรม 
และประสทิธผิลของการจดัการนวตักรรม พบว่า ภาวะผูน้ าเชงิกลยุทธแ์ละโครงสรา้งองคก์ารมคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกกบั
ประสทิธผิลของการจดัการนวตักรรม ทัง้ทางตรงและทางออ้มผ่านความสามารถในการจดัการนวตักรรม โดยการศกึษา
เชงิลกึพบว่า โครงสรา้งองค์การมอีทิธพิลทางตรงต่อประสทิธผิลของการจดัการนวตักรรมสูงกว่าอทิธพิลทางตรงของ
ภาวะผูน้ าเชงิกลยุทธต์่อประสทิธผิลของการจดัการนวตักรรม ทัง้นี้ เมื่อรวมอทิธพิลของตวัแปรส่งผ่านความสามารถใน
การจดัการนวตักรรมซึ่งรวมอทิธพิลทางอ้อมแล้วพบว่า อทิธพิลโดยรวมของโครงสรา้งองค์การทีม่ตี่อประสทิธผิลของ
การจดัการนวตักรรม สูงกว่าอทิธพิลโดยรวมของภาวะผูน้ าเชงิกลยุทธ์ต่อประสทิธผิลของการจดัการนวตักรรม ดงันัน้ 
ประสทิธผิลของการจดัการนวตักรรม นอกจากการให้ความส าคญักบัภาวะผูน้ าเชงิกลยุทธ์และโครงสรา้งองค์การแล้ว 
ความสามารถในการจดัการนวตักรรมกม็ส่ีวนผลกัดนัใหเ้กดิประสทิธผิลของการจดัการนวตักรรมเช่นกนั 
ผลการศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้ าเชงิกลยุทธ์กบัประสทิธผิลของการจดัการนวตักรรมในองคก์ารภาครฐัของ
ไทย โดยน าตวัแปรแฝงย่อย ไดแ้ก่ การคดิเชงิกลยุทธแ์ละการน ากลยุทธไ์ปปฏบิตั ิกบัตวัแปรแฝงย่อยของประสทิธผิล
ของการจดัการนวตักรรม ไดแ้ก่ การเสรมิสรา้งนวตักรรมใหม่ การพฒันาการใหบ้รกิารและการบรกิารทีด่ ีพบว่า ภาวะ
ผู้น าเชงิกลยุทธ์มคีวามสมัพนัธ์ทัง้ทางตรงและทางอ้อมเชงิบวกกบัประสทิธผิลของการจดัการนวตักรรมในองค์การ
ภาครฐัของไทยผ่านความสามารถในการจดัการนวตักรรม รวมถงึมคีวามสมัพนัธท์างตรงเชงิบวกกบัความสามารถใน
การจดัการนวตักรรม ทีม่ตีวัแปรแฝงย่อย ไดแ้ก่ ความสามารถในการสรา้งสรรคก์ลยุทธน์วตักรรมและความสามารถใน
การด าเนินการตามกลยุทธ์นวตักรรม แสดงใหเ้หน็ถงึทศันคตแิละวสิยัทศัน์ของภาวะผูน้ าเชงิกลยุทธท์ีม่ใีนการแสวงหา
แนวทางหรอืสิง่ใหม่ๆ ในการปฏบิตัิงาน การไตร่ตรองปัญหาอย่างละเอยีดรอบคอบก่อนการตดัสนิใจ ผู้น าที่มกีารใช้
ทกัษะการคดิเชงิกลยุทธ์จะสามารถประเมนิสถานการณ์ต่างๆ ล่วงหน้าเพื่อคน้หาสิง่ใหม่ๆ อยู่เสมอ ตลอดจนสามารถ
วางแผนแกไ้ขปัญหาล่วงหน้าได ้(Pisapia et al., 2009) การคน้หาและเปิดกวา้งต่อความคดิใหม่ๆ  มคีวามคดิสรา้งสรรค ์
เรียนรู้สิ่งใหม่ๆ จะมีส่วนช่วยให้ผู้น าสามารถรบัรู้การเปลี่ยนแปลง ส่งเสริมให้เกิดการพฒันาต่อไป (Adams et al., 
2006; Marta et al., 2005) ภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ยงัมีมุมมองหรือความสามารถเชิงกลยุทธ์ สามารถปฏิบตัิงานใน
สถานการณ์ทีม่คีวามกดดนัได ้รวมถงึสามารถสรา้งความสมัพนัธ์ทีด่แีละสรา้งแรงจูงใจใหแ้ก่ผูร้่วมงาน ตลอดจนเมื่อ
เกดิปัญหาขึน้ในระหว่างการปฏบิตังิานหรอืภายในองคก์ารกส็ามารถเป็นทีพ่ึง่ใหแ้ก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและช่วยเหลอืหรอื
ชีน้ าการปฏบิตังิานใหบ้รรลุเป้าหมายได ้
ผลการศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างโครงสร้างองค์การกบัประสทิธผิลของการจดัการนวตักรรมในองค์การภาครฐัของ
ไทย โดยน าตวัแปรแฝงย่อย ไดแ้ก่ โครงสรา้งทีม่คีวามยดืหยุ่นและโครงสรา้งทีม่กีารกระจายอ านาจกบัตวัแปรแฝงย่อย
ของประสทิธผิลของการจดัการนวตักรรม ไดแ้ก่ การเสรมิสรา้งนวตักรรมใหม่ การพฒันาการใหบ้รกิาร และการบรกิาร
ทีด่ ีพบว่า โครงสรา้งองคก์ารมคีวามสมัพนัธท์ัง้ทางตรงและทางออ้มเชงิบวกกบัประสทิธผิลของการจดัการนวตักรรมใน
องค์การภาครัฐของไทยผ่านความสามารถในการจัดการนวัตกรรม  รวมถึงมีความสัมพันธ์ทางตรงเชิงบวกกับ
ความสามารถในการจดัการนวตักรรม โดยมตีวัแปรแฝงย่อย ไดแ้ก่ ความสามารถในการสรา้งสรรค์กลยุทธ์นวตักรรม
และความสามารถในการด าเนินการตามกลยุทธน์วตักรรม เน่ืองจากองคก์ารทีโ่ครงสรา้งทีม่คีวามยดืหยุ่นและโครงสรา้ง
ทีม่กีารกระจายอ านาจจะสามารถปรบัตวัใหท้นัต่อสถานการณ์ทีเ่ปลี่ยนแปลงไดเ้รว็กว่าโครงสรา้งทีม่กีารรวมศูนยห์รอื
รวมอ านาจไว้ที่ส่วนกลางอย่างเดียว แสดงให้เห็นว่าโครงสร้างที่มีความยืดหยุ่น  เป็นโครงสร้างที่เอื้อต่อการเกิด
นวตักรรมในองค์การ การเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏบิตังิานไดท้ างานตามหน้าทีอ่ย่างเตม็ทีโ่ดยปราศจากการแทรกแซง  ช่วย
ส่งเสรมิใหผู้ป้ฏบิตังิานมอีสิระทางความคดิ เป็นการกระตุ้นใหเ้กดิความคดิสรา้งสรรค์ในการเรยีนรู ้คดิคน้หาแนวทาง/
รูปแบบการปฏบิตังิานใหม่ๆ สรา้งสรรค์นวตักรรมต่างๆ และช่วยใหก้ารปฏบิตังิานมปีระสทิธผิลมากขึน้ รวมถงึการที่
องค์การภาครัฐสามารถปรับตัวให้ทันต่อสถานการณ์เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ส่งผลให้การสร้างสรรค์กลยุทธ์
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นวตักรรมเป็นไปได้ง่าย (Bacanu, 2006) ซึ่งตรงกนัขา้มกบัโครงสร้างที่มคีวามเป็นทางการสูง มกีฎเกณฑ์ ระเบยีบ 
ข้อบังคับมากเกินไป มีแนวโน้มที่จะยับยัง้การสร้างสรรค์นวัตกรรมภายในองค์การ (Abuzaid, 2016) นอกจากนี้ 
โครงสรา้งทีม่กีารกระจายอ านาจ เป็นการท าใหค้วามเป็นทางการและการรวมศูนยน้์อยลง ช่วยอ านวยความสะดวกใน
การสื่อสาร องค์การภาครฐัที่มกีารมอบหมายงานส าคญัให้กบัผู้ปฏิบตัิงานในระดบัต่างๆ และมอบหมายใหต้ดัสนิใจ
เกี่ยวกบังานในขอบเขตหน้าทีข่องตนเอง รวมถงึใหส้ทิธิแ์ก้ปัญหาในสถานการณ์ฉุกเฉินได้ ตลอดจนการสนับสนุนให้
ผู้ปฏิบตัิงานเขา้มามส่ีวนร่วมแสดงความคิดเห็นในการจดัท าแผนงานใหม่ขององค์การ จะส่งเสรมิให้ผู้ปฏิบตัิงานมี
ความสามารถในการสรา้งสรรค์นวตักรรม ส่วนการกระจายอ านาจโดยมอบหมายความรบัผดิชอบ จะท าใหผู้ป้ฏบิตังิาน
เรยีนรูแ้ละคน้หาวธิกีารปฏบิตัทิีท่นัสมยัทีจ่ะท าใหง้านในความรบัผดิชอบของตนส าเรจ็ รวมถงึเกดิประสทิธผิลมากทีสุ่ด 
ดงันัน้ การจดัใหม้โีครงสรา้งองค์การทีม่คีวามยดืหยุ่นและมกีารกระจายอ านาจดงักล่าวขา้งต้น จึงมคีวามสมัพนัธ์กบั
ประสทิธผิลในการจดัการนวตักรรม 
ผลการศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างความสามารถในการจดัการนวตักรรมกบัประสทิธผิลของการจดัการนวตักรรมใน
องค์การภาครัฐของไทย โดยน าตัวแปรแฝงย่อย ได้แก่ ความสามารถในการสร้างสรรค์กลยุทธ์นวัตกรรมและ
ความสามารถในการด าเนินการตามกลยุทธ์นวตักรรมกบัตวัแปรแฝงย่อยของประสทิธผิลของการจดัการนวตักรรม 
ได้แก่ การเสรมิสร้างนวตักรรมใหม่ การพฒันาการให้บรกิาร และการบรกิารทีด่ ีพบว่า ความสามารถในการจดัการ
นวัตกรรมมีความสัมพันธ์ทางตรงเชิงบวกกับประสิทธิผลของการจัดการนวัตกรรมในองค์การภาครัฐของไทย  
ความสามารถในการสรา้งสรรคน์วตักรรมและความสามารถในการด าเนินการตามกลยุทธน์วตักรรมจะเป็นตวัขบัเคลื่อน
หลกัที่น าไปสู่ประสิทธิผล กล่าวคือ เมื่อองค์การมีความสามารถในการสร้างนวตักรรมใหม่ๆ เพื่อน ามาใช้ในการ
ปฏบิตังิานร่วมกบัเทคนิคการจดัการต่างๆ ในการจดัการนวตักรรมนัน้ น าไปสู่ประสทิธผิลได ้(Saunila, 2016; Hittmar 
et al., 2013) องค์การที่สามารถสร้างสรรค์กลยุทธ์นวตักรรมภายในองค์การความพร้อมของเทคโนโลย ีการจดัการ
เทคโนโลยจีดัเตรยีมโครงสรา้ง กระบวนการ และเครื่องมอืเพื่อใหส้ามารถใชท้รพัยากรทางเทคโนโลยแีละน าไปปฏบิตัิ
จนเกิดประสิทธิผล (Luecke & Katz, 2003) จะแสดงให้เห็นถึงการเติบโตของนวัตกรรมและความสามารถในการ
แข่งขนัขององค์การนัน้ๆ รวมถึงการจดับรรยากาศขององค์การทีเ่อื้ออ านวยหรอืส่งเสรมิใหเ้กิดนวตักรรมหรอืความ
สะดวกในการใหบ้รกิาร มส่ีวนช่วยเพิม่ศกัยภาพในการสรา้งสรรคน์วตักรรม การพฒันาการใหบ้รกิาร จนกระทัง่น าไปสู่
การบรกิารทีด่แีก่ผูม้ารบับรกิารหรอืประชาชนต่อไป เน่ืองจากการสรา้งบรรยากาศใหผู้ป้ฏบิตังิานไดท้ ากจิกรรมร่วมกนั 
จะเกดิการพฒันาทกัษะและศกัยภาพของตนเอง น ามาซึ่งผลการปฏบิตังิานทีด่ ีส่งเสรมิใหม้กีารสรา้งนวตักรรมเพิม่ขึน้ 
เป็นการพฒันาการใหบ้รกิารอย่างต่อเนื่องจนกระทัง่น าไปสู่การบรกิารทีด่ขีององคก์าร (Glisson & James, 2002) 
กล่าวโดยสรุป การท าใหอ้งค์การมปีระสทิธผิลของการจดัการนวตักรรมนัน้ ประการแรกทีต่้องพจิารณาคอืภาวะผู้น า
เชงิกลยุทธ์ ซึ่งเป็นผู้ที่จะคดิสรา้งสรรค์นวตักรรมและเป็นผู้จดัการนวตักรรมนัน้ๆ ให้เกิดประสทิธผิลได ้ความส าเรจ็
หรอืความล้มเหลวขององค์การภาครฐั ส่วนหนึ่งขึ้นอยู่กบัผู้น าเป็นส าคญั เนื่องจากเป็นผู้ท าหน้าที่ในการขบัเคลื่อน
องค์การสู่ความส าเร็จตามพนัธกิจและเป้าหมายทีว่างไว้ ภายใต้สถานการณ์ที่มกีารเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ทัง้การ
เผชิญกับการเปลี่ยนแปลงจากปัจจยัภายในและภายนอก บทบาทของผู้น าองค์การยิง่ทวคีวามส าคญัขึ้น ผู้น าต้อง
วางแผนปรบัวิธีและสร้างเสริมและพฒันาวิสยัทัศน์ พนัธกิจ แผนการด าเนินงาน โครงการและกิจกรรมต่างๆ ให้
สอดคล้องและตรงตามบรบิทของสงัคมและภาพแวดล้อมมากขึน้ จงึต้องอาศยัผูน้ าทีม่คีุณลกัษณะพเิศษและโดดเด่น
มากกว่าในอดตีทีผ่่านมา ผูน้ าองคก์ารภาครฐัแนวใหม่จงึตอ้งเป็น “ผูม้กีารคดิเชงิกลยุทธแ์ละการน าไปปฏบิตัใิหเ้กดิผล
จรงิ” อย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลทัง้ในปัจจุบนัและอนาคต ซึ่งหน่วยงานอื่นๆ สามารถน าปัจจยัดงักล่าวนี้มา
เป็นแนวทางหรอืปรบัใชใ้นการคดัเลอืกบุคลากรทีจ่ะมาเป็นผูน้ าในหน่วยงานหรือการพจิารณาคดัเลอืกบุคลากรทีจ่ะเขา้
มารบัต าแหน่งในการบริหารหรือการพจิารณาเลื่อนต าแหน่ง  เชื่อว่ามีผลในเชิงบวกต่อประสิทธผิลของการจดัการ
นวตักรรมในองคก์ารภาครฐัของไทยได ้
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ประการทีส่อง คอื โครงสรา้งองคก์าร เน่ืองจากองคก์ารภาครฐัเป็นองคก์ารขนาดใหญ่ทีม่รีปูแบบการบรหิารโดยใชห้ลกั
ล าดบัชัน้ (Hierarchy) มรีะบบการสัง่การและการควบคุมมคีวามรดักุม ท าให้มกีารด าเนินงานหรอืการบรหิารที่เน้น
กฎหมายและขัน้ตอน ซึ่งพบว่ามขีอ้เสยีคอื เมื่อมกีารท างานตามระเบยีบ ขอ้บงัคบัมากเกินไป บุคลากรต้องท าตาม
ขัน้ตอน กฎเกณฑต์่างๆ อย่างเคร่งครดั ตอ้งใชเ้วลายาวนานเกนิไปในการด าเนินงาน ส่งผลใหเ้กดิความล่าชา้ (Rainey 
et al., 2009) การบรหิารตามล าดบัชัน้น้ีก่อใหเ้กดิการท างานแบบรวมศนูยอ์ านาจไวท้ีผู่บ้รหิารระดบัสงู และผูป้ฏบิตังิาน
กเ็กดิความไม่คล่องตวัในการท างาน เน่ืองจากท าไดเ้พยีงรอค าสัง่ของผูบ้งัคบับญัชา ไม่สามารถตดัสนิใจได ้ดงันัน้ การ
บริหารโดยใช้หลกัการนี้ขดัขวางการสร้างนวตักรรมในองค์การอย่างมา  ดงันัน้ หากองค์การภาครฐัไทยมนีโยบาย
ปรบัปรุงโครงสรา้งองค์การใหม้คีวามยดืหยุ่น และมกีารกระจายอ านาจในการบรหิารใหม้ากขึน้ นักการเมอืงหรอืผูท้ีม่ ี
อ านาจในการก าหนดนโยบายหรอืออกกฎหมาย ก าหนดการปฏริปูโครงสรา้งองคก์าร ดว้ยการยกเลกิกฎหมายทีล่า้หลงั 
ลดกฎเกณฑ์ ลดระเบียบ ลดขัน้ตอนการปฏิบตัิงานที่ไม่จ าเป็น ที่ขดัขวางการสร้างสรรค์นวตักรรมและการจดัการ
นวตักรรม ปรบัปรุงนโยบายหรอืออกกฎหมายทีส่่งเสรมิและเอือ้ต่อการสรา้งสรรคน์วตักรรมและการจดัการนวตักรรม 
ประการทีส่ามคอื ความสามารถในการจดัการนวตักรรม หากมคีวามสามารถในการจดัการนวตักรรมจะช่วยส่งเสรมิการ
ด าเนินการและการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ รวมถึงการให้บริการที่เกิดจากความคิดสร้างสรรค์ ความสามารถในการ
สรา้งสรรค์จะสร้างนวตักรรมใหม่ๆ อย่างไม่มทีีส่ิน้สุด เพื่อปรบัปรุงใหก้ารบรกิารดขีึน้หรอืมคีุณค่ามากขึ้น และหากมี
การจดัสรรทรพัยากร การน าเทคโนโลยใีหม่ๆ มาใช ้จะช่วยเพิม่ความสามารถในการพฒันาสิง่ใหม่ๆ ทางเทคโนโลย ี
ผลติภณัฑ์ หรอืกระบวนการ เพื่อใชใ้นการสนับสนุนการใหบ้รกิาร ใหส้ามารถตอบสนองความต้องการของผูร้บับรกิาร
และเป็นส่งเสรมิการจดัการนวตักรรมใหเ้กดิประสทิธผิล (Izadi Z.D. et al, 2020) 
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