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บทคัดย่่อ

บ  ทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์	 เพ่�อ	 (1)	พัฒนาการนำเสนอขั�อมูลการวิเคราะห์ฐานะการเงินและผลการดำเนินงาน 

ตามรายงานประจำปี	แบบ	56-1	One	Report	ด�วยรูปแบบขั�อมูลจินตทัศน์เชิงโต�ตอบ	และ	(2)	ศึกษาประสิทธิภาพ

ขัองการนำเสนอขั�อมูลจินตทัศน์เชิงโต�ตอบ	 ซึ�งใช�กระบวนการวิจัยวิทยาศาสตร์การออกแบบ	 (Design	 Science	

Research)	 โดยใช�แบบสอบถามออนไลน์เป็นเคร่�องม่อในการเก็บขั�อมูลจากนักลงทุนหร่อบุคคลที�มีหน�าที�เกี�ยวขั�องกับบัญชี 

การเงินจำนวน	 328	 คน	 ใช�เทคนิคการวิเคราะห์สมการโครงสร�างพบว่า	 โมเดลประสิทธิภาพขัองการนำเสนอขั�อมูลจินตทัศน์

เชิงโต�ตอบมีความสอดคล�องกับขั�อมูลเชิงประจักษ์อยู่ในเกณฑ์ดี	 โมเดลโครงสร�างทำให�ทราบว่าปัจจัยด�านอายุ	 การศึกษา	 

ระยะเวลาการทำงานไม่มีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยีขัองนักลงทุน	และยังแสดงให�เห็นอิทธิพลขัองการยอมรับเทคโนโลยี

ที�ส่งผลต่อประสิทธิภาพการใช�งานขั�อมูลจินตทัศน์เชิงโต�ตอบ	 ท้ังนี้	 กลุ่มตัวอย่างมีความเห็นต่อประสิทธิภาพในการใช�ขั�อมูล 

จินตทัศน์ในด�านการสร�างความเขั�าใจในขั�อมูลในประเด็น	 นำเสนอขั�อมูลได�ตรงตามความเป็นจริงและถูกต�อง	 และความง่าย 

ต่อการเขั�าใจขั�อมูล	 ส่วนในด�านการตอบสนองความรู�สึกในประเด็นการทำให�ผู�ใช�งานรู�สึกสนใจในขั�อมูล	 ส่วนการยอมรับ

เทคโนโลยีขั�อมูลจินตทัศน์ประเด็นที�กลุ่มตัวอย่างสนใจในมิติการรับรู�ถึงประโยชน์ได�แก่	 ความสามารถในการแสดงสัดส่วนและ

ความสัมพันธ์ขัองขั�อมูล	 ความสามารถในการเปรียบเทียบขั�อมูล	 และการเพิ�มประสิทธิภาพในการวิเคราะห์ฐานะการเงินและ

ผลการดำเนินงาน	 ส่วนด�านการรับรู�ความง่ายในการใช�งานในประเด็น	 ความง่ายในการมองเห็นถึงสัดส่วนและความสัมพันธ์	

ความง่ายในการเปรียบเทียบขั�อมูล	และความง่ายในการมองเห็นแนวโน�ม	ผลการศึกษาย่นยันประสิทธิภาพขัองขั�อมูลจินตทัศน์

เชิงโต�ตอบในการรายงานแบบ	 56-1	 One	 Report	 และสามารถประยุกต์ใช�กับการรายงานทางการเงินและรายงานทางบัญชี

บริหารเพ่�อเพิ�มประสิทธิภาพในการเขั�าใจขั�อมูล

คำาสำาค่ญ :  ขั�อมูลจินตทัศน์เชิงโต�ตอบ	การยอมรับเทคโนโลยี	ประสิทธิภาพ	กระบวนการวิจัยวิทยาศาสตร์การออกแบบ

รายงานประจำปีแบบ	56-1	One	Report
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ABSTRACT

This	 research	 aims	 to	 (1)	develop	 Financial	 and	Annual	 Report	 presentation	of	 Form	56-1	One	

Report	by	applying	Interactive	Data	Visualization	(IDV),	and	(2)	study	the	efficiency	of	Interactive	

Data	Visualization	using	Design	Science	Research	(DSR)	methodology.	With	a	sample	size	of	328,	

data	was	distributed	randomly	via	online	questionnaires	and	collected	data	from	investors	and	accounting	

related	employees.	Structural	Equation	Modeling	(SEM)	is	used	for	data	analysis	and	research	hypotheses	

testing.	With	 a	 good	 fit,	 a	model	 shows	 that	 age,	 education,	 and	working-experience	 has	 no	 impacts	

on	Technology	Acceptance	Model	 (TAM).	 In	 contrast,	TAM	significantly	 influences	an	efficiency	of	 IDV.	

Findings	shows	that	respondents	put	priority	on	these	following	issues	for	informative	aspect;	truthfulness,	

and	intuitiveness,	on	the	other	hand,	priority	is	put	on	engagement	issue	for	emotive	aspect.	Regarding	

TAM,	the	respondents	pay	attention	to	ability	to	present	data	ratio	and	relationship,	ability	to	compare,	

and	ability	to	enhance	financial	analysis	for	Perceived	Usefulness	aspect.	While	ease	of	understanding,	

ease	 of	 comparison,	 and	 ease	 of	 comprehension	 for	 Perceived	 Ease	 of	 Use	 aspect.	 Originally,	 this	

current	 study	 contributes	 to	 the	 investors	 and	 business	 sector	 by	 developing	 the	 efficient	 financial	

report	presentation	using	IDV	of	Form	56-1	One	Report.	Companies	can	also	extend	the	results	of	this	

study	into	other	different	reports	to	efficiently	facilitate	the	investors	for	clear	understanding	of	financial	

and	managerial	 reports.

Keywords:  Interactive	Data	Visualization,	Technology	Acceptance,	Efficiency,	Design	Science	Research,	

Annual	Report	Form	56-1	One	Report
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บทนำา
การเตรียมความพร�อมสำหรับการลงทุนในธุรกิจ	 ขั�อมูลที�นักลงทุนใช�ประกอบการตัดสินใจประกอบด�วย	 2	 ส่วนค่อ	

(1)	ขั�อมูลทางการเงิน	 (Financial	 Information)	 ซึ�งเป็นขั�อมูลที�แสดงให�เห็นถึงพัฒนาการต่าง	ๆ 	 ทางการเงินขัองธุรกิจ	 และ	

(2)	ขั�อมูลที�ไม่ใช่ขั�อมูลทางการเงิน	(Non-Financial	Information)	ได�แก่	วิสัยทัศน์	พันธกิจ	กลยุทธ์	ระบบการควบคุมภายใน

และการบริหารความเสี�ยง	 (Charlotte,	Sofian,	&	Bart,	2021)

ในปัจจุบันขั�อมูลทางธุรกิจมีขันาดใหญ่และซับซ�อน	 ซึ�งอาจจะเรียกได�ว่าเป็นขั�อมูล	 Big	 Data	 เน่�องจากความ 

หลากหลายและซับซ�อนขัองขั�อมูล	ดังนั้นองค์กรจำเป็นต�องมีวิธีการจัดการ	วิเคราะห์	และนำเสนอขั�อมูลเชิงลึก	(Insight	Data)	

ที�มีความหลากหลายเพ่�อไม่ให�ขั�อมูลเหล่านั้นเป็นขั�อมูลที�เก็บไว�แต่ไม่ได�นำมาใช�ประโยชน์หร่อที�เรียกกันว่า	 Dark	 Data	 

(Gartner,	 2021;	 Perkhofer,	 Hofer,	Walchshofer,	 Plank,	 &	 Jetter,	 2019)	 โดยบริษัทหลายแห่งใช�การนำเสนอขั�อมูล

จินตทัศน์เชิงโต�ตอบ	(Interactive	Data	Visualization:	 IDV)	เพ่�อนำเสนอขั�อมูลทางบัญชีแก่บุคคลภายนอกเพ่�อสร�างโอกาส

ทางการลงทุน	และแก่ผู�ใช�งานภายในองค์กรผ่านระบบสารสนเทศต่าง	ๆ 	เช่น	ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร	(Enterprise	

Resource	 Planning)	 ระบบวัดผลการปฏิบัติงานเชิงดุลยภาพ	 (Balance	 Scorecard)	 และระบบการตรวจสอบการทุจริต	

(Fraud	 Detection	 Systems)	 เป็นต�น	 (Dilla,	 Janvrin,	 &	 Raschke,	 2010;	 Perkhofer	 et	 al.,	 2019)	 การนำเสนอ 

ขั�อมูลจินตทัศน์เชิงโต�ตอบ	 ช่วยให�การตัดสินใจที�ขัับเคล่�อนด�วยขั�อมูล	 (Data	Driven	Decision)	 ขัองผู�ใช�สะดวกขัึ้น	 โดยการ 

นำเสนอขั�อมูลจินตทัศน์เชิงโต�ตอบ	 สามารถนำทาง	 และผู�ใช�เล่อกขั�อมูลที�ต�องการ	 รวมทั้งรูปแบบในการแสดงผลผ่านส่วนต่อ

ประสานงานกับผู�ใช�ที�ใช�งานง่ายซึ�งมักใช�เป็นส่วนสำคัญขัองการวิเคราะห์ขั�อมูล	 (Janvrin,	 Raschke,	 &	 Dilla,	 2014)	 

การนำเสนอขั�อมูลจินตทัศน์เชิงโต�ตอบเรียกกันโดยทั�วไปว่า	แดชบอร์ด	(Dashboard)	หมายถึง	การนำเสนอชุดขั�อมูลหลายมิติ	

ให�ผู�ใช�ขั�อมูลสามารถเปรียบเทียบขั�อมูลที�หลากหลายได�พร�อมกัน	 (Tableau,	 2022)	 การนำเสนอขั�อมูลจินตทัศน์มีบทบาท

สำคัญในการลดขั�อจำกัดขัองผู�ใช�ขั�อมูล	 ได�แก่	 ผู�ใช�ขั�อมูลที�ไม่มีประสบการณ์	 หร่อมีความรู�จำกัด	 ทั้งนี้	 การนำเสนอขั�อมูล 

จินตทัศน์ทำให�นักลงทุนเขั�าถึงขั�อมูลเชิงลึกและเขั�าใจบริบทขัองขั�อมูลเพิ�มขัึ้น	 (Chemat,	&	Khan,	2011;	Perdana,	Robb,	

&	Rohde,	2018)

การนำเสนอขั�อมูลในปัจจุบันมีความหลากหลายเพ่�อตอบสนองความต�องการขัองผู�ใช�ขั�อมูลและประเภทขั�อมูลที�จะ 

นำเสนอ	 ซึ�งการนำเสนอขั�อมูลด�วยรูปแบบจินตทัศน์เป็นเทคนิคหนึ�งในการนำเสนอขั�อมูลในรูปแบบขัองแผนภาพ	 เพราะเป็น 

วิธีที�สามารถนำเสนอขั�อมูลให�มากที�สุดภายในเน่้อที�น�อยที�สุด	 โดยเป้าหมายหลักขัองการศึกษาการนำเสนอขั�อมูลด�วยรูปแบบ

จินตทัศน์ค่อ	 การหาวิธีที�จะนำเสนอขั�อมูลให�ผู�ใช�เขั�าใจได�ง่ายที�สุด	 ซึ�งวิธีที�จะใช�ในการนำเสนอขั�อมูลนั้นมีมากมายหลายวิธี	 

แต่การจะเล่อกใช�วิธีการนำเสนอแบบใดนั้น	 ข้ึันอยู่กับประเภทขัองขั�อมูล	 ดังนั้นความท�าทายขัองการศึกษาด�านการนำเสนอ

ขั�อมูลด�วยรูปแบบจินตทัศน์ค่อ	 การหาวิธีการนำเสนอขั�อมูลเพ่�อสร�างความเขั�าใจให�กับผู�ใช�งานที�ดีกว่าวิธีการนำเสนอแบบเดิม	

งานวิจัยนี้ต�องการพัฒนารูปแบบการนำเสนอขั�อมูลตามแบบแสดงขั�อมูลรายงานประจำปี	 แบบ	 56-1	 ให�เป็นแบบจินตทัศน์ 

เชิงโต�ตอบ	 ซึ�งมีลักษณะเป็นภาพหร่อกราฟ	 ถ่อเป็นตัวเพิ�มความน่าเช่�อถ่อ	 ในการวิเคราะห์	 และตัดสินใจ	 เน่�องจากความ 

สามารถที�จะซึมซับและส่�อสารขั�อมูลในรูปแบบจินตทัศน์อาจจะมากกว่าการรายงานเป็นถ�อยคำหร่อตัวหนังส่อเพียงอย่างเดียว	

(Eve,	1984)	ทั้งนี้เพ่�อประโยชน์ต่อนักลงทุนที�ต�องใช�รายงานเพ่�อการเรียนรู�และการตัดสินใจต่อไป

การนำเสนอขั�อมูลในรายงานประจำปี	แบบ	56-1	One	Report	กำหนดให�นำเสนอขั�อมูลผลการดำเนินงานขัองกิจการ

ไว�ในส่วนที�	1	การประกอบธุรกิจและผลการดำเนินงาน	หัวขั�อที�	4	การวิเคราะห์และคำอธิบายขัองฝ่่ายจัดการ	(Management	

Discussion	 &	 Analysis:	 MD&A)	 ซึ�งเป็นรายงานประจำปีที�ให�ขั�อมูลและปัจจัยต่าง	ๆ 	 ที�มีอิทธิพลต่อการดำเนินงานขัอง 

องค์กร	 โดยจะแสดงการวิเคราะห์ฐานะการเงิน	 ผลการดำเนินงาน	 และการเปลี�ยนแปลงที�สำคัญ	 ขั�อมูลและปัจจัยต่าง	ๆ 	 ที�มี
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อิทธิพลต่อการดำเนินงานขัององค์กร	และขั�อมูลจากงบการเงินและอัตราส่วนทางการเงิน	 (The	Securities	 and	Exchange	

Commission,	2021)

ทั้งนี้	 ผู�วิจัยได�สำรวจโดยใช�แบบสอบถามออนไลน์เป็นเคร่�องม่อในการเก็บขั�อมูลจากกลุ่มนักลงทุน	 จำนวน	 6	 ราย	 

ซึ�งพบว่าการใช�ประโยชน์จากหัวขั�อที�	 4	 การวิเคราะห์และคำอธิบายขัองฝ่่ายจัดการ	 เป็นหัวขั�อที�สำคัญและได�รับความสนใจ

จากนักลงทุนในการใช�ขั�อมูลเพ่�อช่วยในการตัดสินใจก่อนลงทุนในธุรกิจ	 ทั้งนี้	 จากการศึกษารายงานประจำปี	 แบบ	 56-1	 

One	 Report	 ซึ�งกำหนดให�สามารถใช�แผนภูมิอธิบายตามความเหมาะสมได�	 แต่พบว่าการนำเสนอขั�อมูลผลการดำเนินงาน 

ส่วนใหญ่ยังคงถูกนำเสนอในรูปแบบรายงานทางบัญชีและเน�นเน่้อหาขัองรายงานแต่ไม่ได�คำนึงถึงรูปแบบการนำเสนอรายงาน	

และยังไม่มีการนำเสนอขั�อมูลในรูปแบบขั�อมูลจินตทัศน์เชิงโต�ตอบ

ดังนั้นงานวิจัยฉบับนี้มีจุดมุ่งหมายเพ่�อ	 (1)	พัฒนารูปแบบการนำเสนอขั�อมูลการวิเคราะห์ฐานะการเงินและผลการ

ดำเนินงานตามรายงานประจำปี	 แบบ	 56-1	 One	 Report	 ด�วยรูปแบบขั�อมูลจินตทัศน์เชิงโต�ตอบ	 (2)	ศึกษาประสิทธิภาพ 

ขัองการนำเสนอขั�อมูลจินตทัศน์เชิงโต�ตอบขัองขั�อมูลการวิเคราะห์ฐานะการเงินและผลการดำเนินงานตามรายงานประจำปี	 

แบบ	 56-1	 One	 Report	 และ	 (3)	ศึกษาความสัมพันธ์ปัจจัยด�านประชากรศาสตร์	 และการยอมรับเทคโนโลยีขัองนักลงทุน 

ต่อประสิทธิภาพการนำเสนอขั�อมูลการวิเคราะห์ฐานะการเงินและผลการดำเนินงานตามแบบแสดงรายงานประจำปี	แบบ	56-1	

One	 Report	 ด�วยรูปแบบจินตทัศน์เชิงโต�ตอบ	 งานวิจัยนี้เป็นแนวทางการพัฒนาการนำเสนอขั�อมูลในรูปแบบจินตทัศน์ 

เชิงโต�ตอบเพ่�อการขัับเคล่�อนการตัดสินใจด�วยขั�อมูล	 และต่อยอดองค์ความรู�ด�านการนำเสนอขั�อมูลจินตทัศน์	 ขัองขั�อมูล 

การวิเคราะห์ฐานะการเงินและผลการดำเนินงานในรายงานประจำปีแบบ	56-1	One	Report

ทบทวนวรรณกรรม
การวิเคิราะห์งบการเงิน

การวิเคราะห์งบการเงิน	 (Financial	 Statement	 Analysis)	 เป็นเคร่�องม่อที�สำคัญต่อการพัฒนาตลาดทุนไทย	 

เน่�องจากงบการเงินแสดงถึงขั�อมูลโดยสรุปในด�านผลการประกอบธุรกิจขัององค์กร	ผลกำไรขัาดทุน	สถานะทางการเงินในอดีต	

และแนวโน�มขัองธุรกิจในอนาคต	 ซึ�งช่วยให�ผู�มีส่วนได�ส่วนเสีย	 สามารถพิจารณาประเมินผลการดำเนินงานขัองธุรกิจ	 และ 

ผลกระทบด�านสิ�งแวดล�อมที�องค์กรมีส่วนเกี�ยวขั�องเพ่�อประกอบการตัดสินใจลงทุน	 ทั้งนี้	 การวิเคราะห์อัตราส่วนทางการเงิน	

(Financial	 Ratio	 Analysis)	 เป็นเคร่�องม่อที�ใช�ในการวิเคราะห์รายงานทางการเงินขัององค์กร	 อธิบายฐานะความมั�นคงทาง 

การเงิน	 ประเมินความสามารถในการทำกำไรขัองธุรกิจ	 โดยนำตัวเลขัจากงบการเงินที�เกี�ยวขั�องมาหาอัตราส่วนต่าง	ๆ 	 เพ่�อให�

ง่ายต่อการวิเคราะห์และใช�เปรียบเทียบผลการดำเนินงานขัองกิจการในอดีตหร่อเปรียบเทียบกับกิจการอ่�นในอุตสาหกรรม

เดียวกัน	 ช่วยให�เขั�าใจสถานะทางการเงินและผลประกอบการขัองกิจการได�ดียิ�งขัึ้น	 (Buranarek,	 2011;	 Palawan,	 2016)	

ท้ังนี้	วัตถุประสงค์ขัองการวิเคราะห์ฐานะการเงินและผลการดำเนินงานขัึ้นอยู่กับความต�องการขั�อมูลขัองผู�ใช�งบการเงิน	(Seng,	

&	Hancock,	2012)

เคร่�องม่อที�ใช�ในการวิเคราะห์ฐานะการเงินประกอบด�วย	 การวิเคราะห์อัตราส่วน	 การวิเคราะห์แบบแนวนอน	 

การวิเคราะห์แบบแนวตั้ง	 และการจัดทำงบกระแสเงินสด	 โดยมีขัั้นตอนในการวิเคราะห์งบการเงินค่อ	 การกำหนดเป้าหมาย	

การรวบรวมขั�อมูล	 การปรับสภาพขั�อมูล	 การเล่อกเคร่�องม่อที�ใช�ในการวิเคราะห์	 และแปลความหมาย	 การจัดทำงบการเงิน 

ซึ�งเป็นการอาศัยขั�อมูลตัวเลขัในอดีตเพ่�อพยากรณ์หร่อคาดคะเนผลหร่อตัวเลขัในอนาคต	 ซึ�งตัวเลขับางรายการที�ได�จากการ

ประมาณการ	 โดยมีนโยบายทางด�านบัญชีการเงินที�แตกต่างกัน	 อาจทำให�ไม่สามารถเปรียบเทียบกันได�	 หร่อขั�อมูลที�ได�อาจ 

ไม่เป็นขั�อมูลที�ถูกต�องตามความเป็นจริง	 (Buranarek,	2011)

26 วารสารบริหารธุรกิจ

จากตาสู่่�สู่มอง : การเพิ่่�มประสิู่ทธิิภาพิ่การนำำาเสู่นำอข้้อม่ลการวิิเคราะห์์ฐานำะการเงินำและผลการดำำาเนำินำงานำตามรายงานำประจำาปี 
แบบ 56-1 One Report ด้้วยรููปแบบข้้อมููลจิินตทััศน์เชิิงโต้ตอบผ่่านกรูะบวนการูวิทัยาศาสตรู์การูออกแบบ



การเล่อกเคร่�องม่อในการวิเคราะห์ฐานะการเงินและผลการดำเนินงานตามแบบรายงานประจำปี	 แบบ	 56-1	 One	

Report	 ขัองธุรกิจ	 มีความสำคัญต่อการวิเคราะห์ฐานะทางการเงินขัองบริษัทซึ�งเป็นขั�อมูลเชิงปริมาณ	 โดยประเมินจาก 

ตัวเลขัที�เช่�อถ่อได�จากงบแสดงฐานะการเงินและงบกำไรขัาดทุน	 แล�วนำมาเปรียบเทียบกันในรูปแบบอัตราส่วน	 ทั้งนี้	 รายการ

ที�นำมาเปรียบเทียบกันต�องเป็นรายการที�มีความสัมพันธ์กับสิ�งที�ต�องการวิเคราะห์	 เช่น	 การนำรายการสินทรัพย์หมุนเวียนมา

เปรียบเทียบกับรายการหนี้สินหมุนเวียน	เป็นการวิเคราะห์สภาพคล่องขัองธุรกิจ	แต่หากนำรายการสินทรัพย์ไม่หมุนเวียน	เช่น	

ที�ดิน	 อาคาร	 หร่ออุปกรณ์	 เปรียบเทียบกับรายการหนี้สินไม่หมุนเวียน	 จะไม่สามารถนำไปวิเคราะห์สภาพคล่องขัองธุรกิจได�	

เน่�องจากรายการทั้งสองไม่เกี�ยวขั�องกับการวิเคราะห์สภาพคล่องขัองกิจการ	 (Kositkanin,	 Deesukanan,	 &	 Treewichit,	

2017;	Palawan,	2016)

รายงานประจำาปี แบบ 56-1 One Report

รายงานประจำปี	 แบบ	 56-1	 One	 Report	 เป็นการแสดงขั�อมูลขัั้นต�ำที�บริษัทที�ออกหลักทรัพย์	 (“บริษัท”)	 ต�อง 

เปิดเผย	 โดยกำหนดให�มีการนำเสนอขั�อมูล	 4	 ส่วน	 ได�แก่	 ส่วนที�	 1	 การประกอบธุรกิจและผลการดำเนินงาน	 ส่วนที�	 2	 

การกำกับดูแลกิจการ	 ส่วนที�	 3	 งบการเงิน	 และส่วนที�	 4	 การรับรองความถูกต�องขัองขั�อมูล	 โดยขั�อมูลที�แสดงแนวโน�มหร่อ 

ผลการดำเนินงานต่อผู�ใช�ขั�อมูล	 จะต�องจัดทำและแสดงไว�ในหัวขั�อที�	 4	 การวิเคราะห์และคำอธิบายขัองฝ่่ายการจัดการ	 

โดยสามารถใช�แผนภูมิในการเปิดเผยขั�อมูลจากมุมมองขัองฝ่่ายจัดการได�

ขั�อมูลที�นำเสนอในหัวขั�อที�	 4	 แสดงการวิเคราะห์ผลการดำเนินงานในภาพรวม	 โดยอธิบายเปรียบเทียบกับตัวชี้วัด 

ผลการดำเนินงานที�สำคัญ	 นอกจากนี้ยังกำหนดให�ขั�อมูลและปัจจัยต่าง	ๆ 	 ที�มีอิทธิพลต่อการดำเนินงานขัององค์กร	 และ 

ส่วนสุดท�ายกำหนดให�แสดงขั�อมูลจากงบการเงินและอัตราส่วนทางการเงินที�สำคัญที�สะท�อนถึงฐานะการเงินและผลการ 

ดำเนินงานในธุรกิจหลักขัองบริษัทและบริษัทย่อย	 โดยอย่างน�อยต�องมีขั�อมูลเปรียบเทียบ	 3	 ปีที�ผ่านมา	 หร่อเท่าที�มีการ 

ดำเนินงานจริง	 (The	Securities	and	Exchange	Commission,	2021)

การจินตท่ศน์ข้้อมูลแบบสื�อประสมเชิีงโต้ตอบ (Interactive Data Visualization)

ขั�อมูลขันาดใหญ่	 (Big	 Data)	 ที�เกิดขัึ้นในธุรกิจ	 ก่อให�เกิดขั�อมูลจำนวนมหาศาลและรูปแบบใหม่ขัองขั�อมูลทาง 

การบัญชี	 อย่างไรก็ตามขั�อมูลขันาดใหญ่ที�เกิดขัึ้นจำนวนร�อยละ	 90	 ขัองขั�อมูลทั้งหมด	 ไม่ได�ถูกนำมาใช�เพ่�อก่อให�เกิดการ 

ขัับเคล่�อนธุรกิจ	 (Rao,	 2018;	 Gartner,	 2021)	 ขั�อมูลเหล่านั้นเรียกว่า	 “Dark	 Data”	 (Rao,	 2018;	 Gartner,	 2021)	 

ในปัจจุบันการนำเสนอขั�อมูลเพ่�อให�ได�มาซึ�งขั�อมูลเชิงลึก	 และนำมาใช�ในการขัับเคล่�อนการตัดสินใจผู�บริหาร	 นักลงทุน	 

หร่อบุคคลที�เกี�ยวขั�องกับการกำหนดกลยุทธ์ขัองธุรกิจ	 ซึ�งการนำเสนอด�วยรูปแบบขั�อมูลจินตทัศน์	 เป็นวิธีการนำเสนอขั�อมูล 

รูปแบบหนึ�ง	 (Rattanamanee,	2009;	Tepsuwan,	2011;	Perkhofer	et	al.,	2019)

ปัจจุบันการนำเสนอด�วยรูปแบบขั�อมูลจินตทัศน์ได�รับความนิยม	 เน่�องจากความสามารถในการแปลงขั�อมูล	 

สารสนเทศ	และองค์ความรู�ให�อยู่ในรูปแบบที�อาศัยระบบการมองเห็นขัองมนุษย์	(Duangphummet	&	Ruchikachorn,	2021)	

การนำเสนอขั�อมูลด�วยรูปแบบจินตทัศน์เป็นแนวคิดที�มากกว่าการแสดงขั�อมูลในรูปแบบกราฟฟิก	 แต่รวมถึงขั�อมูลควร 

ถูกนำเสนอในรูปแบบที�ช่วยให�ผู�อ่านเห็นโครงสร�างหร่อขั�อมูลเชิงลึก	 (Duangphummet	 &	 Ruchikachorn,	 2021;	 

Azzam,	 Evergreen,	 Germuth,	 &	 Kistler,	 2013)	 การนำเสนอด�วยขั�อมูลจินตทัศน์ประกอบด�วยสามเง่�อนไขัค่อ	

(1)	กระบวนการวิเคราะห์ขั�อมูลเชิงปริมาณ	 หร่อขั�อมูลเชิงคุณภาพ	 (2)	ให�ผลลัพธ์การนำเสนอขั�อมูลเป็นแผนภาพที�เป็น 

ตัวแทนขัองขั�อมูลดิบ	 และ	 (3)	ผู�ใช�สามารถอ่าน	 และสนับสนุนการค�นหา	 การตรวจสอบ	 เพ่�อให�ผู�ใช�ขั�อมูลนำไปใช�ให�บรรลุ
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วัตถุประสงค์	 อย่างไรก็ตามการแสดงภาพจำนวนมากที�ใช�ในรายงานมักจะสร�างความสับสน	 ซึ�งอาจนำไปสู่ความเขั�าใจผิด 

และความผิดพลาดในการใช�ขั�อมูล	 (Azzam,	 et	 al.,	 2013)	 และหากการเล่อกใช�รูปแบบขั�อมูลจินตทัศน์ไม่เหมาะสมกับ 

ผู�ใช�ขั�อมูลทำให�การทำความเขั�าใจขั�อมูลได�อย่างไม่เต็มประสิทธิภาพ	 (Ruchikachorn,	2021)

การนำเสนอขั�อมูลเพ่�อสนับสนุนการตัดสินใจแก่ผู�บริหารระดับสูง	 นักลงทุน	 ด�วยขั�อมูลจินตทัศน์เชิงโต�ตอบ	

(Interactive	 Data	 Visualization)	 ช่วยผู�บริหาร	 นักลงทุนในการเล่อกเง่�อนไขั	 มิติ	 ขัองขั�อมูล	 การเปรียบเทียบขั�อมูล	 และ

รูปแบบการนำเสนอขั�อมูลผ่านอินเทอร์เน็ต	 (Janvrin	 et	 al.,	 2014)	 การนำเสนอขั�อมูลจินตทัศน์เชิงโต�ตอบค่อ	 การรวบรวม	

ประมวลผล	 และวิเคราะห์ขั�อมูล	 โดยการใช�คอมพิวเตอร์ในการสนับสนุนการทำงาน	 มีการส่�อสารปฏิสัมพันธ์เชิงโต�ตอบ	 และ

การนำเสนอขั�อมูลเพ่�อขัยายความรู�	 ความเขั�าใจ	 เพ่�อให�ได�มาซึ�ง	 ขั�อมูลเชิงลึกและองค์ความรู�	 (Ward,	 Grinstein,	 &	 Keim,	

2010;	 Janvrin	 et	 al.,	 2014)	 นอกจากนี้การนำเสนอขั�อมูลจินตทัศน์เชิงโต�ตอบสามารถนำเสนอขั�อมูลในหลายมิติ	 

ด�วยรูปแบบกราฟที�แตกต่างกันไปตามวัตถุประสงค์ขัองการใช�งาน	 (Janvrin,	et	al.,	2014)

นอกจากนี้ในปัจจุบันด�วยเทคโนโลยีที�ก�าวหน�า	 ได�มีรูปแบบการนำเสนอขั�อมูลจินตทัศน์รูปแบบใหม่ค่อ	 การนำเสนอ

ขั�อมูลจินตทัศน์เชิงโต�ตอบ	 หร่อในปัจจุบันคุ�นเคยกันในช่�อเรียก	 แดชบอร์ด	 (Dashboard)	 หมายถึง	 การนำเสนอขั�อมูล 

ที�สำคัญภายในหนึ�งหน�าจอ	 และการแสดงผลขั�อมูลเป็นแบบทันทีทันใด	 (Real	 Time)	 ภายในแดชบอร์ดสามารถแสดงขั�อมูล 

ได�ในหลายมิติ	 และนำเสนอได�ในหลากหลายรูปแบบ	 เช่น	 แดชบอร์ดอาจมีทั้งแผนภูมิเส�นและแผนภูมิวงกลมเพ่�อแสดง 

แนวโน�มขัองผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ	 (GDP)	 ในช่วงทศวรรษที�ผ่านมา	 (Pappas	 &	Whitman,	 2011;	 Perkhofer	

et	 al.,	 2019)	 ภาพที�	 1	 เป็นการแสดงรูปแบบขั�อมูลจินตทัศน์ที�ใช�งานกันอย่างแพร่หลายสำหรับขั�อมูลทางการบัญชี	 เช่น	 

กราฟแท่ง	 กราฟเส�น	 กราฟวงกลม	 กราฟแท่งแบบต่อกัน	 (Stacked	 chart)	 กราฟผสม	 (Combined	 Chart)	 และกราฟ 

การแบ่งขั�อมูลตามมิติ	 (Small	 Multiple)	 นอกจากนี้มีรูปแบบขั�อมูลจินตทัศน์ทีเกิดขัึ้นใหม่สำหรับขั�อมูลขันาดใหญ่	 และ 

ภัาพที� 1:	ขั�อมูลจินตทัศน์รูปแบบทั�วไปในการนำเสนอขั�อมูลทางธุรกิจ

ที�มา:	Perkhofer	et	al.	 (2019,	p.	499)

28 วารสารบริหารธุรกิจ

จากตาสู่่�สู่มอง : การเพิ่่�มประสิู่ทธิิภาพิ่การนำำาเสู่นำอข้้อม่ลการวิิเคราะห์์ฐานำะการเงินำและผลการดำำาเนำินำงานำตามรายงานำประจำาปี 
แบบ 56-1 One Report ด้้วยรููปแบบข้้อมููลจิินตทััศน์เชิิงโต้ตอบผ่่านกรูะบวนการูวิทัยาศาสตรู์การูออกแบบ



ซับซ�อน	 เช่น	 แผนภาพกลุ่มคำ	 (Word	 Cloud)	 สำหรับขั�อมูลเชิงคุณภาพ	 กราฟต�นไม�	 (Tree	 Map)	 สำหรับแสดงขั�อมูล 

ที�เป็นลำดับช้ัน	 และกราฟแผนที�	 สำหรับแสดงความหนาแน่นขัองขั�อมูลตามภูมิศาสตร์	 ดังภาพที�	 2	 (Perkhofer	 et	 al.,	 

2019)

ภัาพที� 2:	ขั�อมูลจินตทัศน์รูปแบบใหม่สำหรับขั�อมูลที�มีความซับซ�อน

ที�มา:	Perkhofer	et	al.	 (2019,	p.	500)

ข้ัันตอนที�สำคัญในการนำเสนอขั�อมูลค่อ	 การเล่อกชนิดขัองแผนภูมิให�ถูกต�องและตรงกับวัตถุประสงค์ขัองการใช�งาน	

การเล่อกรูปแบบการนำเสนอที�ผิดพลาดจะทำให�ผู�อ่านเขั�าใจผิดและยากสำหรับการอธิบายให�เขั�าใจ	 (Pongsakornrungsilp,	

2013)	 เพราะรูปแบบขั�อมูลจินตทัศน์ที�ส่�อหร่อแสดงถูกต�องย่อมส่งผลให�ผู�ใช�สามารถเขั�าใจและตัดสินใจได�ถูกต�องและรวดเร็ว

กว่า	 (Rattanamanee,	2009)

29คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
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การยอมร่บเทคิโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM)

แบบจำลองการยอมรับเทคโนโลยี	เป็นแบบจำลองที�ประยุกต์มาจากทฤษฎีการกระทำด�วยเหตุผล	เป็นความสำเร็จขัอง

การใช�เทคโนโลยี	 (Davis,	1989)	ประกอบด�วย	 (1)	การรับรู�ถึงประโยชน์	 (Perceive	Usefulness)	ค่อ	การรับรู�ถึงประโยชน์

ในการใช�เทคโนโลยีที�สะท�อนถึงความเช่�อมั�นในการใช�เทคโนโลยีว่าจะช่วยเพิ�มประสิทธิภาพในการใช�งาน	 โดยมีทัศนคติ 

ความเช่�อต่อการใช�เทคโนโลยีขัองระบบใดระบบหนึ�ง	เพ่�อให�เกิดศักยภาพต่อการทำงานทำให�มีคุณภาพดีขัึ้น	การรับรู�ประโยชน์

และการรับรู�ความสะดวกรวดเร็วในการใช�งานทำให�เกิดมุมมองความเช่�อในการวิเคราะห์ถึงคุณค่าที�จะได�รับ	และ	(2)	การรับรู�

ถึงความง่ายในการใช�งาน	 (Perceived	 Ease	 of	 Use)	 ค่อ	 ทัศนคติ	 ความเช่�อในบุคคล	 เกี�ยวกับการพิจารณาใช�เทคโนโลยี 

ที�มีต่อข้ัันตอนวิธีการใช�งานง่ายไม่ต�องมีประสบการณ์หร่อความพยายามในการเรียนรู�การใช�งาน	 Nurittmont	 (2019)	 พบว่า	

การยอมรับเทคโนโลยี	 ด�านการรับรู�ถึงประโยชน์และความง่ายในการใช�งาน	 มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช�บริการธุรกรรมทาง 

การเงิน	Davis	 (1989)	พบว่า	การรับรู�ถึงประโยชน์ในการใช�งาน	 (Perceived	Usefulness)	และการรับรู�ถึงความง่ายในการ

ใช�งาน	 (Perceived	Ease	of	Use)	ส่งผลต่อทัศนคติที�มีต่อการใช�งาน	ทำให�เกิดความเช่�อมั�น	และตั้งใจในการใช�เทคโนโลยี

ระเบีย่บวิธีวิจัย่
รายงานขั�อมูลประจำปีตามแบบ	 56-1	 One	 Report	 เป็นรายงานทางธุรกิจที�ถูกออกแบบมาเพ่�อนักลงทุน	 และ 

ผู�บริหาร	 โดยผู�รับผิดชอบในการจัดเตรียมรายงานทางธุรกิจต่างก็มีความพยายามที�จะนำเสนอขั�อมูลที�ซับซ�อนให�อยู่ในรูปแบบ

ที�ง่ายต่อความเขั�าใจและผู�ใช�ขั�อมูลได�รับประโยชน์สูงสุด	 (Rattanamanee,	2009;	Dilla	et	al.,	2010;	Tepsuwan,	2011)

ดังนั้นวัตถุประสงค์หลักขัองงานวิจัยนี้ค่อ	 พัฒนารูปแบบขัองการนำเสนอขั�อมูลการวิเคราะห์ฐานะการเงินและ 

ผลการดำเนินงาน	ตามแบบแสดงรายงานประจำปี	แบบ	56-1	One	Report	ในรูปแบบจินตทัศน์เชิงโต�ตอบที�สามารถวิเคราะห์

ขั�อมูลได�หลายมิติ	 (Multidimensional	 Analysis)	 วิธีวิจัยที�ใช�กับงานวิจัยนี้ค่อ	 การวิจัยวิทยาศาสตร์การออกแบบ	 (Design	

Science	 Research	 Methodology)	 เป็นวิธีวิจัยที�เน�นการออกแบบ	 สร�าง	 และการประเมินผลสิ�งประดิษฐ์	 (Artefacts)	 

เพ่�อมาแก�ปัญหาที�เกิดข้ึัน	 (Gregor	 &	 Hevner,	 2013;	 Hevner	 &	 Chatterjee,	 2010b;	 March	 &	 Storey,	 2008)	 

ดังภาพที�	3

Problem Identification &  

Motivation 

(define problem and show  

importance)

การนำเสนอขั�อมูลรายงานประจำป	ี

56-1	One	Report	 ยังไม่มีการ 

นำเสนอในรูปแบบ	 IDV	ที�สามารถ

วิเคราะห์ขั�อมูลได�หลายมิติ

Objectives of a solution 

(what would a better artifact 

accomplish)

การนำเสนอขั�อมูลรายงานประจำป	ี

56-1	One	Report	 ในรูปแบบ	 IDV	

ที�สามารถวิเคราะห์ขั�อมูลได�หลายมิติ

Design & Development  

(artifact)

ออกแบบและพัฒนาการนำเสนอ

ขั�อมูลรายงานประจำปี	56-1	One	

Report	 ในรูปแบบ	 IDV

Demonstration  

(fine suitable context)

นำ	 IDV	ไปประยุกต์ใช�กับการ 

นำเสนอขั�อมูลรายงานประจำปี	56-1	

One	Report

Evaluation  

(observe how effective, 

efficient)

ทดสอบด�วยขั�อคำถาม	  

‘ประสิทธิภาพการใช�งาน 

ขั�อมูลจินตทัศน์’

Communication  

(scholarly publications)

เผยแพร่ผลงานผ่านวารสารวิชาการ

Problem	Centered	Approach Objectives	Centered	Solution
Design	&	Development	

Approach
Observation	&	Solution

Possible Entry Point of Research

Process Iteration

ภัาพที� 3:	วิธีวิจัยวิทยาศาสตร์การออกแบบ

ที�มา:	ปรับปรุงจาก	Johannesson	และ	Perjons	 (2014)

30 วารสารบริหารธุรกิจ

จากตาสู่่�สู่มอง : การเพิ่่�มประสิู่ทธิิภาพิ่การนำำาเสู่นำอข้้อม่ลการวิิเคราะห์์ฐานำะการเงินำและผลการดำำาเนำินำงานำตามรายงานำประจำาปี 
แบบ 56-1 One Report ด้้วยรููปแบบข้้อมููลจิินตทััศน์เชิิงโต้ตอบผ่่านกรูะบวนการูวิทัยาศาสตรู์การูออกแบบ



จากภาพที�	3	งานวิจัยนำวิธีวิจัยวิทยาศาสตร์การออกแบบ	มาใช�เพ่�อตอบวัตถุประสงค์งานวิจัย	โดยมุ่งเน�นการออกแบบ

และพัฒนาการนำเสนอขั�อมูลจินตทัศน์เชิงโต�ตอบ	 สำหรับขั�อมูลการวิเคราะห์ฐานะการเงินและผลการดำเนินงาน	 ตามแบบ

แสดงรายงานประจำปี	แบบ	56-1	One	Report	เพ่�อให�ได�มาซึ�งสิ�งประดิษฐ์ที�มีประสิทธิภาพ	การสร�างสิ�งประดิษฐ์ใช�กระบวนการ

แบบทำซ้ำ	 (Process	 Iteration)	 การวิจัยวิทยาศาสตร์การออกแบบมีกระบวนการ	 6	 ขัั้นตอน	 ดังนี้	 (1)	กำหนดปัญหา	 

(2)	กำหนดวัตถุประสงค์	(3)	ออกแบบและพัฒนาสิ�งประดิษฐ์	(4)	นำไปประยุกต์ใช�	(5)	ประเมินผล	และ	(6)	ส่�อสาร	(Hevner	

&	 Chatterjee,	 2010a;	 Johannesson	 &	 Perjons,	 2014;	 Kuechler	 &	 Vaishnavi,	 2012;	 March	 &	 Smith,	 1995;	

March	&	Storey,	2008;	Peffers,	Tuunanen,	Rothenberger,	&	Chatterjee,	2007)

สิ�งประดิษฐ์จากวิธีวิจัยวิทยาศาสตร์การออกแบบ	แบ่งเป็นสองมิติ	ประกอบด�วย	 มิติที�หนึ�งค่อ	 ระดับความเขั�าใจขัอง

ปัญหา	 และมิติที�สองค่อ	 ระดับขัองการสร�างสิ�งประดิษฐ์	 สามารถแบ่งสิ�งประดิษฐ์ได�เป็น	 4	 ประเภทค่อ	 (1)	สิ�งประดิษฐ์ใหม่

สำหรับปัญหาเดิม	 (Improvement)	 (2)	สิ�งประดิษฐ์ใหม่สำหรับปัญหาใหม่	 (Invention)	 (3)	สิ�งประดิษฐ์เดิมกับปัญหาเดิม	

(Routine	 Design)	 และ	 (4)	สิ�งประดิษฐ์เดิมสำหรับปัญหาใหม่	 (Exaptation)	 (Gregor	 &	 Hevner,	 2013)	 ดังภาพที�	 4	 

สิ�งประดิษฐ์ที�ได�จากงานวิจัยในครั้งนี้ค่อ	 การสร�างสิ�งประดิษฐ์ใหม่สำหรับปัญหาเดิม	 ดังที�กล่าวมาแล�วขั�างต�น	 การพัฒนา 

การนำเสนอขั�อมูลจินตทัศน์เชิงโต�ตอบ	 สำหรับการนำเสนอขั�อมูลขั�อมูลการวิเคราะห์ฐานะการเงินและผลการดำเนินงาน	 

ตามแบบแสดงรายงานประจำปี	 แบบ	 56-1	 One	 Report	 เน่�องจากการนำเสนอขั�อมูลผลการดำเนินงานส่วนใหญ่ยังคงถูก 

นำเสนอในรูปแบบรายงานทางบัญชีและเน�นเน่้อหาขัองรายงานที�อยู่ในรูปแบบเดิมที�ผู�ใช�ขั�อมูลไม่สามารถมีปฏิสัมพันธ์เชิง 

โต�ตอบ	 โดยการเล่อกเง่�อนไขั	 รูปแบบ	 และการดูขั�อมูลหลายมิติเพ่�อประกอบการตัดสินใจขัองผู�ใช�แต่ละคนได�	 (Dilla	 et	 al.,	

2010)

So
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n 
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ity

Lo
w Improvement

New	artefacts	 for	known	problems

Invention

New	artefacts	 for	new	problems

H
ig

h Routine Design

Existing	artefacts	 for	known	problems

Exaptation

Existing	artefacts	 for	new	problems

High Low

Application Domain Maturity

ภัาพที� 4:	รูปแบบขัองสิ�งประดิษฐ์จากวิธีวิจัยวิทยาศาสตร์การออกแบบ

ที�มา:	ปรับปรุงจาก	Gregor	และ	Hevner	 (2013)

สิ�งประดิษฐ์จากวิธีวิจัยวิทยาศาสตร์การออกแบบ	 มี	 4	 ประเภท	 (Johannesson,	 P.,	 &	 Perjons,	 E.,	 2014;	 

March,	S.	T.,	&	Smith,	G.	F.,	1995)	ดังนี้	 (1)	Constructs	ได�แก่	คำศัพท์	สัญลักษณ์	คำนิยาม	และแนวคิด	(2)	Models	

ได�แก่	 การนำเสนอแนวทางการแก�ปัญหาที�เป็นไปได�	 (3)	Methods	 ได�แก่	 แนวทาง	 กระบวนการหร่ออัลกอลิทึม	 และ	

(4)	Instantiations	 ได�แก่	 ตัวแบบ	 หร่อระบบที�ใช�งานได�จริง	 วัตถุประสงค์ขัองงานวิจัยนี้ค่อ	 การสร�างตัวแบบจินตทัศน์ 

เชิงโต�ตอบในการนำเสนอขั�อมูลรายงานขั�อมูลประจำปี	 แบบ	 56-1	 One	 Report	 ดังนั้นสิ�งที�ประดิษฐ์ในวิจัยค่อ	 ตัวแบบ	 

โดยกรอบแนวคิดการดำเนินการวิจัยเป็นไปดังภาพที�	5
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ขาดการนำเสนอขอมูลการ

วิเคราะหฐานะการเงินและ

ผลการดำเนินงาน ตามแบบ

แสดงรายงานประจำป แบบ

56-1 One Report ดวย

รูปแบบจินตทัศนเชิงโตตอบ

ที่สามารถวิเคราะหขอมูลได

หลายมิติ

- การวิเคราะหและนำเสนอ

ขอมูลจินตทัศนเชิงโตตอบ

- การวิเคราะหฐานะการเงิน

การพัฒนา

การนำเสนอขอมูลจินตทัศน

เชิงโตตอบ

Iterative process

Assess Refine

การประเมิน

แบบสอบถามประสิทธิภาพ

การใชงานขอมูลจินตทัศน

เชิงโตตอบ

ประโยชนในทางปฏิบัติ ประโยชนในทางทฤษฎี

ปญหา
การวิจัยวิทยาศาสตรการออกแบบ

(DSR)
องคความรู

ภัาพที� 5:	กรอบแนวคิดขัองงานวิจัย

การประเมินผล	 (Evaluate)	 เป็นขัั้นตอนที�สำคัญขัองวิธีวิจัยวิทยาศาสตร์การออกแบบ	 (March	 &	 Smith,	 1995;	

Johannesson	 &	 Perjons,	 2014)	 ในงานวิจัยนี้การประเมินผลการนำเสนอขั�อมูลจินตทัศน์เชิงโต�ตอบ	 ใช�แบบสอบถาม	 

การวัดประสิทธิภาพขัองการนำเสนอขั�อมูลจินตทัศน์	(Data	Visualization	Efficiency)	ดังภาพที�	5	งานวิจัยในอดีตได�นำเสนอ

มิติในการวัดประสิทธิภาพการนำเสนอขั�อมูลจินตทัศน์	 ดังนี้	 (1)	ด�านขั�อมูล	 (Informative)	 ค่อ	 การวัดประสิทธิภาพในการ 

นำเสนอขั�อมูล	ได�แก่	ความมีประโยชน์	(Usefulness)	การแสดงขั�อมูลได�ครบถ�วน	(Completeness)	ความชัดเจนและเขั�าใจ

ง่าย	(Perceptibility)	ความเป็นจริงและถูกต�อง	(Truthfulness)	และความรู�สึกคุ�นเคยและง่ายต่อการใช�งาน	(Intuitiveness)	

และ	 (2)	ด�านความรู�สึก	 (Emotive)	 ค่อ	 การวัดความคิดเห็นด�านความรู�สึกที�ผู�ใช�งานมีต่อการนำเสนอขั�อมูลด�วยรูปแบบ 

จินตทัศน์	ได�แก่	ความสวยงาม	(Aesthetic)	และความรู�สึกสนใจในตัวขั�อมูลมากขัึ้น	(Engagement)	(Few,	2017;	Johnson,	

2004)

นอกจากนี้	จากการทบทวนวรรณกรรมทำให�เห็นวัตถุประสงค์ขัองการวิจัยซึ�งศึกษา	การยอมรับเทคโนโลยี	(TAM)	ต่อ	

(1)	ทัศนคติต่อการใช�เทคโนโลยีสารสนเทศ	 และ	 (2)	ความตั้งใจในการใช�งานเทคโนโลยีสารสนเทศ	 ผลการวิจัยได�ค�นพบว่า	 

การยอมรับเทคโนโลยีมีผลต่อทัศนคติและความตั้งใจในการนำเทคโนโลยีสารสนเทศไปใช�ในชีวิตประจำวัน	 (Laeieddeenun,	

2016;	Lule,	2011;	Rauniar,	Rawski,	Yang,	&	Johnson,	2014;	Wu	&	Chen,	2017)	และงานวิจัยด�านขั�อมูลจินตทัศน	์

พบว่า	ขั�อมูลแบบจินตทัศน์สามารถดึงดูดความสนใจอยากรู�	มองเห็นแนวโน�มและความลึกขัองขั�อมูล	สามารถเพิ�มความจดจำ

ในขั�อมูลได�ดีกว่าการแสดงขั�อมูลแบบเดิมหร่อแบบตารางตัวอักษร	 (Dilla,	 et	 al.,	 2010;	 Kurusakdapong,	 2016;	

Mahaboonpachai,	2009;	Rattanamanee,	2009;	Tepsuwan,	2011;	Xu,	2013)

32 วารสารบริหารธุรกิจ

จากตาสู่่�สู่มอง : การเพิ่่�มประสิู่ทธิิภาพิ่การนำำาเสู่นำอข้้อม่ลการวิิเคราะห์์ฐานำะการเงินำและผลการดำำาเนำินำงานำตามรายงานำประจำาปี 
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กรอบแนวคิดการวิจัย่ในการประเมินประสิทธิภาพิการนำาเสนอข�อมูล 
จินตทัศน์เช่ิงโต�ตอบ

ตัวแปรที�ใช�ในการศึกษาครั้งนี้ประกอบด�วย

1.	ปัจจัยด�านประชากรศาสตร์	 ได�แก่	อายุ	 (Age)	ระดับการศึกษา	 (Edu)	และระยะเวลาทำงาน	(Experience)

2.	การยอมรับเทคโนโลยี	 (TAM:	 Technology	 Acceptance	Model)	 แบ่งออกเป็น	 การรับรู�ถึงประโยชน์	 (PU:	

Perceived	Usefulness)	และความง่ายในการใช�งาน	 (PE:	Perceived	Ease	of	Use)

3.	ประสิทธิภาพในการใช�งานขั�อมูลจินตทัศน์เชิงโต�ตอบ	(EF:	Efficiency)	แบ่งออกเป็น	การสร�างความเขั�าใจในขั�อมูล	

(I:	 Informative)	และ	การตอบสนองความรู�สึก	 (E:	Emotive)

ประสิทธิภาพการใชงานขอมูลจินตทัศน

เชิงโตตอบ (EF: Efficiency)

- การสรางความเขาใจในขอมูล

- การตอบสนองความรูสึก

การยอมรับเทคโนโลยี (TAM: 

Technology Acceptance Model)

- การรับรูถึงประโยชน

- ความงายในการใชงาน

ปจจัยดานประชากรศาสตร

- อายุ

- ระดับการศึกษา

- ระยะเวลาการทำงาน

H1 H2

ภัาพที� 6:	กรอบแนวคิดการประเมินประสิทธิภาพการนำเสนอขั�อมูลจินตทัศน์เชิงโต�ตอบ

สมมติฐานการวิจัย่
จากงานวิจัยในอดีตพบว่า	 ปัจจัยด�านประชากรศาสตร์มีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี	 (Tarhini,	 Elyas,	 Akour,	 &	

Al-Salti,	 2016)	 โดย	 Chung	 และคณะ	 (2010)	 พบว่า	 อายุที�แตกต่างกันส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีในเว็บไซต์สังคม

ออนไลน์	 สอดคล�องกับการศึกษาขัอง	 Venkatesh	 และ	 Bala	 (2008)	 รวมทั้ง	 Wang,	 Wu	 และ	Wang	 (2009)	 พบว่า	 

อายุมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีในการใช�งานเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานที�ทำงาน	 และการเรียนรู�ผ่านอุปกรณ์เคล่�อนที�	 

ในขัณะเดียวกัน	 ระดับการศึกษาที�แตกต่างกันส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีทั้งการรับรู�ถึงประโยชน์	 และความง่ายในการ 

ใช�งาน	(Venkatesh,	2000;	Burton-Jones	&	Hubona,	2005)	นอกจากนี้	ประสบการณ์โดยวัดจากระยะเวลาในการทำงาน

มีความสัมพันธ์กับการยอมรับเทคโนโลยีขัองแต่ละบุคคล	 (Tarhini	et	al.,	2016;	Venkatesh	&	Bala,	2008)

การยอมรับเทคโนโลยีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมและความตั้งใจการใช�บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านแอปพลิเคชัน 

บนอุปกรณ์โทรศัพท์เคล่�อนที�	 (Nurittmont,	2019;	Jeong	&	Yoon,	2013)	 ในการศึกษาด�านการวิเคราะห์ขั�อมูลขันาดใหญ	่

(Big	Data	Analysis)	พบว่า	การยอมรับเทคโนโลยีส่งผลต่อความตั้งใจการใช�งานระบบการวิเคราะห์ขั�อมูลขันาดใหญ่	(Verma,	

Bhattacharyya,	 &	 Kumar,	 2018)	 นอกจากนี้	 การยอมรับเทคโนโลยีส่งผลต่อการเรียนรู�และการใช�งานขั�อมูลจินตทัศน์ 

เชิงโต�ตอบ	 (Rienties,	Herodotou,	Olney,	Schencks,	&	Boroowa,	2018)	 ดังนั้นสมมติฐานขัองงานวิจัยนี้ค่อ
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H1:	ปัจจัยด�านประชากรศาสตร์มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการยอมรับเทคโนโลยี

	 H1a:	อายุมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการยอมรับเทคโนโลยี

	 H1b:	ระดับการศึกษามีอิทธิพลเชิงบวกต่อการยอมรับเทคโนโลยี

	 H1c:	ระยะเวลาการทำงานมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการยอมรับเทคโนโลยี

H2:	การยอมรับเทคโนโลยีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการใช�งานขั�อมูลจินตทัศน์เชิงโต�ตอบ

ประชีากรและการเลือกต่วอย่าง

ประชากรสำหรับการวิจัยครั้งนี้ค่อ	 ผู�ที�สามารถศึกษาขั�อมูลการวิเคราะห์ฐานะการเงิน	 และใช�ความสามารถในการ

ตัดสินใจได�ใกล�เคียงกับผู�บริหาร	 หร่อผู�ที�มีส่วนได�ส่วนเสีย	 จากเหตุผลดังกล่าว	 ผู�วิจัยจึงเล่อกกลุ่มตัวอย่างที�เป็นนักลงทุน	 

ผู�บริหารหร่อบุคคลที�ทำงานเกี�ยวกับด�านบัญชีการเงิน	 จึงใช�การสุ่มตัวอย่างโดยไม่ใช�ความน่าจะเป็น	 (Nonprobability	

Sampling)	และเล่อกสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง	(Purposive	Sampling)	เป็นไปตามวัตถุประสงค์ขัองการวิจัย	โดยพิจารณาถึง

กลุ่มเป้าหมายที�สามารถให�ขั�อมูลในเร่�องที�สนใจศึกษา	 (Vanichbuncha,	 2016)	 ผู�วิจัยได�คำนวณขันาดกลุ่มตัวอย่างตามสูตร

ขัอง	Cochran	 (1957)	 จึงได�กำหนดสัดส่วนขัองประชากรที�ต�องการจะสุ่ม	80%	หร่อ	0.8	กำหนดความคลาดเคล่�อนที�	 0.05	

โดยใช�แบบสอบถามในการเก็บขั�อมูลตัวอย่างจำนวน	328	คน	 (n	=	328)

เคิร่�องมือที�ใชี้ในการวิจ่ย

งานวิจัยนี้เก็บรวบรวมขั�อมูลตามจริยธรรมในมนุษย์อย่างเคร่งครัด	 โดยเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ	 จากกลุ่มตัวอย่าง	 

328	ตัวอย่าง	โดยผู�วิจัยเก็บรวบรวมขั�อมูลด�วยแบบสอบถาม	ประกอบด�วย	3	ส่วนค่อ	(1)	ขั�อมูลพ้่นฐานขัองผู�ตอบแบบสอบถาม	

(2)	การยอมรับเทคโนโลยี	 และ	 (3)	ประสิทธิภาพการใช�งานขั�อมูลจินตทัศน์เชิงโต�ตอบ	 โดยใช�มาตรวัดแบบ	 5-Likert	 Scale	

โดยที�	1	หมายถึง	 เห็นด�วยกับประเด็นนั้นในระดับน�อยที�สุด	5	หมายถึง	 เห็นด�วยกับประเด็นนั้นระดับมากที�สุด

ขั�อคำถามขัองตัวแปรเชิงทฤษฎีได�จากการทบทวนวรรณกรรมที�มุ่งศึกษาการยอมรับเทคโนโลยี	 และประสิทธิภาพ 

ในการใช�งานจินตทัศน์ขั�อมูล	โดยใช�แนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนเช่นเดียวกัน	โดยคำถามด�านการยอมรับเทคโนโลยี	(TAM)	

10	 ขั�อ	 และด�านประสิทธิภาพในการใช�งานจินตทัศน์ขั�อมูล	 (EF)	 10	 ขั�อ	 แบบสอบถามผ่านการตรวจสอบความเที�ยงตรงและ

ความน่าเช่�อมั�นโดยผู�เชี�ยวชาญ	ทดลองสำรวจ	 (Pilot	Test)	ก่อนนำไปใช�จริง	 (n	=	20)

การวิเคิราะห์คิวามเที�ยงตรง (Validity) และคิวามเชืี�อถืือได้ (Reliability) ข้องแบบสอบถืาม

งานวิจัยนี้ใช�แบบสอบถามออนไลน์เป็นเคร่�องม่อในการเก็บขั�อมูล	ผู�วิจัยได�วิเคราะห์ความเที�ยงตรง	แล�วจึงสามารถนำ

เคร่�องม่อไปใช�เก็บขั�อมูลกับหน่วยตัวอย่างจริง	 โดยให�ผู�เชี�ยวชาญในสาขัาบัญชี	 การเงิน	 และขั�อมูลจินตทัศน์	 จำนวน	 4	 ท่าน	

ตามขั�อกำหนดขัองการกำหนดจำนวนผู�เชี�ยวชาญขัองการหาค่าดัชนีความเที�ยงตรงขัองเน่้อหา	 (Content	 Validate	 Index:	

CVI)	โดยดัชนีความเที�ยงตรงขัองเน่้อหาควรมีค่าตั้งแต่	0.8	ขัึ้นไป	จึงจะถ่อว่าเคร่�องม่อมีความเที�ยงตรง	หากค่า	CVI	ที�ได�มีค่า

น�อยกว่า	 0.80	 แสดงว่า	 เคร่�องม่อนี้มีความเที�ยงตรงต�ำ	 ผู�วิจัยจำเป็นต�องนำขั�อเสนอแนะขัองผู�เชี�ยวชาญมาใช�ในการปรับปรุง

เคร่�องม่อ	 (Pasunon,	 2015)	 ซึ�งผลการประเมินค่าดัชนีความเที�ยงตรงขัองเน่้อหาพบว่า	 จำนวนขั�อคำถาม	 3	 ขั�อถามที�มี 

ค่าดัชนีความเที�ยงตรงน�อยกว่า	0.8	ซึ�งต�องผ่านการปรับปรุงก่อนนำไปเก็บขั�อมูลกับหน่วยตัวอย่างจริง
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การวิเคราะห์ความเช่�อถ่อได�เป็นสิ�งที�ผู�วิจัยใช�เพ่�อวัดเคร่�องม่อในการเก็บขั�อมูลเพ่�อให�แน่ใจว่า	เคร่�องม่อที�ใช�ในการวัด

แต่ละครั้งให�ผลที�เป็นไปในทิศทางเดียวกัน	 แบบสอบถามขัองงานวิจัยค่อ	 (1)	การยอมรับเทคโนโลยี	 (2)	ประสิทธิภาพในการ 

ใช�งานขั�อมูลจินตทัศน์เชิงโต�ตอบ	 ผลการวิเคราะห์ความเช่�อถ่อได�ขัองขั�อคำถามในรูปสัมประสิทธิ�แอลฟ่าขัองครอนบัค	

(Cronbach’s	 Alpha)	 เท่ากับ	 0.953	 และ	 0.892	 ตามลำดับ	 ซึ�งค่าดังกล่าวมีค่าเขั�าใกล�	 1	 แสดงให�เห็นว่าเคร่�องม่อที�ใช� 

ในการวิจัยมีความน่าเช่�อถ่อสูง	 (Vanichbuncha,	2016)

การวิเคิราะห์สถิืติเชีิงพรรณนา

การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา	(Descriptive	Statistic)	พบว่า	กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจำนวน	186	ราย	

(ร�อยละ	 56.7)	 โดยกลุ่มตัวอย่างจำนวน	 125	 คน	 อยู่ในช่วงอายุ	 41	 ปีขัึ้นไป	 (ร�อยละ	 38.1)	 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดับ 

การศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี	 (ร�อยละ	 51.2)	 มีประสบการณ์ในการทำงานมากกว่า	 9	 ปี	 (ร�อยละ	 61.0)	 และส่วนใหญ่ 

เป็นผู�มีประสบการณ์ในการทำงานด�านบริหารจัดการ	 (ร�อยละ	38.1)	ตามตารางที�	1

ตุารางที� 1:	จำนวนและร�อยละขัองขั�อมูลส่วนบุคคลขัองผู�ตอบแบบสอบถาม	(n	=	328)

ล่ั่กษณะทางประช่ากร จำานวน ร้อยลั่ะ

เพศ ชาย 142 43.3

หญิง 186 56.7

อายุ 21–25	ปี 18 5.5

26–30	ปี 34 10.4

31–35	ปี 72 22.0

35–40	ปี 79 24.1

41	ปีข้ึันไป 125 38.1

ระดับกิารศึกิษา ต�ำกว่าปริญญาตรี 23 7.0

ปริญญาตรี 168 51.2

ปริญญาโท 117 35.7

ปริญญาเอก 20 6.1

ระยะเวลากิารทำงานุ น�อยกว่า	1	ปี 3 0.9

1–5	ปี 56 17.1

6–9	ปี 68 20.7

มากกว่า	9	ปี 200 61.0
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ตุารางที� 1:	จำนวนและร�อยละขัองขั�อมูลส่วนบุคคลขัองผู�ตอบแบบสอบถาม	(n	=	328)	 (ต่อ)

ล่ั่กษณะทางประช่ากร จำานวน ร้อยลั่ะ

ประเภัทของกิารทำงานุ การทำงานด�านบัญชีการเงิน 88 26.8

การทำงานด�านบริหารปัจจัยเสี�ยง 46 14.0

การทำงานด�านบริหารจัดการ 125 38.1

การทำงานสาขัาอ่�น 69 21.0

การพัิฒนารูปแบบของการนำาเสนอข�อมูลการวิเคราะห์ฐานะการเงินและ 
ผลการดำาเนินงานตามแบบแสดงราย่งานประจำาปี แบบ 56-1 One Report 
ในรูปแบบข�อมูลจินตทัศน์เช่ิงโต�ตอบ

การออกแบบพัฒนาขั�อมูลการวิเคราะห์ฐานะการเงินและผลการดำเนินงานตามแบบแสดงรายงานประจำปี	แบบ	56-1	

One	Report	ในรูปแบบขั�อมูลจินตทัศน์เชิงโต�ตอบ	ด�วยวิธีวิจัยวิทยาศาสตร์การออกแบบ	โดยมีการแยกขั�อมูลออกเป็น	3	ส่วน

ค่อ	 (1)	ขั�อมูลงบแสดงฐานะการเงิน	 (2)	งบกำไรขัาดทุนเบ็ดเสร็จ	 และ	 (3)	อัตราส่วนทางการเงินที�สำคัญ	 เพ่�อแก�ปัญหาหร่อ

เพิ�มทางเล่อกในการนำเสนอขั�อมูลด�านงบการเงินด�วยขั�อมูลจินตทัศน์เชิงโต�ตอบ

งานวิจัยน้ีได�พัฒนาตัวแบบการนำเสนอขั�อมูลจินตทัศน์เชิงโต�ตอบ	 ขัองขั�อมูลการวิเคราะห์ฐานะการเงินและผลการ

ดำเนินงานตามแบบ	 56-1	 One	 Report	 โดยมีผู�เชี�ยวชาญด�านบัญชีการเงิน	 ประจำหลักสูตรธุรกิจมหาบัณฑิต	 มหาวิทยาลัย

สงขัลานครินทร์	 ได�วิเคราะห์รายการจากแบบ	 56-1	 One	 Report	 เพ่�อย่นยันรายการทางการเงินที�สำคัญที�ควรจะพัฒนา 

นำเสนอขั�อมูลจินตทัศน์เชิงโต�ตอบ	 หลังจากให�ผู�เชี�ยวชาญวิเคราะห์รายการงบการเงินแล�ว	 ผู�วิจัยได�ออกแบบขั�อมูลจินตทัศน์

เชิงโต�ตอบและให�ผู�ที�มีความรู�และประสบการณ์ตรวจสอบความถูกต�องและความน่าสนใจการนำเสนอขั�อมูลจินตทัศน์เชิงโต�ตอบ	

ซึ�งผู�เชี�ยวชาญประกอบด�วย	 ผู�บริหารสถาบันอุดมศึกษา	 อาจารย์ผู�สอนบัญชีการเงินระดับปริญญาโท	 และนักลงทุน	 ซึ�งเป็น 

ผู�มีบทบาทในการบริหารจัดการและการดูงบการเงินเพ่�อตัดสินใจในการบริหารธุรกิจและการลงทุน	ซึ�งได�จัดทำขั�อมูลจินตทัศน์

เชิงโต�ตอบ	 ดังภาพที�	7–9

กระบวนการพัฒนาตัวแบบจินตทัศน์เชิงโต�ตอบในงานวิจัยนี้	มี	6	ขัั้นตอน	ดังนี้	(1)	กำหนดเป้าหมายอย่างชัดเจนค่อ	

วิเคราะห์และนำเสนอขั�อมูลการวิเคราะห์ฐานะการเงินและผลการดำเนินงานตามแบบ	 56-1	 One	 Report	 เพ่�อให�ผู�บริหาร	

หร่อนักลงทุนนำไปใช�ประกอบการตัดสินใจ	 (2)	รู�จักผู�ใช�ขั�อมูลค่อ	 ผู�บริหาร	 หร่อนักลงทุน	 ที�ต�องการขั�อมูลสรุป	 ในหลายมิติ

เพ่�อเป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจ	 (3)	การได�มาซึ�งขั�อมูล	 และการทำความเขั�าใจขั�อมูลรายงานประจำปีตามแบบ	 56-1	 One	

Report	 (4)	เตรียมขั�อมูลสำหรับการวิเคราะห์และนำเสนอ	 โดยเล่อกรายการทางการเงินที�สำคัญ	 (5)	สร�างตัวแบบจินตทัศน์ 

เชิงโต�ตอบ	 โดยเล่อกใช�เคร่�องม่อ	 และแผนภาพที�เหมาะสม	 และ	 (6)	ประเมินประสิทธิภาพขัองตัวแบบ	 และการสร�างตัวแบบ

เป็นกระบวนการแบบทำซ้ำ	(Interactive	Process)	ตามกระบวนการวิจัยวิทยาศาสตร์การออกแบบ	(Fontbonne	University,	

2020)
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การพัฒนารูปแบบการนำเสนอขั�อมูลการวิเคราะห์ฐานะการเงินและผลการดำเนินงานตามแบบ	 56-1	 One	 Report	

ด�วยรูปแบบขั�อมูลจินตทัศน์เชิงโต�ตอบ	ได�ใช�วิธีการแสดงขั�อมูลด�วยภาพ	(Perkhofer	et	al.,	2019)	 ดังนี้

1.	แผนภูมิคอลัมน์	(Column	Charts)	แสดงการเปรียบเทียบค่าต่าง	ๆ 	แบบเคียงขั�างกัน	เพ่�อแสดงการเปลี�ยนแปลง

ขัองขั�อมูลในช่วงเวลาที�เปลี�ยนไป	 โดยนำมาแสดงการเปรียบเทียบสินทรัพย์หมุนเวียน	 หนี้สินหมุนเวียน	 หนี้สินไม่หมุนเวียน

แต่ละปี	 ดังภาพที�	7	และแสดงความสามารถในการทำกำไร	และอัตราส่วนประสิทธิภาพในการทำงาน	 ดังภาพที�	8

2.	แผนภูมิแท่ง	 (Bar	 Charts)	 แสดงการเปรียบเทียบค่าที�แตกต่างกันหลายค่า	 โดยเฉพาะอย่างยิ�งเม่�อบางส่วน 

แบ่งออกเป็นหมวดหมู่	 เพ่�อแสดงให�เห็นความแตกต่างระหว่างขั�อมูลได�อย่างชัดเจน	 โดยนำมาแสดงขั�อมูลส่วนขัองผู�ถ่อหุ�น	 

แบ่งออกเป็นทุนจดทะเบียน	ส่วนเกินมูลค่าหุ�น	และกำไรสะสม	ดังภาพที�	7	และแสดงขั�อมูลรายได�	ค่าใช�จ่าย	และกำไร	(ขัาดทุน)	

สุทธิสำหรับปี	 ดังภาพที�	8

3.	แผนภูมิเส�น	 (Line	 Charts)	 เพ่�อแสดงให�เห็นแนวโน�มขัอง	 EBIT	 และ	 EBITDA	 โดยรวม	 และยังช่วยในการ 

เปรียบเทียบขั�อมูลในช่วงวลาเดียวกัน	 ดังภาพที�	 8	 แสดงให�เห็นแนวโน�มขัองสภาพคล่องขัองกิจการในแต่ละช่วงเวลา	 และ 

แสดงอัตราการจ่ายเงินปันผลเพ่�อให�เห็นแนวโน�มขัองการจ่ายเงินปันผลเปรียบเทียบกันตลอดระยะเวลา	3	ปี	 ดังภาพที�	9

4.	แผนภูมิโดนัท	(Donut	Charts)	ในการแสดงรายการสินทรัพย์ไม่หมุนเวียน	เพ่�อเปรียบเทียบสัดส่วนขัองสินทรัพย์

ไม่หมุนเวียนตลอดเวลา	3	ปี	 ดังภาพที�	7

5.	แผนภูมิวงกลม	 (Pie	 Charts)	 แสดงอัตราส่วนวิเคราะห์นโยบายการเงิน	 เพราะมีการแบ่งสัดส่วนขัองหน้ีสินต่อ 

ส่วนขัองผู�ถ่อหุ�น	และสัดส่วนขัองความสามารถในการชำระดอกเบี้ย	ในระยะเวลา	3	ปี	 ดังภาพที�	9

ภัาพที� 7:	 งบแสดงฐานะการเงิน
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จากภาพที�	 7	แสดงขั�อมูลจินตทัศน์เชิงโต�ตอบขัองงบแสดงฐานะการเงิน	ประกอบด�วยสินทรัพย์หมุนเวียน	 สินทรัพย์

ไม่หมุนเวียน	หนี้สินหมุนเวียน	หนี้สินไม่หมุนเวียน	และส่วนขัองผู�ถ่อหุ�น

ภัาพที� 8:	 งบกำไรขัาดทุน

จากภาพที�	8	แสดงขั�อมูลจินตทัศน์เชิงโต�ตอบขัองงบกำไรขัาดทุนประกอบด�วย	รายได�	ค่าใช�จ่าย	EBIT	และ	EBITDA	

ด�านความสามารถในการทำกำไร	 และภาพที�	 9	 แสดงขั�อมูลจินตทัศน์เชิงโต�ตอบขัองอัตราส่วนที�สำคัญทางการเงิน	 ด�าน 

สภาพคล่องในการบริหารกิจการ	 อัตราส่วนความสามารถในการทำกำไร	 อัตราส่วนวิเคราะห์นโยบายการเงิน	 และอัตราส่วน

ประสิทธิภาพในการทำงาน
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ภัาพที� 9:	อัตราส่วนทางการเงินที�สำคัญ

ประสิทธิภิาพการใชี้งานจินตท่ศน์ข้้อมูล

กลุ่มตัวอย่างมีความเห็นต่อประสิทธิภาพในการใช�ขั�อมูลจินตทัศน์ในภาพรวม	 (X	=	4.22)	 เม่�อพิจารณาเป็นรายด�าน

พบว่า	 กลุ่มตัวอย่างประเมินประสิทธิภาพในการใช�ขั�อมูลจินตทัศน์เชิงโต�ตอบด�านการตอบสนองด�านความรู�สึก	 (X	=	4.29)	 

และด�านการสร�างความเขั�าใจในขั�อมูล	 (X	=	4.19)	ตามลำดับ

ประสิทธิภิาพการนำาเสนอข้้อมูลแบบจินตท่ศน์ด้านการสร้างคิวามเข้้าใจในข้้อมูล (Informative)

กลุ่มตัวอย่างมีความเห็นต่อประสิทธิภาพในการใช�ขั�อมูลจินตทัศน์เชิงโต�ตอบด�านการสร�างความเขั�าใจในขั�อมูล	

(X	=	4.19)	เม่�อพิจารณาเป็นรายขั�อพบว่า	กลุ่มตัวอย่างมีความเห็นต่อประสิทธิภาพในด�านความชัดเจนและเขั�าใจง่าย	(X	=	4.27)	

ความรู�สึกคุ�นเคยและง่ายต่อการใช�งาน	(X	=	4.25)	และความมีประโยชน์	 (X	=	4.19)	ตามลำดับ	 ดังตารางที�	2

ประสิทธิภิาพการนำาเสนอข้้อมูลแบบจินตท่ศน์ด้านการตอบสนองด้านคิวามรู้สึก (Emotive)

กลุ่มตัวอย่างมีความเห็นต่อประสิทธิภาพในการใช�ขั�อมูลจินตทัศน์เชิงโต�ตอบ	 ด�านการตอบสนองด�านความรู�สึก	

(X	=	4.29)	เม่�อพิจารณารายขั�อพบว่า	ขั�อความสวยงามมากยิ�งขัึ้น	(X	=	4.31)	และการทำให�สนใจในขั�อมูลมากยิ�งขัึ้น	(X	=	4.28)	

ตามลำดับ	 ดังตารางที�	2
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ตุารางที� 2:	ค่าเฉลี�ยและค่าเบี�ยงเบนมาตรฐานขัองประสิทธิภาพขัองการนำเสนอขั�อมูลแบบจินตทัศน์เชิงโต�ตอบ

ประสิทธิภาพการนำาเสนอข้อม้ลั่แบบจินตัท่ศน์ X SD อ่นด่บ

ด้านุกิารสร้างความเข้าใจในุข้อมูล 4.19 0.61

1.	 ความมีประโยชน์	 (Usefulness) 4.19 0.71 3

2.	 การแสดงขั�อมูลได�ครบถ�วน	 (Completeness) 4.08 0.80 5

3.	 ความชัดเจนแลเขั�าใจง่าย	 (Perceptibility) 4.27 0.71 1

4.	 ความเป็นจริงและถูกต�อง	 (Truthfulness) 4.16 0.72 4

5.	 ความรู�สึกคุ�นเคยและง่ายต่อการใช�งาน	(Intuitiveness) 4.25 0.70 2

ด้านุกิารตุอบสนุองความรู้สึกิ 4.29 0.59

1.	 ความสวยงามมากยิ�งขัึ้น	 (Aesthetic) 4.31 0.62 1

2.	 การทำให�สนใจขั�อมูลมากยิ�งขัึ้น	 (Engagement) 4.28 0.65 2

ประสิทธุิภัาพกิารนุำเสนุอข้อมูลแบบจินุตุทัศนุ์ รวม 4.22 0.56

การยอมร่บเทคิโนโลยีด้านการร่บรู้ถืึงประโยชีน์ (Perceived Usefulness: PU)

กลุ่มตัวอย่างมีความเห็นต่อการยอมรับเทคโนโลยีในด�านการรับรู�ถึงประโยชน์	 (X	=	4.24)	 เม่�อพิจารณารายขั�อพบว่า	

กลุ่มตัวอย่างมีความเห็นในด�านการเปรียบเทียบขั�อมูล	 (X	=	4.32)	 การเห็นแนวโน�มขัองขั�อมูลทางการเงิน	 (X	=	4.26)	 และ 

การมองเห็นถึงสัดส่วนและความสัมพันธ์ขัองงบการเงิน	ได�อย่างชัดเจน	 (X	=	4.24)	ตามลำดับ	 ดังตารางที�	3

ตุารางที� 3:	ค่าเฉลี�ยและค่าเบี�ยงเบนมาตรฐานขัองการยอมรับเทคโนโลยีด�านการรับรู�ถึงประโยชน์ขัองนักลงทุนและผู�บริหาร

การร่บร้้ถึึงประโยช่น์ X SD อ่นด่บ

ด้านุกิารสร้างความเข้าใจในุข้อมูล 4.17 0.80 5

1.	 ขั�อมูลจินตทัศน์มีประโยชน์	และช่วยเพิ�มประสิทธิภาพในการวิเคราะห์ฐานะการเงินและ

ผลการดำเนินงาน

4.20 0.74 4

2.	 ขั�อมูลจินตทัศน์ช่วยลดเวลาในการอ่านและวิเคราะห์ฐานะการเงินและผลการดำเนินการ 4.24 0.74 3

3.	 ขั�อมูลจินตทัศน์ช่วยให�มองเห็นถึงสัดส่วนและความสัมพันธ์ขัองงบการเงินได�อย่างชัดเจน 4.32 0.72 1

4.	 ขั�อมูลจินตทัศน์แสดงให�เห็นถึงการเปรียบเทียบขั�อมูลในแต่ละปีได�อย่างชัดเจน 4.26 0.73 2

5.	 ขั�อมูลจินตทัศน์ช่วยให�เห็นแนวโน�มขัองขั�อมูลทางการเงินได�อย่างชัดเจน 4.25 0.70 2

ประสิทธุิภัาพกิารนุำเสนุอข้อมูลแบบจินุตุทัศนุ์ รวม 4.24 0.61
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การยอมร่บเทคิโนโลยีด้านการร่บรู้คิวามยากง่ายในการใชี้งาน (Perceived Ease of Use: PEU)

กลุ่มตัวอย่างมีความเห็นต่อการยอมรับเทคโนโลยีในด�านการรับรู�ความยากง่ายในการใช�งาน	 (X	=	4.20)	 เม่�อ 

พิจารณารายขั�อพบว่า	กลุ่มตัวอย่างมีความเห็นในด�านความง่ายในการเปรียบเทียบขั�อมูล	(X	=	4.24)	ความง่ายในการมองเห็น

ถึงสัดส่วนและความสัมพันธ์ขัองงบการเงิน	 (X	=	4.22)	 ความง่ายในการมองเห็นแนวโน�มขัองขั�อมูลทางการเงิน	 (X	=	4.19)	 

และความง่ายในการจับประเด็นสำคัญขัองขั�อมูลทางการเงิน	 (X	=	4.19)	ตามลำดับ	 ดังตารางที�	4

ตุารางที� 4:	ค่าเฉลี�ยและค่าเบี�ยงเบนมาตรฐานขัองการยอมรับเทคโนโลยีด�านการรับรู�ความยากง่ายในการใช�งาน

การร่บร้้ความยากง่ายในการใช่้งาน X SD อ่นด่บ

1.	 ขั�อมูลจินตทัศน์ทำให�ท่านวิเคราะห์ฐานะการเงินและผลการดำเนินงานได�ง่ายขัึ้น 4.13 0.73 5

2.	 การนำเสนอขั�อมูลการวิเคราะห์งบฐานะการเงินด�วยจินตทัศน์	ช่วยให�ท่านเห็นแนวโน�ม

ขัองขั�อมูลทางการเงิน	ได�อย่างรวดเร็วและง่ายต่อการรับรู�

4.19 0.74 3

3.	 การนำเสนอขั�อมูลการวิเคราะห์งบฐานะการเงินด�วยจินตทัศน์	ช่วยให�ท่านมองเห็นถึง

สัดส่วนและความสัมพันธ์ขัองงบการเงินได�อย่างรวดเร็วและง่ายต่อการรับรู�

4.22 0.76 2

4.	 การนำเสนอขั�อมูลการวิเคราะห์งบฐานะการเงินด�วยจินตทัศน์แสดงให�เห็นถึง 

การเปรียบเทียบขั�อมูลในแต่ละปี	 ได�อย่างรวดเร็วและง่ายต่อการรับรู�

4.24 0.75 1

5.	ท่านรู�สึกว่า	ขั�อมูลจินตทัศน์ช่วยให�ท่านสามารถจับประเด็นสำคัญขัองขั�อมูลทางการเงิน

ได�ง่าย

4.19 0.77 4

ภัาพรวม 4.20 0.65

วิธีการวิเคิราะห์ข้้อมูล

ขั�อมูลจากแบบสอบถามถูกวิเคราะห์โดยใช�โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ	 เพ่�อให�ได�มาซึ�งสถิติเชิงพรรณนาและโมเดล

สมการโครงสร�าง	 (Structural	 Equation	Modeling)	 โดยขัั้นตอนแรกจะเป็นการสร�างแบบจำลองการวัด	 (Measurement	

Model)	ซึ�งใช�วิธีวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงย่นยัน	(Confirmatory	Factor	Analysis)	หลังจากย่นยันตัวแบบแล�วจึงนำไปสร�าง

แบบจำลองเชิงโครงสร�าง	 (Structural	Model)	 ในขัั้นตอนถัดไป

การวิเคิราะห์องคิ์ประกอบเชิีงยืนย่น (Confirmatory Factor Analysis)

ผู�วิจัยดำเนินการตรวจสอบคุณภาพขัององค์ประกอบขัองตัวแปรในการวิจัย	โดยใช�การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงย่นยัน	

(Confirmatory	 Factor	 Analysis:	 CFA)	 ซึ�งมีค่า	 Model	 fit	 อยู่ในเกณฑ์ดี	 (x2	=	682.420,	 df	=	209,	 x2/df	=	3.265,	

CFI	=	0.898,	TLI	=	0.887,	RMSEA	=	0.083,	SRMR	=	0.069)	ทั้งนี้เม่�อพิจารณาจากค่าน้ำหนักองค์ประกอบ	(Factor	Loading)	

พบว่าอยู่ระหว่าง	 0.726–0.883	 ซึ�งมากกว่า	 0.7	 แสดงว่าแต่ละตัวแปรเหมาะที�จะเป็นองค์ประกอบตามเกณฑ์ขัอง	 Hair,	

Sarstedt,	Ringle	และ	Mena	 (2012)	 ดังตารางที�	5
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ตุารางที� 5:	ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบย่นยัน	 (Confirmatory	Factor	Analysis)

ตั่วแปรแฝง/ต่ัวแปรส่งเกตัได้ Factor  Loading

กิารรับรู้ถึงประโยชนุ์

PU1	 เพิ�มประสิทธิภาพในการวิเคราะห์ฐานะการเงินและผลการดำเนินงาน 0.852

PU2	 ลดเวลาในการอ่านและวิเคราะห์ฐานะการเงินและผลการดำเนินการ 0.838

PU3	 มองเห็นถึงสัดส่วนและความสัมพันธ์ขัองงบการเงินได�อย่างชัดเจน 0.870

PU4	 แสดงให�เห็นถึงการเปรียบเทียบขั�อมูลในแต่ละปีได�อย่างชัดเจน 0.883

PU5	 เห็นแนวโน�มขัองขั�อมูลทางการเงินได�อย่างชัดเจน 0.869

ความง่ายในุกิารใช้งานุ

PE1	 วิเคราะห์ฐานะการเงินและผลการดำเนินงานได�ง่ายขัึ้น 0.807

PE2	 เห็นแนวโน�มขัองขั�อมูลทางการเงิน	ได�อย่างรวดเร็วและง่ายต่อการรับรู� 0.850

PE3	 มองเห็นถึงสัดส่วนและความสัมพันธ์ขัองงบการเงิน	ได�อย่างรวดเร็วและง่ายต่อการรับรู� 0.879

PE4	 แสดงให�เห็นถึงการเปรียบเทียบขั�อมูลในแต่ละปี	 ได�อย่างรวดเร็วและง่ายต่อการรับรู� 0.863

PE5	 ช่วยให�จับประเด็นสำคัญขัองขั�อมูลทางการเงินได�ง่าย 0.764

กิารสร้างความเข้าใจในุข้อมูล

I1	 นำเสนอขั�อมูลที�มีประโยชน์	 (Usefulness) 0.763

I2	 นำเสนอขั�อมูลที�สำคัญได�ครบถ�วน	 (Completeness) 0.795

I3	 นำเสนอขั�อมูลได�ชัดเจนและเขั�าใจง่าย	 (Perceptibility) 0.726

I4	 นำเสนอขั�อมูลได�ตรงตามความเป็นจริงและถูกต�อง	 (Truthfulness) 0.824

I5	 ขั�อมูลง่ายต่อการใช�งาน	 (Intuitiveness) 0.802

กิารตุอบสนุองความรู้สึกิ

E1	 การนำเสนอขั�อมูลมีความสวยงามมากยิ�งข้ึัน	 (Aesthetic) 0.763

E2	 รู�สึกสนใจในขั�อมูลมากยิ�งขัึ้น	 (Engagement) 0.818
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ตุารางที� 6:	ค่าสหสัมพันธ์	 (Correlation	Matrix)

การร่บร้้ 
ถึึงประโยช่น์

ความง่าย 
ในการใช่้งาน

การสร้าง 
ความเข้าใจ 
ในข้อม้ลั่

การตัอบสนอง
ความร้้สึก

ประสิทธิภาพ 
ในการใช่้งาน
จินตัท่ศน์ข้อม้ลั่

การยอมร่บ
เทคโนโลั่ย่

การรับรู�ถึงประโยชน์ 1.000

ความง่ายในการใช�งาน 0.824 1.000

การสร�างความเขั�าใจในขั�อมูล 0.696 0.757 1.000

การตอบสนองความรู�สึก 0.535 0.581 0.759 1.000

ประสิทธิภาพในการใช�งานจินตทัศน์ขั�อมูล 0.700 0.761 0.994 0.763 1.000

การยอมรับเทคโนโลยี 0.871 0.947 0.799 0.614 0.804 1.000

จากตารางที�	 6	 พบว่า	 ความสัมพันธ์ขัองตัวแปรคู่ที�มีค่าสูงสุดค่อ	 การสร�างความเขั�าใจในขั�อมูล	 กับประสิทธิภาพ 

ในการใช�งานจินตทัศน์ขั�อมูลมีค่าเท่ากับ	 0.994	 และความสัมพันธ์ขัองตัวแปรคู่ที�มีค่าต�ำสุดค่อ	 การรับรู�ถึงประโยชน์	 กับการ

ตอบสนองความรู�สึกมีค่าเท่ากับ	0.535

ผลการศึกษา

โมเดลสมการโคิรงสร้าง (Structural Equation Modeling)

การวิเคราะห์สถิติอ�างอิง	(Reference	Statistic)	พบว่า	โมเดลประสิทธิภาพการใช�งานจินตทัศน์ขั�อมูล	ที�ประกอบด�วย

การยอมรับเทคโนโลยี	 ทั้งในด�านการรับรู�ถึงประโยชน์ที�ได�รับ	 และการรับรู�ความยากง่ายในการใช�งาน	 มีความสอดคล�องกับ

ขั�อมูลเชิงประจักษ์อยู่ในเกณฑ์ดี	 (x2	=	409.932,	 df	=	188,	 p-value	=	0.000,	 x2/df	=	2.180,	 CFI	=	0.949,	 TLI	=	0.941,	

RMSEA	=	0.060,	 SRMR	=	0.034)	 สรุปได�ว่าโมเดลประสิทธิภาพการใช�งานจินตทัศน์ขั�อมูลมีความสอดคล�องกลมกล่มกับ 

โมเดลทางทฤษฎีที�กำหนดไว�ในระดับที�ยอมรับได�	 ดังภาพที�	10
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ภัาพที� 10:	ผลการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร�าง

หมายเหตุุ:	 1.	 เส�นประค่อ	 insignificant	 relationship

	 2.	 *	p-value	<	0.05

	 3.	 TA	 ค่อการยอมรับเทคโนโลยี	 (TAM:	Technology	Acceptance	Model)	แบ่งออกเป็น

	 	 	 PU	 ค่อ	การรับรู�ถึงประโยชน์	 (Perceived	Usefulness)

	 	 	 PE	 ค่อ	ความง่ายในการใช�งาน	 (Perceived	Ease	of	Use)

	 	 EF	 ค่อ	ประสิทธิภาพในการใช�งานจินตทัศน์ขั�อมูล	 (Efficiency)	แบ่งออกเป็น

	 	 	 I	 ค่อ	การสร�างความเขั�าใจในขั�อมูล	 (Informative)

	 	 	 	 	 I1	 ค่อ	ความมีประโยชน์	 (Usefulness)

	 	 	 	 I2	 ค่อ	ความครบถ�วน	 (Completeness)

	 	 	 	 I3	 ค่อ	ความชัดเจนและเขั�าใจง่าย	 (Perceptibility)

	 	 	 	 I4	 ค่อ	ความเป็นจริงและถูกต�อง	 (Truthfulness)

	 	 	 	 I5	 ค่อ	ความคุ�นเคยและง่ายต่อการใช�งาน	(Intuitiveness)

	 	 	 E	 ค่อ	การตอบสนองความรู�สึก	 (Emotive)

	 	 	 	 E1	 ค่อ	ความสวยงาม	 (Aesthetic)

	 	 	 	 E2	 ค่อ	ความรู�สึกสนใจในขั�อมูล	 (Engagement)

44 วารสารบริหารธุรกิจ

จากตาสู่่�สู่มอง : การเพิ่่�มประสิู่ทธิิภาพิ่การนำำาเสู่นำอข้้อม่ลการวิิเคราะห์์ฐานำะการเงินำและผลการดำำาเนำินำงานำตามรายงานำประจำาปี 
แบบ 56-1 One Report ด้้วยรููปแบบข้้อมููลจิินตทััศน์เชิิงโต้ตอบผ่่านกรูะบวนการูวิทัยาศาสตรู์การูออกแบบ



ผลการทดสอบสมมติฐาน

จากผลการทดสอบสมมติฐานงานวิจัย	 (ตารางที�	 4)	 พบว่า	 สมมติฐาน	 H1a	 ขั�อมูลเชิงประจักษ์ยังไม่สนับสนุนอายุ 

มีอิทธิพลเชิงลบต่อการยอมรับเทคโนโลยี	 (β	=	–0.010,	 t	=	–0.129,	 p	>	0.05)	 สมมติฐาน	 H1b	 ขั�อมูลเชิงประจักษ์ 

ยังไม่สนับสนุนระดับการศึกษามีอิทธิพลเชิงบวกต่อการยอมรับเทคโนโลยี	 (β	=	0.045,	 t	=	0.756,	p	>	0.05)	สมมติฐาน	H1c	

ขั�อมูลเชิงประจักษ์ยังไม่สนับสนุนระยะเวลาการทำงานมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการยอมรับเทคโนโลยี	 (β	=	0.007,	 t	=	0.089,	

p	>	0.05)	สมมติฐาน	H2	การยอมรับเทคโนโลยีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการใช�งานจินตทัศน์ขั�อมูล	อย่างมีนัยสำคัญ

ทางสถิติที�ระดับ	0.001	 (β	=	0.801,	 t	=	22.103,	p	<	0.001)

ตุารางที� 7:	ผลการทดสอบสมมติฐาน

สมมตัิฐานงานวิจ่ย β t-value ผู้ลั่การวิเคราะห์

H1a	 อายุ	➔	การยอมรับเทคโนโลยี –0.010 –0.129 ไม่สนับสนุน

H1b	ระดับการศึกษา	➔	การยอมรับเทคโนโลยี 0.045 0.756 ไม่สนับสนุน

H1c	 ระยะเวลาการทำงาน	➔	การยอมรับเทคโนโลยี 0.007 0.089 ไม่สนับสนุน

H2	 การยอมรับเทคโนโลยี	➔	ประสิทธิภาพในการใช�งานจินตทัศน์ขั�อมูล 0.801 22.103** สนับสนุน

หมายเหตุุ:	 1)	 *	หมายถึง	 มีนัยสำคัญทางสถิติที�ระดับ	0.01	 (p	<	0.01)	 (t-value	≥	2.576)

	 2)	**	หมายถึง	 มีนัยสำคัญทางสถิติที�ระดับ	0.001	 (p	<	0.001)	 (t-value	≥	3.291)

อภิปราย่และสรุปผลการวิจัย่
จากการศึกษาประสิทธิภาพขัองการนำเสนอจินตทัศน์เชิงโต�ตอบขัองการนำเสนอขั�อมูลการวิเคราะห์ฐานะการเงิน 

และผลการดำเนินงานตามรายงานประจำปี	 แบบ	 56-1	 One	 Report	 และการศึกษาปัจจัยด�านประชากรศาสตร์	 และ 

การยอมรับเทคโนโลยีขัองนักลงทุนต่อประสิทธิภาพการนำเสนอขั�อมูลการวิเคราะห์ฐานะการเงินและผลการดำเนินงานตาม 

แบบแสดงรายงานประจำปี	แบบ	56-1	One	Report	ด�วยขั�อมูลจินตทัศน์เชิงโต�ตอบ	สามารถอธิบายรายละเอียดได�	 ดังนี้

ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยขั�อที�	 1	 พบว่า	 นักลงทุนและผู�บริหาร	 ที�มีอายุ	 ระดับการศึกษา	 และประสบการณ์

การทำงาน	ไม่มีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยี	ทั้งนี้	สามารถอภิปรายผลแต่ละด�านได�	 ดังนี้

1)	ปัจจัยด�านอายุขัองนักลงทุนหร่อผู�บริหาร	 ไม่มีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยี	 เน่�องจากปัจจุบันเทคโนโลยีมี 

ความล้ำหน�าและทันสมัยมีส่�อสังคมออนไลน์ที�สามารถเขั�าถึงได�ง่ายและรวดเร็ว	 นอกจากนี้ผู�คนในปัจจุบันใช�อินเทอร์เน็ตเพ่�อ

การค�นหาขั�อมูล	 ติดตามขั่าวสารกันทุกช่วงอายุ	 (ETDA,	 2020)	 ทำให�นักลงทุนหร่อผู�บริหารในปัจจุบันที�มีอายุหลากหลาย	 

ต่างมีความสามารถด�านเทคโนโลยีที�ใกล�เคียงกันสามารถใช�ขั�อมูลจินตทัศน์เชิงโต�ตอบได�ไม่แตกต่างกัน	 สอดคล�องกับงานวิจัย

ขัอง	 Srinuan	 (2016)	 ซึ�งพบว่ากลุ่มตัวอย่างที�มีอายุต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจลงทุนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	 

ไม่แตกต่างกัน
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2)	ปัจจัยด�านระดับการศึกษาขัองนักลงทุนผู�บริหารองค์กร	 ไม่มีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยี	 สอดคล�องกับงาน

วิจัยขัอง	 Klinhorm	 (2016)	 ซึ�งพบว่า	 ระดับการศึกษาที�แตกต่างกัน	 มีการยอมรับการย่�นแบบและชำระภาษีเงินได�ผ่าน

อินเทอร์เน็ตไม่แตกต่างกัน	จะเห็นได�ว่าผู�ที�มีระดับการศึกษาต่างกัน	ต่างมีความสามารถในด�านเทคโนโลยีไม่แตกต่างกัน	เน่�องจาก

ปัจจุบันการเรียนรู�มีหลากหลายช่องทาง	อีกทั้งสมาร์ทโฟนในปัจจุบันก็เปรียบเสม่อนคอมพิวเตอร์ที�สามารถตอบสนองการทำงาน

และการเรียนรู�ได�อย่างมีประสิทธิภาพ	และมีระบบออนไลน์ที�สามารถเขั�าถึงแหล่งความรู�ได�ง่ายและรวดเร็ว	และมีประสิทธิภาพ

มากขัึ้น

3)	ปัจจัยด�านระยะเวลาขัองประสบการณ์การทำงานขัองนักลงทุนผู�บริหารองค์กร	ไม่มีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยี	

เน่�องจากปัจจุบันนักลงทุนหร่อผู�บริหารองค์กรต่างสามารถเรียนรู�และศึกษางานด�านต่าง	ๆ 	ได�อย่างไร�ขีัดจำกัด	ด�วยเทคโนโลยี

ที�ทันสมัย	และจากเคร่อขั่ายออนไลน์ที�สะดวกและรวดเร็ว	จึงทำให�มีประสบการณ์และความรู�ที�หลากหลายมากยิ�งขัึ้น	(ETDA,	

2020)

ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยขั�อที�	 2	 พบว่า	 การยอมรับเทคโนโลยี	 ซึ�งมีตัวบ่งชี้	 2	 องค์ประกอบค่อ	 การรับรู�ถึง

ประโยชน์ที�ได�รับ	 และการรับรู�ถึงความยากง่ายในการใช�งานมีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการใช�งานจินตทัศน์ขั�อมูล	 

เป็นไปตามสมมติฐานการวิจัย	 ดังแนวคิดขัอง	 Davis	 (1989)	 สามารถอภิปรายได�ว่า	 การยอมรับเทคโนโลยี	 ด�านการรับรู�ถึง

ประโยชน์ที�ได�รับ	และการรับรู�ถึงความยากง่ายในการใช�งาน	ขัองนักลงทุนหร่อผู�บริหารองค์กร	มีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพ

การใช�งานขั�อมูลจินตทัศน์	รายละเอียด	 ดังนี้

ด�านการรับรู�ถึงประโยชน์	โดยนักลงทุนหร่อผู�บริหารองค์กร	ให�ความสำคัญด�านการมองเห็นสัดส่วนและความสัมพันธ์

ขัองขั�อมูล	 การเปรียบเทียบกันขัองขั�อมูล	 และการเพิ�มประสิทธิภาพในการวิเคราะห์ขั�อมูล	 ซึ�งสอดคล�องกับงานวิจัยขัอง	

Mahaboonpachai	 (2009)	 ได�ศึกษาการรับรู�ขัองผู�บริหารองค์กรที�มีต่อขั�อมูลด�านงบประมาณที�นำเสนอในรูปแบบจินตทัศน์	

พบว่า	 รายงานการจ่ายงบประมาณในรูปแบบจินตทัศน์สามารถสร�างความเขั�าใจให�กับผู�บริหารระดับสูง	 สำหรับการพิจารณา

ภาพรวมการเบิกจ่ายงบประมาณ	 สามารถช่วยให�การติดตามผลและการควบคุมการเบิกจ่ายเงินงบประมาณทำได�ง่ายและ 

รวดเร็วกว่า	 รวมทั้งสามารถสร�างความพึงพอใจในการใช�งานได�มากกว่าการนำเสนอขั�อมูลในรูปแบบตารางขั�อมูล	 และ 

สอดคล�องกับงานวิจัยขัอง	 Rattanamanee	 (2009)	 พบว่า	 กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อรูปแบบการนำเสนอขั�อมูลด�วยรูป

แบบจินตทัศน์	 ดีกว่าการนำเสนอขั�อมูลด�วยตัวอักษร	 เน่�องจากการนำเสนอขั�อมูลด�วยรูปแบบจินตทัศน์	 เป็นการแสดงให�เห็น

การรวบรวมขั�อมูลรายละเอียดที�เกี�ยวขั�องกับปัจจัยเสี�ยงไว�ด�วยกัน	 รูปแบบที�นำเสนอชวนให�เกิดความสนใจ	 แสดงให�เห็น 

ความสัมพันธ์ขัองขั�อมูล	 และแสดงให�เห็นการเปรียบเทียบขั�อมูลในแต่ละปีได�อย่างชัดเจน	 ช่วยให�อธิบายขั�อมูลที�เป็นเหตุ 

เป็นผลกันได�

ด�านความง่ายในการใช�งาน	โดยนักลงทุนหร่อผู�บริหารองค์กร	ให�ความสำคัญกับการมองเห็นสัดส่วนและความสัมพันธ์

ขัองงบการเงิน	 รวมถึงเปรียบเทียบขั�อมูล	 และมองเห็นแนวโน�มขัองขั�อมูลได�อย่างรวดเร็ว	 และง่ายต่อการรับรู�	 ซึ�งสอดคล�อง 

กับงานวิจัยขัอง	 Nurittmont	 (2019)	 กล่าวว่า	 การยอมรับเทคโนโลยี	 ด�านการรับรู�ถึงความง่ายในการใช�งาน	 มีอิทธิพล 

ต่อพฤติกรรมการใช�บริการธุรกรรมทางการเงินขัองผู�บริโภค	 และสอดคล�องงานวิจัยขัอง	 Tychachoonhakij	 (2020);	

Nurittamont	 และ	 Charoenkitthanalap	 (2018)	 กล่าวว่า	 การยอมรับเทคโนโลยีมีผลต่อความพึงพอใจในการใช�งาน	 

ด�านการรับรู�ถึงประโยชน์	และด�านการรับรู�ถึงความยากง่ายในการใช�งานขัองผู�ใช�ขั�อมูล

การยอมรับเทคโนโลยีขัองนักลงทุนหร่อผู�บริหารองค์กรมีความสัมพันธ์ต่อประสิทธิภาพการใช�งานขั�อมูลจินตทัศน์	 

แยกแต่ละด�านได�	 ดังนี้
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1)	ด�านการสร�างความเขั�าใจในขั�อมูล	 นักลงทุนหร่อผู�บริหารองค์กรให�ความสำคัญในประเด็นการนำเสนอขั�อมูล 

ตรงตามความเป็นจริงและถูกต�อง	ความคุ�นเคยและง่ายต่อการใช�งาน	และการนำเสนอขั�อมูลที�สำคัญได�ครบถ�วน	ซึ�งสอดคล�อง

กับงานวิจัยขัอง	 Mahaboonpachai	 (2009)	 พบว่า	 รายงานการเบิกจ่ายงบประมาณในรูปแบบจินตทัศน์ช่วยให�ผู�บริหาร 

ระดับสูงมีความเขั�าใจการเบิกจ่ายงบประมาณในภาพรวมได�ง่ายและรวดเร็วกว่า	 สามารถช่วยให�การติดตามผลการดำเนินงาน

และการควบคุมการเบิกจ่ายเงินงบประมาณสามารถทำได�ง่ายและรวดเร็วกว่า	 รวมทั้งสามารถสร�างความพึงพอใจในการ 

ใช�งานได�มากกว่าการนำเสนอขั�อมูลในรูปแบบตารางขั�อมูล	 สำหรับด�านความเป็นจริงและความถูกต�องขัองขั�อมูล	 และด�าน 

ความครบถ�วนขัองขั�อมูล	 นักลงทุนและผู�บริหารองค์กรให�ความสำคัญอยู่ในระดับมากนั้น	 เน่�องจากขั�อมูลด�านงบการเงิน 

เป็นขั�อมูลเชิงลึกมีรายละเอียดค่อนขั�างเยอะ	 นักลงทุนหร่อผู�บริหารองค์กรอาจต�องพิจารณาขั�อมูลด�านความถูกต�องและ 

ความครบถ�วนขัองขั�อมูลอย่างรอบคอบ	และใช�การเรียนรู�แบบ	Verbal	มากกว่าการเรียนรู�แบบ	Visual	ในการพิจารณาขั�อมูล	

(Mahaboonpachai,	2009)

2)	ด�านการตอบสนองด�านความรู�สึก	นักลงทุนหร่อผู�บริหารองค์กรให�ความสำคัญในประเด็นการสร�างความรู�สึกสนใจ

ขั�อมูล	 และความสวยงาม	 ตามลำดับ	 ซึ�งสอดคล�องกับงานวิจัยขัอง	 Zhou	 และ	 Hansen	 (2015)	 กล่าวว่า	 ขั�อมูลจินตทัศน์ 

มีพลังในการดึงดูดความน่าสนใจและมีสีสันในการนำเสนอที�น่าสนใจกว่าขั�อมูลตัวอักษรตัวเลขั	และงานวิจัยขัอง	Rakna	(2016);	

Zhou	 และ	 Hansen	 (2015)	 กล่าวว่า	 การใช�งานกราฟิกที�มีสีสันสะดุดตาเพ่�อเน�นความสำคัญขัองขั�อมูล	 สามารถดึงดูด 

ความสนใจขั�อมูลได�ดี	และสามารถรับรู�ขั�อมูลได�อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขัึ้น

การนำางานวิจัย่ไปประยุ่กต์ใช่� (Contribution)
จากผลงานวิจัยนี้ผู�วิจัยสามารถนำผลการวิจัยไปประยุกต์ใช�ในเชิงทฤษฎี	 (Theoretical	 Contribution)	 และ 

เชิงประยุกต์ได�	 (Practical	Contribution)	 ดังนี้

การนำางานวิจ่ยไปใชี้ในเชิีงทฤษฎีี

งานวิจัยนี้ถ่อเป็นการต่อยอดองค์ความรู�ด�านการวิเคราะห์ฐานะการเงินและผลการดำเนินงานในรายงานประจำปีแบบ	

56-1	 One	 Report	 ในรูปแบบจินตทัศน์เชิงโต�ตอบ	 ผลจากงานวิจัยค�นพบว่า	 การนำเสนอขั�อมูลจินตทัศน์เชิงโต�ตอบทำให� 

ผู�ใช�ขั�อมูลได�ขั�อมูลที�มีประโยชน์จากการสามารถเปรียบเทียบ	มองเห็นแนวโน�มที�สำคัญได�	ซึ�งถ่อเป็นการต่อยอดงานวิจัยในอดีต

งานวิจัยด�านการนำเสนอขั�อมูลด�วยรูปแบบจินตทัศน์	 เช่น	 การศึกษาปัจจัยเสี�ยงตามแบบ	 56-1	 โดยการนำเสนอขั�อมูลด�วย 

รูปแบบจินตทัศน์	 ความเขั�าใจขั�อมูลกำไรเชิงเศรษฐศาสตร์	 โดยการนำเสนอขั�อมูลด�วยรูปแบบจินตทัศน์	 การรับรู�ขัองผู�บริหาร

ระดับสูงที�มีต่องบประมาณรูปแบบจินตทัศน์	ซึ�งถ่อเป็นการประยุกต์ใช�ขั�อมูลจินตทัศน์ในการนำเสนอขั�อมูล	(Mahaboonpachai,	

2009;	 Rattanamanee,	 2009;	 Tepsuwan,	 2011)	 แต่ยังไม่เคยมีงานวิจัยใดศึกษาการวิเคราะห์ฐานะการเงินและผลการ

ดำเนินงานตามรายงานประจำปีแบบ	 56-1	 One	 Report	 ในรูปแบบจินตทัศน์เชิงโต�ตอบ	 ซึ�งถ่อเป็นการยกระดับความรู� 

ด�านงบการเงินที�สามารถนำเสนอในรูปแบบจินตทัศน์	 นอกจากนี้งานวิจัยนี้ได�นำวิธีวิจัยวิทยาศาสตร์การออกแบบมาใช�เพ่�อ 

สร�างการนำเสนอขั�อมูลจินตทัศน์เชิงโต�ตอบ	 โดยวิธีวิจัยวิทยาศาสตร์การออกแบบเป็นวิธีวิจัยทางด�านระบบสารสนเทศเพ่�อ 

การจัดการ	 (Management	 Information	 Systems)	 เพ่�อให�ได�มาซึ�งสิ�งประดิษฐ์ที�มีประสิทธิภาพและสามารถแก�ปัญหา 

เชิงปฏิบัติได�	 (Peffers	 et	 al.,	 2007;	 Venable,	 Pries-Heje,	 &	 Baskerville,	 2016)	 งานวิจัยนี้ได�ต่อยอดวิธีวิจัย 

วิทยาศาสตร์การออกแบบ	นำมาใช�กับการสร�างการนำเสนอขั�อมูลทางธุรกิจ
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การนำางานวิจ่ยไปใชี้ในเชิีงประยุกต์

งานวิจัยนี้แสดงถึงแนวทางการพัฒนาการนำเสนอขั�อมูลการวิเคราะห์ฐานะการเงินและผลการดำเนินงาน	 ตามแบบ

รายงานประจำปีแบบ	 56-1	 One	 Report	 ในรูปแบบขั�อมูลจินตทัศน์เชิงโต�ตอบ	 ซึ�งถ่อเป็นรายงานบัญชีการเงิน	 (Financial	

Accounting)	 เพ่�อเสนอรายงานทางการเงินต่อนักลงทุน	 โดยใช�การวิจัยวิทยาศาสตร์การออกแบบในการพัฒนาสิ�งประดิษฐ์	 

จึงถ่อได�ว่าเป็นการยกระดับการนำเสนอขั�อมูลการวิเคราะห์ฐานะการเงินและผลการดำเนินงาน	 โดยขั�อมูลจินตทัศน์เชิง 

โต�ตอบสามารถวิเคราะห์ขั�อมูลได�หลายมิติ	 เห็นขั�อมูลเชิงเปรียบเทียบ	 และสามารถวิเคราะห์แนวโน�มขัองขั�อมูลได�	 ผลจาก 

งานวิจัยช้ินนี้ ช้ีให�เห็นว่าการนำเสนอขั�อมูลจินตทัศน์เชิงโต�ตอบเหมาะกับการนำเสนอขั�อมูลเพ่�อใช�ในการบริหารองค์กร	 

โดยผู�บริหารสามารถนำขั�อมูลจินตทัศน์เชิงโต�ตอบไปใช�ในการตัดสินใจและขัับเคล่�อนกลยุทธ์ได�	 ดังนั้นรายงานการบัญชี 

บริหาร	 (Managerial	 Accounting)	 ซึ�งเป็นรายงานที�นำขั�อมูลทางบัญชีการเงินและบัญชีต�นทุนมาทำการวิเคราะห์และ 

แปลความหมายเพ่�อนำไปใช�ประโยชน์ในการตัดสินใจเชิงการบริหาร	 ทั้งในด�านการวางแผน	 การควบคุม	 การประเมินและ 

วัดผลการดำเนินงานขัองบุคคลในองค์กร	 (Aujirapongpan,	2014)	สามารถนำเสนอตามแนวทางที�ให�ไว�ในงานวิจัยนี้
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