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บทคััดย่่อ

บ ทความวิิจััยนี้้�มีวััตถุุประสงค์์ เพ่ื่�อ (1) พััฒนาการนำเสนอข้้อมููลการวิิเคราะห์์ฐานะการเงิินและผลการดำเนิินงาน 

ตามรายงานประจำปีี แบบ 56-1 One Report ด้้วยรููปแบบข้้อมููลจิินตทััศน์์เชิิงโต้้ตอบ และ (2) ศึึกษาประสิิทธิิภาพ

ของการนำเสนอข้้อมููลจิินตทััศน์์เชิิงโต้้ตอบ ซึ่่ �งใช้้กระบวนการวิิจััยวิิทยาศาสตร์์การออกแบบ (Design Science 

Research) โดยใช้้แบบสอบถามออนไลน์์เป็็นเครื่่�องมืือในการเก็็บข้้อมููลจากนัักลงทุุนหรืือบุุคคลที่่�มีีหน้้าที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับบััญชีี 

การเงิินจำนวน 328 คน ใช้้เทคนิิคการวิิเคราะห์์สมการโครงสร้้างพบว่่า โมเดลประสิิทธิิภาพของการนำเสนอข้้อมููลจิินตทััศน์์

เชิิงโต้้ตอบมีีความสอดคล้้องกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์อยู่่�ในเกณฑ์์ดีี โมเดลโครงสร้้างทำให้้ทราบว่่าปััจจััยด้้านอายุุ การศึึกษา  

ระยะเวลาการทำงานไม่่มีีอิิทธิิพลต่่อการยอมรัับเทคโนโลยีีของนัักลงทุุน และยัังแสดงให้้เห็็นอิิทธิิพลของการยอมรัับเทคโนโลยีี

ที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพการใช้้งานข้้อมููลจิินตทััศน์์เชิิงโต้้ตอบ ทั้้� งนี้้�  กลุ่่�มตััวอย่่างมีีความเห็็นต่่อประสิิทธิิภาพในการใช้้ข้้อมููล 

จิินตทััศน์์ในด้้านการสร้้างความเข้้าใจในข้้อมููลในประเด็็น นำเสนอข้้อมููลได้้ตรงตามความเป็็นจริิงและถููกต้้อง และความง่่าย 

ต่่อการเข้้าใจข้้อมููล ส่ ่วนในด้้านการตอบสนองความรู้้�สึึกในประเด็็นการทำให้้ผู้้�ใช้้งานรู้้�สึึกสนใจในข้้อมููล ส่ ่วนการยอมรัับ

เทคโนโลยีีข้้อมููลจิินตทััศน์์ประเด็็นที่่�กลุ่่�มตััวอย่่างสนใจในมิิติิการรัับรู้้�ถึึงประโยชน์์ได้้แก่่ ความสามารถในการแสดงสััดส่่วนและ

ความสััมพัันธ์์ของข้้อมููล ความสามารถในการเปรีียบเทีียบข้้อมููล และการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการวิิเคราะห์์ฐานะการเงิินและ

ผลการดำเนิินงาน ส่ ่วนด้้านการรัับรู้้�ความง่่ายในการใช้้งานในประเด็็น ความง่่ายในการมองเห็็นถึึงสััดส่่วนและความสััมพัันธ์์ 

ความง่่ายในการเปรีียบเทีียบข้้อมููล และความง่่ายในการมองเห็็นแนวโน้้ม ผลการศึึกษายืืนยัันประสิิทธิิภาพของข้้อมููลจิินตทััศน์์

เชิิงโต้้ตอบในการรายงานแบบ 56-1 One Report และสามารถประยุุกต์์ใช้้กับการรายงานทางการเงิินและรายงานทางบััญชีี

บริิหารเพ่ื่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการเข้้าใจข้้อมููล

คำำ�สำำ�คััญ :	 ข้้อมููลจิินตทััศน์์เชิิงโต้้ตอบ การยอมรัับเทคโนโลยีี ประสิิทธิิภาพ กระบวนการวิิจััยวิิทยาศาสตร์์การออกแบบ

รายงานประจำปีีแบบ 56-1 One Report
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บ ท ค ว า ม วิ จั ย

วัันที่่�ได้้รัับต้้นฉบัับบทความ : 3 พฤศจิิกายน 2565

วัันที่่�แก้้ไขปรัับปรุุงบทความ : 29 ธั นวาคม 2565

วัันที่่�ตอบรัับตีีพิิมพ์์บทความ : 13 มกราคม 2566

จากตาสู่่�สมอง : การเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการนำำ�เสนอข้้อมููล 
การวิิเคราะห์์ฐานะการเงิินและผลการดำำ�เนิินงานตามรายงานประจำำ�ปีี 

แบบ 56-1 One Report ด้้วยรูปแบบข้้อมููลจิินตทััศน์์เชิิงโต้้ตอบ 
ผ่่านกระบวนการวิิทยาศาสตร์์การออกแบบ
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ABSTRACT

This research aims to (1) develop Financial and Annual Report presentation of Form 56-1 One 

Report by applying Interactive Data Visualization (IDV), and (2) study the efficiency of Interactive 

Data Visualization using Design Science Research (DSR) methodology. With a sample size of 328, 

data was distributed randomly via online questionnaires and collected data from investors and accounting 

related employees. Structural Equation Modeling (SEM) is used for data analysis and research hypotheses 

testing. With a good fit, a model shows that age, education, and working-experience has no impacts 

on Technology Acceptance Model (TAM). In contrast, TAM significantly influences an efficiency of IDV. 

Findings shows that respondents put priority on these following issues for informative aspect; truthfulness, 

and intuitiveness, on the other hand, priority is put on engagement issue for emotive aspect. Regarding 

TAM, the respondents pay attention to ability to present data ratio and relationship, ability to compare, 

and ability to enhance financial analysis for Perceived Usefulness aspect. While ease of understanding, 

ease of comparison, and ease of comprehension for Perceived Ease of Use aspect. Originally, this 

current study contributes to the investors and business sector by developing the efficient financial 

report presentation using IDV of Form 56-1 One Report. Companies can also extend the results of this 

study into other different reports to efficiently facilitate the investors for clear understanding of financial 

and managerial reports.

Keywords:	 Interactive Data Visualization, Technology Acceptance, Efficiency, Design Science Research, 

Annual Report Form 56-1 One Report
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บทนำำ�
การเตรีียมความพร้้อมสำหรัับการลงทุุนในธุุรกิิจ ข้้ อมููลที่่�นัักลงทุุนใช้้ประกอบการตััดสิินใจประกอบด้้วย 2 ส่ ่วนคืือ 

(1) ข้้อมููลทางการเงิิน (Financial Information) ซึ่่ �งเป็็นข้้อมููลที่่�แสดงให้้เห็็นถึึงพััฒนาการต่่าง ๆ  ทางการเงิินของธุุรกิิจ และ 

(2) ข้้อมููลที่่�ไม่่ใช่่ข้้อมููลทางการเงิิน (Non-Financial Information) ได้้แก่่ วิิสััยทััศน์์ พัันธกิิจ กลยุุทธ์์ ระบบการควบคุุมภายใน

และการบริิหารความเสี่่�ยง (Charlotte, Sofian, & Bart, 2021)

ในปััจจุุบัันข้้อมููลทางธุุรกิิจมีีขนาดใหญ่่และซัับซ้้อน ซึ่่ �งอาจจะเรีียกได้้ว่่าเป็็นข้้อมููล Big Data เนื่่�องจากความ 

หลากหลายและซัับซ้้อนของข้้อมููล ดังนั้้�นองค์์กรจำเป็็นต้้องมีีวิิธีีการจััดการ วิเคราะห์์ และนำเสนอข้้อมููลเชิิงลึึก (Insight Data) 

ที่่�มีีความหลากหลายเพื่่�อไม่่ให้้ข้้อมููลเหล่่านั้้�นเป็็นข้้อมููลที่่�เก็็บไว้้แต่่ไม่่ได้้นำมาใช้้ประโยชน์์หรืือที่่�เรีียกกัันว่่า Dark Data  

(Gartner, 2021; Perkhofer, Hofer, Walchshofer, Plank, & Jetter, 2019) โดยบริิษััทหลายแห่่งใช้้การนำเสนอข้้อมููล

จิินตทััศน์์เชิิงโต้้ตอบ (Interactive Data Visualization: IDV) เพื่่�อนำเสนอข้้อมููลทางบััญชีีแก่่บุุคคลภายนอกเพ่ื่�อสร้้างโอกาส

ทางการลงทุุน และแก่่ผู้้�ใช้้งานภายในองค์์กรผ่่านระบบสารสนเทศต่่าง ๆ  เช่่น ระบบการวางแผนทรััพยากรองค์์กร (Enterprise 

Resource Planning) ระบบวััดผลการปฏิิบััติิงานเชิิงดุุลยภาพ (Balance Scorecard) และระบบการตรวจสอบการทุุจริิต 

(Fraud Detection Systems) เป็็นต้้น (Dilla, Janvrin, & Raschke, 2010; Perkhofer et al., 2019) การนำเสนอ 

ข้้อมููลจิินตทััศน์์เชิิงโต้้ตอบ ช่ ่วยให้้การตััดสิินใจที่่�ขัับเคล่ื่�อนด้้วยข้้อมููล (Data Driven Decision) ข องผู้้�ใช้้สะดวกขึ้้�น โดยการ 

นำเสนอข้้อมููลจิินตทััศน์์เชิิงโต้้ตอบ สามารถนำทาง และผู้้�ใช้้เลืือกข้้อมููลที่่�ต้้องการ รวมทั้้�งรููปแบบในการแสดงผลผ่่านส่่วนต่่อ

ประสานงานกัับผู้้�ใช้้ที่่�ใช้้งานง่่ายซึ่่�งมัักใช้้เป็็นส่่วนสำคััญของการวิิเคราะห์์ข้้อมููล (Janvrin, Raschke, & Dilla, 2014)  

การนำเสนอข้้อมููลจิินตทััศน์์เชิิงโต้้ตอบเรีียกกัันโดยทั่่�วไปว่่า แดชบอร์์ด (Dashboard) หมายถึึง การนำเสนอชุุดข้้อมููลหลายมิิติิ 

ให้้ผู้้�ใช้้ข้้อมููลสามารถเปรีียบเทีียบข้้อมููลที่่�หลากหลายได้้พร้้อมกััน (Tableau, 2022) การนำเสนอข้้อมููลจิินตทััศน์์มีีบทบาท

สำคััญในการลดข้้อจำกััดของผู้้�ใช้้ข้้อมููล ได้้แก่่ ผู้้ �ใช้้ข้้อมููลที่่�ไม่่มีีประสบการณ์์ หรืือมีีความรู้้�จำกััด ทั้้� งนี้้�  การนำเสนอข้้อมููล 

จิินตทััศน์์ทำให้้นักลงทุุนเข้้าถึึงข้้อมููลเชิิงลึึกและเข้้าใจบริิบทของข้้อมููลเพิ่่�มขึ้้�น (Chemat, & Khan, 2011; Perdana, Robb, 

& Rohde, 2018)

การนำเสนอข้้อมููลในปััจจุุบัันมีีความหลากหลายเพ่ื่�อตอบสนองความต้้องการของผู้้�ใช้้ข้้อมููลและประเภทข้้อมููลที่่�จะ 

นำเสนอ ซึ่่ �งการนำเสนอข้้อมููลด้้วยรููปแบบจิินตทััศน์์เป็็นเทคนิิคหนึ่่�งในการนำเสนอข้้อมููลในรููปแบบของแผนภาพ เพราะเป็็น 

วิิธีีที่่�สามารถนำเสนอข้้อมููลให้้มากที่่�สุุดภายในเนื้้�อที่่�น้้อยที่่�สุุด โดยเป้้าหมายหลัักของการศึึกษาการนำเสนอข้้อมููลด้้วยรููปแบบ

จิินตทััศน์์คืือ การหาวิิธีีที่่�จะนำเสนอข้้อมููลให้้ผู้้�ใช้้เข้้าใจได้้ง่่ายที่่�สุุด ซึ่่ �งวิิธีีที่่�จะใช้้ในการนำเสนอข้้อมููลนั้้�นมีีมากมายหลายวิิธีี  

แต่่การจะเลืือกใช้้วิิธีีการนำเสนอแบบใดนั้้�น ขึ้้� นอยู่่�กัับประเภทของข้้อมููล ดั ังนั้้�นความท้้าทายของการศึึกษาด้้านการนำเสนอ

ข้้อมููลด้้วยรููปแบบจิินตทััศน์์คืือ การหาวิิธีีการนำเสนอข้้อมููลเพื่่�อสร้้างความเข้้าใจให้้กัับผู้้�ใช้้งานที่่�ดีีกว่่าวิิธีีการนำเสนอแบบเดิิม 

งานวิิจััยนี้้�ต้้องการพััฒนารููปแบบการนำเสนอข้้อมููลตามแบบแสดงข้้อมููลรายงานประจำปีี แบบ 56-1 ให้้เป็็นแบบจิินตทััศน์์ 

เชิิงโต้้ตอบ ซึ่่ �งมีีลัักษณะเป็็นภาพหรืือกราฟ ถืื อเป็็นตััวเพิ่่�มความน่่าเชื่่�อถืือ ในการวิิเคราะห์์ และตััดสิินใจ เนื่่�องจากความ 

สามารถที่่�จะซึึมซัับและสื่่�อสารข้้อมููลในรููปแบบจิินตทััศน์์อาจจะมากกว่่าการรายงานเป็็นถ้้อยคำหรืือตััวหนัังสืือเพีียงอย่่างเดีียว 

(Eve, 1984) ทั้้�งนี้้�เพ่ื่�อประโยชน์์ต่่อนัักลงทุุนที่่�ต้้องใช้้รายงานเพ่ื่�อการเรีียนรู้้�และการตััดสิินใจต่่อไป

การนำเสนอข้้อมููลในรายงานประจำปีี แบบ 56-1 One Report กำหนดให้้นำเสนอข้้อมููลผลการดำเนิินงานของกิิจการ

ไว้้ในส่่วนที่่� 1 การประกอบธุุรกิิจและผลการดำเนิินงาน หัวข้้อที่่� 4 การวิิเคราะห์์และคำอธิิบายของฝ่่ายจััดการ (Management 

Discussion & Analysis: MD&A) ซึ่่ �งเป็็นรายงานประจำปีีที่่�ให้้ข้้อมููลและปััจจััยต่่าง ๆ  ที่่ �มีีอิิทธิิพลต่่อการดำเนิินงานของ 

องค์์กร โดยจะแสดงการวิิเคราะห์์ฐานะการเงิิน ผลการดำเนิินงาน และการเปลี่่�ยนแปลงที่่�สำคััญ ข้้ อมููลและปััจจััยต่่าง ๆ  ที่่ �มีี
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อิิทธิิพลต่่อการดำเนิินงานขององค์์กร และข้้อมููลจากงบการเงิินและอััตราส่่วนทางการเงิิน (The Securities and Exchange 

Commission, 2021)

ทั้้�งนี้้� ผู้้ �วิิจััยได้้สำรวจโดยใช้้แบบสอบถามออนไลน์์เป็็นเคร่ื่�องมืือในการเก็็บข้้อมููลจากกลุ่่�มนัักลงทุุน จำนวน 6 ราย  

ซึ่่�งพบว่่าการใช้้ประโยชน์์จากหััวข้้อที่่� 4 การวิิเคราะห์์และคำอธิิบายของฝ่่ายจััดการ เป็็นหััวข้้อที่่�สำคััญและได้้รับความสนใจ

จากนัักลงทุุนในการใช้้ข้้อมููลเพื่่�อช่่วยในการตััดสิินใจก่่อนลงทุุนในธุุรกิิจ ทั้้� งนี้้�  จากการศึึกษารายงานประจำปีี แบบ 56-1  

One Report ซึ่่ �งกำหนดให้้สามารถใช้้แผนภููมิิอธิิบายตามความเหมาะสมได้้  แต่่พบว่่าการนำเสนอข้้อมููลผลการดำเนิินงาน 

ส่่วนใหญ่่ยัังคงถููกนำเสนอในรููปแบบรายงานทางบััญชีีและเน้้นเนื้้�อหาของรายงานแต่่ไม่่ได้้คำนึึงถึึงรููปแบบการนำเสนอรายงาน 

และยัังไม่่มีีการนำเสนอข้้อมููลในรููปแบบข้้อมููลจิินตทััศน์์เชิิงโต้้ตอบ

ดัังนั้้�นงานวิิจััยฉบัับนี้้�มีีจุุดมุ่่�งหมายเพ่ื่�อ (1) พัฒนารููปแบบการนำเสนอข้้อมููลการวิิเคราะห์์ฐานะการเงิินและผลการ

ดำเนิินงานตามรายงานประจำปีี แบบ 56-1 One Report ด้้ วยรููปแบบข้้อมููลจิินตทััศน์์เชิิงโต้้ตอบ (2) ศึึกษาประสิิทธิิภาพ 

ของการนำเสนอข้้อมููลจิินตทััศน์์เชิิงโต้้ตอบของข้้อมููลการวิิเคราะห์์ฐานะการเงิินและผลการดำเนิินงานตามรายงานประจำปีี  

แบบ 56-1 One Report และ (3) ศึกษาความสััมพัันธ์์ปััจจััยด้้านประชากรศาสตร์์ และการยอมรัับเทคโนโลยีีของนัักลงทุุน 

ต่่อประสิิทธิิภาพการนำเสนอข้้อมููลการวิิเคราะห์์ฐานะการเงิินและผลการดำเนิินงานตามแบบแสดงรายงานประจำปีี แบบ 56-1 

One Report ด้้ วยรููปแบบจิินตทััศน์์เชิิงโต้้ตอบ งานวิิจััยนี้้�เป็็นแนวทางการพััฒนาการนำเสนอข้้อมููลในรููปแบบจิินตทััศน์์ 

เชิิงโต้้ตอบเพ่ื่�อการขัับเคล่ื่�อนการตััดสิินใจด้้วยข้้อมููล และต่่อยอดองค์์ความรู้้�ด้้านการนำเสนอข้้อมููลจิินตทััศน์์ ข องข้้อมููล 

การวิิเคราะห์์ฐานะการเงิินและผลการดำเนิินงานในรายงานประจำปีีแบบ 56-1 One Report

ทบทวนวรรณกรรม
การวิิเคราะห์์งบการเงิิน

การวิิเคราะห์์งบการเงิิน (Financial Statement Analysis) เป็็นเครื่่�องมืือที่่�สำคััญต่่อการพััฒนาตลาดทุุนไทย  

เนื่่�องจากงบการเงิินแสดงถึึงข้้อมููลโดยสรุุปในด้้านผลการประกอบธุุรกิิจขององค์์กร ผลกำไรขาดทุุน สถานะทางการเงิินในอดีีต 

และแนวโน้้มของธุุรกิิจในอนาคต ซึ่่ �งช่่วยให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย สามารถพิิจารณาประเมิินผลการดำเนิินงานของธุุรกิิจ และ 

ผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อมที่่�องค์์กรมีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องเพ่ื่�อประกอบการตััดสิินใจลงทุุน ทั้้� งนี้้�  การวิิเคราะห์์อััตราส่่วนทางการเงิิน 

(Financial Ratio Analysis) เป็็นเคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์รายงานทางการเงิินขององค์์กร อธิิบายฐานะความมั่่�นคงทาง 

การเงิิน ประเมิินความสามารถในการทำกำไรของธุุรกิิจ โดยนำตััวเลขจากงบการเงิินที่่�เกี่่�ยวข้้องมาหาอััตราส่่วนต่่าง ๆ  เพื่่�อให้้

ง่่ายต่่อการวิิเคราะห์์และใช้้เปรีียบเทีียบผลการดำเนิินงานของกิิจการในอดีีตหรืือเปรีียบเทีียบกัับกิิจการอ่ื่�นในอุุตสาหกรรม

เดีียวกััน ช่ ่วยให้้เข้้าใจสถานะทางการเงิินและผลประกอบการของกิิจการได้้ดียิ่่�งขึ้้�น (Buranarek, 2011; Palawan, 2016) 

ทั้้�งนี้้� วัตถุุประสงค์์ของการวิิเคราะห์์ฐานะการเงิินและผลการดำเนิินงานขึ้้�นอยู่่�กับความต้้องการข้้อมููลของผู้้�ใช้้งบการเงิิน (Seng, 

& Hancock, 2012)

เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ฐานะการเงิินประกอบด้้วย การวิิเคราะห์์อััตราส่่วน การวิิเคราะห์์แบบแนวนอน  

การวิิเคราะห์์แบบแนวตั้้�ง และการจััดทำงบกระแสเงิินสด โดยมีีขั้้�นตอนในการวิิเคราะห์์งบการเงิินคืือ การกำหนดเป้้าหมาย 

การรวบรวมข้้อมููล การปรัับสภาพข้้อมููล การเลืือกเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ และแปลความหมาย การจััดทำงบการเงิิน 

ซึ่่�งเป็็นการอาศััยข้้อมููลตััวเลขในอดีีตเพื่่�อพยากรณ์์หรืือคาดคะเนผลหรืือตััวเลขในอนาคต ซึ่่ �งตััวเลขบางรายการที่่�ได้้จากการ

ประมาณการ โดยมีีนโยบายทางด้้านบััญชีีการเงิินที่่�แตกต่่างกััน อาจทำให้้ไม่่สามารถเปรีียบเทีียบกัันได้้  หรืือข้้อมููลที่่�ได้้อาจ 

ไม่่เป็็นข้้อมููลที่่�ถููกต้้องตามความเป็็นจริิง (Buranarek, 2011)

26 วารสารบริหารธุรกิจ

จากตาสู่่�สมอง : การเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการนำำ�เสนอข้้อมููลการวิิเคราะห์์ฐานะการเงิินและผลการดำำ�เนิินงานตามรายงานประจำำ�ปีี 
แบบ 56-1 One Report ด้้วยรููปแบบข้้อมููลจิินตทััศน์์เชิิงโต้้ตอบผ่่านกระบวนการวิิทยาศาสตร์์การออกแบบ



การเลืือกเคร่ื่�องมืือในการวิิเคราะห์์ฐานะการเงิินและผลการดำเนิินงานตามแบบรายงานประจำปีี แบบ 56-1 One 

Report ข องธุุรกิิจ มี ีความสำคััญต่่อการวิิเคราะห์์ฐานะทางการเงิินของบริิษััทซึ่่�งเป็็นข้้อมููลเชิิงปริิมาณ โดยประเมิินจาก 

ตััวเลขที่่�เช่ื่�อถืือได้้จากงบแสดงฐานะการเงิินและงบกำไรขาดทุุน แล้้วนำมาเปรีียบเทีียบกัันในรููปแบบอััตราส่่วน ทั้้� งนี้้�  รายการ

ที่่�นำมาเปรีียบเทีียบกัันต้้องเป็็นรายการที่่�มีีความสััมพัันธ์์กัับสิ่่�งที่่�ต้้องการวิิเคราะห์์ เช่่น การนำรายการสิินทรััพย์์หมุุนเวีียนมา

เปรีียบเทีียบกัับรายการหนี้้�สิินหมุุนเวีียน เป็็นการวิิเคราะห์์สภาพคล่่องของธุุรกิิจ แต่่หากนำรายการสิินทรััพย์์ไม่่หมุุนเวีียน เช่่น 

ที่่�ดิิน อาคาร หรืืออุุปกรณ์์ เปรีียบเทีียบกัับรายการหนี้้�สินไม่่หมุุนเวีียน จะไม่่สามารถนำไปวิิเคราะห์์สภาพคล่่องของธุุรกิิจได้้ 

เนื่่�องจากรายการทั้้�งสองไม่่เกี่่�ยวข้้องกัับการวิิเคราะห์์สภาพคล่่องของกิิจการ (Kositkanin, Deesukanan, & Treewichit, 

2017; Palawan, 2016)

รายงานประจำำ�ปีี แบบ 56-1 One Report

รายงานประจำปีี แบบ 56-1 One Report เป็็นการแสดงข้้อมููลขั้้�นต่่ำที่่�บริิษััทที่่�ออกหลัักทรััพย์์ (“บริิษััท”) ต้้ อง 

เปิิดเผย โดยกำหนดให้้มีีการนำเสนอข้้อมููล 4 ส่ ่วน ได้้แก่่ ส่ ่วนที่่� 1 การประกอบธุุรกิิจและผลการดำเนิินงาน ส่ ่วนที่่� 2  

การกำกัับดููแลกิิจการ ส่ ่วนที่่� 3 งบการเงิิน และส่่วนที่่� 4 การรัับรองความถููกต้้องของข้้อมููล โดยข้้อมููลที่่�แสดงแนวโน้้มหรืือ 

ผลการดำเนิินงานต่่อผู้้�ใช้้ข้้อมููล จะต้้องจััดทำและแสดงไว้้ในหััวข้้อที่่� 4 การวิิเคราะห์์และคำอธิิบายของฝ่่ายการจััดการ  

โดยสามารถใช้้แผนภููมิิในการเปิิดเผยข้้อมููลจากมุุมมองของฝ่่ายจััดการได้้

ข้้อมููลที่่�นำเสนอในหััวข้้อที่่� 4 แสดงการวิิเคราะห์์ผลการดำเนิินงานในภาพรวม โดยอธิิบายเปรีียบเทีียบกัับตััวชี้้�วัด 

ผลการดำเนิินงานที่่�สำคััญ นอกจากนี้้�ยัังกำหนดให้้ข้้อมููลและปััจจััยต่่าง ๆ  ที่่ �มีีอิิทธิิพลต่่อการดำเนิินงานขององค์์กร และ 

ส่่วนสุุดท้้ายกำหนดให้้แสดงข้้อมููลจากงบการเงิินและอััตราส่่วนทางการเงิินที่่�สำคััญที่่�สะท้้อนถึึงฐานะการเงิินและผลการ 

ดำเนิินงานในธุุรกิิจหลัักของบริิษััทและบริิษััทย่่อย โดยอย่่างน้้อยต้้องมีีข้้อมููลเปรีียบเทีียบ 3 ปี ีที่่�ผ่่านมา หรืือเท่่าที่่�มีีการ 

ดำเนิินงานจริิง (The Securities and Exchange Commission, 2021)

การจิินตทััศน์์ข้้อมููลแบบสื่่�อประสมเชิิงโต้้ตอบ (Interactive Data Visualization)

ข้้อมููลขนาดใหญ่่ (Big Data) ที่่ �เกิิดขึ้้�นในธุุรกิิจ ก่ ่อให้้เกิิดข้้อมููลจำนวนมหาศาลและรููปแบบใหม่่ของข้้อมููลทาง 

การบััญชีี อย่่างไรก็็ตามข้้อมููลขนาดใหญ่่ที่่�เกิิดขึ้้�นจำนวนร้้อยละ 90 ข องข้้อมููลทั้้�งหมด ไม่่ได้้ถูกนำมาใช้้เพ่ื่�อก่่อให้้เกิิดการ 

ขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจ (Rao, 2018; Gartner, 2021) ข้้ อมููลเหล่่านั้้�นเรีียกว่่า “Dark Data” (Rao, 2018; Gartner, 2021)  

ในปััจจุุบัันการนำเสนอข้้อมููลเพ่ื่�อให้้ได้้มาซึ่่�งข้้อมููลเชิิงลึึก และนำมาใช้้ในการขัับเคล่ื่�อนการตััดสิินใจผู้้�บริิหาร นั กลงทุุน  

หรืือบุุคคลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการกำหนดกลยุุทธ์์ของธุุรกิิจ ซึ่่ �งการนำเสนอด้้วยรููปแบบข้้อมููลจิินตทััศน์์ เป็็นวิิธีีการนำเสนอข้้อมููล 

รููปแบบหนึ่่�ง (Rattanamanee, 2009; Tepsuwan, 2011; Perkhofer et al., 2019)

ปััจจุุบัันการนำเสนอด้้วยรููปแบบข้้อมููลจิินตทััศน์์ได้้รัับความนิิยม เนื่่�องจากความสามารถในการแปลงข้้อมููล  

สารสนเทศ และองค์์ความรู้้�ให้้อยู่่�ในรููปแบบที่่�อาศััยระบบการมองเห็็นของมนุุษย์์ (Duangphummet & Ruchikachorn, 2021) 

การนำเสนอข้้อมููลด้้วยรููปแบบจิินตทััศน์์เป็็นแนวคิิดที่่�มากกว่่าการแสดงข้้อมููลในรููปแบบกราฟฟิิก แต่่รวมถึึงข้้อมููลควร 

ถููกนำเสนอในรููปแบบที่่�ช่่วยให้้ผู้้�อ่่านเห็็นโครงสร้้างหรืือข้้อมููลเชิิงลึึก (Duangphummet & Ruchikachorn, 2021;  

Azzam, Evergreen, Germuth, & Kistler, 2013) การนำเสนอด้้วยข้้อมููลจิินตทััศน์์ประกอบด้้วยสามเงื่่�อนไขคืือ 

(1) กระบวนการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงปริิมาณ หรืือข้้อมููลเชิิงคุุณภาพ (2) ให้้ผลลััพธ์์การนำเสนอข้้อมููลเป็็นแผนภาพที่่�เป็็น 

ตััวแทนของข้้อมููลดิิบ และ (3) ผู้้�ใช้้สามารถอ่่าน และสนัับสนุุนการค้้นหา การตรวจสอบ เพื่่�อให้้ผู้้�ใช้้ข้้อมููลนำไปใช้้ให้้บรรลุุ
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วััตถุุประสงค์์ อย่่างไรก็็ตามการแสดงภาพจำนวนมากที่่�ใช้้ในรายงานมัักจะสร้้างความสัับสน ซึ่่ �งอาจนำไปสู่่�ความเข้้าใจผิิด 

และความผิิดพลาดในการใช้้ข้้อมููล (Azzam, et al., 2013) และหากการเลืือกใช้้รููปแบบข้้อมููลจิินตทััศน์์ไม่่เหมาะสมกัับ 

ผู้้�ใช้้ข้้อมููลทำให้้การทำความเข้้าใจข้้อมููลได้้อย่่างไม่่เต็็มประสิิทธิิภาพ (Ruchikachorn, 2021)

การนำเสนอข้้อมููลเพ่ื่�อสนัับสนุุนการตััดสิินใจแก่่ผู้้�บริิหารระดัับสููง นั กลงทุุน ด้้ วยข้้อมููลจิินตทััศน์์เชิิงโต้้ตอบ 

(Interactive Data Visualization) ช่ ่วยผู้้�บริิหาร นั กลงทุุนในการเลืือกเง่ื่�อนไข มิ ติิ ข องข้้อมููล การเปรีียบเทีียบข้้อมููล และ

รููปแบบการนำเสนอข้้อมููลผ่่านอิินเทอร์์เน็็ต (Janvrin et al., 2014) การนำเสนอข้้อมููลจิินตทััศน์์เชิิงโต้้ตอบคืือ การรวบรวม 

ประมวลผล และวิิเคราะห์์ข้้อมููล โดยการใช้้คอมพิิวเตอร์์ในการสนัับสนุุนการทำงาน มี การส่ื่�อสารปฏิิสััมพัันธ์์เชิิงโต้้ตอบ และ

การนำเสนอข้้อมููลเพื่่�อขยายความรู้้� ความเข้้าใจ เพ่ื่�อให้้ได้้มาซึ่่�ง ข้้ อมููลเชิิงลึึกและองค์์ความรู้้� (Ward, Grinstein, & Keim, 

2010; Janvrin et al., 2014) นอกจากนี้้�การนำเสนอข้้อมููลจิินตทััศน์์เชิิงโต้้ตอบสามารถนำเสนอข้้อมููลในหลายมิิติิ  

ด้้วยรููปแบบกราฟที่่�แตกต่่างกัันไปตามวััตถุุประสงค์์ของการใช้้งาน (Janvrin, et al., 2014)

นอกจากนี้้�ในปััจจุุบัันด้้วยเทคโนโลยีีที่่�ก้้าวหน้้า ได้้มีรููปแบบการนำเสนอข้้อมููลจิินตทััศน์์รููปแบบใหม่่คืือ การนำเสนอ

ข้้อมููลจิินตทััศน์์เชิิงโต้้ตอบ หรืือในปััจจุุบัันคุ้้�นเคยกัันในชื่่�อเรีียก แดชบอร์์ด (Dashboard) หมายถึึง การนำเสนอข้้อมููล 

ที่่�สำคััญภายในหนึ่่�งหน้้าจอ และการแสดงผลข้้อมููลเป็็นแบบทัันทีีทัันใด (Real Time) ภายในแดชบอร์์ดสามารถแสดงข้้อมููล 

ได้้ในหลายมิิติิ และนำเสนอได้้ในหลากหลายรููปแบบ เช่่น แดชบอร์์ดอาจมีีทั้้�งแผนภููมิิเส้้นและแผนภููมิิวงกลมเพ่ื่�อแสดง 

แนวโน้้มของผลิิตภััณฑ์์มวลรวมภายในประเทศ (GDP) ในช่่วงทศวรรษที่่�ผ่่านมา (Pappas & Whitman, 2011; Perkhofer 

et al., 2019) ภาพที่่� 1 เป็็นการแสดงรููปแบบข้้อมููลจิินตทััศน์์ที่่�ใช้้งานกัันอย่่างแพร่่หลายสำหรัับข้้อมููลทางการบััญชีี เช่่น  

กราฟแท่่ง กราฟเส้้น กราฟวงกลม กราฟแท่่งแบบต่่อกััน (Stacked chart) กราฟผสม (Combined Chart) และกราฟ 

การแบ่่งข้้อมููลตามมิิติิ (Small Multiple) นอกจากนี้้�มีรููปแบบข้้อมููลจิินตทััศน์์ทีีเกิิดขึ้้�นใหม่่สำหรัับข้้อมููลขนาดใหญ่่ และ 

ภาพที่่� 1: ข้้อมููลจิินตทััศน์์รููปแบบทั่่�วไปในการนำเสนอข้้อมููลทางธุุรกิิจ

ที่่�มา: Perkhofer et al. (2019, p. 499)

28 วารสารบริหารธุรกิจ

จากตาสู่่�สมอง : การเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการนำำ�เสนอข้้อมููลการวิิเคราะห์์ฐานะการเงิินและผลการดำำ�เนิินงานตามรายงานประจำำ�ปีี 
แบบ 56-1 One Report ด้้วยรููปแบบข้้อมููลจิินตทััศน์์เชิิงโต้้ตอบผ่่านกระบวนการวิิทยาศาสตร์์การออกแบบ



ซัับซ้้อน เช่่น แผนภาพกลุ่่�มคำ (Word Cloud) สำหรัับข้้อมููลเชิิงคุุณภาพ กราฟต้้นไม้้  (Tree Map) สำหรัับแสดงข้้อมููล 

ที่่�เป็็นลำดัับชั้้�น และกราฟแผนที่่� สำหรัับแสดงความหนาแน่่นของข้้อมููลตามภููมิิศาสตร์์ ดั งภาพที่่� 2 (Perkhofer et al.,  

2019)

ภาพที่่� 2: ข้้อมููลจิินตทััศน์์รููปแบบใหม่่สำหรัับข้้อมููลที่่�มีีความซัับซ้้อน

ที่่�มา: Perkhofer et al. (2019, p. 500)

ขั้้�นตอนที่่�สำคััญในการนำเสนอข้้อมููลคืือ การเลืือกชนิิดของแผนภููมิิให้้ถููกต้้องและตรงกัับวััตถุุประสงค์์ของการใช้้งาน 

การเลืือกรููปแบบการนำเสนอที่่�ผิิดพลาดจะทำให้้ผู้้�อ่่านเข้้าใจผิิดและยากสำหรัับการอธิิบายให้้เข้้าใจ (Pongsakornrungsilp, 

2013) เพราะรููปแบบข้้อมููลจิินตทััศน์์ที่่�ส่ื่�อหรืือแสดงถููกต้้องย่่อมส่่งผลให้้ผู้้�ใช้้สามารถเข้้าใจและตััดสิินใจได้้ถูกต้้องและรวดเร็็ว

กว่่า (Rattanamanee, 2009)
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การยอมรัับเทคโนโลยีี (Technology Acceptance Model: TAM)

แบบจำลองการยอมรัับเทคโนโลยีี เป็็นแบบจำลองที่่�ประยุุกต์์มาจากทฤษฎีีการกระทำด้้วยเหตุุผล เป็็นความสำเร็็จของ

การใช้้เทคโนโลยีี (Davis, 1989) ประกอบด้้วย (1) การรัับรู้้�ถึึงประโยชน์์ (Perceive Usefulness) คืือ การรัับรู้้�ถึึงประโยชน์์

ในการใช้้เทคโนโลยีีที่่�สะท้้อนถึึงความเช่ื่�อมั่่�นในการใช้้เทคโนโลยีีว่่าจะช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการใช้้งาน โดยมีีทััศนคติิ 

ความเชื่่�อต่่อการใช้้เทคโนโลยีีของระบบใดระบบหนึ่่�ง เพื่่�อให้้เกิิดศัักยภาพต่่อการทำงานทำให้้มีีคุุณภาพดีีขึ้้�น การรัับรู้้�ประโยชน์์

และการรัับรู้้�ความสะดวกรวดเร็็วในการใช้้งานทำให้้เกิิดมุุมมองความเช่ื่�อในการวิิเคราะห์์ถึึงคุุณค่่าที่่�จะได้้รับ และ (2) การรัับรู้้�

ถึึงความง่่ายในการใช้้งาน (Perceived Ease of Use) คืื อ ทั ศนคติิ ความเช่ื่�อในบุุคคล เกี่่�ยวกัับการพิิจารณาใช้้เทคโนโลยีี 

ที่่�มีีต่่อขั้้�นตอนวิิธีีการใช้้งานง่่ายไม่่ต้้องมีีประสบการณ์์หรืือความพยายามในการเรีียนรู้้�การใช้้งาน Nurittmont (2019) พบว่่า 

การยอมรัับเทคโนโลยีี ด้้ านการรัับรู้้�ถึึงประโยชน์์และความง่่ายในการใช้้งาน มี อิิทธิิพลต่่อพฤติิกรรมการใช้้บริิการธุุรกรรมทาง 

การเงิิน Davis (1989) พบว่่า การรัับรู้้�ถึึงประโยชน์์ในการใช้้งาน (Perceived Usefulness) และการรัับรู้้�ถึึงความง่่ายในการ

ใช้้งาน (Perceived Ease of Use) ส่่งผลต่่อทััศนคติิที่่�มีีต่่อการใช้้งาน ทำให้้เกิิดความเช่ื่�อมั่่�น และตั้้�งใจในการใช้้เทคโนโลยีี

ระเบีียบวิิธีีวิิจััย
รายงานข้้อมููลประจำปีีตามแบบ 56-1 One Report เป็็นรายงานทางธุุรกิิจที่่�ถููกออกแบบมาเพ่ื่�อนัักลงทุุน และ 

ผู้้�บริิหาร โดยผู้้�รัับผิิดชอบในการจััดเตรีียมรายงานทางธุุรกิิจต่่างก็็มีีความพยายามที่่�จะนำเสนอข้้อมููลที่่�ซัับซ้้อนให้้อยู่่�ในรููปแบบ

ที่่�ง่่ายต่่อความเข้้าใจและผู้้�ใช้้ข้้อมููลได้้รับประโยชน์์สููงสุุด (Rattanamanee, 2009; Dilla et al., 2010; Tepsuwan, 2011)

ดัังนั้้�นวััตถุุประสงค์์หลัักของงานวิิจััยนี้้�คืือ พั ฒนารููปแบบของการนำเสนอข้้อมููลการวิิเคราะห์์ฐานะการเงิินและ 

ผลการดำเนิินงาน ตามแบบแสดงรายงานประจำปีี แบบ 56-1 One Report ในรููปแบบจิินตทััศน์์เชิิงโต้้ตอบที่่�สามารถวิิเคราะห์์

ข้้อมููลได้้หลายมิิติิ (Multidimensional Analysis) วิ ิธีีวิิจััยที่่�ใช้้กัับงานวิิจััยนี้้�คืือ การวิิจััยวิิทยาศาสตร์์การออกแบบ (Design 

Science Research Methodology) เป็็นวิิธีีวิิจััยที่่�เน้้นการออกแบบ สร้้าง และการประเมิินผลสิ่่�งประดิิษฐ์์ (Artefacts)  

เพื่่�อมาแก้้ปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�น (Gregor & Hevner, 2013; Hevner & Chatterjee, 2010b; March & Storey, 2008)  

ดัังภาพที่่� 3

Problem Identification &  

Motivation 

(define problem and show  

importance)

การนำเสนอข้้อมููลรายงานประจำปี ี

56‑1 One Report ยังไม่่มีีการ 

นำเสนอในรููปแบบ IDV ที่่�สามารถ

วิิเคราะห์์ข้้อมููลได้้หลายมิิติิ

Objectives of a solution 

(what would a better artifact 

accomplish)

การนำเสนอข้้อมููลรายงานประจำปี ี

56‑1 One Report ในรููปแบบ IDV 

ที่่�สามารถวิิเคราะห์์ข้้อมููลได้้หลายมิิติิ

Design & Development  

(artifact)

ออกแบบและพััฒนาการนำเสนอ

ข้้อมููลรายงานประจำปีี 56‑1 One 

Report ในรููปแบบ IDV

Demonstration  

(fine suitable context)

นำ IDV ไปประยุุกต์์ใช้้กับการ 

นำเสนอข้้อมููลรายงานประจำปีี 56‑1 

One Report

Evaluation  

(observe how effective, 

efficient)

ทดสอบด้้วยข้้อคำถาม  

‘ประสิิทธิิภาพการใช้้งาน 

ข้้อมููลจิินตทััศน์์’

Communication  

(scholarly publications)

เผยแพร่่ผลงานผ่่านวารสารวิิชาการ

Problem Centered Approach Objectives Centered Solution
Design & Development 

Approach
Observation & Solution

Possible Entry Point of Research

Process Iteration

ภาพที่่� 3: วิิธีีวิิจััยวิิทยาศาสตร์์การออกแบบ

ที่่�มา: ปรัับปรุุงจาก Johannesson และ Perjons (2014)

30 วารสารบริหารธุรกิจ

จากตาสู่่�สมอง : การเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการนำำ�เสนอข้้อมููลการวิิเคราะห์์ฐานะการเงิินและผลการดำำ�เนิินงานตามรายงานประจำำ�ปีี 
แบบ 56-1 One Report ด้้วยรููปแบบข้้อมููลจิินตทััศน์์เชิิงโต้้ตอบผ่่านกระบวนการวิิทยาศาสตร์์การออกแบบ



จากภาพที่่� 3 งานวิิจััยนำวิิธีีวิิจััยวิิทยาศาสตร์์การออกแบบ มาใช้้เพื่่�อตอบวััตถุุประสงค์์งานวิิจััย โดยมุ่่�งเน้้นการออกแบบ

และพััฒนาการนำเสนอข้้อมููลจิินตทััศน์์เชิิงโต้้ตอบ สำหรัับข้้อมููลการวิิเคราะห์์ฐานะการเงิินและผลการดำเนิินงาน ตามแบบ

แสดงรายงานประจำปีี แบบ 56-1 One Report เพ่ื่�อให้้ได้้มาซึ่่�งสิ่่�งประดิิษฐ์์ที่่�มีีประสิิทธิิภาพ การสร้้างสิ่่�งประดิิษฐ์์ใช้้กระบวนการ

แบบทำซ้้ำ (Process Iteration) การวิิจััยวิิทยาศาสตร์์การออกแบบมีีกระบวนการ 6 ขั้้� นตอน ดั งนี้้�  (1) กำหนดปััญหา  

(2) กำหนดวััตถุุประสงค์์ (3) ออกแบบและพััฒนาสิ่่�งประดิิษฐ์์ (4) นำไปประยุุกต์์ใช้้ (5) ประเมิินผล และ (6) สื่�อสาร (Hevner 

& Chatterjee, 2010a; Johannesson & Perjons, 2014; Kuechler & Vaishnavi, 2012; March & Smith, 1995; 

March & Storey, 2008; Peffers, Tuunanen, Rothenberger, & Chatterjee, 2007)

สิ่่�งประดิิษฐ์์จากวิิธีีวิิจััยวิิทยาศาสตร์์การออกแบบ แบ่่งเป็็นสองมิิติิ ประกอบด้้วย มิติิที่่�หนึ่่�งคืือ ระดัับความเข้้าใจของ

ปััญหา และมิิติิที่่�สองคืือ ระดัับของการสร้้างสิ่่�งประดิิษฐ์์ สามารถแบ่่งสิ่่�งประดิิษฐ์์ได้้เป็็น 4 ประเภทคืือ (1) สิ่่�งประดิิษฐ์์ใหม่่

สำหรัับปััญหาเดิิม (Improvement) (2) สิ่่�งประดิิษฐ์์ใหม่่สำหรัับปััญหาใหม่่ (Invention) (3) สิ่่�งประดิิษฐ์์เดิิมกัับปััญหาเดิิม 

(Routine Design) และ (4) สิ่่�งประดิิษฐ์์เดิิมสำหรัับปััญหาใหม่่ (Exaptation) (Gregor & Hevner, 2013) ดั งภาพที่่� 4  

สิ่่�งประดิิษฐ์์ที่่�ได้้จากงานวิิจััยในครั้้�งนี้้�คืือ การสร้้างสิ่่�งประดิิษฐ์์ใหม่่สำหรัับปััญหาเดิิม ดั งที่่�กล่่าวมาแล้้วข้้างต้้น การพััฒนา 

การนำเสนอข้้อมููลจิินตทััศน์์เชิิงโต้้ตอบ สำหรัับการนำเสนอข้้อมููลข้้อมููลการวิิเคราะห์์ฐานะการเงิินและผลการดำเนิินงาน  

ตามแบบแสดงรายงานประจำปีี แบบ 56-1 One Report เนื่่�องจากการนำเสนอข้้อมููลผลการดำเนิินงานส่่วนใหญ่่ยัังคงถููก 

นำเสนอในรููปแบบรายงานทางบััญชีีและเน้้นเนื้้�อหาของรายงานที่่�อยู่่�ในรููปแบบเดิิมที่่�ผู้้�ใช้้ข้้อมููลไม่่สามารถมีีปฏิิสััมพัันธ์์เชิิง 

โต้้ตอบ โดยการเลืือกเงื่่�อนไข รู ูปแบบ และการดููข้้อมููลหลายมิิติิเพื่่�อประกอบการตััดสิินใจของผู้้�ใช้้แต่่ละคนได้้  (Dilla et al., 

2010)

So
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New artefacts for known problems
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New artefacts for new problems

H
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Existing artefacts for known problems

Exaptation

Existing artefacts for new problems

High Low

Application Domain Maturity

ภาพที่่� 4: รููปแบบของสิ่่�งประดิิษฐ์์จากวิิธีีวิิจััยวิิทยาศาสตร์์การออกแบบ

ที่่�มา: ปรัับปรุุงจาก Gregor และ Hevner (2013)

สิ่่�งประดิิษฐ์์จากวิิธีีวิิจััยวิิทยาศาสตร์์การออกแบบ มี  4 ประเภท (Johannesson, P., & Perjons, E., 2014;  

March, S. T., & Smith, G. F., 1995) ดังนี้้�  (1) Constructs ได้้แก่่ คำศััพท์์ สัญลัักษณ์์ คำนิิยาม และแนวคิิด (2) Models 

ได้้แก่่ การนำเสนอแนวทางการแก้้ปััญหาที่่�เป็็นไปได้้  (3) Methods ได้้แก่่ แนวทาง กระบวนการหรืืออััลกอลิิทึึม และ 

(4) Instantiations ได้้แก่่ ตั วแบบ หรืือระบบที่่�ใช้้งานได้้จริิง วั ัตถุุประสงค์์ของงานวิิจััยนี้้�คืือ การสร้้างตััวแบบจิินตทััศน์์ 

เชิิงโต้้ตอบในการนำเสนอข้้อมููลรายงานข้้อมููลประจำปีี แบบ 56-1 One Report ดั ังนั้้�นสิ่่�งที่่�ประดิิษฐ์์ในวิิจััยคืือ ตั ัวแบบ  

โดยกรอบแนวคิิดการดำเนิินการวิิจััยเป็็นไปดัังภาพที่่� 5
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ขาดการนำเสนอขอมูลการ

วิเคราะหฐานะการเงินและ

ผลการดำเนินงาน ตามแบบ

แสดงรายงานประจำป แบบ

56-1 One Report ดวย

รูปแบบจินตทัศนเชิงโตตอบ

ที่สามารถวิเคราะหขอมูลได

หลายมิติ

- การวิเคราะหและนำเสนอ

ขอมูลจินตทัศนเชิงโตตอบ

- การวิเคราะหฐานะการเงิน

การพัฒนา

การนำเสนอขอมูลจินตทัศน

เชิงโตตอบ

Iterative process

Assess Refine

การประเมิน

แบบสอบถามประสิทธิภาพ

การใชงานขอมูลจินตทัศน

เชิงโตตอบ

ประโยชนในทางปฏิบัติ ประโยชนในทางทฤษฎี

ปญหา
การวิจัยวิทยาศาสตรการออกแบบ

(DSR)
องคความรู

ภาพที่่� 5: กรอบแนวคิิดของงานวิิจััย

การประเมิินผล (Evaluate) เป็็นขั้้�นตอนที่่�สำคััญของวิิธีีวิิจััยวิิทยาศาสตร์์การออกแบบ (March & Smith, 1995; 

Johannesson & Perjons, 2014) ในงานวิิจััยนี้้�การประเมิินผลการนำเสนอข้้อมููลจิินตทััศน์์เชิิงโต้้ตอบ ใช้้แบบสอบถาม  

การวััดประสิิทธิิภาพของการนำเสนอข้้อมููลจิินตทััศน์์ (Data Visualization Efficiency) ดัังภาพที่่� 5 งานวิิจััยในอดีีตได้้นำเสนอ

มิิติิในการวััดประสิิทธิิภาพการนำเสนอข้้อมููลจิินตทััศน์์ ดั ังนี้้�  (1) ด้้านข้้อมููล (Informative) คืื อ การวััดประสิิทธิิภาพในการ 

นำเสนอข้้อมููล ได้้แก่่ ความมีีประโยชน์์ (Usefulness) การแสดงข้้อมููลได้้ครบถ้้วน (Completeness) ความชััดเจนและเข้้าใจ

ง่่าย (Perceptibility) ความเป็็นจริิงและถููกต้้อง (Truthfulness) และความรู้้�สึึกคุ้้�นเคยและง่่ายต่่อการใช้้งาน (Intuitiveness) 

และ (2) ด้้านความรู้้�สึึก (Emotive) คืื อ การวััดความคิิดเห็็นด้้านความรู้้�สึึกที่่�ผู้้�ใช้้งานมีีต่่อการนำเสนอข้้อมููลด้้วยรููปแบบ 

จิินตทััศน์์ ได้้แก่่ ความสวยงาม (Aesthetic) และความรู้้�สึึกสนใจในตััวข้้อมููลมากขึ้้�น (Engagement) (Few, 2017; Johnson, 

2004)

นอกจากนี้้� จากการทบทวนวรรณกรรมทำให้้เห็็นวััตถุุประสงค์์ของการวิิจััยซึ่่�งศึึกษา การยอมรัับเทคโนโลยีี (TAM) ต่่อ 

(1) ทััศนคติิต่่อการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศ และ (2) ความตั้้�งใจในการใช้้งานเทคโนโลยีีสารสนเทศ ผลการวิิจััยได้้ค้้นพบว่่า  

การยอมรัับเทคโนโลยีีมีีผลต่่อทััศนคติิและความตั้้�งใจในการนำเทคโนโลยีีสารสนเทศไปใช้้ในชีีวิิตประจำวััน (Laeieddeenun, 

2016; Lule, 2011; Rauniar, Rawski, Yang, & Johnson, 2014; Wu & Chen, 2017) และงานวิิจััยด้้านข้้อมููลจิินตทััศน์ ์

พบว่่า ข้้อมููลแบบจิินตทััศน์์สามารถดึึงดููดความสนใจอยากรู้้� มองเห็็นแนวโน้้มและความลึึกของข้้อมููล สามารถเพิ่่�มความจดจำ

ในข้้อมููลได้้ดีกว่่าการแสดงข้้อมููลแบบเดิิมหรืือแบบตารางตััวอัักษร (Dilla, et al., 2010; Kurusakdapong, 2016; 

Mahaboonpachai, 2009; Rattanamanee, 2009; Tepsuwan, 2011; Xu, 2013)
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จากตาสู่่�สมอง : การเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการนำำ�เสนอข้้อมููลการวิิเคราะห์์ฐานะการเงิินและผลการดำำ�เนิินงานตามรายงานประจำำ�ปีี 
แบบ 56-1 One Report ด้้วยรููปแบบข้้อมููลจิินตทััศน์์เชิิงโต้้ตอบผ่่านกระบวนการวิิทยาศาสตร์์การออกแบบ



กรอบแนวคิิดการวิิจััยในการประเมิินประสิิทธิิภาพการนำำ�เสนอข้้อมููล 
จิินตทััศน์์เชิิงโต้้ตอบ

ตััวแปรที่่�ใช้้ในการศึึกษาครั้้�งนี้้�ประกอบด้้วย

1.	ปััจจััยด้้านประชากรศาสตร์์ ได้้แก่่ อายุุ (Age) ระดัับการศึึกษา (Edu) และระยะเวลาทำงาน (Experience)

2.	การยอมรัับเทคโนโลยีี (TAM: Technology Acceptance Model) แบ่่งออกเป็็น การรัับรู้้�ถึึงประโยชน์์ (PU: 

Perceived Usefulness) และความง่่ายในการใช้้งาน (PE: Perceived Ease of Use)

3.	ประสิิทธิิภาพในการใช้้งานข้้อมููลจิินตทััศน์์เชิิงโต้้ตอบ (EF: Efficiency) แบ่่งออกเป็็น การสร้้างความเข้้าใจในข้้อมููล 

(I: Informative) และ การตอบสนองความรู้้�สึึก (E: Emotive)

ประสิทธิภาพการใชงานขอมูลจินตทัศน

เชิงโตตอบ (EF: Efficiency)

- การสรางความเขาใจในขอมูล

- การตอบสนองความรูสึก

การยอมรับเทคโนโลยี (TAM: 

Technology Acceptance Model)

- การรับรูถึงประโยชน

- ความงายในการใชงาน

ปจจัยดานประชากรศาสตร

- อายุ

- ระดับการศึกษา

- ระยะเวลาการทำงาน

H1 H2

ภาพที่่� 6: กรอบแนวคิิดการประเมิินประสิิทธิิภาพการนำเสนอข้้อมููลจิินตทััศน์์เชิิงโต้้ตอบ

สมมติิฐานการวิิจััย
จากงานวิิจััยในอดีีตพบว่่า ปั ัจจััยด้้านประชากรศาสตร์์มีีผลต่่อการยอมรัับเทคโนโลยีี (Tarhini, Elyas, Akour, & 

Al‑Salti, 2016) โดย Chung และคณะ (2010) พบว่่า อายุุที่่�แตกต่่างกัันส่่งผลต่่อการยอมรัับเทคโนโลยีีในเว็็บไซต์์สัังคม

ออนไลน์์ สอดคล้้องกัับการศึึกษาของ Venkatesh และ Bala (2008) รวมทั้้�ง Wang, Wu และ Wang (2009) พบว่่า  

อายุุมีีผลต่่อการยอมรัับเทคโนโลยีีในการใช้้งานเทคโนโลยีีสารสนเทศในสถานที่่�ทำงาน และการเรีียนรู้้�ผ่่านอุุปกรณ์์เคลื่่�อนที่่�  

ในขณะเดีียวกััน ระดัับการศึึกษาที่่�แตกต่่างกัันส่่งผลต่่อการยอมรัับเทคโนโลยีีทั้้�งการรัับรู้้�ถึึงประโยชน์์ และความง่่ายในการ 

ใช้้งาน (Venkatesh, 2000; Burton-Jones & Hubona, 2005) นอกจากนี้้� ประสบการณ์์โดยวััดจากระยะเวลาในการทำงาน

มีีความสััมพัันธ์์กัับการยอมรัับเทคโนโลยีีของแต่่ละบุุคคล (Tarhini et al., 2016; Venkatesh & Bala, 2008)

การยอมรัับเทคโนโลยีีมีีอิิทธิิพลต่่อพฤติิกรรมและความตั้้�งใจการใช้้บริิการธุุรกรรมทางการเงิินผ่่านแอปพลิิเคชััน 

บนอุุปกรณ์์โทรศััพท์์เคล่ื่�อนที่่� (Nurittmont, 2019; Jeong & Yoon, 2013) ในการศึึกษาด้้านการวิิเคราะห์์ข้้อมููลขนาดใหญ่ ่

(Big Data Analysis) พบว่่า การยอมรัับเทคโนโลยีีส่่งผลต่่อความตั้้�งใจการใช้้งานระบบการวิิเคราะห์์ข้้อมููลขนาดใหญ่่ (Verma, 

Bhattacharyya, & Kumar, 2018) นอกจากนี้้�  การยอมรัับเทคโนโลยีีส่่งผลต่่อการเรีียนรู้้�และการใช้้งานข้้อมููลจิินตทััศน์์ 

เชิิงโต้้ตอบ (Rienties, Herodotou, Olney, Schencks, & Boroowa, 2018) ดังนั้้�นสมมติิฐานของงานวิิจััยนี้้�คืือ
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H1:	ปััจจััยด้้านประชากรศาสตร์์มีีอิิทธิิพลเชิิงบวกต่่อการยอมรัับเทคโนโลยีี

	 H1a: อายุุมีีอิิทธิิพลเชิิงบวกต่่อการยอมรัับเทคโนโลยีี

	 H1b: ระดัับการศึึกษามีีอิิทธิิพลเชิิงบวกต่่อการยอมรัับเทคโนโลยีี

	 H1c: ระยะเวลาการทำงานมีีอิิทธิิพลเชิิงบวกต่่อการยอมรัับเทคโนโลยีี

H2:	การยอมรัับเทคโนโลยีีมีีอิิทธิิพลเชิิงบวกต่่อประสิิทธิิภาพการใช้้งานข้้อมููลจิินตทััศน์์เชิิงโต้้ตอบ

ประชากรและการเลืือกตััวอย่่าง

ประชากรสำหรัับการวิิจััยครั้้�งนี้้�คืือ ผู้้ �ที่่�สามารถศึึกษาข้้อมููลการวิิเคราะห์์ฐานะการเงิิน และใช้้ความสามารถในการ

ตััดสิินใจได้้ใกล้้เคีียงกัับผู้้�บริิหาร หรืือผู้้�ที่่�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย จากเหตุุผลดัังกล่่าว ผู้้ �วิิจััยจึึงเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�เป็็นนัักลงทุุน  

ผู้้�บริิหารหรืือบุุคคลที่่�ทำงานเกี่่�ยวกัับด้้านบััญชีีการเงิิน จึ ึงใช้้การสุ่่�มตััวอย่่างโดยไม่่ใช้้ความน่่าจะเป็็น (Nonprobability 

Sampling) และเลืือกสุ่่�มตััวอย่่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เป็็นไปตามวััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย โดยพิิจารณาถึึง

กลุ่่�มเป้้าหมายที่่�สามารถให้้ข้้อมููลในเร่ื่�องที่่�สนใจศึึกษา (Vanichbuncha, 2016) ผู้้ �วิิจััยได้้คำนวณขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างตามสููตร

ของ Cochran (1957) จึงได้้กำหนดสััดส่่วนของประชากรที่่�ต้้องการจะสุ่่�ม 80% หรืือ 0.8 กำหนดความคลาดเคล่ื่�อนที่่� 0.05 

โดยใช้้แบบสอบถามในการเก็็บข้้อมููลตััวอย่่างจำนวน 328 คน (n = 328)

เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย

งานวิิจััยนี้้�เก็็บรวบรวมข้้อมููลตามจริิยธรรมในมนุุษย์์อย่่างเคร่่งครััด โดยเป็็นการวิิจััยเชิิงปริิมาณ จากกลุ่่�มตััวอย่่าง  

328 ตััวอย่่าง โดยผู้้�วิิจััยเก็็บรวบรวมข้้อมููลด้้วยแบบสอบถาม ประกอบด้้วย 3 ส่่วนคืือ (1) ข้้อมููลพื้้�นฐานของผู้้�ตอบแบบสอบถาม 

(2) การยอมรัับเทคโนโลยีี และ (3) ประสิิทธิิภาพการใช้้งานข้้อมููลจิินตทััศน์์เชิิงโต้้ตอบ โดยใช้้มาตรวััดแบบ 5-Likert Scale 

โดยที่่� 1 หมายถึึง เห็็นด้้วยกัับประเด็็นนั้้�นในระดัับน้้อยที่่�สุุด 5 หมายถึึง เห็็นด้้วยกัับประเด็็นนั้้�นระดัับมากที่่�สุุด

ข้้อคำถามของตััวแปรเชิิงทฤษฎีีได้้จากการทบทวนวรรณกรรมที่่�มุ่่�งศึึกษาการยอมรัับเทคโนโลยีี และประสิิทธิิภาพ 

ในการใช้้งานจิินตทััศน์์ข้้อมููล โดยใช้้แนวคิิดทฤษฎีีพฤติิกรรมตามแผนเช่่นเดีียวกััน โดยคำถามด้้านการยอมรัับเทคโนโลยีี (TAM) 

10 ข้้ อ และด้้านประสิิทธิิภาพในการใช้้งานจิินตทััศน์์ข้้อมููล (EF) 10 ข้้ อ แบบสอบถามผ่่านการตรวจสอบความเที่่�ยงตรงและ

ความน่่าเช่ื่�อมั่่�นโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ ทดลองสำรวจ (Pilot Test) ก่่อนนำไปใช้้จริิง (n = 20)

การวิิเคราะห์์ความเที่่�ยงตรง (Validity) และความเชื่่�อถืือได้้ (Reliability) ของแบบสอบถาม

งานวิิจััยนี้้�ใช้้แบบสอบถามออนไลน์์เป็็นเครื่่�องมืือในการเก็็บข้้อมููล ผู้้�วิิจััยได้้วิิเคราะห์์ความเที่่�ยงตรง แล้้วจึึงสามารถนำ

เครื่่�องมืือไปใช้้เก็็บข้้อมููลกัับหน่่วยตััวอย่่างจริิง โดยให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญในสาขาบััญชีี การเงิิน และข้้อมููลจิินตทััศน์์ จำนวน 4 ท่ ่าน 

ตามข้้อกำหนดของการกำหนดจำนวนผู้้�เชี่่�ยวชาญของการหาค่่าดััชนีีความเที่่�ยงตรงของเนื้้�อหา (Content Validate Index: 

CVI) โดยดััชนีีความเที่่�ยงตรงของเนื้้�อหาควรมีีค่่าตั้้�งแต่่ 0.8 ขึ้้�นไป จึงจะถืือว่่าเคร่ื่�องมืือมีีความเที่่�ยงตรง หากค่่า CVI ที่่�ได้้มีค่่า

น้้อยกว่่า 0.80 แสดงว่่า เครื่่�องมืือนี้้�มีความเที่่�ยงตรงต่่ำ ผู้้ �วิิจััยจำเป็็นต้้องนำข้้อเสนอแนะของผู้้�เชี่่�ยวชาญมาใช้้ในการปรัับปรุุง

เครื่่�องมืือ (Pasunon, 2015) ซึ่่ �งผลการประเมิินค่่าดััชนีีความเที่่�ยงตรงของเนื้้�อหาพบว่่า จำนวนข้้อคำถาม 3 ข้้ อถามที่่�มีี 

ค่่าดััชนีีความเที่่�ยงตรงน้้อยกว่่า 0.8 ซึ่่�งต้้องผ่่านการปรัับปรุุงก่่อนนำไปเก็็บข้้อมููลกัับหน่่วยตััวอย่่างจริิง

34 วารสารบริหารธุรกิจ

จากตาสู่่�สมอง : การเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการนำำ�เสนอข้้อมููลการวิิเคราะห์์ฐานะการเงิินและผลการดำำ�เนิินงานตามรายงานประจำำ�ปีี 
แบบ 56-1 One Report ด้้วยรููปแบบข้้อมููลจิินตทััศน์์เชิิงโต้้ตอบผ่่านกระบวนการวิิทยาศาสตร์์การออกแบบ



การวิิเคราะห์์ความเชื่่�อถืือได้้เป็็นสิ่่�งที่่�ผู้้�วิิจััยใช้้เพื่่�อวััดเคร่ื่�องมืือในการเก็็บข้้อมููลเพื่่�อให้้แน่่ใจว่่า เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวััด

แต่่ละครั้้�งให้้ผลที่่�เป็็นไปในทิิศทางเดีียวกััน แบบสอบถามของงานวิิจััยคืือ (1) การยอมรัับเทคโนโลยีี (2) ประสิิทธิิภาพในการ 

ใช้้งานข้้อมููลจิินตทััศน์์เชิิงโต้้ตอบ ผลการวิิเคราะห์์ความเช่ื่�อถืือได้้ของข้้อคำถามในรููปสััมประสิิทธิ์์�แอลฟ่่าของครอนบััค 

(Cronbach’s Alpha) เท่่ากัับ 0.953 และ 0.892 ตามลำดัับ ซึ่่ �งค่่าดัังกล่่าวมีีค่่าเข้้าใกล้้  1 แสดงให้้เห็็นว่่าเคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ 

ในการวิิจััยมีีความน่่าเช่ื่�อถืือสููง (Vanichbuncha, 2016)

การวิิเคราะห์์สถิิติิเชิิงพรรณนา

การวิิเคราะห์์สถิิติิเชิิงพรรณนา (Descriptive Statistic) พบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิงจำนวน 186 ราย 

(ร้้อยละ 56.7) โดยกลุ่่�มตััวอย่่างจำนวน 125 คน อยู่่�ในช่่วงอายุุ 41 ปี ีขึ้้�นไป (ร้้อยละ 38.1) กลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่มีีระดัับ 

การศึึกษาอยู่่�ในระดัับปริิญญาตรีี (ร้้อยละ 51.2) มี ีประสบการณ์์ในการทำงานมากกว่่า 9 ปี ี (ร้้อยละ 61.0) และส่่วนใหญ่่ 

เป็็นผู้้�มีีประสบการณ์์ในการทำงานด้้านบริิหารจััดการ (ร้้อยละ 38.1) ตามตารางที่่� 1

ตารางที่่� 1: จำนวนและร้้อยละของข้้อมููลส่่วนบุุคคลของผู้้�ตอบแบบสอบถาม (n = 328)

ลัักษณะทางประชากร จำำ�นวน ร้้อยละ

เพศ ชาย 142 43.3

หญิิง 186 56.7

อายุุ 21–25 ปีี 18 5.5

26–30 ปีี 34 10.4

31–35 ปีี 72 22.0

35–40 ปีี 79 24.1

41 ปีีขึ้้�นไป 125 38.1

ระดัับการศึึกษา ต่่ำกว่่าปริิญญาตรีี 23 7.0

ปริิญญาตรีี 168 51.2

ปริิญญาโท 117 35.7

ปริิญญาเอก 20 6.1

ระยะเวลาการทำงาน น้้อยกว่่า 1 ปีี 3 0.9

1–5 ปีี 56 17.1

6–9 ปีี 68 20.7

มากกว่่า 9 ปีี 200 61.0
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ตารางที่่� 1: จำนวนและร้้อยละของข้้อมููลส่่วนบุุคคลของผู้้�ตอบแบบสอบถาม (n = 328) (ต่่อ)

ลัักษณะทางประชากร จำำ�นวน ร้้อยละ

ประเภทของการทำงาน การทำงานด้้านบััญชีีการเงิิน 88 26.8

การทำงานด้้านบริิหารปััจจััยเสี่่�ยง 46 14.0

การทำงานด้้านบริิหารจััดการ 125 38.1

การทำงานสาขาอ่ื่�น 69 21.0

การพััฒนารููปแบบของการนำำ�เสนอข้้อมููลการวิิเคราะห์์ฐานะการเงิินและ 
ผลการดำำ�เนิินงานตามแบบแสดงรายงานประจำำ�ปีี แบบ 56-1 One Report 
ในรููปแบบข้้อมููลจิินตทััศน์์เชิิงโต้้ตอบ

การออกแบบพััฒนาข้้อมููลการวิิเคราะห์์ฐานะการเงิินและผลการดำเนิินงานตามแบบแสดงรายงานประจำปีี แบบ 56-1 

One Report ในรููปแบบข้้อมููลจิินตทััศน์์เชิิงโต้้ตอบ ด้้วยวิิธีีวิิจััยวิิทยาศาสตร์์การออกแบบ โดยมีีการแยกข้้อมููลออกเป็็น 3 ส่่วน

คืือ (1) ข้้อมููลงบแสดงฐานะการเงิิน (2) งบกำไรขาดทุุนเบ็็ดเสร็็จ และ (3) อัตราส่่วนทางการเงิินที่่�สำคััญ เพื่่�อแก้้ปััญหาหรืือ

เพิ่่�มทางเลืือกในการนำเสนอข้้อมููลด้้านงบการเงิินด้้วยข้้อมููลจิินตทััศน์์เชิิงโต้้ตอบ

งานวิิจััยนี้้�ได้้พััฒนาตััวแบบการนำเสนอข้้อมููลจิินตทััศน์์เชิิงโต้้ตอบ ข องข้้อมููลการวิิเคราะห์์ฐานะการเงิินและผลการ

ดำเนิินงานตามแบบ 56-1 One Report โดยมีีผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านบััญชีีการเงิิน ประจำหลัักสููตรธุุรกิิจมหาบััณฑิิต มหาวิิทยาลััย

สงขลานคริินทร์์ ได้้วิิเคราะห์์รายการจากแบบ 56-1 One Report เพ่ื่�อยืืนยัันรายการทางการเงิินที่่�สำคััญที่่�ควรจะพััฒนา 

นำเสนอข้้อมููลจิินตทััศน์์เชิิงโต้้ตอบ หลัังจากให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญวิิเคราะห์์รายการงบการเงิินแล้้ว ผู้้ �วิิจััยได้้ออกแบบข้้อมููลจิินตทััศน์์

เชิิงโต้้ตอบและให้้ผู้้�ที่่�มีีความรู้้�และประสบการณ์์ตรวจสอบความถููกต้้องและความน่่าสนใจการนำเสนอข้้อมููลจิินตทััศน์์เชิิงโต้้ตอบ 

ซึ่่�งผู้้�เชี่่�ยวชาญประกอบด้้วย ผู้้ �บริิหารสถาบัันอุุดมศึึกษา อาจารย์์ผู้้�สอนบััญชีีการเงิินระดัับปริิญญาโท และนัักลงทุุน ซึ่่ �งเป็็น 

ผู้้�มีีบทบาทในการบริิหารจััดการและการดููงบการเงิินเพ่ื่�อตััดสิินใจในการบริิหารธุุรกิิจและการลงทุุน ซึ่่�งได้้จัดทำข้้อมููลจิินตทััศน์์

เชิิงโต้้ตอบ ดังภาพที่่� 7–9

กระบวนการพััฒนาตััวแบบจิินตทััศน์์เชิิงโต้้ตอบในงานวิิจััยนี้้� มี 6 ขั้้�นตอน ดังนี้้� (1) กำหนดเป้้าหมายอย่่างชััดเจนคืือ 

วิิเคราะห์์และนำเสนอข้้อมููลการวิิเคราะห์์ฐานะการเงิินและผลการดำเนิินงานตามแบบ 56-1 One Report เพื่่�อให้้ผู้้�บริิหาร 

หรืือนัักลงทุุนนำไปใช้้ประกอบการตััดสิินใจ (2) รู้้�จัักผู้้�ใช้้ข้้อมููลคืือ ผู้้ �บริิหาร หรืือนัักลงทุุน ที่่ �ต้้องการข้้อมููลสรุุป ในหลายมิิติิ

เพื่่�อเป็็นประโยชน์์ต่่อการตััดสิินใจ (3) การได้้มาซึ่่�งข้้อมููล และการทำความเข้้าใจข้้อมููลรายงานประจำปีีตามแบบ 56-1 One 

Report (4) เตรีียมข้้อมููลสำหรัับการวิิเคราะห์์และนำเสนอ โดยเลืือกรายการทางการเงิินที่่�สำคััญ (5) สร้้างตััวแบบจิินตทััศน์์ 

เชิิงโต้้ตอบ โดยเลืือกใช้้เคร่ื่�องมืือ และแผนภาพที่่�เหมาะสม และ (6) ประเมิินประสิิทธิิภาพของตััวแบบ และการสร้้างตััวแบบ

เป็็นกระบวนการแบบทำซ้้ำ (Interactive Process) ตามกระบวนการวิิจััยวิิทยาศาสตร์์การออกแบบ (Fontbonne University, 

2020)
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แบบ 56-1 One Report ด้้วยรููปแบบข้้อมููลจิินตทััศน์์เชิิงโต้้ตอบผ่่านกระบวนการวิิทยาศาสตร์์การออกแบบ



การพััฒนารููปแบบการนำเสนอข้้อมููลการวิิเคราะห์์ฐานะการเงิินและผลการดำเนิินงานตามแบบ 56-1 One Report 

ด้้วยรููปแบบข้้อมููลจิินตทััศน์์เชิิงโต้้ตอบ ได้้ใช้้วิธีีการแสดงข้้อมููลด้้วยภาพ (Perkhofer et al., 2019) ดังนี้้�

1. แผนภููมิิคอลััมน์์ (Column Charts) แสดงการเปรีียบเทีียบค่่าต่่าง ๆ  แบบเคีียงข้้างกััน เพื่่�อแสดงการเปลี่่�ยนแปลง

ของข้้อมููลในช่่วงเวลาที่่�เปลี่่�ยนไป โดยนำมาแสดงการเปรีียบเทีียบสิินทรััพย์์หมุุนเวีียน หนี้้�สิินหมุุนเวีียน หนี้้�สิินไม่่หมุุนเวีียน

แต่่ละปีี ดังภาพที่่� 7 และแสดงความสามารถในการทำกำไร และอััตราส่่วนประสิิทธิิภาพในการทำงาน ดังภาพที่่� 8

2. แผนภููมิิแท่่ง (Bar Charts) แสดงการเปรีียบเทีียบค่่าที่่�แตกต่่างกัันหลายค่่า โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งเมื่่�อบางส่่วน 

แบ่่งออกเป็็นหมวดหมู่่�  เพื่่�อแสดงให้้เห็็นความแตกต่่างระหว่่างข้้อมููลได้้อย่่างชััดเจน โดยนำมาแสดงข้้อมููลส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น  

แบ่่งออกเป็็นทุุนจดทะเบีียน ส่่วนเกิินมููลค่่าหุ้้�น และกำไรสะสม ดังภาพที่่� 7 และแสดงข้้อมููลรายได้้ ค่่าใช้้จ่่าย และกำไร (ขาดทุุน) 

สุุทธิิสำหรัับปีี ดังภาพที่่� 8

3. แผนภููมิิเส้้น (Line Charts) เพื่่�อแสดงให้้เห็็นแนวโน้้มของ EBIT และ EBITDA โดยรวม และยัังช่่วยในการ 

เปรีียบเทีียบข้้อมููลในช่่วงวลาเดีียวกััน ดั งภาพที่่� 8 แสดงให้้เห็็นแนวโน้้มของสภาพคล่่องของกิิจการในแต่่ละช่่วงเวลา และ 

แสดงอััตราการจ่่ายเงิินปัันผลเพ่ื่�อให้้เห็็นแนวโน้้มของการจ่่ายเงิินปัันผลเปรีียบเทีียบกัันตลอดระยะเวลา 3 ปีี ดังภาพที่่� 9

4. แผนภููมิิโดนััท (Donut Charts) ในการแสดงรายการสิินทรััพย์์ไม่่หมุุนเวีียน เพื่่�อเปรีียบเทีียบสััดส่่วนของสิินทรััพย์์

ไม่่หมุุนเวีียนตลอดเวลา 3 ปีี ดังภาพที่่� 7

5. แผนภููมิิวงกลม (Pie Charts) แสดงอััตราส่่วนวิิเคราะห์์นโยบายการเงิิน เพราะมีีการแบ่่งสััดส่่วนของหนี้้�สิินต่่อ 

ส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น และสััดส่่วนของความสามารถในการชำระดอกเบี้้�ย ในระยะเวลา 3 ปีี ดังภาพที่่� 9

ภาพที่่� 7: งบแสดงฐานะการเงิิน
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จากภาพที่่� 7 แสดงข้้อมููลจิินตทััศน์์เชิิงโต้้ตอบของงบแสดงฐานะการเงิิน ประกอบด้้วยสิินทรััพย์์หมุุนเวีียน สินทรััพย์์

ไม่่หมุุนเวีียน หนี้้�สิินหมุุนเวีียน หนี้้�สิินไม่่หมุุนเวีียน และส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น

ภาพที่่� 8: งบกำไรขาดทุุน

จากภาพที่่� 8 แสดงข้้อมููลจิินตทััศน์์เชิิงโต้้ตอบของงบกำไรขาดทุุนประกอบด้้วย รายได้้ ค่่าใช้้จ่่าย EBIT และ EBITDA 

ด้้านความสามารถในการทำกำไร และภาพที่่� 9 แสดงข้้อมููลจิินตทััศน์์เชิิงโต้้ตอบของอััตราส่่วนที่่�สำคััญทางการเงิิน ด้้ าน 

สภาพคล่่องในการบริิหารกิิจการ อั ัตราส่่วนความสามารถในการทำกำไร อั ัตราส่่วนวิิเคราะห์์นโยบายการเงิิน และอััตราส่่วน

ประสิิทธิิภาพในการทำงาน
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ภาพที่่� 9: อััตราส่่วนทางการเงิินที่่�สำคััญ

ประสิิทธิิภาพการใช้้งานจิินตทััศน์์ข้้อมููล

กลุ่่�มตััวอย่่างมีีความเห็็นต่่อประสิิทธิิภาพในการใช้้ข้้อมููลจิินตทััศน์์ในภาพรวม (X = 4.22) เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน

พบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างประเมิินประสิิทธิิภาพในการใช้้ข้้อมููลจิินตทััศน์์เชิิงโต้้ตอบด้้านการตอบสนองด้้านความรู้้�สึึก (X = 4.29)  

และด้้านการสร้้างความเข้้าใจในข้้อมููล (X = 4.19) ตามลำดัับ

ประสิิทธิิภาพการนำำ�เสนอข้้อมููลแบบจิินตทััศน์์ด้้านการสร้้างความเข้้าใจในข้้อมููล (Informative)

กลุ่่�มตััวอย่่างมีีความเห็็นต่่อประสิิทธิิภาพในการใช้้ข้้อมููลจิินตทััศน์์เชิิงโต้้ตอบด้้านการสร้้างความเข้้าใจในข้้อมููล 

(X = 4.19) เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายข้้อพบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างมีีความเห็็นต่่อประสิิทธิิภาพในด้้านความชััดเจนและเข้้าใจง่่าย (X = 4.27) 

ความรู้้�สึึกคุ้้�นเคยและง่่ายต่่อการใช้้งาน (X = 4.25) และความมีีประโยชน์์ (X = 4.19) ตามลำดัับ ดังตารางที่่� 2

ประสิิทธิิภาพการนำำ�เสนอข้้อมููลแบบจิินตทััศน์์ด้้านการตอบสนองด้้านความรู้้�สึก (Emotive)

กลุ่่�มตััวอย่่างมีีความเห็็นต่่อประสิิทธิิภาพในการใช้้ข้้อมููลจิินตทััศน์์เชิิงโต้้ตอบ ด้้ านการตอบสนองด้้านความรู้้�สึึก 

(X = 4.29) เมื่่�อพิิจารณารายข้้อพบว่่า ข้้อความสวยงามมากยิ่่�งขึ้้�น (X = 4.31) และการทำให้้สนใจในข้้อมููลมากยิ่่�งขึ้้�น (X = 4.28) 

ตามลำดัับ ดังตารางที่่� 2

39คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

ปีีท่ี่� 46 ฉบัับท่ี่� 177  มกราคม - มีีนาคม 2566



ตารางที่่� 2: ค่่าเฉลี่่�ยและค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของประสิิทธิิภาพของการนำเสนอข้้อมููลแบบจิินตทััศน์์เชิิงโต้้ตอบ

ประสิิทธิิภาพการนำำ�เสนอข้้อมููลแบบจิินตทััศน์์ X SD อันดับ

ด้้านการสร้้างความเข้้าใจในข้้อมููล 4.19 0.61

1.	 ความมีีประโยชน์์ (Usefulness) 4.19 0.71 3

2.	 การแสดงข้้อมููลได้้ครบถ้้วน (Completeness) 4.08 0.80 5

3.	 ความชััดเจนแลเข้้าใจง่่าย (Perceptibility) 4.27 0.71 1

4.	 ความเป็็นจริิงและถููกต้้อง (Truthfulness) 4.16 0.72 4

5.	 ความรู้้�สึึกคุ้้�นเคยและง่่ายต่่อการใช้้งาน (Intuitiveness) 4.25 0.70 2

ด้้านการตอบสนองความรู้้�สึึก 4.29 0.59

1.	 ความสวยงามมากยิ่่�งขึ้้�น (Aesthetic) 4.31 0.62 1

2.	 การทำให้้สนใจข้้อมููลมากยิ่่�งขึ้้�น (Engagement) 4.28 0.65 2

ประสิิทธิิภาพการนำเสนอข้้อมููลแบบจิินตทััศน์์ รวม 4.22 0.56

การยอมรัับเทคโนโลยีีด้้านการรัับรู้้�ถึึงประโยชน์์ (Perceived Usefulness: PU)

กลุ่่�มตััวอย่่างมีีความเห็็นต่่อการยอมรัับเทคโนโลยีีในด้้านการรัับรู้้�ถึึงประโยชน์์ (X = 4.24) เมื่่�อพิิจารณารายข้้อพบว่่า 

กลุ่่�มตััวอย่่างมีีความเห็็นในด้้านการเปรีียบเทีียบข้้อมููล (X = 4.32) การเห็็นแนวโน้้มของข้้อมููลทางการเงิิน (X = 4.26) และ 

การมองเห็็นถึึงสััดส่่วนและความสััมพัันธ์์ของงบการเงิิน ได้้อย่่างชััดเจน (X = 4.24) ตามลำดัับ ดังตารางที่่� 3

ตารางที่่� 3: ค่่าเฉลี่่�ยและค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของการยอมรัับเทคโนโลยีีด้้านการรัับรู้้�ถึึงประโยชน์์ของนัักลงทุุนและผู้้�บริิหาร

การรัับรู้้�ถึึงประโยชน์์ X SD อันดับ

ด้้านการสร้้างความเข้้าใจในข้้อมููล 4.17 0.80 5

1.	 ข้้อมููลจิินตทััศน์์มีีประโยชน์์ และช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการวิิเคราะห์์ฐานะการเงิินและ

ผลการดำเนิินงาน

4.20 0.74 4

2.	 ข้้อมููลจิินตทััศน์์ช่่วยลดเวลาในการอ่่านและวิิเคราะห์์ฐานะการเงิินและผลการดำเนิินการ 4.24 0.74 3

3.	 ข้้อมููลจิินตทััศน์์ช่่วยให้้มองเห็็นถึึงสััดส่่วนและความสััมพัันธ์์ของงบการเงิินได้้อย่่างชััดเจน 4.32 0.72 1

4.	 ข้้อมููลจิินตทััศน์์แสดงให้้เห็็นถึึงการเปรีียบเทีียบข้้อมููลในแต่่ละปีีได้้อย่่างชััดเจน 4.26 0.73 2

5.	 ข้้อมููลจิินตทััศน์์ช่่วยให้้เห็็นแนวโน้้มของข้้อมููลทางการเงิินได้้อย่่างชััดเจน 4.25 0.70 2

ประสิิทธิิภาพการนำเสนอข้้อมููลแบบจิินตทััศน์์ รวม 4.24 0.61
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จากตาสู่่�สมอง : การเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการนำำ�เสนอข้้อมููลการวิิเคราะห์์ฐานะการเงิินและผลการดำำ�เนิินงานตามรายงานประจำำ�ปีี 
แบบ 56-1 One Report ด้้วยรููปแบบข้้อมููลจิินตทััศน์์เชิิงโต้้ตอบผ่่านกระบวนการวิิทยาศาสตร์์การออกแบบ



การยอมรัับเทคโนโลยีีด้้านการรัับรู้้�ความยากง่่ายในการใช้้งาน (Perceived Ease of Use: PEU)

กลุ่่�มตััวอย่่างมีีความเห็็นต่่อการยอมรัับเทคโนโลยีีในด้้านการรัับรู้้�ความยากง่่ายในการใช้้งาน (X = 4.20) เมื่่�อ 

พิิจารณารายข้้อพบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างมีีความเห็็นในด้้านความง่่ายในการเปรีียบเทีียบข้้อมููล (X = 4.24) ความง่่ายในการมองเห็็น

ถึึงสััดส่่วนและความสััมพัันธ์์ของงบการเงิิน (X = 4.22) ความง่่ายในการมองเห็็นแนวโน้้มของข้้อมููลทางการเงิิน (X = 4.19)  

และความง่่ายในการจัับประเด็็นสำคััญของข้้อมููลทางการเงิิน (X = 4.19) ตามลำดัับ ดังตารางที่่� 4

ตารางที่่� 4: ค่่าเฉลี่่�ยและค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของการยอมรัับเทคโนโลยีีด้้านการรัับรู้้�ความยากง่่ายในการใช้้งาน

การรัับรู้้�ความยากง่่ายในการใช้้งาน X SD อัันดัับ

1.	 ข้้อมููลจิินตทััศน์์ทำให้้ท่่านวิิเคราะห์์ฐานะการเงิินและผลการดำเนิินงานได้้ง่่ายขึ้้�น 4.13 0.73 5

2.	 การนำเสนอข้้อมููลการวิิเคราะห์์งบฐานะการเงิินด้้วยจิินตทััศน์์ ช่่วยให้้ท่่านเห็็นแนวโน้้ม

ของข้้อมููลทางการเงิิน ได้้อย่่างรวดเร็็วและง่่ายต่่อการรัับรู้้�

4.19 0.74 3

3.	 การนำเสนอข้้อมููลการวิิเคราะห์์งบฐานะการเงิินด้้วยจิินตทััศน์์ ช่่วยให้้ท่่านมองเห็็นถึึง

สััดส่่วนและความสััมพัันธ์์ของงบการเงิินได้้อย่่างรวดเร็็วและง่่ายต่่อการรัับรู้้�

4.22 0.76 2

4.	 การนำเสนอข้้อมููลการวิิเคราะห์์งบฐานะการเงิินด้้วยจิินตทััศน์์แสดงให้้เห็็นถึึง 

การเปรีียบเทีียบข้้อมููลในแต่่ละปีี ได้้อย่่างรวดเร็็วและง่่ายต่่อการรัับรู้้�

4.24 0.75 1

5.	ท่่านรู้้�สึึกว่่า ข้้อมููลจิินตทััศน์์ช่่วยให้้ท่่านสามารถจัับประเด็็นสำคััญของข้้อมููลทางการเงิิน

ได้้ง่่าย

4.19 0.77 4

ภาพรวม 4.20 0.65

วิิธีีการวิิเคราะห์์ข้้อมููล

ข้้อมููลจากแบบสอบถามถููกวิิเคราะห์์โดยใช้้โปรแกรมสำเร็็จรููปทางสถิิติิ เพื่่�อให้้ได้้มาซึ่่�งสถิิติิเชิิงพรรณนาและโมเดล

สมการโครงสร้้าง (Structural Equation Modeling) โดยขั้้�นตอนแรกจะเป็็นการสร้้างแบบจำลองการวััด (Measurement 

Model) ซึ่่�งใช้้วิิธีีวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงยืืนยััน (Confirmatory Factor Analysis) หลัังจากยืืนยัันตััวแบบแล้้วจึึงนำไปสร้้าง

แบบจำลองเชิิงโครงสร้้าง (Structural Model) ในขั้้�นตอนถััดไป

การวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงยืืนยััน (Confirmatory Factor Analysis)

ผู้้�วิิจััยดำเนิินการตรวจสอบคุุณภาพขององค์์ประกอบของตััวแปรในการวิิจััย โดยใช้้การวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงยืืนยััน 

(Confirmatory Factor Analysis: CFA) ซึ่่ �งมีีค่่า Model fit อยู่่�ในเกณฑ์์ดีี (x2 = 682.420, df = 209, x2/df = 3.265, 

CFI = 0.898, TLI = 0.887, RMSEA = 0.083, SRMR = 0.069) ทั้้�งนี้้�เม่ื่�อพิิจารณาจากค่่าน้้ำหนัักองค์์ประกอบ (Factor Loading) 

พบว่่าอยู่่�ระหว่่าง 0.726–0.883 ซึ่่ �งมากกว่่า 0.7 แสดงว่่าแต่่ละตััวแปรเหมาะที่่�จะเป็็นองค์์ประกอบตามเกณฑ์์ของ Hair, 

Sarstedt, Ringle และ Mena (2012) ดังตารางที่่� 5
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ตารางที่่� 5: ผลการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบยืืนยััน (Confirmatory Factor Analysis)

ตััวแปรแฝง/ตััวแปรสัังเกตได้้ Factor Loading

การรัับรู้้�ถึึงประโยชน์์

PU1	 เพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการวิิเคราะห์์ฐานะการเงิินและผลการดำเนิินงาน 0.852

PU2	 ลดเวลาในการอ่่านและวิิเคราะห์์ฐานะการเงิินและผลการดำเนิินการ 0.838

PU3	 มองเห็็นถึึงสััดส่่วนและความสััมพัันธ์์ของงบการเงิินได้้อย่่างชััดเจน 0.870

PU4	 แสดงให้้เห็็นถึึงการเปรีียบเทีียบข้้อมููลในแต่่ละปีีได้้อย่่างชััดเจน 0.883

PU5	 เห็็นแนวโน้้มของข้้อมููลทางการเงิินได้้อย่่างชััดเจน 0.869

ความง่่ายในการใช้้งาน

PE1	 วิิเคราะห์์ฐานะการเงิินและผลการดำเนิินงานได้้ง่่ายขึ้้�น 0.807

PE2	 เห็็นแนวโน้้มของข้้อมููลทางการเงิิน ได้้อย่่างรวดเร็็วและง่่ายต่่อการรัับรู้้� 0.850

PE3	 มองเห็็นถึึงสััดส่่วนและความสััมพัันธ์์ของงบการเงิิน ได้้อย่่างรวดเร็็วและง่่ายต่่อการรัับรู้้� 0.879

PE4	 แสดงให้้เห็็นถึึงการเปรีียบเทีียบข้้อมููลในแต่่ละปีี ได้้อย่่างรวดเร็็วและง่่ายต่่อการรัับรู้้� 0.863

PE5	 ช่่วยให้้จับประเด็็นสำคััญของข้้อมููลทางการเงิินได้้ง่่าย 0.764

การสร้้างความเข้้าใจในข้้อมููล

I1	 นำเสนอข้้อมููลที่่�มีีประโยชน์์ (Usefulness) 0.763

I2	 นำเสนอข้้อมููลที่่�สำคััญได้้ครบถ้้วน (Completeness) 0.795

I3	 นำเสนอข้้อมููลได้้ชัดเจนและเข้้าใจง่่าย (Perceptibility) 0.726

I4	 นำเสนอข้้อมููลได้้ตรงตามความเป็็นจริิงและถููกต้้อง (Truthfulness) 0.824

I5	 ข้้อมููลง่่ายต่่อการใช้้งาน (Intuitiveness) 0.802

การตอบสนองความรู้้�สึึก

E1	 การนำเสนอข้้อมููลมีีความสวยงามมากยิ่่�งขึ้้�น (Aesthetic) 0.763

E2	 รู้้�สึึกสนใจในข้้อมููลมากยิ่่�งขึ้้�น (Engagement) 0.818
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ตารางที่่� 6: ค่่าสหสััมพัันธ์์ (Correlation Matrix)

การรัับรู้้� 
ถึึงประโยชน์์

ความง่่าย 
ในการใช้้งาน

การสร้้าง 
ความเข้้าใจ 
ในข้้อมููล

การตอบสนอง
ความรู้้�สึึก

ประสิิทธิิภาพ 
ในการใช้้งาน
จิินตทััศน์์ข้้อมููล

การยอมรัับ
เทคโนโลยีี

การรัับรู้้�ถึึงประโยชน์์ 1.000

ความง่่ายในการใช้้งาน 0.824 1.000

การสร้้างความเข้้าใจในข้้อมููล 0.696 0.757 1.000

การตอบสนองความรู้้�สึึก 0.535 0.581 0.759 1.000

ประสิิทธิิภาพในการใช้้งานจิินตทััศน์์ข้้อมููล 0.700 0.761 0.994 0.763 1.000

การยอมรัับเทคโนโลยีี 0.871 0.947 0.799 0.614 0.804 1.000

จากตารางที่่� 6 พบว่่า ความสััมพัันธ์์ของตััวแปรคู่่�ที่่�มีีค่่าสููงสุุดคืือ การสร้้างความเข้้าใจในข้้อมููล กั ับประสิิทธิิภาพ 

ในการใช้้งานจิินตทััศน์์ข้้อมููลมีีค่่าเท่่ากัับ 0.994 และความสััมพัันธ์์ของตััวแปรคู่่�ที่่�มีีค่่าต่่ำสุุดคืือ การรัับรู้้�ถึึงประโยชน์์ กั บการ

ตอบสนองความรู้้�สึึกมีีค่่าเท่่ากัับ 0.535

ผลการศึึกษา

โมเดลสมการโครงสร้้าง (Structural Equation Modeling)

การวิิเคราะห์์สถิิติิอ้้างอิิง (Reference Statistic) พบว่่า โมเดลประสิิทธิิภาพการใช้้งานจิินตทััศน์์ข้้อมููล ที่่�ประกอบด้้วย

การยอมรัับเทคโนโลยีี ทั้้� งในด้้านการรัับรู้้�ถึึงประโยชน์์ที่่�ได้้รัับ และการรัับรู้้�ความยากง่่ายในการใช้้งาน มี ความสอดคล้้องกัับ

ข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์อยู่่�ในเกณฑ์์ดีี (x2 = 409.932, df = 188, p-value = 0.000, x2/df = 2.180, CFI = 0.949, TLI = 0.941, 

RMSEA = 0.060, SRMR = 0.034) สรุุปได้้ว่่าโมเดลประสิิทธิิภาพการใช้้งานจิินตทััศน์์ข้้อมููลมีีความสอดคล้้องกลมกลืืมกัับ 

โมเดลทางทฤษฎีีที่่�กำหนดไว้้ในระดัับที่่�ยอมรัับได้้ ดังภาพที่่� 10
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ภาพที่่� 10: ผลการวิิเคราะห์์โมเดลสมการโครงสร้้าง

หมายเหตุุ:	 1.	 เส้้นประคืือ insignificant relationship

	 2.	 * p-value < 0.05

	 3.	 TA	 คืือการยอมรัับเทคโนโลยีี (TAM: Technology Acceptance Model) แบ่่งออกเป็็น

	 	 	 PU	 คืือ การรัับรู้้�ถึึงประโยชน์์ (Perceived Usefulness)

	 	 	 PE	 คืือ ความง่่ายในการใช้้งาน (Perceived Ease of Use)

	 	 EF	 คืือ ประสิิทธิิภาพในการใช้้งานจิินตทััศน์์ข้้อมููล (Efficiency) แบ่่งออกเป็็น

	 	 	 I	 คืือ การสร้้างความเข้้าใจในข้้อมููล (Informative)

 	 	 	 	 I1	 คืือ ความมีีประโยชน์์ (Usefulness)

	 	 	 	 I2	 คืือ ความครบถ้้วน (Completeness)

	 	 	 	 I3	 คืือ ความชััดเจนและเข้้าใจง่่าย (Perceptibility)

	 	 	 	 I4	 คืือ ความเป็็นจริิงและถููกต้้อง (Truthfulness)

	 	 	 	 I5	 คืือ ความคุ้้�นเคยและง่่ายต่่อการใช้้งาน (Intuitiveness)

	 	 	 E	 คืือ การตอบสนองความรู้้�สึึก (Emotive)

	 	 	 	 E1	 คืือ ความสวยงาม (Aesthetic)

	 	 	 	 E2	 คืือ ความรู้้�สึึกสนใจในข้้อมููล (Engagement)
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ผลการทดสอบสมมติิฐาน

จากผลการทดสอบสมมติิฐานงานวิิจััย (ตารางที่่� 4) พบว่่า สมมติิฐาน H1a ข้้ อมููลเชิิงประจัักษ์์ยัังไม่่สนัับสนุุนอายุุ 

มีีอิิทธิิพลเชิิงลบต่่อการยอมรัับเทคโนโลยีี (β = –0.010, t = –0.129, p > 0.05) สมมติิฐาน H1b ข้้ อมููลเชิิงประจัักษ์์ 

ยัังไม่่สนัับสนุุนระดัับการศึึกษามีีอิิทธิิพลเชิิงบวกต่่อการยอมรัับเทคโนโลยีี (β = 0.045, t = 0.756, p > 0.05) สมมติิฐาน H1c 

ข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ยัังไม่่สนัับสนุุนระยะเวลาการทำงานมีีอิิทธิิพลเชิิงบวกต่่อการยอมรัับเทคโนโลยีี (β = 0.007, t = 0.089, 

p > 0.05) สมมติิฐาน H2 การยอมรัับเทคโนโลยีีมีีอิิทธิิพลเชิิงบวกต่่อประสิิทธิิภาพในการใช้้งานจิินตทััศน์์ข้้อมููล อย่่างมีีนััยสำคััญ

ทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.001 (β = 0.801, t = 22.103, p < 0.001)

ตารางที่่� 7: ผลการทดสอบสมมติิฐาน

สมมติิฐานงานวิิจััย β t-value ผลการวิิเคราะห์์

H1a	 อายุุ ➔ การยอมรัับเทคโนโลยีี –0.010 –0.129 ไม่่สนัับสนุุน

H1b	ระดัับการศึึกษา ➔ การยอมรัับเทคโนโลยีี 0.045 0.756 ไม่่สนัับสนุุน

H1c	 ระยะเวลาการทำงาน ➔ การยอมรัับเทคโนโลยีี 0.007 0.089 ไม่่สนัับสนุุน

H2	 การยอมรัับเทคโนโลยีี ➔ ประสิิทธิิภาพในการใช้้งานจิินตทััศน์์ข้้อมููล 0.801 22.103** สนัับสนุุน

หมายเหตุุ:	 1) * หมายถึึง มีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.01 (p < 0.01) (t-value ≥ 2.576)

	 2) ** หมายถึึง มีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.001 (p < 0.001) (t-value ≥ 3.291)

อภิิปรายและสรุุปผลการวิิจััย
จากการศึึกษาประสิิทธิิภาพของการนำเสนอจิินตทััศน์์เชิิงโต้้ตอบของการนำเสนอข้้อมููลการวิิเคราะห์์ฐานะการเงิิน 

และผลการดำเนิินงานตามรายงานประจำปีี แบบ 56-1 One Report และการศึึกษาปััจจััยด้้านประชากรศาสตร์์ และ 

การยอมรัับเทคโนโลยีีของนัักลงทุุนต่่อประสิิทธิิภาพการนำเสนอข้้อมููลการวิิเคราะห์์ฐานะการเงิินและผลการดำเนิินงานตาม 

แบบแสดงรายงานประจำปีี แบบ 56-1 One Report ด้้วยข้้อมููลจิินตทััศน์์เชิิงโต้้ตอบ สามารถอธิิบายรายละเอีียดได้้ ดังนี้้�

ผลการทดสอบสมมติิฐานการวิิจััยข้้อที่่� 1 พบว่่า นั กลงทุุนและผู้้�บริิหาร ที่่ �มีีอายุุ ระดัับการศึึกษา และประสบการณ์์

การทำงาน ไม่่มีีอิิทธิิพลต่่อการยอมรัับเทคโนโลยีี ทั้้�งนี้้� สามารถอภิิปรายผลแต่่ละด้้านได้้ ดังนี้้�

1) ปััจจััยด้้านอายุุของนัักลงทุุนหรืือผู้้�บริิหาร ไม่่มีีอิิทธิิพลต่่อการยอมรัับเทคโนโลยีี เนื่่�องจากปััจจุุบัันเทคโนโลยีีมีี 

ความล้้ำหน้้าและทัันสมััยมีีสื่่�อสัังคมออนไลน์์ที่่�สามารถเข้้าถึึงได้้ง่่ายและรวดเร็็ว นอกจากนี้้�ผู้้�คนในปััจจุุบัันใช้้อินเทอร์์เน็็ตเพื่่�อ

การค้้นหาข้้อมููล ติ ดตามข่่าวสารกัันทุุกช่่วงอายุุ (ETDA, 2020) ทำให้้นักลงทุุนหรืือผู้้�บริิหารในปััจจุุบัันที่่�มีีอายุุหลากหลาย  

ต่่างมีีความสามารถด้้านเทคโนโลยีีที่่�ใกล้้เคีียงกัันสามารถใช้้ข้้อมููลจิินตทััศน์์เชิิงโต้้ตอบได้้ไม่่แตกต่่างกััน สอดคล้้องกัับงานวิิจััย

ของ Srinuan (2016) ซึ่่ �งพบว่่ากลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มีีอายุุต่่างกัันมีีผลต่่อการตััดสิินใจลงทุุนในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย  

ไม่่แตกต่่างกััน
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2) ปััจจััยด้้านระดัับการศึึกษาของนัักลงทุุนผู้้�บริิหารองค์์กร ไม่่มีีอิิทธิิพลต่่อการยอมรัับเทคโนโลยีี สอดคล้้องกัับงาน

วิิจััยของ Klinhorm (2016) ซึ่่ �งพบว่่า ระดัับการศึึกษาที่่�แตกต่่างกััน มี การยอมรัับการย่ื่�นแบบและชำระภาษีีเงิินได้้ผ่่าน

อิินเทอร์์เน็็ตไม่่แตกต่่างกััน จะเห็็นได้้ว่่าผู้้�ที่่�มีีระดัับการศึึกษาต่่างกััน ต่่างมีีความสามารถในด้้านเทคโนโลยีีไม่่แตกต่่างกััน เนื่่�องจาก

ปััจจุุบัันการเรีียนรู้้�มีีหลากหลายช่่องทาง อีีกทั้้�งสมาร์์ทโฟนในปััจจุุบัันก็็เปรีียบเสมืือนคอมพิิวเตอร์์ที่่�สามารถตอบสนองการทำงาน

และการเรีียนรู้้�ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และมีีระบบออนไลน์์ที่่�สามารถเข้้าถึึงแหล่่งความรู้้�ได้้ง่่ายและรวดเร็็ว และมีีประสิิทธิิภาพ

มากขึ้้�น

3) ปััจจััยด้้านระยะเวลาของประสบการณ์์การทำงานของนัักลงทุุนผู้้�บริิหารองค์์กร ไม่่มีีอิิทธิิพลต่่อการยอมรัับเทคโนโลยีี 

เนื่่�องจากปััจจุุบัันนัักลงทุุนหรืือผู้้�บริิหารองค์์กรต่่างสามารถเรีียนรู้้�และศึึกษางานด้้านต่่าง ๆ  ได้้อย่่างไร้้ขีดจำกััด ด้้วยเทคโนโลยีี

ที่่�ทัันสมััย และจากเครืือข่่ายออนไลน์์ที่่�สะดวกและรวดเร็็ว จึงทำให้้มีประสบการณ์์และความรู้้�ที่่�หลากหลายมากยิ่่�งขึ้้�น (ETDA, 

2020)

ผลการทดสอบสมมติิฐานการวิิจััยข้้อที่่� 2 พบว่่า การยอมรัับเทคโนโลยีี ซึ่่ �งมีีตััวบ่่งชี้้�  2 องค์์ประกอบคืือ การรัับรู้้�ถึึง

ประโยชน์์ที่่�ได้้รับ และการรัับรู้้�ถึึงความยากง่่ายในการใช้้งานมีีอิิทธิิพลเชิิงบวกต่่อประสิิทธิิภาพในการใช้้งานจิินตทััศน์์ข้้อมููล  

เป็็นไปตามสมมติิฐานการวิิจััย ดั ังแนวคิิดของ Davis (1989) สามารถอภิิปรายได้้ว่่า การยอมรัับเทคโนโลยีี ด้้ านการรัับรู้้�ถึึง

ประโยชน์์ที่่�ได้้รัับ และการรัับรู้้�ถึึงความยากง่่ายในการใช้้งาน ของนัักลงทุุนหรืือผู้้�บริิหารองค์์กร มีีอิิทธิิพลเชิิงบวกต่่อประสิิทธิิภาพ

การใช้้งานข้้อมููลจิินตทััศน์์ รายละเอีียด ดังนี้้�

ด้้านการรัับรู้้�ถึึงประโยชน์์ โดยนัักลงทุุนหรืือผู้้�บริิหารองค์์กร ให้้ความสำคััญด้้านการมองเห็็นสััดส่่วนและความสััมพัันธ์์

ของข้้อมููล การเปรีียบเทีียบกัันของข้้อมููล และการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ซึ่่ �งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ 

Mahaboonpachai (2009) ได้้ศึกษาการรัับรู้้�ของผู้้�บริิหารองค์์กรที่่�มีีต่่อข้้อมููลด้้านงบประมาณที่่�นำเสนอในรููปแบบจิินตทััศน์์ 

พบว่่า รายงานการจ่่ายงบประมาณในรููปแบบจิินตทััศน์์สามารถสร้้างความเข้้าใจให้้กัับผู้้�บริิหารระดัับสููง สำหรัับการพิิจารณา

ภาพรวมการเบิิกจ่่ายงบประมาณ สามารถช่่วยให้้การติิดตามผลและการควบคุุมการเบิิกจ่่ายเงิินงบประมาณทำได้้ง่่ายและ 

รวดเร็็วกว่่า รวมทั้้�งสามารถสร้้างความพึึงพอใจในการใช้้งานได้้มากกว่่าการนำเสนอข้้อมููลในรููปแบบตารางข้้อมููล และ 

สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Rattanamanee (2009) พบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างมีีความคิิดเห็็นต่่อรููปแบบการนำเสนอข้้อมููลด้้วยรููป

แบบจิินตทััศน์์ ดี กว่่าการนำเสนอข้้อมููลด้้วยตััวอัักษร เนื่่�องจากการนำเสนอข้้อมููลด้้วยรููปแบบจิินตทััศน์์ เป็็นการแสดงให้้เห็็น

การรวบรวมข้้อมููลรายละเอีียดที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับปััจจััยเสี่่�ยงไว้้ด้้วยกััน รู ูปแบบที่่�นำเสนอชวนให้้เกิิดความสนใจ แสดงให้้เห็็น 

ความสััมพัันธ์์ของข้้อมููล และแสดงให้้เห็็นการเปรีียบเทีียบข้้อมููลในแต่่ละปีีได้้อย่่างชััดเจน ช่ ่วยให้้อธิิบายข้้อมููลที่่�เป็็นเหตุุ 

เป็็นผลกัันได้้

ด้้านความง่่ายในการใช้้งาน โดยนัักลงทุุนหรืือผู้้�บริิหารองค์์กร ให้้ความสำคััญกัับการมองเห็็นสััดส่่วนและความสััมพัันธ์์

ของงบการเงิิน รวมถึึงเปรีียบเทีียบข้้อมููล และมองเห็็นแนวโน้้มของข้้อมููลได้้อย่่างรวดเร็็ว และง่่ายต่่อการรัับรู้้� ซึ่่ �งสอดคล้้อง 

กัับงานวิิจััยของ Nurittmont (2019) กล่่าวว่่า การยอมรัับเทคโนโลยีี ด้้ านการรัับรู้้�ถึึงความง่่ายในการใช้้งาน มี อิิทธิิพล 

ต่่อพฤติิกรรมการใช้้บริิการธุุรกรรมทางการเงิินของผู้้�บริิโภค และสอดคล้้องงานวิิจััยของ Tychachoonhakij (2020); 

Nurittamont และ Charoenkitthanalap (2018) กล่่าวว่่า การยอมรัับเทคโนโลยีีมีีผลต่่อความพึึงพอใจในการใช้้งาน  

ด้้านการรัับรู้้�ถึึงประโยชน์์ และด้้านการรัับรู้้�ถึึงความยากง่่ายในการใช้้งานของผู้้�ใช้้ข้้อมููล

การยอมรัับเทคโนโลยีีของนัักลงทุุนหรืือผู้้�บริิหารองค์์กรมีีความสััมพัันธ์์ต่่อประสิิทธิิภาพการใช้้งานข้้อมููลจิินตทััศน์์  

แยกแต่่ละด้้านได้้ ดังนี้้�

46 วารสารบริหารธุรกิจ

จากตาสู่่�สมอง : การเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการนำำ�เสนอข้้อมููลการวิิเคราะห์์ฐานะการเงิินและผลการดำำ�เนิินงานตามรายงานประจำำ�ปีี 
แบบ 56-1 One Report ด้้วยรููปแบบข้้อมููลจิินตทััศน์์เชิิงโต้้ตอบผ่่านกระบวนการวิิทยาศาสตร์์การออกแบบ



1) ด้้านการสร้้างความเข้้าใจในข้้อมููล นั กลงทุุนหรืือผู้้�บริิหารองค์์กรให้้ความสำคััญในประเด็็นการนำเสนอข้้อมููล 

ตรงตามความเป็็นจริิงและถููกต้้อง ความคุ้้�นเคยและง่่ายต่่อการใช้้งาน และการนำเสนอข้้อมููลที่่�สำคััญได้้ครบถ้้วน ซึ่่�งสอดคล้้อง

กัับงานวิิจััยของ Mahaboonpachai (2009) พบว่่า รายงานการเบิิกจ่่ายงบประมาณในรููปแบบจิินตทััศน์์ช่่วยให้้ผู้้�บริิหาร 

ระดัับสููงมีีความเข้้าใจการเบิิกจ่่ายงบประมาณในภาพรวมได้้ง่่ายและรวดเร็็วกว่่า สามารถช่่วยให้้การติิดตามผลการดำเนิินงาน

และการควบคุุมการเบิิกจ่่ายเงิินงบประมาณสามารถทำได้้ง่่ายและรวดเร็็วกว่่า รวมทั้้�งสามารถสร้้างความพึึงพอใจในการ 

ใช้้งานได้้มากกว่่าการนำเสนอข้้อมููลในรููปแบบตารางข้้อมููล สำหรัับด้้านความเป็็นจริิงและความถููกต้้องของข้้อมููล และด้้าน 

ความครบถ้้วนของข้้อมููล นั ักลงทุุนและผู้้�บริิหารองค์์กรให้้ความสำคััญอยู่่�ในระดัับมากนั้้�น เนื่่�องจากข้้อมููลด้้านงบการเงิิน 

เป็็นข้้อมููลเชิิงลึึกมีีรายละเอีียดค่่อนข้้างเยอะ นั กลงทุุนหรืือผู้้�บริิหารองค์์กรอาจต้้องพิิจารณาข้้อมููลด้้านความถููกต้้องและ 

ความครบถ้้วนของข้้อมููลอย่่างรอบคอบ และใช้้การเรีียนรู้้�แบบ Verbal มากกว่่าการเรีียนรู้้�แบบ Visual ในการพิิจารณาข้้อมููล 

(Mahaboonpachai, 2009)

2) ด้้านการตอบสนองด้้านความรู้้�สึึก นัักลงทุุนหรืือผู้้�บริิหารองค์์กรให้้ความสำคััญในประเด็็นการสร้้างความรู้้�สึึกสนใจ

ข้้อมููล และความสวยงาม ตามลำดัับ ซึ่่ �งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Zhou และ Hansen (2015) กล่่าวว่่า ข้้ อมููลจิินตทััศน์์ 

มีีพลัังในการดึึงดููดความน่่าสนใจและมีีสีีสัันในการนำเสนอที่่�น่่าสนใจกว่่าข้้อมููลตััวอัักษรตััวเลข และงานวิิจััยของ Rakna (2016); 

Zhou และ Hansen (2015) กล่่าวว่่า การใช้้งานกราฟิิกที่่�มีีสีีสัันสะดุุดตาเพื่่�อเน้้นความสำคััญของข้้อมููล สามารถดึึงดููด 

ความสนใจข้้อมููลได้้ดี และสามารถรัับรู้้�ข้้อมููลได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลมากขึ้้�น

การนำำ�งานวิิจััยไปประยุุกต์์ใช้้ (Contribution)
จากผลงานวิิจััยนี้้�ผู้้�วิิจััยสามารถนำผลการวิิจััยไปประยุุกต์์ใช้้ในเชิิงทฤษฎีี (Theoretical Contribution) และ 

เชิิงประยุุกต์์ได้้  (Practical Contribution) ดังนี้้�

การนำำ�งานวิิจััยไปใช้้ในเชิิงทฤษฎีี

งานวิิจััยนี้้�ถืือเป็็นการต่่อยอดองค์์ความรู้้�ด้้านการวิิเคราะห์์ฐานะการเงิินและผลการดำเนิินงานในรายงานประจำปีีแบบ 

56-1 One Report ในรููปแบบจิินตทััศน์์เชิิงโต้้ตอบ ผลจากงานวิิจััยค้้นพบว่่า การนำเสนอข้้อมููลจิินตทััศน์์เชิิงโต้้ตอบทำให้้ 

ผู้้�ใช้้ข้้อมููลได้้ข้้อมููลที่่�มีีประโยชน์์จากการสามารถเปรีียบเทีียบ มองเห็็นแนวโน้้มที่่�สำคััญได้้ ซึ่่�งถืือเป็็นการต่่อยอดงานวิิจััยในอดีีต

งานวิิจััยด้้านการนำเสนอข้้อมููลด้้วยรููปแบบจิินตทััศน์์ เช่่น การศึึกษาปััจจััยเสี่่�ยงตามแบบ 56-1 โดยการนำเสนอข้้อมููลด้้วย 

รููปแบบจิินตทััศน์์ ความเข้้าใจข้้อมููลกำไรเชิิงเศรษฐศาสตร์์ โดยการนำเสนอข้้อมููลด้้วยรููปแบบจิินตทััศน์์ การรัับรู้้�ของผู้้�บริิหาร

ระดัับสููงที่่�มีีต่่องบประมาณรููปแบบจิินตทััศน์์ ซึ่่�งถืือเป็็นการประยุุกต์์ใช้้ข้้อมููลจิินตทััศน์์ในการนำเสนอข้้อมููล (Mahaboonpachai, 

2009; Rattanamanee, 2009; Tepsuwan, 2011) แต่่ยัังไม่่เคยมีีงานวิิจััยใดศึึกษาการวิิเคราะห์์ฐานะการเงิินและผลการ

ดำเนิินงานตามรายงานประจำปีีแบบ 56-1 One Report ในรููปแบบจิินตทััศน์์เชิิงโต้้ตอบ ซึ่่ �งถืือเป็็นการยกระดัับความรู้้� 

ด้้านงบการเงิินที่่�สามารถนำเสนอในรููปแบบจิินตทััศน์์ นอกจากนี้้�งานวิิจััยนี้้�ได้้นำวิิธีีวิิจััยวิิทยาศาสตร์์การออกแบบมาใช้้เพื่่�อ 

สร้้างการนำเสนอข้้อมููลจิินตทััศน์์เชิิงโต้้ตอบ โดยวิิธีีวิิจััยวิิทยาศาสตร์์การออกแบบเป็็นวิิธีีวิิจััยทางด้้านระบบสารสนเทศเพื่่�อ 

การจััดการ (Management Information Systems) เพื่่�อให้้ได้้มาซึ่่�งสิ่่�งประดิิษฐ์์ที่่�มีีประสิิทธิิภาพและสามารถแก้้ปััญหา 

เชิิงปฏิิบััติิได้้  (Peffers et al., 2007; Venable, Pries-Heje, & Baskerville, 2016) งานวิิจััยนี้้�ได้้ต่่อยอดวิิธีีวิิจััย 

วิิทยาศาสตร์์การออกแบบ นำมาใช้้กับการสร้้างการนำเสนอข้้อมููลทางธุุรกิิจ
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การนำำ�งานวิิจััยไปใช้้ในเชิิงประยุุกต์์

งานวิิจััยนี้้�แสดงถึึงแนวทางการพััฒนาการนำเสนอข้้อมููลการวิิเคราะห์์ฐานะการเงิินและผลการดำเนิินงาน ตามแบบ

รายงานประจำปีีแบบ 56-1 One Report ในรููปแบบข้้อมููลจิินตทััศน์์เชิิงโต้้ตอบ ซึ่่ �งถืือเป็็นรายงานบััญชีีการเงิิน (Financial 

Accounting) เพื่่�อเสนอรายงานทางการเงิินต่่อนัักลงทุุน โดยใช้้การวิิจััยวิิทยาศาสตร์์การออกแบบในการพััฒนาสิ่่�งประดิิษฐ์์  

จึึงถืือได้้ว่่าเป็็นการยกระดัับการนำเสนอข้้อมููลการวิิเคราะห์์ฐานะการเงิินและผลการดำเนิินงาน โดยข้้อมููลจิินตทััศน์์เชิิง 

โต้้ตอบสามารถวิิเคราะห์์ข้้อมููลได้้หลายมิิติิ เห็็นข้้อมููลเชิิงเปรีียบเทีียบ และสามารถวิิเคราะห์์แนวโน้้มของข้้อมููลได้้  ผลจาก 

งานวิิจััยชิ้้�นนี้้�ชี้้�ให้้เห็็นว่่าการนำเสนอข้้อมููลจิินตทััศน์์เชิิงโต้้ตอบเหมาะกัับการนำเสนอข้้อมููลเพ่ื่�อใช้้ในการบริิหารองค์์กร  

โดยผู้้�บริิหารสามารถนำข้้อมููลจิินตทััศน์์เชิิงโต้้ตอบไปใช้้ในการตััดสิินใจและขัับเคล่ื่�อนกลยุุทธ์์ได้้ ดั งนั้้�นรายงานการบััญชีี 

บริิหาร (Managerial Accounting) ซึ่่ �งเป็็นรายงานที่่�นำข้้อมููลทางบััญชีีการเงิินและบััญชีีต้้นทุุนมาทำการวิิเคราะห์์และ 

แปลความหมายเพื่่�อนำไปใช้้ประโยชน์์ในการตััดสิินใจเชิิงการบริิหาร ทั้้� งในด้้านการวางแผน การควบคุุม การประเมิินและ 

วััดผลการดำเนิินงานของบุุคคลในองค์์กร (Aujirapongpan, 2014) สามารถนำเสนอตามแนวทางที่่�ให้้ไว้้ในงานวิิจััยนี้้�
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