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บทคัดย่อ  
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เสริม
อาหารของผู้สูงอายุและเปรียบเทียบปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารของ
ผู้สูงอายุ จ าแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน และการมีโรค
ประจ าตัว กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้สูงอายุท่ีอาศัยอยู่ในกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน ซึ่ง
ประกอบด้วย 5 จังหวัด ได้แก่ อุดรธานี หนองคาย หนองบัวล าภู เลย และบึงกาฬ จ านวน 400 ราย 
สุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลด้วย 
ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติการทดสอบที และสถิติการทดสอบเอฟ ใน
กรณีท่ีพบว่ามีความแตกต่างทดสอบรายคู่โดยวิธี LSD 
 ผลจากการวิจัย ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารของผู้สูงอายุท้ังใน
ภาพรวมและรายด้านท้ัง 4 ด้าน พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายมี
ความส าคัญอยู่ในระดับมาก ส่วนทางด้านการส่งเสริมการตลาดมีความส าคัญอยู่ในระดับปานกลาง 
นอกจากนี้ เพศท่ีแตกต่างกันไม่ส่งผลให้มีปัจจัยทางการตลาดท่ีแตกต่างกัน ในขณะท่ีอายุ สถานภาพ
สมรสและการมีโรคประจ าตัว ส่งผลให้มีปัจจัยด้านราคาและการส่งเสริมการตลาดท่ีแตกต่างกัน ใน
ส่วนของการศึกษา อาชีพและรายได้จึงแตกต่างกัน ส่งผลให้มีความแตกต่างในด้านผลิตภัณฑ์ ราคา
และการส่งเสริมการตลาด เป็นท่ีน่าสังเกตว่าไม่มีปัจจัยใดส่งผลให้มีความแตกต่างทางด้านช่อง 
ทางการจัดจ าหน่าย 
 
ค าส าคัญ: การตัดสินใจซื้อ, ผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร, ผู้สูงอายุ 
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ABSTRACT 
 The purposes of this research were to study the factors affecting decision to buy 
dietary supplements of the elderly and to examine those factors classified by gender, age, 
status, education level, occupation, average monthly income and having a chronic disease. 
The sample consisted of 400 people who were elderly people living in the upper 
Northeastern provinces comprising 5 provinces, namely Udon Thani, Nong Khai, Nong Bua 
Lamphu, Loei and Bueng Kan by using a multistage sampling method.  Data were collected 
by questionnaires and analyzed using frequency, percentage, mean, standard deviation, T- 
Test and F-test statistics. In the case that there are differences, paired caparison double 
test will be performed using LSD method. 
 The results indicated that all the factors affected decision to buy dietary 
supplements of the elderly, product, price and distribution channel were at a high level. 
Whereas marketing promotion influenced at a medium level. In addition, gender 
differences has no influence on all four marketing factors, while age, marital status and 
health condition (having disease vs no disease) had different influence on price and 
promotion only. With regard to education, occupation and income, had different influence 
on product, price and promotion. It should be noted that none of the factors in this 
research had influence on distribution channel. 
 
Keywords: Purchase Decision, Dietary Supplement, The Elderly 
 
บทน า   
 ในสังคมโลกปัจจุบัน สถานการณ์ประชากรก าลังเป็นท่ีได้รับความสนใจ โดยเฉพาะเรื่อง
โครงสร้างประชากรท่ีก าลังมีการเปล่ียนแปลงอย่างต่อเนื่อง สังคมท่ีเข้าสู่ "สังคมผู้สูงอายุ" (Aging 
Society) ประเทศไทยก าลังอยู่ในช่วงการเปล่ียนผ่านเข้าสู่ สังคมผู้สูงอายุ โดยสมบูรณ์ (Aged Society) 
ซึ่งองค์การสหประชาชาติระบุว่า ประเทศใดมีประชากรอายุ 60 ปีข้ึนไป ในสัดส่วน เกินร้อยละ 10 ของ
ประชากรท้ังประเทศ ถือว่าประเทศนั้น ก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ หรือ Aging Society และจะเป็น "สังคม
ผู้สูงอายุเต็มรูปแบบ" (Aged Society) เมื่อสัดส่วนประชากร ท่ีมีอายุ 60 ปีขึ้นไปเพิ่มข้ึนถึงร้อยละ 20 
โดยตัวเลขของประเทศไทยได้คาดการณ์ว่าในปี 2564 ไทยจะเข้าสู่สังคมประชากรสูงวัยแบบสมบูรณ์ 
สถานการณ์นี้เป็นผลมาจากการพัฒนาเศรษฐกิจและการพัฒนาประเทศ ความก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์ 
เทคโนโลยีและการแพทย์ท าให้ ประชากรมีอายุยืนยาว จากนโยบายการวางแผนครอบครัวหรือการ
ควบคุมการมีบุตร ท าให้เกิดการลดภาวะเจริญพันธ์อย่างรวดเร็ว และการลดลงอย่างต่อเนื่องของระดับ
การตายของประชากร ท าให้จ านวนและสัดส่วนประชากรสูงอายุของไทยเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว จากข้อมูล
ประชากรของประเทศไทยปี 2565 จ านวนประชากรในประเทศไทยอยู่ท่ี 66,165,261 คน เป็นผู้ท่ีมีอายุ 
60 ปีขึ้นไป 12,116,199 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 18.30 ของประชากรท้ังหมด (กรมกิจการผู้สูงอายุ , 
2565) แสดงถึงประเทศไทยก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุแบบสมบูรณ์แล้ว 
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 กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ตอนบน 1 ประกอบด้วย 5 จังหวัด ได้แก่ อุดรธานี 
หนองบัวล าภู หนองคาย บึงกาฬ และเลย (ส านักบริหารยุทธศาสตร์กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ตอนบน 1, 2559) ซึ่งจังหวัดอุดรธานี มีจ านวนประชากร 1,567,983 คน ผู้สูงอายุจ านวน 245,267 คน 
คิดเป็น 15.64% จังหวัดหนองบัวล าภู มีจ านวนประชากร 509,470 คน ผู้สูงอายุจ านวน 80,406 คน คิด
เป็น 15.78% จังหวัดหนองคาย จ านวนประชากร 517,435 คน ผู้สูงอายุ จ านวน 84,477 คน คิดเป็น 
16.33% จังหวัดบึงกาฬ จ านวนประชากร 422,042 คน ผู้สูงอายุ 60,367 คน คิดเป็น 14.30% และ
จังหวัดเลย จ านวนประชากร 638,736 คน ผู้สูงอายุจ านวน 116,546 คน คิดเป็น 18.25% (กรมการ
ปกครอง, 2563) ท าให้ภาคตะวันออกเฉียงเหนือก าลังเกิดการเปล่ียนแปลงของโครงสร้างประชากรท่ีเข้า
สู่ภาวะ “ประชากรผู้สูงอายุ (Population Aging)” คือ มีประชากรท่ีมีอายุ 60 ปี ขึ้นไป มากกว่าร้อยละ
10 ของประชากร ท้ังหมด (สถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล, 2563) 
 จากการท่ีประเทศไทยเข้าสู่ภาวะสังคมประชากรผู้สูงอายุดังกล่าว ซึ่งสอดคล้องกับศูนย์วิจัย
กสิกรไทยประเมินว่า เม็ดเงินในตลาดสินค้าและบริการของผู้สูงอายุ ครอบคลุมรายได้ของสินค้า และ
บริการทุกหมวด คาดว่าจะอยู่ท่ี 9.2-9.3 แสนล้านบาท ในปี 2575 ท่ีไทยจะเป็นสังคมผู้สูงอายุระดับ
สุดยอด สะท้อนถึงโอกาสของธุรกิจเพื่อผู้สูงอายุ ซึ่งนอกเหนือจากธุรกิจสถานพยาบาลดูแลผู้สูงอายุ
และธุรกิจการแพทย์เพื่อผู้สูงอายุแล้ว ยังมีธุรกิจศักยภาพท่ีอยู่ในทุกกิจกรรมชีวิตประจ าวันของ
ผู้สูงอายุ ต้ังแต่ท่ีอยู่อาศัยผู้สูงอายุ ของใช้ในชีวิตประจ าท่ีส่งเสริมสุขภาพและความปลอดภัย ไปจนถึง
กิจกรรมนอกบ้านส าหรับผู้สูงอายุท่ีมีการออกแบบเพื่อตอบโจทย์พฤติกรรมผู้สูงอายุ ภายใต้เงื่อนไข
การซื้อขายและราคาท่ีเหมาะสม โดยธุรกิจท่ีน่าสนใจ ได้แก่ ธุรกิจอาหาร อาหารเสริม และของใช้
ส่วนตัวส าหรับผู้สูงอายุ ซึ่งเป็นกลุ่มท่ีต้องใส่ใจในการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพและเป็นไปตามหลัก
โภชนาการ ในขณะเดียวกันกลุ่มผู้สูงอายุรุ่นใหม่หันมาเลือกซื้ออาหารเสริมและของใช้ส่วนตัวเพื่อเสริม
สุขภาพ/ชะลอวัยมากขึ้น เช่น อาหารเสริมแบบแคปซูล (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2563) ตลาดอาหารกลุ่ม
ผู้สูงอายุจึงเป็นกลุ่มผู้บริโภคท่ีมีแนวโน้มขยายตัวเพิ่มขึ้น และเป็นกลุ่มท่ีมีก าลังซื้อสูงจึงกลายเป็น
โอกาสส าหรับธุรกิจอาหารท่ีจะตอบสนองตลาดผู้สูงอายุ ดังนั้น การท าความเข้าใจถึงกระบวนการ
เปล่ียนแปลงโดยเฉพาะทิศทางการเคล่ือนไหวของการใช้ชีวิตและพฤติกรรมของผู้บริโภคโดยเฉพาะ
กลุ่มผู้สูงอายุท่ีถึงโอกาสของธุรกิจเพื่อผู้สูงอายุ จึงเป็นส่ิงท่ีส าคัญยิ่ง ผู้วิจัยจึงต้องการค้นหาปัจจัยท่ี
ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารของผู้สูงอายุ ซึ่งผลท่ีได้จากการวิจัยเป็นประโยชน์ต่อ
ผู้ประกอบการและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในธุรกิจผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในในการ
วางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดได้ตามความเหมาะสม 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารของผู้สูงอายุ 
 2. เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารของผู้สูงอายุ  
จ าแนกตามเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน และการมีโรคประจ าตัว 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
  1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผู้สูงวัยท่ีมีอายุต้ังแต่ 60 ปีขึ้นไป อาศัยอยู่ในกลุ่ม
จังหวัดอีสานตอนบน 1 หรือกลุ่มสบายดี ประกอบด้วย อุดรธานี หนองคาย หนองบัวล าภู เลย และ
บึงกาฬ ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรการค านวณของ Yamane (1967) ผลจากการค านวณ
ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 400 ราย จากประชากรสูงวัยท้ังส้ิน 461,1689 คน (ส านักงานสถิติ
แห่งชาติ, 2564) โดยใช้วิธีการสุ่มแบบหลายข้ันตอน (Multistage random sampling) ขั้นตอนท่ี 1 
การสุ่มแบบช้ันภูมิ (Stratified random sampling) จ าแนกตามหมู่บ้าน วางแผนเก็บข้อมูล 20 หมู่บ้าน 
ได้สัดส่วนจังหวัดอุดรธานี จ านวน 7 หมู่บ้าน โดยวิธีใช้ตารางเลขสุ่ม (Table of Random Numbers) 
ได้แก่ บ้านดงอุดม บ้านหมูม่น บ้านกุดหมากไฟ บ้านหนองเม็ก บ้านสุมเส้า บ้านโคก และบ้านหยวก 
จังหวัดเลย จ านวน 4 หมู่บ้าน ได้แก่ บ้านท่าแพ บ้านนาด้วง บ้านเหนือ และบ้านสันติสุข จังหวัด
หนองบัวล าภู จ านวน 3 หมู่บ้าน ได้แก่ บ้านหนองบัวน้อย บ้านนามะเฟือง และบ้านทรายมูลจังหวัด
หนองคาย จ านวน 3 หมู่บ้าน ได้แก่ บ้านวัดธาตุใต้ บ้านเกษตรผล และบ้านหนองแวง จังหวัดบึงกาฬ 
จ านวน 3 หมู่บ้าน ได้แก่ บ้านท่าโพธิ์ บ้านโนน และบ้านศรีวิไล ขั้นตอนท่ี 2 ในการลงพื้นท่ี ผู้วิจัยจะ
ใช้วิธีเก็บข้อมูลแบบโควต้า (Quota  sampling) ก าหนดให้จ านวนกลุ่มตัวอย่างชายและหญิงจ านวน
เท่ากัน โดยจะเก็บหมู่บ้านละ 20 คน เลือกตัวอย่างแบบบังเอิญ โดยเก็บตัวอย่างจังหวัดอุดรธานี 
จ านวน 140 คน  จังหวัดเลย จ านวน 80 คน จังหวัดหนองบัวล าภู จ านวน 60 คน จังหวัดหนองคาย 
จ านวน 60 คน จังหวัดบึงกาฬ จ านวน 60 คน จะได้กลุ่มตัวอย่าง ท้ังหมด 400 คน 
 
 2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  เป็นแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นโดยมีการน าเสนอต่อผู้เช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน เพื่อ
ตรวจสอบ ความครอบคลุมของข้อค าถาม ความเหมาะสมของปริมาณข้อค าถาม ความชัดเจนของ
ภาษาและรูปแบบของข้อค าถาม แล้วให้ผู้เช่ียวชาญชุดเดิมตรวจสอบความเท่ียงตรงด้านเนื้อหา 
(Content validity) โดยการตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับจุดมุ่งหมายท่ีต้องการวัด 
ความครอบคลุมของข้อค าถามและความชัดเจนของภาษา และท าการวิเคราะห์ข้อมูลหาค่าดัชนีความ
สอดคล้องของข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ (Index of Item Objective Congruence: IOC) โดยเลือก
ข้อค าถามท่ีมีค่า IOC ระหว่าง 0.60 - 1.00 มาเป็นข้อค าถามในแบบสอบถาม ซึ่งแบบสอบถามสร้าง
ขึ้นเพื่อศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารของผู้สูงอายุ โดยแบ่งเนื้อหา
ออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ ส่วนท่ี 1 สอบถามเกี่ยวกับลักษณะท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เพศ อายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน และการมีโรคประจ าตัว ส่วนท่ี 2 สอบถาม
เกี่ยวกับความคิดเห็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารของผู้สูงอายุ 4 ด้าน ได้แก่ 
ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และด้านส่งเสริมการตลาด เป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) ซึ่งมีตัวเลือก 5 ระดับ โดยข้อค าถามมีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(Checklist) ผู้วิจัยได้ทดสอบความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยน าแบบสอบถามไปทดลอง
ใช้กับกลุ่มตัวอย่าง (try out) ท่ีมีลักษณะคล้ายคลึงกับประชากรท่ีใช้ในการศึกษา จ านวน 30 ชุด เพื่อ
น ามาวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมั่นโดยสูตรของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) โดยค่าความ
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เช่ือมั่นของแบบสอบถามท้ังฉบับมีค่าเท่ากับ 0.740 ซึ่งค่าความเช่ือมั่นท่ียอมรับได้อยู่ท่ี 0.7 หรือ 0.6 
(Griethuijsen et al., 2014)   
 

 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาและรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูลในการวิจัยดังนี้  
  3.1 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ได้มาจากการศึกษาค้นคว้าข้อมูลท่ีมีการรวบรวม 
เอาไว้แล้ว อาทิ หนังสือวิชาการ บทความ วิทยานิพนธ์ วารสาร และส่ือส่ิงพิมพ์  
  3.2 ข้อมูลปฐมภูมิ  (Primary Data) เก็บรวบรวมข้อมูลจากการลงพื้น ท่ีโดยใช้
แบบสอบถามผู้สูงอายุท่ีอาศัยอยู่ในกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน ประกอบด้วย จังหวัด
อุดรธานี เลย หนองบัวล าภู หนองคาย และบึงกาฬโดย ใช้ระยะเวลาเก็บข้อมูลระหว่างวันท่ี 30 
มิถุนายน - 30 พฤศจิกายน พ.ศ. 2564 ระยะเวลา 5 เดือน 
 

 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) เพื่ออธิบายข้อมูล 
เบ้ืองต้นเกี่ยวกับกลุ่มตัวอย่าง โดยการแจกแจงจ านวนความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิง
อนุมาน (Inferential Statistic) ใช้สถิติทดสอบ t-test และ สถิติทดสอบ F-test ในกรณีท่ีพบว่ามีความ
แตกต่างทดสอบรายคู่โดยวิธี Least Significant Difference (LSD) ส าหรับการเปรียบเทียบความ
แตกต่างของลักษณะส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร 
 

ผลการวิจัย  
 ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูล สามารถสรุปผลการวิจัย ได้ดังนี้ 
 1. ลักษณะท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 60-64 ปี จ านวน 113 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 28.30 สถานภาพสมรส จ านวน 235 ราย คิดเป็นร้อยละ 58.8 มีการศึกษาอยู่ในระดับ   
ปริญญาตรี จ านวน 177 ราย คิดเป็นร้อยละ 44.30 เป็นข้าราชการบ านาญ จ านวน 106 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 26.5 มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 15,001 – 20,000 บาท จ านวน 114 ราย คิดเป็นร้อยละ 28.50 
 2. การวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร
ของผู้สูงอายุ 
  

ตารางที่ 1 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ   
   ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารของผู้สูงอายุในภาพรวมและรายด้าน 

 

ปัจจัยที่ส่งผลตอ่การตดัสินใจซ้ือผลติภณัฑ์เสริม
อาหารของผู้สูงอายุ x̅ ..DS  แปลผล 

ด้านผลิตภัณฑ ์ 4.11 0.67 มาก 
ด้านราคา 3.63 0.82 มาก 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 4.02 0.82 มาก 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 3.35 0.82 ปานกลาง 

ภาพรวม 3.78 0.44 มาก 
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 จากตารางท่ี 1 พบว่า ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารของผู้สูงอายุ
โดยรวมมีความส าคัญอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.78) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า มีความส าคัญอยู่ใน
ระดับมากเช่นเดียวกัน ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ (x̅ = 4.11) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (x̅ = 4.02)  
ด้านราคา (x̅ = 3.63) ตามล าดับ ส่วนทางด้านการส่งเสริมการตลาดมีความส าคัญอยู่ในระดับปาน
กลาง (x̅ = 3.35) ในการแปลความหมายข้อมูลท่ีเป็นค่าเฉล่ีย มีการก าหนดเกณฑ์ในการแปลผล ดังนี ้   
ค่าเฉล่ีย 1.00 - 1.50 หมายถึง เห็นด้วยน้อยท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 1.51 - 2.50 หมายถึง มีความส าคัญอยู่ใน
ระดับน้อย ค่าเฉล่ีย 2.51 - 3.50 หมายถึง มีความส าคัญอยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉล่ีย 3.51 - 4.50  
หมายถึง มีความส าคัญอยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ีย 4.51 - 5.00 หมายถึง มีความส าคัญอยู่ในระดับมาก
ท่ีสุด 
   
ตารางที่ 2 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์
    เสริมอาหารของผู้สูงอายุในภาพรวมและรายด้าน จ าแนกตามเพศ 
 

ปัจจัยที่ส่งผลตอ่การตดัสินใจซ้ือ
ผลติภณัฑ์เสริมอาหารของผู้สูงอาย ุ

เพศชาย เพศหญิง 
t  valuep   x̅ ..DS  x̅ ..DS  

ด้านผลิตภัณฑ ์ 4.08 0.64 4.13 0.69 0.78 .44 
ด้านราคา 3.64 0.79 3.62 0.84 0.41 .68 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 4.05 0.78 3.99 0.87 0.73 .47 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 3.34 0.85 3.36 0.80 0.12 .90 

 
 จากตารางท่ี 2 พบว่า ค่านัยส าคัญ > .05 แสดงว่าผู้ใช้บริการท่ีเป็นเพศชายและเพศหญิงมี
ค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารของผู้สูงอายุ ท้ัง 4 
ด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด ไม่
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

ตารางที่ 3 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์
 เสริมอาหารของผู้สูงอายุ ในภาพรวมและรายด้าน จ าแนกตามอายุ 

 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์เสริม

อาหารของผู้สูงอายุ 

ความ
แปรปรวน 

df  SS  MS  F  valuep   

ด้านผลิตภัณฑ์ ระหว่างกลุ่ม 4 1.225 0.306 0.69 .06 
 ภายในกลุ่ม 395 175.516 0.444   
 รวม 399 176.742    
ด้านราคา ระหว่างกลุ่ม 4 10.655 2.664 4.13** .00 

 ภายในกลุ่ม 395 254.633 0.645   
 รวม 399 265.288    
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ตารางที่ 3 (ต่อ) 
 

ปัจจัยที่ส่งผลตอ่การตดัสินใจ
ซ้ือผลติภณัฑ์เสริมอาหาร

ของผูสู้งอาย ุ

ความ
แปรปรวน 

df  SS  MS  F  valuep   

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ระหว่างกลุ่ม 4 0.510 0.127 0.19 .95 
 ภายในกลุ่ม 395 270.245 0.684   
 รวม 399 270.754    

ด้านการส่งเสริมการตลาด ระหว่างกลุ่ม 4 23.873 5.968 9.54** .00 
 ภายในกลุ่ม 395 247.127 0.626   
 รวม 399 271.000    

**มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

 จากตารางท่ี 3 พบว่า ผู้สูงอายุท่ีมีอายุแตกต่างกันให้ความส าคัญกับปัจจัยทางการตลาด
แตกต่างกันในด้านราคาและการส่งเสริมการตลาด แต่ไม่แตกต่างในด้านผลิตภัณฑ์และช่องทางการจัด
จ าหน่าย  
 

ตารางที่ 4  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์
 เสริมอาหารของผู้สูงอายุในภาพรวมและรายด้าน จ าแนกตามสถานภาพ 

 

ปัจจัยที่ส่งผลตอ่การตดัสินใจ
ซ้ือผลติภณัฑ์เสริมอาหาร

ของผูสู้งอาย ุ

ความ
แปรปรวน 

df  SS  MS  F  valuep   

ด้านผลิตภัณฑ ์ ระหว่างกลุ่ม 2 0.660 0.675 0.74 .48 
 ภายในกลุ่ม 397 176.082 0.332   
 รวม 399 176.742    
ด้านราคา ระหว่างกลุ่ม 2 5.446 1.181 4.16* .02 
 ภายในกลุ่ม 397 259.841 0.863   
 รวม 399 265.288    
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ระหว่างกลุ่ม 2 .119 1.245 0.09 .92 
 ภายในกลุ่ม 397 270.636 0.468   
 รวม 399 270.754    
ด้านการส่งเสริมการตลาด ระหว่างกลุ่ม 2 7.554 0.302 5.69** .00 
 ภายในกลุ่ม 397 263.446 0.637   

 รวม 399 271.000    
**มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 , *มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

 จากตารางท่ี 4 พบว่าสถานภาพท่ีแตกต่างกัน ไม่ส่งผลให้มีปัจจัยทางการตลาดท่ีแตกต่างกัน
ในด้านผลิตภัณฑ์และการจัดจ าหน่าย แต่แตกต่างกันในด้านราคาและการส่งเสริมการตลาด  
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ตารางที่ 5  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์
 เสริมอาหารของผู้สูงอายุในภาพรวมและรายด้าน จ าแนกตามระดับการศึกษา 

 

ปัจจัยที่ส่งผลตอ่การ
ตัดสนิใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริม

อาหารของผู้สูงอายุ 

ความ
แปรปรวน 

df  SS  MS  F  valuep   

ด้านผลิตภัณฑ ์ ระหว่างกลุ่ม 4 8.737 2.184 5.14** .00 
 ภายในกลุ่ม 395 168.005 0.425   
 รวม 399 176.742    
ด้านราคา ระหว่างกลุ่ม 4 10.117 2.529 3.92** .00 
 ภายในกลุ่ม 395 255.171 0.646   
 รวม 399 265.288    
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ระหว่างกลุ่ม 4 4.716 1.179 1.75 .14 
 ภายในกลุ่ม 395 266.039 0.674   
 รวม 399 270.754    
ด้านการส่งเสริมการตลาด ระหว่างกลุ่ม 4 14.736 3.684 5.68** .00 
 ภายในกลุ่ม 395 256.264 0.649   

 รวม 399 271.000    
**มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
 จากตารางท่ี 5 พบว่าระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกัน ไม่ส่งผลให้มีปัจจัยทางด้านช่องทางการ
จัดจ าหน่ายแตกต่างกัน แต่มีความแตกต่างทางด้านผลิตภัณฑ์ ราคา และการส่งเสริมการตลาดจึงท า
การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธี LSD ดังตารางท่ี 6 
 
ตารางที่ 6 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์
 เสริมอาหารของผู้สูงอายุในภาพรวมและรายด้าน จ าแนกตามอาชีพ 

 

ปัจจัยที่ส่งผลตอ่การ
ตัดสนิใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริม

อาหารของผู้สูงอายุ 

ความ
แปรปรวน 

df  SS  MS  F  valuep   

ด้านผลิตภัณฑ ์ ระหว่างกลุ่ม 4 19.376 4.844 12.16** .00 
 ภายในกลุ่ม 395 157.366 0.398   
 รวม 399 176.742    
ด้านราคา ระหว่างกลุ่ม 4 19.786 4.947 7.96** .00 
 ภายในกลุ่ม 395 245.502 0.622   
 รวม 399 265.288    
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ระหว่างกลุ่ม 4 3.654 0.914 1.35 .25 
 ภายในกลุ่ม 395 267.100 0.676   

 รวม 399 270.754    
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ตารางที่ 6 (ต่อ) 
 

ปัจจัยที่ส่งผลตอ่การ
ตัดสนิใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริม

อาหารของผู้สูงอายุ 

ความ
แปรปรวน 

df  SS  MS  F  valuep   

ด้านการส่งเสริมการตลาด ระหว่างกลุ่ม 4 16.638 4.160 6.46** .00 
 ภายในกลุ่ม 395 254.362 0.644   
 รวม 399 271.000    

**มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

 จากตารางท่ี 6 ระดับความคิดเห็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารของ
ผู้สูงอายุในภาพรวมและรายด้าน มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยพบว่า 
รายด้านท่ีมีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา และ
ด้านการส่งเสริมการตลาดจึงท าการเปรียบเทียบรายคู่ โดยวิธีการ LSD  
 

ตารางที่ 7 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์
 เสริมอาหารของผู้สูงอายุในภาพรวมและรายด้าน จ าแนกตามรายได้เฉล่ียต่อเดือน 

 

ปัจจัยที่ส่งผลตอ่การ
ตัดสนิใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริม

อาหารของผู้สูงอายุ 

ความ
แปรปรวน 

df  SS  MS  F  valuep   

ด้านผลิตภัณฑ ์ ระหว่างกลุ่ม 5 15.896 3.179 0.79** .00 
 ภายในกลุ่ม 394 160.846 .408   
 รวม 399 176.742    
ด้านราคา ระหว่างกลุ่ม 5 7.619 1.524 2.33* .04 
 ภายในกลุ่ม 394 257.669 .654   
 รวม 399 265.288    
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ระหว่างกลุ่ม 5 2.292 .458 0.67 .64 
 ภายในกลุ่ม 394 268.462 .681   
 รวม 399 270.754    
ด้านการส่งเสริมการตลาด ระหว่างกลุ่ม 5 26.943 5.389 8.70** .00 
 ภายในกลุ่ม 394 244.057 .619   

 รวม 399 271.000    
**มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01, *มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

 จากตารางท่ี 7 ระดับความคิดเห็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร
ของผู้สูงอายุในภาพรวมและรายด้าน มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และ 
.05  โดยพบว่า รายด้านท่ีมีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ 
และด้านการส่งเสริมการตลาด ส่วนด้านราคา มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
จึงท าการเปรียบเทียบรายคู่ โดยวิธีการ LSD  
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ตารางที่ 8 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์
  เสริมอาหาร ของผู้สูงอายุในภาพรวมและรายด้าน จ าแนกตามการมีโรคประจ าตัว 
 

ปัจจัยที่ส่งผลตอ่การตดัสินใจซ้ือ
ผลติภณัฑ์เสริมอาหารของผู้สูงอาย ุ

มีโรค ไม่มีโรค 
t  valuep   x̅ ..DS  x̅ ..DS  

ด้านผลิตภัณฑ ์ 4.12 0.66 4.08 0.69 0.54 .59 
ด้านราคา 3.72 078 3.39 0.87 3.61** .00 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 3.99 0.79 4.09 0.92 1.14 .26 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 3.27 0.83 3.56 0.78 3.08** .00 

ภาพรวม 3.78 0.42 3.78 0.49 0.10 .92 
**มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
  
 จากตารางท่ี 8 ระดับความคิดเห็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร
ของผู้สูงอายุในรายด้าน มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ได้แก่ ด้านราคาและ
ด้านการส่งเสริมการตลาด ส่วนในภาพรวมไม่มีความแตกต่างกัน  
 
อภิปรายผล 
 จากการศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารของผู้สูงอายุ สามารถ
อภิปรายผลเพื่อให้เกิดความชัดเจนได้ดังนี้ 
 1. ระดับความคิดเห็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารของผู้สูงอายุ
ในภาพรวมได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา และด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย มีความส าคัญอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านผลิตภัณฑ์ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด เนื่องจากวัยสูงอายุเป็นวัยที่
มีการเปล่ียนแปลงของร่างกายเป็นอย่างมากโดยการเปล่ียนแปลงดังกล่าวจะเป็นไปในทางเส่ือมของ
สภาพทางร่างกายจึงต้องระวังเป็นพิเศษในเรื่องของการรับประทานอาหารความต้องการสารอาหารใน
ผู้สูงอายุก็มีการเปล่ียนแปลงไปจากวัยอื่น ซึ่งผู้สูงอายุส่วนใหญ่ไม่สามารถรับประทานอาหารได้
เพียงพอกับความต้องการ อาจเนื่องมาจากปัญหาด้านการทานอาหารท่ีน้อยลงและไม่ได้คุณค่าครบถ้วน
หรืออาจเนื่องมาจากสาเหตุการเค้ียวและกลืนอาหาร ปัญหาสุขภาพฟัน การสูญเสียการรับรสและการ
ดมกล่ิน ความยากล าบากในการจัดอาหารท่ีเหมาะสมกับสุขภาพ ปัญหาการเงินและปัญหาสุขภาพ
อื่นๆ ด้วยเหตุนี้ การบริโภคผลิตภัณฑ์เสริมอาหารจึงเป็นทางเลือกหนึ่งท่ีผู้สูงอายุ สามารถเลือกบริโภค
ควบคู่ไปกับอาหารปกติ และช่วยเสริมสุขภาพได้ ผู้สูงอายุจึง ตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร 
จากปัจจัยทางด้านผลิตภัณฑ์เป็นส าคัญ ในการตอบโจทย์ ความต้องการของผู้สูงอายุท่ีแตกต่างจาก
ผู้บริโภควัยอื่น ซึ่งสอดคล้องกับงานของ นันทิตา อินธรรมมา (2560) ท่ีพบว่าปัจจัยท่ีส่งผลต่อความใส่ใจ
ในสุขภาพด้านรับรู้ถึงประโยชน์ของการรักษาและป้องกันโรคของผู้สูงอายุในการบริโภคผลิตภัณฑ์
เสริมอาหารจะช่วยให้สุขภาพดีขึ้น มีความส าคัญระดับมาก 
 2. ระดับความคิดเห็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารของผู้สูงอายุ 
จ าแนกตามเพศ พบว่า ผู้สูงอายุเพศชายและผู้สูงอายุเพศหญิงมีค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็นปัจจัยท่ี
ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารของผู้สูงอายุท้ัง 4 ด้าน ไม่แตกต่างกัน แสดงว่าเพศท่ี
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แตกต่างกัน ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารสอดคล้องกับงานของวสุธิดา นุริตมนต์
และ นันทพร ห้วยแก้ว (2564) ท่ีพบว่า อิทธิพลของคุณลักษณะผลิตภัณฑ์ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารของผู้สูงอายุโดยรวมไม่แตกต่างกันในผู้ท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกัน 
 3. ระดับการศึกษามีความสัมพันธ์กับปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร
ของผู้สูงอายุอย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ซึ่งสามารถพิจารณาความแตกต่างได้                       
ระดับการศึกษามีค่าเฉล่ียของระดับความส าคัญเกี่ยวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์
เสริมอาหารของผู้สูงอายุแตกต่างกัน ในด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา และด้านการส่งเสริมการตลาด เมื่อ
พิจารณาความแตกต่างในแต่ละระดับการศึกษากับระดับความส าคัญปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารของผู้สูงอายุด้านการส่งเสริมการตลาด จะพบว่า กลุ่มผู้ใช้บริการท่ีมีการศึกษา
ระดับสูงกว่าปริญญาตรี มีค่าเฉล่ียการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารมากกว่ากลุ่มผู้สูงอายุท่ีมี
การศึกษาระดับอื่น เนื่องจากระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อวุฒิภาวะ แนวคิดและความ
คาดหวังแตกต่างกันออกไป ท าให้ผู้สูงอายุท่ีมีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีจะมีความรู้และความ
เข้าใจในด้านเทคโนโลยี และเข้าถึงการส่ือสารทางตลาดในทุกช่องทางมากกว่าผู้สูงอายุท่ีมีการศึกษา
ระดับน้อยกว่า ระดับการศึกษาจึงเป็นปัจจัยหนึ่งท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารของ
ผู้สูงอายุ ซึ่งสอดคล้องกับงานของ นัทธมน เดชประภัสสร (2558) ท่ีพบว่า ระดับการศึกษาท่ีแตกต่าง
กัน ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารทางอินเทอร์เน็ตท่ีแตกต่างกัน โดยผู้บริโภคท่ีมี
ระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีมีค่าเฉล่ียของการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารสูงกว่าผู้บริโภค
ท่ีมีระดับการศึกษาต่ ากว่า  
 4. อาชีพมีความสัมพันธ์กับปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารของ
ผู้สูงอายุ อย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ซึ่งสามารถพิจารณาความแตกต่างได้ โดย
ผู้สูงอายุท่ีประกอบอาชีพเป็นเกษตรกรมีค่าเฉล่ียในการตัดสินใจซื้อด้านผลิตภัณฑ์สูงท่ีสุดอัน
เนื่องมาจาก ผู้สูงอายุอาชีพกลุ่มนี้มีค่านิยมหรือความเช่ือว่าอาหารท่ีตนเองบริโภคทุกวันนั้นไม่มี
สารอาหารครบถ้วนตามท่ีร่างกายต้องการจึงรับประทานเพื่อไปเสริมให้ร่างกายได้สารอาหารครบถ้วน
สมบูรณ์ นอกจากนี้คนไทยส่วนใหญ่มักมีนิสัยชอบอะไรรวดเร็ว ง่าย ๆ เมื่อป่วย ปวดเมื่อย ก็มัก
อยากจะหายเร็ว จึงหลงเช่ือโฆษณาผลิตภัณฑ์สุขภาพ ลักษณะเช่นนี้มาก จึงขาดการพิจารณาผลเสีย
และการเข้าถึงข้อมูลการดูแลสุขภาพได้น้อยกว่าผู้สูงอายุ กลุ่มอาชีพอื่น ซึ่งสอดคล้องกับปัญหาการ
ใช้สเตียรอยด์ยังคงคุกคามสุขภาพคนไทย และมีการลักลอบ น าเข้าจากต่างประเทศ แม้ อย. และ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องจะร่วมกันกวดขันอย่างจริงจัง แต่ปัญหาก็ไม่ลดลง การลักลอบใส่ในผลิตภัณฑ์
เสริมอาหารต่าง ๆ รวมถึงยาท่ีจัดจ าหน่ายโดยวัดท่ีมีการจัดส่งทางไปรษณีย์ ซึ่งการลักลอบใส่ใน
ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารนั้น จะให้ผลลัพธ์ท่ีค่อนข้างครอบคลุม เพราะช่วยลดการอักเสบและยังเป็น
เหมือนยาอายุวัฒนะ ท่ีท าให้คนท่ีกินรู้สึกว่าระบบร่างกายดูดีขึ้น กระชุ่มกระชวยเหมือนหายป่วย และ
เข้าใจผิดว่าผลิตภัณฑ์เสริมอาหารชนิดนั้นดี รักษาได้ผลครอบคลุมจักรวาล (ชาติชาย นกดี, 2557)              
เมื่อคนไข้อาการดีขึ้นทันตาเห็นก็จะมีการบอกต่อ ๆ กันไป ท าให้ยิ่งเกิดการใช้ แต่ความเป็นจริงแล้ว                   
การรับประทานยาหรือผลิตภัณฑ์เสริมอาหารท่ีลักลอบผสมสเตียรอยด์ จะส่งผลอันตรายต่อร่างกาย         
จนถึงขึ้นเสียชีวิตได้ (นฤมล จ ารูญสุข, 2561) ซึ่งตรงกับพรพิมล สัมพัทธ์พงศ์ (2561) พบว่า ผู้บริโภค
ท่ีมีอาชีพแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารต่างกัน  
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 5. รายได้มีความสัมพันธ์กับปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารของ
ผู้สูงอายุ อย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และ .05 ซึ่งสามารถพิจารณาความแตกต่างได้ 
โดยพบว่า รายได้ มีค่าเฉล่ียของระดับความส าคัญเกี่ยวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์
เสริมอาหารของผู้สูงอายุแตกต่างกัน ในด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา และด้านการส่งเสริมการตลาดเมื่อ
พิจารณาความแตกต่างในแต่ละระดับรายได้กับระดับความส าคัญปัจจัยท่ีส่งผลต่อการ ตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารของผู้สูงอายุจะพบว่า กลุ่มผู้สูงอายุท่ีมีรายได้ 15,001 - 20,000 บาท มีค่าเฉล่ีย
การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารมากกว่ากลุ่มรายได้อื่น สอดคล้องกับทฤษฎีทางด้าน
เศรษฐศาสตร์เกี่ยวกับอุปสงค์ต่อรายได้ (Income Demand) กล่าวคือ ปริมาณการซื้อท่ีเปล่ียนแปลง
ไปตามรายได้ของผู้บริโภค โดยให้ปัจจัยอื่นคงท่ี ในกรณีท่ีเป็นสินค้าปกติ ( Normal Goods) 
ความสัมพันธ์ระหว่างปริมาณการซื้อกับรายได้จะเป็นไปในทิศทางเดียวกัน เมื่อผู้บริโภคมีรายได้สูงขึ้น 
ปริมาณซื้อก็จะมากขึ้น (สุริยะ พิศิษฐอรรถการ, 2556) และ กฤชวัฎ ลิมป์ สุทธิรัชต์ (2563) พบว่า
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคลด้านรายได้ท่ีแตกต่างกัน ท าให้กระบวนการ
ตัดสินใจซื้อสินค้ากลุ่มอาหารเสริมของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวมแตกต่างกัน และงาน
ของ ทิพวรรณ ผิวผ่อง และ นาถรพี ตันโช (2564) พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านรายรับท่ีแตกต่างกัน 
ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้ออุปกรณ์ดูแลผู้สูงอายุแตกต่างกัน 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  ผลจากการศึกษาในครั้งนี้ ผู้ประกอบการองค์กรภาครัฐและเอกชน รวมท้ังผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องในอุตสาหกรรมการจัดการผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร สามารถน าไปประยุกต์ใช้ ให้เหมาะสมกับ
พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารของผู้สูงอายุ ดังนี้ 
  1.1 จากการศึกษา พบว่า ผู้สูงอายุในกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน โดย
ส่วนใหญ่ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารจากปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์มากท่ีสุด ดังนั้น ผู้ประกอบการจึง
ควรให้ความส าคัญในการผลิตผลิตภัณฑ์เสริมอาหารท่ีหลากหลาย ได้รับการรับรอง มีคุณภาพปลอดภัย 
และมีการแสดงข้อมูลรายละเอียดของผลิตภัณฑ์อย่างชัดเจนเพราะผู้สูงอายุส่วนใหญ่จะมีโรค
ประจ าตัวหรือสารเคมีท่ีห้ามรับประทาน การท่ีผลิตภัณฑ์มีการบอกรายละเอียดและได้รับการรับรอง 
จะท าให้ผลิตภัณฑ์มีความน่าเช่ือถือและสร้างการรับรู้ อันจะน ามาซึ่งการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เสริม
อาหารซ้ าในอนาคต 
  1.2 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ                             
รายได้เฉล่ียต่อเดือน และการมีโรคประจ าตัว มีความสัมพันธ์ต่อตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร 
ดังนั้น ผู้ประกอบการธุรกิจผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร ควรท าความเข้าใจถึงความต้องการขอ ผู้บริโภค
กลุ่มผู้สูงอายุท่ีมีลักษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกัน เพื่อปรับส่วนผสมทางการตลาดให้
เหมาะสมกับความต้องการ ซึ่งเป็นส่ิงกระตุ้นให้ผู้สูงอายุเกิดความพึงพอใจน าไปสู่การตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร 
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 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
  ควรมีศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารของผู้สูงอายุของ
ประชาชนในพื้นท่ีอื่น เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ สามารถน าไปปรับปรุงและเสริมศักยภาพด้าน
การตลาด รวมถึงพัฒนาอุตสาหกรรมการผลิตผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร ให้เป็นไปในรูปแบบและทิศทางท่ี
ถูกต้องเหมาะสม  
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