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บทคัดย่อ 

ทุเรียนเป็นผลไม้ที่สร้างรายได้หลักให้ประเทศไทยโดยส่งไปประเทศจีนมากที่สุด การแพร่ระบาด

ของเชื้อโควิดส่งผลกระทบต่อการดำเนินงานผู้ประกอบการธุรกิจส่งออกทุเรียนชาวไทยไปยังประเทศ

เป้าหมายหลัก เมื่อสภาวะการณ์เปลี่ยนไปธุรกิจจำเป็นต้องปรับตัว บทความวิจัยนีม้ีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 

1) การปรับตัวของผู้ประกอบการธุรกิจส่งออกทุเรียนเพื่อรองรับการฟื้นตัวทางเศรษฐกิจจากภาวะโควิด 

2) กระบวนการดำเนินธุรกิจทุเรียนเพื่อการส่งออก 3) การใช้กลยุทธ์ระดับองค์กรของธุรกิจ 4) การใช้กล

ยุทธ์ระดับการแข่งขันของธุรกิจ และ 5) การใช้กลยุทธ์ระดับหน้าที่ของธุรกิจ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพโดย

ใช้เทคนิคเดลฟายกับผู้เชี ่ยวชาญการส่งออกทุเรียน 17 ท่าน เน้นผู้ส่งออกไปประเทศจีน สถิติที่ใช้คือ 

มัธยฐาน ฐานนิยม ร้อยละ ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ และสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ทรงคุณวุฒภิาครัฐอีก 2 ท่าน

เพ่ือยนืยันผลข้างต้น ผลการศึกษาพบดังนี ้1)ผู้ประกอบการปรับคุณภาพทุเรียนตามที่ลูกค้าต้องการ ปรับ

การจัดการให้ไดต้ามมาตรฐานในเวลาที่ต้องการ ปรับความสามารถในการจัดการกับปัญหาต่างๆที่เกิดขึ้น

ในช่วงโควิด ปรับปรุงชื่อเสียงและเครดิต  ปรับทรัพยากรบุคคลและเครือข่ายให้เข้มแข็ง ปรับการบริการ

และรักษาความสัมพันธ์อันดีกับผู้นำเข้าต่างชาติ 2) กระบวนการดำเนนิธุรกิจส่งออกทุเรียน คือ รับซื้อและ

คัดเลอืกทุเรียน  ควบคุมวิธีการใช้น้ำยา เวลาการต้ังโป่ง การแพ็คทุเรียนใส่กล่อง ขึน้ทุเรียนใส่ตู้Container 

แจ้งเจ้าหน้าที่ทางการเกษตรมาตรวจเช็ค ปรับอุณหภูมิตู้ ปล่อยตู้และขนส่ง ส่วนใหญ่ใช้วิธีการส่งออก

ทางอ้อม ผู้ส่งออกต้องมีเอกสารที่สอดคล้องกับมาตรการตรวจสอบสินค้าเกษตร 3) การใช้กลยุทธ์ระดับ

องค์กรของธุรกิจส่งออกทุเรียนเป็นแบบเติบโตทั้งแนวดิ่งและแนวนอน 4) การใช้กลยุทธ์ระดับการแข่งขัน

เป็นแบบมุ่งเน้นการสร้างความแตกต่าง  มีคู่แข่งสำคัญคือทุเรียนจากมาเลเซีย 5) การใช้กลยุทธ์ระดับ
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หน้าที่มีการปรับหน้าที่ต่าง ๆ  คือการผลิต การตลาด การบริหารทรัพยากรมนุษย์ การเงินและโลจิสติกส์ 

เพ่ือรองรับการฟ้ืนตัวทางเศรษฐกิจจากโควิด 
 

คำสำคัญ: ทุเรียน; การส่งออก; กลยุทธ์; การปรับตัว 

 

Abstract 

Durian was the fruit that brought the main income to Thailand and exported mainly to China. 

The spread of the Corona Virus had affected the operation of Thai entrepreneurs who exported durians 

to the main target country.  When the situation had been changed, the business needed adjustment. 

This research article had objectives to study: 1) The adjustment of Thai durian export entrepreneurs for 

supporting the economic recover from COVID- 19; 2) The process of operating durian export of Thai 

entrepreneurs; 3) The corporate strategy which the Thai durian export entrepreneurs used; 4) The 

competitive strategy which the Thai durian export entrepreneurs used; 5) The functional strategy which 

the Thai durian export entrepreneurs used. For this study, the researchers used the qualitative research 

by applying Delphi method with 17 Thai durian export experts, especially exported to China; and using 

median, mode, percentage, and interquartile range. Moreover, there were in-depth interviewing with 

2 qualified government officers using content analysis to confirm the results.  The research found that: 

1) The adjustment of Thai durian export entrepreneurs for supporting the economic recover from COVID-

19 were:  adjusted the quality of durian due to the requirements of customers, adjusted their 

management to meet standards at the right time, adjusted their managerial abilities to cope up with 

COVID’s problems, improved their reputations and credit, adjusted human resources and strengthened 

the networks, improved services, and relationship with foreign importers.2) The process of business 

operation was done as follows: purchased and selected durian, controlled the use of agrochemical drug 

and drying time, packing, uploaded durians into the container, inform the government officer to check, 

adjusted the temperature and waited for the decrease of temperature, released the container and 

transported. Most of the Thai exporters used indirect export. All durian exporters were required to have 

inspection measures’ documents.  3)  For corporate strategy, most of them used growth strategy both 

vertical and horizontal.  4)  For competitive strategy, they used a differentiation focus.  Focus on quite 

high quality and sold quite high price.  Durians from Malaysia were the main competitors.  5)  For 

functional strategy, they adjusted many functions such as production, marketing, human resource, 

financial, and logistics for supporting the economic recover from covid-19. 
 

Keywords: Durian; Export; Strategy; Adjustment 
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บทนำ 

ทุเรียนถอืได้ว่าเป็นพืชเศรษฐกิจหลักสำคัญของไทยในปัจจุบันที่ทำรายไดม้หาศาลให้กับเกษตรกร

และผู้ประกอบการส่งออกชาวไทย  จากข้อมูลสถิติการส่งออกผลไม้สดของประเทศไทย ทุเรียนเป็นผลไม้

ส่งออกที่ติดอันดับหนึ่งในสามของผลไม้ระดับแนวหน้าที ่ประเทศไทยส่งออกอันได้แก่ ทุเรียน ลำไย  

และสัปปะรด ถึงแม้อยู่ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อโควิด-19 แต่ราคาส่งออกทุเรียนยังมี

ระดับที่สูงขึ้น (สำนักงานส่งเสริมการค้าในต่างประเทศ ณ นครคุนหมิง, 2563) ราคาทุเรียนที่ส่งออกมี

ราคาสูงขึ้นจากไม่เกิน 100 บาทต่อกิโลกรัมในปี 2562 ปรับขึ้นเป็น100กว่าบาท/กิโลกรัมในปี 2563 

และพุ่งขึน้เป็น 200-220 บาท/กิโลกรัม ในปี 2564 (สำนักนโยบายและยุทธศาสตร์การค้า, 2564) โดยผู้นำ

เข้าหลักในปัจจุบันคือ ประเทศจีน ฮ่องกง เวียดนาม ไต้หวัน และสหรัฐอมริกา ดังแสดงปรมิาณการส่งออก

ตามตารางที่ 1 (กรมศุลกากร, 2565) จากตารางที่ 1 จะเห็นได้ว่าประเทศจีนเป็นตลาดส่งออกที่สำคัญ

อย่างโดดเด่นที่สุดของไทยในปัจจุบันอย่างมีนัยสำคัญ ดังนั้นการศึกษาครั้ งนี้จึงมุ่งเน้นการส่งออกไป

ประเทศจีนเป็นหลัก จากตารางที่ 1 แสดงให้เห็นว่าประเทศจีนเป็นที่พึ่งที่สำคัญที่สุดในการส่งออกทุเรยีน

ไทยในปัจจุบัน ดังน้ันเมื่อตลาดในประเทศจีนมีการเปลี่ยนแปลงไม่ว่าจะเป็นดา้นสภาพแวดลอ้มภายในหรือ

ภายนอกก็ตาม ผู้ประกอบการธุรกิจส่งออกทุเรียนชาวไทยจำเป็นต้องปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ที่เกิด

ขึน้กับตลาดประเทศจีนให้ได้ โดยเฉพาะอย่างย่ิงในปัจจุบัน การแพร่ระบาดของเชือ้โควิดก็เป็นตัวแปรหน่ึงที่

ทำให้การดำเนนิธุรกิจต่างๆในประเทศจีนเปลี่ยนแปลงไปอย่างมาก ดังน้ันการวิจัยครัง้นีจ้ึงมุ่งเนน้การศึกษา

กลยุทธ์การปรับตัวของผู้ประกอบการธุรกิจส่งออกทุเรียนเพ่ือรองรับการฟืน้ตัวทางเศรษฐกิจจากโควิด 

ตารางที่ 1 ปรมิาณการส่งออกทุเรียนไปต่างประเทศ 5 อันดับแรก ระหว่างปี 2561-มกราคม 2565 

 

 

 
 

 

 

ที่มา: กรมศุลกากร (2565)    

ประเทศจีนมีการนำเข้าทุเรียนสดจากไทยมากที่สุดทุกปี ถึงแม้ว่าในช่วงที่ประเทศจีนมีการระบาด

ของโรคโควิด-19 รุนแรงจนต้องมีมาตรการเปิด-ปิดด่านนำเข้า และปิดเมืองในช่วงเทศกาลสำคัญ อย่าง

เทศกาลตรุษจีน ซึ่งเป็นช่วงเวลาที่มีการเดินทางมากที่สุดช่วงหนึ่งของจีน คือตั้งแต่ 23 มกราคม 2563 – 

24 กุมภาพันธ์ 2563 แต่ทุเรียนไม่ได้รับผลกระทบมากนักจากการปิดด่านในระยะเวลาดังกล่าว เพราะ

ผลผลิตทุเรียนของไทยจะเริ่มเก็บเกี่ยวในเดือนเมษายนเป็นต้นไป ทำให้ทุเรียนไทยยังคงส่งออกได้ในช่วงที่

จีนเริ่มมีมาตรการผ่อนคลายเกี่ยวกับการจัดการโรคระบาดโควิด-19 นอกจากนี้พฤติกรรมการสั่งซื้อ

ทุเรียนของผู้บริโภคชาวจีนในสถานการณ์โควิด-19 เป็นการสั่งซื้อทางออนไลน์มากขึ้น มีการเข้าร่วม
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กิจกรรมต่าง ๆ ที่จัดโดยหน่วยงานราชการของไทย และหน่วยงานเอกชนของจีน เช่น การจัด livestreaming 

และสั่งซื้อทุเรียนผ่าน platform ออนไลน์ต่าง ๆ (ฝ่ายเกษตรประจำกงสุลใหญ่ ณ นครเซี่ยงไฮ้, 2563) จึงทำ

ให้มูลค่าการบริโภคทุเรียนภายในประเทศจีนเพิ่มสูงขึ้นในช่วงการระบาดโควิด อีกทั้งชาวจีนไม่สามารถ

เดินทางมายังประเทศไทยในฤดูกาลที่เก็บเกี่ยวทุเรียนได้ ทำให้ผู้บริโภคชาวจีนที่มีความต้องการบริโภค

ทุเรียนต้องซือ้ทุเรียนภายในประเทศตนเองเพ่ิมขึ้น  นอกจากน้ันมูลค่าการส่งออกที่เป็นเงินบาทก็เพ่ิมสูงขึ้น

ด้วย สาเหตุเพราะ 1) ราคาทุเรียนที่ส่งออกเพิ่มสูงขึ้น 2) เนื่องมาจากค่าใช้จ่ายในการขนส่งเพิ่มขึ้น ทำให้

ระยะเวลาในการขนส่งและค่าใช้จ่ายในการส่งออกทุเรียนเพ่ิมขึน้ สำหรับสถานการณ์การแข่งขัน ในขณะน้ี

จีนอนุญาตให้นำเข้าทุเรียนผลสดทั้งลูกจากประเทศไทยได้เพียงประเทศเดียวเท่านั้น ทำให้ผู้ส่งออกไทยมี

ความได้เปรียบจากคู่แข่งขันอย่างประเทศมาเลเซียที่จีนอนุญาตให้นำเข้าได ้แต่ต้องเป็นทุเรียนทั้งลูกแช่แข็ง 

ซึ่งทำให้ราคาทุเรียนที่นำเข้าจากประเทศมาเลเซียมีราคาสูงกว่าทุเรียนไทยมากกว่า 3 เท่า แต่อย่างไรก็

ตามเน่ืองจากทุเรียนมาเลเซียเป็นทุเรียนทั้งลูกแช่แข็งทำให้เก็บรักษาไดน้านประมาณ 18 เดอืน และทุเรียน

มาเลเซียที่นำเข้าเป็นพันธุ์ Mushan King ซึ่งเป็นพันธุ์ที่มีชื่อเสียงอย่างมากในระดับโลก (พันธุ์ทุเรียนไทยที่

ได้รับความนิยมในจีน คือ หมอนทอง ชะนี ก้านยาว และกระดุม) รวมทั้งทุเรียนที่ส่งออกจากมาเลเซียทุก

ลูกจะมีการติด QR Code ที่กา้นทุเรยีนเพ่ือให้สามารถตรวจสอบแหล่งที่มา เป็นการเพ่ิมความเช่ือมั่นให้กับ

กลุ่มผู้บรโิภคจีนที่มีรายได้สูง นอกจากน้ีฟิลิปปินส์และเวียดนามที่สามารถปลูกทุเรียนได้ก็พยายามเจรจา

กับจีนเพื่อขอให้สามารถส่งออกทุเรียนมาขายที่ประเทศจีนได้ อีกทั้งบริษัทจีนชื่อ Hainan Rouming Red 

Titaya ได้นำเข้าพันธุ์ทุเรียนทั้ง Mushan King หมอนทอง หนามดำ เพ่ือทำการเพาะปลูกบนพื้นที่ 542 ไร่ที่

เกาะไหหลำ โดยคาดว่าผลผลิตจะออกสู่ตลาดจีนในปี 2566 แสดงให้เห็นว่าในระยะเวลาอันใกล้นี้

สถานการณ์การแข่งขันทุเรียนจะมีความรุนแรงมากขึ้น (สำนักงานส่งเสริมการค้าในต่างประเทศ ณ 

เมืองเซี่ยเหมิน, 2562) 

ดังนั้นการวิจัยนี้จัดทำขึ้นเพื่อศึกษาการปรับตัวของผู้ประกอบการธุรกิจส่งออกทุเรียนเพื่อรองรับ

การฟื้นตัวทางเศรษฐกิจจากโควิด ในประเด็นต่อไปนี ้คือ การปรับตัวด้านกระบวนการดำเนินธุรกิจ 

การปรับตัวด้านกลยุทธ์ทุกระดับได้แก่ กลยุทธ์ระดับองค์กร กลยุทธ์ระดับธุรกิจหรือกลยุทธ์การแข่งขัน 

และกลยุทธ์ระดับหน้าที่ เพ่ือให้ประเทศไทยยังคงรักษาระดับการเป็นผู้ส่งออกทุเรียนเป็นอันดับ 1 ของโลก

ได้ต่อไป 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาการปรับตัวของผู้ประกอบการธุรกิจส่งออกทุเรียนเพ่ือรองรับการฟืน้ตัวทางเศรษฐกิจ

จากภาวะโควิด 

2. เพ่ือศึกษากระบวนการดำเนนิธุรกิจทุเรยีนเพ่ือการส่งออกของผู้ประกอบการไทย 

3. เพ่ือศึกษาการใช้กลยุทธ์ระดับองค์กรของธุรกิจทุเรยีนไทยเพ่ือการส่งออก 

4. เพ่ือศึกษาการใช้กลยุทธ์ระดับการแข่งขันของธุรกิจทุเรยีนไทยเพ่ือการส่งออก 
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5. เพ่ือศึกษาการใช้กลยุทธ์ระดับหน้าที่ของธุรกิจทุเรยีนไทยเพ่ือการส่งออก 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

1. แนวคิดเกี่ยวกับทเุรยีน 

ทุเรียนมีถิ่นกำเนิดทางภาคใต้ของไทย แต่ปัจจุบันไดป้ลูกกระจายไปหลายจังหวัด ผลผลิตจะมีมาก

ในภาคตะวันออกและภาคใต้ จ ังหวัดที ่ม ีผลผลิตมากได้แก่ จ ันทบุร ี ช ุมพร ระยอง ตราด ยะลา

นครศรีธรรมราช สุราษฏร์ธานี ตามลำดับ(สำนักงานเศรษฐกิจการเกษตร, 2563) ทุเรียนมีวิตามินและแร่

ธาตุที่สำคัญหลายอย่าง ได้แก่ วิตามินซี วิตามินบี และ วิตามินเอ และมีแร่ธาตุที่สำคัญ เช่น โพแทสเซียม 

เหล็ก แคลเซียม แมกนีเซียมโซเดียม และฟอสฟอรัส นอกจากนี้ ยังมีสารอาหาร เช่น ไฟโตนิวเทรียนท์ 

โปรตีนและไขมัน ที่เป็นประโยชน์ต่อร่างกาย ทุเรียนมีใยอาหารในปริมาณสูง ซึ่งจำเป็นต่อการทำงานของ

ระบบต่าง ๆ ในร่างกาย โดยเฉพาะระบบย่อยอาหาร (สำนักงานเกษตรและสหกรณ์จังหวัดสุราษฎร์ธานี , 

2564) ด้วยรสชาดและคุณประโยชน์จึงทำให้ทุเรียนเป็นที่นิยมโดยเฉพาะอย่างยิ่งในประเทศจีน ถึงแม้ว่า

ประเทศไทยมีการประกาศภาวะฉุกเฉินและปิดประเทศตั้งแต่ 26 มีนาคม 2563 เป็นต้นมา แต่ทุเรียนซึ่ง

เป็นผลไมเ้ศรษฐกิจหลักของไทยกลับมีการส่งออกไปต่างประเทศเพ่ิมขึน้อย่างต่อเน่ือง ในปัจจุบันประเทศ

ไทยเป็นผู้ผลิตและผู้ส่งออกทุเรียนมากที่สุดในโลก การส่งออกทุเรียนของไทย มีทั้งการส่งออกทุเรียนสด 

ทุเรียนแช่แข็ง และทุเรียนแปรรูป โดยสัดส่วนปรมิาณการส่งออกทุเรียนสดคิดเป็นร้อยละ 95  

2. แนวคิดเกี่ยวกับการส่งออก 

สำหรับธุรกิจระหว่างประเทศถือว่าการส่งออก (Export) เป็นวิธีการเข้าตลาดต่างประเทศที ่ง่าย

ที่สุดเมื่อเทียบกับวิธีการอื่น ๆ การส่งออกแบ่งออกไดส้องประเภทคือ 1) การส่งออกทางตรง(Direct export) 

และ 2) การส่งออกทางอ้อม (Indirect export) การส่งออกทางตรงหมายถึงการที่เจ้าของสินค้าหรือผู้ผลิต

ส่งสินค้าออกไปยังต่างประเทศด้วยตนเอง ไม่ผ่านบุคคลอื่นหรือไม่ผ่านตัวแทนในการส่งออก ส่วนการ

ส่งออกทางอ้อมคือการส่งสินค้าออกไปยังต่างประเทศโดยผ่านบุคคลอื่นที่มารับซือ้สินค้าแล้วนำไปส่งออก

หรือผ่านตัวแทนในการส่งออก (อดิลล่า พงศ์ยี่หล้า , 2563) การส่งออกนำมาซึ่งรายได้ที่ทำให้เจ้าของ

กิจการพึงพอใจและมีกำลังใจในการพัฒนาการบริหารกิจการ ผู้ประกอบธุรกิจโรงคัดบรรจุเพื่อรวบรวม

ผลผลิตทางการเกษตร แล้วส่งออกไปยังประเทศปลายทางมักจะถูกเรียกว่า “ล้ง” ซึ่งในปัจจุบันนิยม

บริหารกิจการโดยใช้วิธีการจัดการเชิงกลยุทธ์ที่จะต้องปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป 

ดังเช่น การเกิดขึน้ของโควิด-19   

3. แนวคิดเกี่ยวกับกลยุทธ์ 

การจัดการเชิงกลยุทธ์ หมายถึง การวางแผน การดำเนินการ และควบคุมในเชิงกลยุทธ์เพื่อให้

บรรลุตามเป้าหมายที่ได้กำหนดไว้ (พักตร์ผจง วัฒนสนิธุ์ และพสุ เดชะรนิทร์, 2542) แต่ก่อนที่จะวางแผน

จะต้องมีการตรวจสอบสภาพแวดล้อมเพื่อค้นหาจุดแข็งจุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคเพื่อนำมาใช้ในการ

วางแผนในการดำเนินธุรกิจ อย่างไรก็ตามกลยุทธ์มีลำดับช้ัน (Hierarchy) และกลยุทธ์โดยทั่วไปจะสามารถ
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แบ่งได้เป็น 3 ระดับ (Wheelen & Hunger, 2012)  ซึ่งได้แก่ 1) กลยุทธ์ระดับองค์กร (Corporate strategy)  

2) กลยุทธ์ระดับธุรกิจ (Business strategy) หรือกลยุทธ์การแข่งขัน (Competitive strategy) และ 3) กลยุทธ์

ระดับหน้าที่ (Functional strategy)  กลยุทธ์ระดับองค์กรหมายถึงกลยุทธ์ที่บ่งชี้ทิศทางการดำเนินงานซึ่ง

จำแนกได้ 3 กลยุทธ์ คือ กลยุทธ์เติบโต (Growth strategy) กลยุทธ์คงที่(Stability strategy) และกลยุทธ์

ถดถอย (Retrenchment strategy) ส่วนกลยุทธ์การแข่งขันจำแนกได ้4 กลยุทธ์ คือ 1) กลยุทธ์ความเป็นผูน้ำ

ดา้นต้นทุน (Cost leadership strategy) แข่งขันโดยทำต้นทุนให้ต่ำสุดและขายราคาต่ำสุด 2) กลยุทธ์มุ่งเน้น

ต้นทุนต่ำ (Cost focus) แข่งขันโดยมุ่งเน้นทำต้นทุนให้ค่อนข้างต่ำและขายราคาค่อนข้างต่ำ 3) กลยุทธ์มุ่งเน้น

การสร้างความแตกต่าง (Differentiation focus) แข่งขันโดยมุ่งเน้นคุณภาพให้ค่อนข้างสูงและขายในราคา

ค่อนข้างสูง 4) กลยุทธ์สร้างความแตกต่าง (Differentiation) แข่งขันโดยสร้างความแตกต่างและพยายามทำ

ให้คุณภาพผลติภัณฑ์สูงที่สุดและขายราคาสูงสุด กลยุทธ์ทุกระดับต้องมีความสอดคลอ้งกันเพ่ือส่งเสริมให้

กิจการประสบความสำเร็จ นอกจากนั้นองค์กรธุรกิจต้องกระทำหน้าที่หลายอย่าง จึงต้องมีกลยุทธ์ระดับ

หน้าที่ (Functional strategy) อันได้แก่ กลยุทธ์การผลิต กลยุทธ์การตลาด กลยุทธ์การเงิน กลยุทธ์การ

บรหิารทรัพยากรมนุษย์ เป็นต้น (Wheelen & Hunger, 2012) กลยุทธ์ระดับหน้าที่เหล่าน้ีแสดงให้เห็นถึงการ

ใช้ความพยายามที่จะใช้ทรัพยากรในแต่ละหน้าที่ให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่องค์กร  เช่น หากองค์กรต้องการ

ดำเนินกลยุทธ์การแข่งขันโดยสร้างความแตกต่าง องค์กรจะต้องให้ความสำคัญกับการพัฒนาคุณภาพ

สินค้าให้มีความแตกต่างจากคู่แข่งในท้องตลาด ซึ่งจะต้องมีค่าใช้จ่ายเพิ่มขึ้นในการวิจัยพัฒนาเพื่อให้ได้

สินค้าที่มีคุณภาพสูงและสามารถตอบสนองลูกค้าได้อย่างดีเยี่ยม นอกจากนี้ยังจะต้องจ้างบุคคลากรที่มี

ศักยภาพสูงเพื ่อให้การทำงานเป็นไปตามที ่ได้วางแผนเอาไว้ แสดงให้เห็นว่าการที่องค์กรจะประสบ

ความสำเร็จไดน้ั้น กลยุทธ์ทั้ง 3 ระดับต้องมีความสอดคลอ้งกันและสนับสนุนซึ่งกันและกัน 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย  

             ธุรกิจส่งออกทุเรยีน 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

 

• การปรับตัวของผู้ประกอบการ 

• กระบวนการส่งออก 

• กลยุทธ์ระดับองค์กร 

• กลยุทธ์การแข่งขัน 

• กลยุทธ์ระดับหน้าที่ 

กระทบ การฟ้ืนตัวทางเศรษฐกิจจากโควิด 
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ขอบเขตของการวิจัย 

งานวิจัยน้ีกำหนดขอบเขตดา้นประชากร ดา้นเนือ้หา และดา้นเวลา ดังมีรายละเอียดต่อไปน้ี 

1. ขอบเขตด้านประชากร เนื ่องจากงานวิจัยนี ้เป็นเชิงคุณภาพโดยใช้เทคนิคเดลฟาย ตัวแทน

ประชากรในการวิจัย จึงใช้ผู้เช่ียวชาญซึ่งเป็นผู้ประกอบการส่งออกทุเรียนจากแหล่งเพาะปลูกทุเรียนที่สำคัญ 

ไดแ้ก่ จันทบุร ีชุมพร ระยอง ตราด ยะลา นครศรีธรรมราช สุราษฎร์ธานี โดยเน้นผู้ส่งออกไปตลาดจีน  

2. ขอบเขตเนื้อหา การศึกษาครั้งนี้เน้นเนื้อหาดังนี้ 1) กระบวนการดำเนินธุรกิจส่งออกทุเรียน  

เน้นการส่งออก (Export) ไปประเทศจีน เนื่องจากเป็นประเทศผู้นำเข้าทุเรียนรายหลักที่โดดเด่นที่สุดของ

ไทย 2) กลยุทธ์ระดับองค์กรหรือระดับบริษัท (Corporate Strategy) 3) กลยุทธ์ระดับธุรกิจ (Business 

Strategy) หรือกลยุทธ์การแข่งขัน (Competitive Strategy) และ 4) กลยุทธ์ระดับหน้าที ่  (Functional 

Strategy) 3. ขอบเขตดา้นเวลา ระยะเวลาทำการศึกษา ต้ังแต่เดอืน กรกฎาคม 2564 – มิถุนายน 2565 

 

ระเบียบวธิีวิจัย 

การวิจ ัยนี ้ เป ็นการวิจ ัยเชิงค ุณภาพ (Qualitative Research) โดยใช้เทคนิคเดลฟาย (Delphi 

Technique) ซึ่งได้รับความนิยมในหลายวงการวิจัย เนื่องจากสามารถให้ข้อมูลที่แม่นยำเกี่ยวกับสิ่งที่ยัง

คลุมเครือ ไม่มีความชัดเจน โดยการอาศัยประสบการณ์ ความรู้จากผู้เชี่ยวชาญในเรื่องที่เกี่ยวข้อง ซึ่งจะ

หลีกเลี่ยงการนัดหมายกลุ่มผู้เชี่ยวชาญไม่ให้มาเผชิญหน้ากัน จึงทำให้ผู้เชี่ยวชาญแต่ละคนสามารถแสดง

ความคิดเห็นได้เต็มที่และเป็นอิสระ ไม่ถูกครอบงำโดยผู้อื่นหรือโดยกระบวนการกลุ่ม (น้ำผึง้ มีศิล, 2559) 

กระบวนการศึกษาแบ่งเป็น 5 ระยะ คือ  

1. กำหนดกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ กลุ่มหลักคือ กลุ่มผู้ประกอบการธุรกิจส่งออกทุเรียนชาวไทย ซึ่งเป็นผู้

กำหนดกลยุทธ์ธุรกิจ วิธีการดำเนินงาน และมีความเชี ่ยวชาญในการส่งออกทุเรียนไปต่างประเทศ

โดยเฉพาะส่งไปประเทศจีนไม่น้อยกว่า 5 ปี จำนวน 17 ราย (Macmillan, 1971 อ้างในนิภาพรรณ เจนสันติ

กุล, 2560 ที่ได้เสนอว่าจำนวนผู้เชี่ยวชาญที่ใช้ในการวิจัยตั้งแต่ 17 คนขึ้นไป อัตราการลดลงของความ

คลาดเคลื่อนจะมีน้อยมาก) ผู้วิจัยกำหนดจำนวนผู้เชี่ยวชาญในแต่ละจังหวัดตามสัดส่วนของผลผลิตของ

จังหวัดที่เป็นแหล่งผลติทุเรียนแหล่งสำคัญของไทยในปี 2563 (สำนักงานเศรษฐกิจการเกษตร, 2563) ดังน้ี 

จันทบุรี (380,446 ตัน) ชุมพร (315,552 ตัน) ระยอง (114,413 ตัน) ตราด (55,176 ตัน) ยะลา (53,023 

ตัน) นครศรีธรรมราช (51,750 ตัน) สุราษฎร์ธานี (41,772 ตัน) จึงใช้จำนวนผู้เชี่ยวชาญตามสัดส่วนดังนี้ 

จันทบุรี 6 ราย ชุมพร 5 ราย ระยอง 2 ราย ตราด 1 ราย ยะลา 1 ราย นครศรีธรรมราช 1 ราย และสุ

ราษฎร์ธานี 1 ราย  รวม 17 รายซึ่งเนน้ผู้ส่งออกไปจีน 

2. รวบรวมความคิดเห็นของกลุ่มผู้เช่ียวชาญรอบที่หน่ึงจากเคร่ืองมือที่เป็นแบบสอบถามปลายเปิด

แบบมีโครงสร้าง นำเฉพาะประเด็นที่เกี่ยวข้องกับวัตถุประสงค์ของการศึกษาร่วมกับการค้นคว้าเอกสาร

แล้วนำไปสร้างแบบสอบถามฉบับที่สอง (รอบสอง) เป็นแบบสอบถามปลายปิดชนิดมาตรประมาณค่าและ

ทำการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือจนผ่านเกณฑ์  
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3. ส่งให้ผู ้เชี ่ยวชาญกำหนดค่าความเห็นบนมาตรวัดของแบบสอบถามฉบับที่สอง (รอบสอง)  

โดยผู้วิจัยจะนำข้อมูลคำตอบที่ได้รับจากแบบสอบถามรอบที่ 2 มาวิเคราะห์และแสดงค่าสถิติในข้อคำถาม

แต่ละข้อ เพ่ือใช้สอบถามในรอบที่สาม  

4. รวบรวมความคิดเห็นจากผู้เช่ียวชาญในรอบที่ 3 โดยจะเปิดโอกาสให้ผู้เช่ียวชาญได้ทราบความ

เหมือนและความแตกต่างของคำตอบของผู้ให้ความเห็นแต่ละท่าน พร้อมกับให้พิจารณาว่ามีความเห็นด้วย

หรือไม่ ถ้าไม่เห็นดว้ยให้แสดงเหตุผล หากไม่แสดงเหตุผลให้ถอืว่าเห็นดว้ยกับคำตอบดังกล่าว 

5. วิเคราะห์และสรุปผล ข้อมูลสถิติที่ใช้คือ ค่ามัธยฐาน (Median) ค่าฐานนิยม (Mode) ค่าร้อยละ 

(Percentage) ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ ( Interquartile range) และหามติสอดคล้องโดยเสียงข้างมาก 

 นอกจากนั้นมีการสัมภาษณ์เชิงลึกกับกลุ่มเสริม คือกลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิจากภาครัฐจำนวน 2 ราย 

เป็นผู้มีส่วนร่วมในการกำกับดูแลการผลิตและส่งออกผลไม้ไทย ใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกและทำการ

วิเคราะห์เนือ้หาเพ่ือยนืยันผลการศึกษาที่ไดม้าข้างต้น 

 

ผลการวิจัย 

จากการเก็บรวบรวมข้อมูล 3 รอบจากผู้เชี ่ยวชาญซึ่งเป็นผู้ประกอบการส่งออกทุเรียน โดยใช้

เทคนิคเดลฟายเพื่อหาฉันทามติของคำตอบ และจากการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ทรงคุณวุฒิ 2 ท่าน พบว่า

ผลการศึกษามีความสอดคล้องกัน และสามารถหาคำตอบตามวัตถุประสงค์การวิจัยอันปรากฏผลดัง

รายละเอียดต่อไปน้ี 

วัตถุประสงค์ของการวิจัยข้อที่ 1 เพ่ือศึกษาการปรับตัวของผู้ประกอบการธุรกิจส่งออกทุเรียนเพ่ือ

รองรับการฟื้นตัวทางเศรษฐกิจจากภาวะโควิด ผลการศึกษาพบว่าผู้ประกอบการส่งออกทุเรียนชาวไทยมี

การปรับตัวดังต่อไปน้ีคือ 

1. ปรับคุณภาพทุเรียนตามที่ลูกค้าชาวจีนต้องการ ผู้ประกอบการมุ่งเน้นการตรวจสอบคุณภาพ

ทุเรียนเป็นสำคัญ ไม่ตัดทุเรียนอ่อน หรือทุเรียนที่มีหนอนอยู่ภายใน ดังนั้นผู้ผลิตบางรายจะใช้วิธีการแช่

ทุเรียนในน้ำยาเพื่อตรวจสอบว่ามีหนอนออกมาหรือไม่ น้ำหนักและรูปทรงต้องเป็นไปตามความต้องการ

ของตลาด 

2. ปรับการจัดการให้ไดต้ามมาตรฐานในเวลาที่ต้องการ จากการศึกษาพบว่าผู้บริโภคชาวจีนชอบ

ทุเรียนสุก ดังน้ันผู้ประกอบการพยายามปรับปรุงความสามารถในการประมาณระยะเวลาให้ทุเรียนสุกพอดี

ในประเทศจีน ซึ่งต้องใช้น้ำยาหรือการปรับอุณหภูมิขณะขนส่งช่วย เน่ืองจากในช่วงโควิดต้องใช้ระยะเวลา

ในการขนส่งนานขึน้ ผู้ประกอบการทำการศึกษาเพ่ิมเติมในเร่ืองการจัดการมาตรฐานทุเรียนให้เป็นไปตาม

ความตอ้งการของลูกค้า 

3. ปรับความสามารถในการจัดการกับปัญหาต่างๆที่เกิดขึน้ในช่วงโควิด โดยร่วมมือกับผู้นำเข้าชาว

จีนในการเตรียมเอกสารต่าง ๆ ที่จำเป็นที่ต้องใช้ในช่วงโควิด เช่น ใบรับรองการปลอดโรคพืช สารตกค้าง 

หรือแมลงที่ขอจากกรมวิชาการเกษตร เอกสารการเป็นสวนผลไม้ที่ผ่านการรับรองมาตรฐานการเกษตรที่ดี



Journal of Educational Innovation and Research Vol. 7 No. 1 January - March 2023 | 331 

และเหมาะสม(Good Agricultural Practice : GAP) เอกสารโรงคัดบรรจุที ่ผ ่านการรับรองคุณภาพและ

มาตรฐานตามระบบการผลิตที่ดี (Good Manufacturing Practice : GMP) และเลขทะเบียนโรงคัดที่ได้ขึ้น

ทะเบียนไว้กับกรมศุลกากรจีน(DOA) และผู้ส่งออกต้องมีเอกสารเพื ่อให้สอดคล้องกับมาตรการการ

ตรวจสอบสินค้าเกษตรที่เข้มงวดขึ้น ผลไม้ไทยที่สามารถนำเข้าประเทศจีนได้นั ้นต้องมีเอกสารรับรอง  

4 ฉบับ ประกอบด้วย 1) ใบรับรองศุลกากร 2) ใบตรวจสอบและกักกันโรคพืช 3) ใบรับรองฆ่าเชื้อ 

และ 4) ใบรับรองการตรวจสอบโควิด-19 

4. ปรับปรุงเรื่องช่ือเสยีงและเครดติเพ่ือการดำเนินธุรกิจที่ย่ังยืน โดยการปฏิบัตติามสัญญาทุกคร้ัง

ที่มีการทำธุรกรรม เพราะผู้นำเข้าชาวจีนมักจะมีการชำระเงินล่วงหน้ามาก่อน  

5. ปรับปรุงทรัพยากรบุคคลและเครอืข่ายให้เข้มแข็ง เช่น สร้างเครือข่ายกับชาวสวนและพ่อค้าคน

กลาง เข้าร่วมเครือข่ายผู้ปลูกทุเรียนเพื่อเพิ่มเติมความรู้ที่เกี่ยวกับการปลูกจนกระทั่งถึงการส่งออก ปรับ

ทรัพยากรบุคคลให้เรียนรู้การใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยมากขึ้น เช่น การเก็บเกี่ยวผลผลิต อุปกรณ์ขนถ่าย 

เครื่องมือการบรรจุ เรียนรู้วิธีการใช้น้ำยาชนิดต่างๆ ตลอดจนการพ่นและใช้อุปกรณ์ให้สอดคล้องกับ

มาตรการป้องกันโควิด-19 

6. ปรับปรุงการบริการและรักษาความสัมพันธ์อันดีกับผู้นำเข้าชาวจีน โดยชักชวนให้ผู้นำเข้ามา

เยี่ยมชมแหล่งผลิตเพื่อคัดเลือกสายพันธุ์ตามความต้องการ รวมถึงการเยี่ยมชมโรงงาน และร่วมกันหา

แนวทางในการพัฒนาการส่งออกทุเรียนร่วมกันเพื่อให้ธุรกิจเติบโตอย่างย่ังยืน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2 แผนภาพการปรับตัวของผู้ประกอบการธุรกิจส่งออกทุเรียนเพ่ือรองรับการฟืน้ตัวทางเศรษฐกิจ

จากภาวะโควิด 

 

 

 

 

การปรับตัวของ

ผู้ประกอบการ

ส่งออก 

1. ปรับคุณภาพทุเรียนตามที่ลูกค้าชาวจีนต้องการ 

2. ปรับการจัดการให้ได้ตามมาตรฐานในเวลาที่ต้องการ  

3. ปรับความสามารถในการจัดการกับปัญหาต่างๆที่เกิดขึน้ในช่วง

โควิด4. ปรับปรุงเรื่องช่ือเสยีงและเครดิตเพ่ือการดำเนินธุรกิจที่ย่ังยืน  

5. ปรับปรุงทรัพยากรบุคคลและเครอืข่ายให้เข้มแข็ง  

6. ปรับปรุงการบริการและรักษาความสัมพันธ์อันดีกับผู้นำเขา้ชาว
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วัตถุประสงค์ของการวิจัยข้อที่ 2 เพื่อศึกษากระบวนการดำเนินธุรกิจทุเรียนเพื่อการส่งออกของ

ผู้ประกอบการไทย 

ผลการศึกษาพบว่า ผู้ประกอบการส่งออกมีการปรับตัวด้านกระบวนการดำเนินธุรกิจทุเรียนเพ่ือ

การส่งออกโดยจำแนกเป็นขั้นตอนดังน้ี  

1. ขั้นตอนแรก รับซื้อทุเรียนจากชาวสวนหรือตามแผงทุเรียน จำเป็นต้องคัดเลือกทุเรียนเนื้อแก่ 

เปอร์เซ็นเนื้อ 75-80% เพราะที่ผ่านมาเคยมีปัญหากับจีนเรื่องการส่งออกทุเรียนอ่อน แต่ต้องไม่แก่มาก

เพราะช่วงโควิดต้องเผื่อเวลา ที่มีความล่าช้าในการตรวจเช็คความปลอดภัย 

2. ขั้นตอนที่สองคือ ควบคุมวิธีการใช้น้ำยาให้ทุเรียนมีคุณภาพด ีควบคุมเวลาการต้ังโป่ง การแพ็ค

ทุเรียนใส่กล่อง ปรับสถานที่จัดวางทุเรียนให้อยู่บนพื้นที่สะอาดสะดวกในการจัดการดูแล ตลอดจนควบคุม

การขึน้ทุเรียนใส่ตู้คอนเทนเนอร์ และก่อนปล่อยตู้ต้องแจ้งเจ้าหน้าที่ทางการเกษตรมาตรวจเช็คข้อมูลตู้ให้

เรียบรอ้ยก่อน  

3. ขั้นตอนที่สามคือ ปรับการควบคุมอุณหภูมิให้เหมาะสมกับทุเรียนแต่ละชนิด ต้องรออุณหภูมิใน

ตู้ลดลงก่อนตามมาตรฐานแล้วจึงปล่อยตู้ออกได ้ถ้าอุณหภูมิไม่ลดลงจะเกิดความเสยีหายต่อทุเรียนได้  

4. ขั้นตอนที่ส่ีคือ ขนส่งซึ่งมกีารใช้ไดห้ลายรูปแบบ เช่น การขนส่งทางบก ทางเรือ และทางอากาศ 

ถึงแม้ว่าข้อดีของการขนส่งทางอากาศจะรวดเร็วถึงที่หมายภายในเวลา 1 วัน แต่ในช่วงโควิดการขนส่งที่

สะดวกที่สุดคือการขนส่งทางบก อย่างไรก็ตามรัฐบาลจีนมีการใช้มาตรการคุมเข้มในการตรวจเชื้อโควิด

บริเวณด่านการนำเข้าทั้งทางบก ทางเรือ และอากาศอยู่เรื ่อย ๆ อีกทั้งมาตรการเปิด-ปิดด่านที่มีการ

เปลี่ยนแปลงตลอดเวลาทำให้ผู้ส่งออกจำเป็นต้องตดิตามข่าวสารและปรับตัวอยู่เสมอ 

สำหรับการส่งออกของผู้ประกอบการทุเรียนชาวไทย จะใช้วิธกีารส่งออกทางอ้อม (Indirect Export) 

ซึ่งหมายถึงผู้ประกอบการชาวไทยไม่ได้เป็นผู้ส่งออกเอง แต่จะมีผูน้ำเข้าชาวจีนดำเนินกระบวนการส่งออก

ให้แทน โดยจะมารับตู้คอนเทนเนอร์หน้าโรงงาน และชำระเงินโดยใช้เงื่อนไขราคาหน้าโรงงาน (EXW หรือ 

Ex Works หมายถึงผู้ขายส่งมอบสนิค้าให้แก่ผู้ซื้อ ณ ที่ทำการของผู้ขาย)    

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3 แผนภาพกระบวนการดำเนนิธุรกิจทุเรียนเพ่ือการส่งออก 

 

ขั้นตอนแรก   รับซือ้ทุเรียน คัดเลอืก 

ขัน้ตอนที่สอง ควบคุมวิธกีารใช้น้ำยาให้ทุเรียนมีคุณภาพดี 

ขั้นตอนที่สาม ปรับการควบคุมอุณหภูมิให้เหมาะสม

ทุเรียนขั้นตอนที่ส่ี     ขนส่งไปยังจุดหมายที่กำหนด 

 

กระบวนการ

ดำเนนิธุรกิจ

ทุเรียนเพ่ือการ

ส่งออก 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัยข้อที่ 3 เพื่อศึกษาการใช้กลยุทธ์ระดับองค์กรของธุรกิจทุเรียนไทยเพื่อ

การส่งออก  

กลยุทธ์ระดับองค์กรเป็นกลยุทธ์ที ่แสดงถึง ทิศทางในการดำเนินธุรกิจ ซึ ่งจำแนกออกเป็น 

3 ทิศทางหรือ 3 กลยุทธ์ได้แก่ 1) กลยุทธ์เติบโต (Growth Strategy) 2) กลยุทธ์คงที่ (Stability Strategy) 

3) กลยุทธ์ถดถอย (Retrenchment Strategy) จากการศึกษาคร้ังนี้พบว่า ผู้ประกอบการส่งออกส่วนมากใช้

กลยุทธ์เติบโต มีทั้งเตบิโตในแนวดิ่ง (Vertical Growth) และการเติบโตในแนวนอน (Horizontal Growth) การ

เติบโตในแนวนอน หมายถึง มีการขยายตลาดใหม่ๆเพ่ิมขึ้น หรือเพ่ิมสายพันธุ์ใหม่ของทุเรียนในตลาดให้เป็น

ที่รู้จัก มีการใช้กลยุทธ์เติบโตในแนวดิ่ง หมายถึง มีการขยายแหล่งเพาะปลูก ซื้อสวนทุเรียนเพิ่ม หรือทำ

Contract Farming กับชาวสวน เพื่อสร้างความมั่นใจว่ามีสินค้าจำนวนเพียงพอเพื่อป้อนตลาด มีการลงทุน

ในสนิทรัพย์เพ่ิมขึ้น เช่น การขยายและปรับปรุงโรงงานให้ทันสมัยสะดวกต่อการบรรจุและขนถ่ายสนิค้า  

 

 

 

 

ภาพที่ 4 แผนภาพการใช้กลยุทธ์ระดับองค์กรของธุรกิจทุเรยีนไทยเพ่ือการส่งออก 

  

วัตถุประสงค์ของการวิจัยข้อที่ 4 เพ่ือศึกษาการใช้กลยุทธ์ระดับการแข่งขันของธุรกิจ ซึ่งจำแนกได้

เป็น 4 กลยุทธ์ 1) กลยุทธ์ความเป็นผู้นำด้านต้นทุน (Cost leadership strategy) 2) กลยุทธ์มุ่งเน้นต้นทุนต่ำ 

(Cost focus) 3) กลยุทธ์มุ ่งเน้นการสร้างความแตกต่าง (Differentiation focus) 4) กลยุทธ์สร้างความ

แตกต่าง (Differentiation) สำหรับผู้ประกอบการส่งออกทุเรียนไทยใช้กลยุทธ์การแข่งขันแบบที่ 3 คือ กล

ยุทธ์มุ่งเน้นสร้างความแตกต่าง โดยมุ่งเน้นคุณภาพให้ค่อนข้างสูงและขายในราคาค่อนข้างสูง โดยมีคู่แข่ง

สำคัญคือทุเรียนจากประเทศมาเลเซีย ซึ่งมคีวามแตกต่างจากทุเรียนไทยดังแสดงในตารางที่ 2  

ตารางที่ 2 ตารางเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างทุเรียนไทยและทุเรียนมาเลเซีย 

ทุเรียนไทย ทุเรียนมาเลเซีย 

1. สีเหลอืงอ่อนนวลตา 

2. ขนาดของผลโตกว่าทุเรียนมาเลเซีย 

3. เก็บผลตอนเริ่มสุก 

4. มีการใช้สารเคมี 

5. ต้นทุนการขนส่งต่ำกว่าและใกล้จนีมากกว่า 

6. ราคาต่ำกว่าทุเรียนของมาเลเซียจึงขายง่ายกว่า 

1. สีเข้มกว่าทุเรียนไทยโดยท่ัวไป 

2. ขนาดของผลเล็กกว่าทุเรียนไทย 

3. เก็บผลเมื่อสุกงอมตามธรรมชาติ 

4. ปลอดสารเคมี 

5. ต้นทุนการขนส่งแพงกว่าและไกลจากจีนมากกว่า 

6. ราคาแพงกว่าทุเรียนไทย 

  

 

กลยุทธ์ระดับองค์กรของ

ธุรกิจทุเรยีนไทยเพ่ือการ

ส่งออก

กลยุทธ์เติบโตในแนวดิ่ง (Vertical Growth) 

กลยุทธ์เติบโตในแนวนอน (Horizontal Growth) 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัยข้อที่ 5 เพ่ือศึกษาการใช้กลยุทธ์ระดับหน้าที่ของธุรกิจทุเรียนไทยเพ่ือการ

ส่งออก  
1. ดา้นการผลิต เน่ืองจากทุเรียนเป็นผลไมท้ี่ส่งออกตามฤดูกาล ดังน้ันการทำงานเกี่ยวกับทุเรียนใน

โรงงานจะมีมากเป็นช่วงเดือนเมษายนถึงมิถุนายนในภาคตะวันออก และช่วงเดือนพฤษภาคมถึงเดือน

สิงหาคมจะมีการเก็บผลผลิตมากในภาคใต้ สำหรับช่วงเวลาที่ไม่ได้มีการส่งออกนั้นจะเป็นการปรับพื้นที่

โรงงานให้ทันสมัยมากขึน้ เช่น ผู้ส่งออกบางรายจะปรับพื้นที่ขนส่งให้สะดวกมากขึ้น ปรับการใช้ไฟฟ้าให้ลด

น้อยลง มีการศึกษาเรื่องการออกแบบบรรจุภัณฑ์ใหม่เพื่อตอบสนองตลาด ปรับปรุงพื้นที่ในการบรรจุ

ทุเรียนลงกล่องเป็นต้น ผู้ส่งออกบางรายมีการทำ contract farming กับชาวสวนเพื่อให้ได้ปริมาณและ

คุณภาพทุเรียนเพียงพอต่อความตอ้งการของผู้ซื้อชาวจีน ถึงแม้ว่าประเทศไทยสามารถปลูกทุเรียนได้หลาย

จังหวัด แต่ทุเรียนที่ส่งออกส่วนใหญ่มาจากภาคตะวันออก เช่น จังหวัด จันทบุรี ระยอง ตราด และภาคใต้ไ 

เช่น ชุมพร โดยทุเรียนในภาคตะวันออกจะออกในช่วงปลายเดือนมีนาคมถึงพฤษภาคม ทุเรียนจากภาค

ตะวันออกไดรั้บความนิยมจากผู้นำเข้ามากกว่าในเขตอื่น ผู้ประกอบการส่งออกส่วนมากระบุว่าปัญหาของ

ทุเรียนภาคใต้ที่พบบ่อย คือ มีหนอนในผลทุเรียน  

2. ดา้นการตลาด ผู้ประกอบการส่งออกพยายามใช้กลยุทธ์ส่วนประสมการตลาดดังนี ้  

 ผลติภัณฑ์ (Product)  

- ลักษณะทุเรียนที่คนจีนชอบรับประทาน คือน่ิมปานกลางจนถึงสุก โดยจะชอบทุเรียนที่สุก หาก

ทุเรียนที่ยังไม่สุกมากและยังมีความกรอบ จะถูกมองว่าเป็นทุเรียนอ่อน สายพันธุ์ทุเรียนที่ได้รับความนิยม

คือ พันธุ์หมอนทอง เพราะว่าเข้ามาทำตลาดในจีนก่อนสายพันธุ์อื่น  

- น้ำหนักของทุเรียนต่อลูกประมาณ 3-4 กิโลกรัม 

- การบรรจุเพ่ือการส่งออก จะบรรจุ 9 ลูกต่อกล่องกระดาษ  

- ผู้ส่งออกส่วนใหญ่ยังไม่มกีารทำตราสนิค้าเป็นย่ีห้อของตนเอง แต่ใช้ตราย่ีห้อของผู้นำเข้าชาวจีน

เป็นหลัก  

 ราคา (Price) 

- ราคาขายของผู้ส่งออกแต่ละรายใกลเ้คียงกันมาก เพราะราคาจะอ้างอิงจากราคาตลาด ที่ผู้ซื้อ

สามารถทราบราคาได้จากทางอินเตอร์เน็ต ดังน้ันราคาซือ้ขายที่หน้าสวนจะไม่แตกต่างกันมาก ทำให้ราคา

ส่งออกแต่ละรายไม่แตกต่างกันมาก 

 การจัดจำหน่าย (Place) 

- ช่องทางการขายยังคงเป็นรูปแบบเดิม ๆ คือ เน้นการส่งออกเป็นหลัก ส่วนช่องทางอื่น ๆ เช่น 

ออนไลน์ ผู้ประกอบการชาวจีนจะเป็นผูด้ำเนนิการเองในประเทศจีน  

 การส่งเสริมการตลาด (Promotion)  

- การส่งเสริมการตลาดในปัจจุบันมีการทำประชาสัมพันธ์ โดยมีภาครัฐสนับสนุนผ่านการจัด

กิจกรรมเพ่ือให้ผู้บริโภคชาวจีนรู้จักทุเรยีนมากขึน้ ซึ่งมทีั้งกิจกรรมที่เป็นออนไลน์และออฟไลน์  
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3. ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ช่วงที่มีการส่งออกทุเรียนมาก จะมีการจ้างพนักงานชั่วคราว

คิดเป็นรายวันเป็นจำนวนมากเพิ่มเติมนอกเหนือจากพนักงานประจำ สำหรับพนักงานประจำที่ผู้ส่งออกจ้าง

ไว้ก็มีหน้าที่ต้องดูแลผลไม้อื่นนอกฤดูกาลทุเรียน เช่น มังคุดและลำไย เพราะผู้ประกอบการชาวไทยจะ

ดำเนนิธุรกิจผลไมอ้ื่น ๆ ให้ได้ทั้งปีนอกเหนือจากทุเรียน เพ่ือให้พนักงานประจำได้มงีานทำตลอดปี  

4. ดา้นการเงิน ผู้นำเข้าชาวจีนทำการติดต่อซือ้ขายกับผู้ประกอบการส่งออกชาวไทยโดยการตกลง

ราคากันในเทอม EXW (ราคาหน้าโรงงาน) ชำระกันในสกุลเงินบาทจึงไม่มีความเสี่ยงจากอัตราแลกเปลี่ยน 

โดยรูปแบบการชำระเงินจะเป็นเงินสดที่ผู้นำเข้าชาวจีนทำการโอนให้กับผู้ประกอบการส่งออกชาวไทย

ก่อนที่จะมีการส่งมอบทุเรียน   ผู้นำเข้าชาวจีนบางรายมีการปล่อยสินเช่ือบ้างหากมีการซื้อขายกันมานาน

เพ่ือให้เกิดความคล่องตัวในการทำงาน และช่วยเพ่ิมความมั่นใจว่าจะได้จำนวนผลผลิตตามตอ้งการ 

5. ด้านโลจิสติกส์  จากความคิดเห็นของผู้ประกอบการส่งออกทุเรียนถึงผลกระทบที่ได้รับจาก  

โควิด-19 ที่เกิดขึน้ต้ังแต่ปี 2563 ได้รับคำตอบว่าไม่ไดรั้บผลกระทบเร่ืองปริมาณการส่งออกถึงแม้ว่าราคา

ทุเรียนจะสูงขึ้น แต่ได้รับผลกระทบทางด้านโลจิสติกส์ ได้แก่ ความล่าช้าในการตรวจสอบเรื่องมาตรฐาน

สินค้า โดยเฉพาะการตรวจจับทุเรียนอ่อน และการตรวจสอบโควิดกับผู้ขนส่งในระหว่างการขนสง่ทางบก 

ตลอดจนการปิดด่านนำเข้าผลไมบ้างด่านในจีนทำให้เกิดความล่าช้าไม่สะดวก และมีค่าใช้จ่ายที่เพ่ิมขึ้นจาก

การเปลี่ยนด่านนำเข้า ผู้ประกอบการส่งออกชาวไทยมีการปรับตัวด้านเวลาให้สอดคล้องกับสถานการณ์

เหล่าน้ี เพ่ือให้ทุเรียนยังคงคุณภาพที่จะตอบสนองผู้บรโิภคในจีนได้ทันเวลา 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 5 แผนภาพการใช้กลยุทธ์ระดับหน้าที่ของธุรกิจทุเรียนไทยเพ่ือการส่งออก 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

ตามวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 1 ผู้วิจัยพบว่าผู้ประกอบการส่งออกทุเรียนมีการปรับตัวด้านการ

ควบคุมด้านคุณภาพทุเรียน การจัดการให้ได้ตามมาตรฐานและเวลา การแก้ปัญหาช่วงโควิด การพัฒนา

ชื ่อเสียงและเครดิต การปรับปรุงทรัพยากรบุคคลและเครือข่าย ตลอดจนการปรับปรุงบริการและ

ความสัมพันธ์กับผู้นำเข้าชาวจีน ทั้งน้ีเน่ืองจากสถานการณ์แพร่ระบาดของโควิด-19 ทำให้มีผลกระทบต่อ

การส่งออกทุเรียนไปจีนอย่างมาก จีนมีการปิดด่าน หรือบางแห่งมีการตรวจการติดเชื้ออย่างเข้มงวด  

1. ดา้นการผลิต 

2. ดา้นการตลาด 

3. ดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 

4. ดา้นการเงิน 

5. ดา้นโลจสิติกส์ 

กลยุทธ์ระดับ

หน้าที่ของธุรกจิ

ทุเรียนไทยเพ่ือ

การส่งออก 



336 | วารสารนวัตกรรมการศึกษาและการวิจัย ปีที่ 7 ฉบับที่ 1 มกราคม-มีนาคม 2566 

ทั้งสนิค้า พัสดุตลอดจนตู้Container ต้องให้เจ้าหน้าที่จากหน่วยงาน CCIC ของจีนติดสติกเกอร์รับรอง ทำให้

เสียเวลา ผู้ประกอบการไทยจึงต้องปรับวิธีการควบคุมคุณภาพทุเรียนให้สอดคล้องกับเวลา ปรับระเบียบ

การทำงานของบุคลากรให้เว้นระยะห่าง และมีความเข้มงวดในการพ่นยาฆ่าเชื้อเพื่อไม่ให้ปนเปื้อนสินค้า

และพัสดุ ซึ่งสอดคล้องกับการรายงานของประชาชาติธุรกิจ (2565) ที่พบว่าจีนปิดการนำเข้าทุเรียนไทย 3 

วันหลังพบโควิด 

ตามวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 2 ผู้วิจัยพบว่า กระบวนการดำเนนิธุรกิจส่งออก เร่ิมจากการรับซื้อ

ทุเรียน เน้นเร่ืองการคัดเลอืกคุณภาพทุเรียน ควบคุมวิธีการใช้น้ำยา การต้ังโป่ง การบรรจุกล่อง การขึ้นตู้

คอนเทนเนอร์ และการปรับอุณหภูมิให้เหมาะสมก่อนปล่อยตู้ ผู้ประกอบการส่งออกไทยต้องมีหลักฐานที่

แสดงถึงการผ่านมาตรฐานสากล เช่น GMP และ GAP ผู้ประกอบการส่งออกส่วนใหญ่ใช้วิธีการส่งออก

ทางอ้อม โดยมีผู้นำเข้าชาวจีนมารับซื้อถึงหน้าโรงงาน และชำระเงินในเงื่อนไข EXW คือจ่ายที่โรงงาน ณ. 

วันส่งมอบ ช่วยทำให้ความเสี่ยงทางการเงินสำหรับผู้ประกอบการส่งออกชาวไทยเกิดขึ้นน้อย เนื่องจาก

ผู้ประกอบการใช้เงื่อนไขการชำระเงินที่เป็นเงินบาทหน้าโรงงานจึงไม่ต้องขาดทุนจากอัตราแลกเปลี่ยน ซึ่ง

ผลการวิจัยน้ีสอดคลอ้งกับผลการศึกษาของณัฐชุดา เดชพ่วง และคณะ (2561) ที่กล่าวว่าอัตราแลกเปลี่ยน

เงินตราต่างประเทศมีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้ามกับปรมิาณการส่งออกทุเรียนไทยไปจีน ดังน้ันหาก

ความเสี่ยงในเร่ืองอัตราแลกเปลี่ยนสามารถควบคุมได้ จะทำให้ค่าเงินไม่ส่งผลต่อปรมิาณการส่ังซื้อทุเรียน 

ตามวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 3 ผู้วิจัยพบว่า ผู้ประกอบการส่งออกชาวไทยใช้กลยุทธ์ระดับ

องค์กรแบบเติบโตทั้งแนวดิ ่งและแนวนอน ทั้งนี้เนื่องจากในรอบ 5 ปีที่ผ่านมาไทยส่งออกได้มากขึ ้น 

โดยเฉพาะส่งออกไปประเทศจีน ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากการเพ่ิมขึ้นของชนช้ันกลางของจีนที่มีกำลังซื้อเพ่ิมขึ้น 

ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ Sukloet (2021) ที่กล่าวถึง จำนวนชนชั้นกลางของจีนที่มีจำนวนเพิ่มขึ้นทำ

ให้ประเทศจีนมีความตอ้งการบรโิภคผลไมน้ำเข้า เช่น ทุเรียน อโวกาโด และเชอร่ีเพ่ิมขึ้น และยังสอดคล้อง

กับผลงานวิจัยของชนิฎา ช่วยนะ และอติ ไทยานันท์ (2562) ที่กล่าวว่า เมื่อ GDP ของจีนเพ่ิมขึ้น 1 USD จะ

ทำให้ปรมิาณการนำเข้าทุเรียนสดจากไทยเพ่ิมขึน้ 20.62 ตัน และมีการขยายตลาดเข้าไปในมณฑลด้านใน

ของประเทศจีน ทำให้ทุเรียนไทยเป็นที่รู้จักมากขึ้น จึงเป็นโอกาสที่ดีในการขยายตลาดให้กับทุเรียนสาย

พันธุ์ไทย ซึ่งสอดคล้องกับรายงานของศูนย์วิจัยกสิกรไทย (2564) นอกจากนี้การเพิ่มขึ้นของการบริโภค

ทุเรียนในประเทศจีนอาจเนื่องมาจากระบบการจัดการโลจิสติกส์ภายในประเทศจีนที่มีการจัดการได้ดี

ในช่วงโควิด มีการสั่งซือ้ทุเรียนออนไลน์และส่งมอบได้ภายในระยะเวลาสั้น หรือมีการนำเข้าจากไทยไปทาง

ตอนใต้ของจีน สามารถลำเลยีงขึน้ไปทางตอนเหนือได้ ทั้งเมืองชงิต่าว ปักกิ่ง และเจิง้โจว ซึ่งสอดคล้องกับ

รายงานของสำนักงานส่งเสริมการค้าในต่างประเทศ ณ เมืองชิงต่าว (2565) นอกจากนั้นการศึกษายัง

พบว่าระยะเวลาในการทำธุรกิจส่งออกทุเรียนไปจีนสามารถดำเนินธุรกิจได้ยาวเน่ืองจากผลผลิตทุเรียนใน

ประเทศไทยเกิดขึน้ไม่พร้อมกัน โดยทุเรียนในภาคตะวันออกจะเก็บผลผลิตไดก้่อน และตามมาด้วยผลผลิต

ทุเรียนที่มาจากภาคใต้ จึงทำให้การส่งออกทุเรียนไปจีนกระทำได้ยาวนาน ทำให้ส่งผลดีกับเศรษฐกิจของ

ประเทศไทย ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของณัฐชุดา เดชพ่วง และคณะ (2561) ที่กล่าวว่าผลผลิตทุเรียน
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มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดยีวกันกับปริมาณการส่งออกไปจีน เพราะผู้บริโภคชาวจีนมีความชื่นชอบและติด

ใจทุเรียนไทยมาก ทำให้ผู้ประกอบการต้องขยายพื้นที่การปลูกเพิ่ม หรือทำสัญญาซื้อกับเจ้าของสวนมาก

ขึ้นและขยายตลาดมากขึ้น สอดคล้องกับรายงานสถานการณ์สินค้าเกษตรที่สำคัญและแนวโน้มปี 2564 

ที่พบว่ามีการขยายเนือ้ที่ปลูกทุเรียนมากขึน้ 

ตามวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 4. ผู้วิจัยพบว่าผู้ประกอบการส่งออกชาวไทยใช้กลยุทธ์การแข่งขัน

แบบมุ่งเน้นการสร้างความแตกต่าง โดยมุ่งเน้นคุณภาพค่อนข้างสูงและขายในราคาค่อนข้างสูง คู่แข่งที่

สำคัญของทุเรียนไทย คือ ทุเรียนจากประเทศมาเลเซีย จากการวิจัยพบว่า ผู้บริโภคชาวจีนนิยมบริโภค

ทุเรียนสุกซึ่งสอดคล้องกับ กฤษณะ (2563) ที่พบว่าพฤติกรรมผู้บริโภคชาวจีนนิยมบริโภคทุเรียนสุก 

ซึ่งสอดคล้องกับคุณลักษณะของทุเรียน Mushan King ของมาเลเซีย จึงทำให้ทุเรียนของมาเลเซียเป็นที่ช่ืน

ชอบในตลาดจีนและขายได้ในราคาสูง ซึ่งเป็นคู่แข่งที่สำคัญของไทยที่ต้องระวัง ในขณะนี้ทุเรียนไทยมีข้อ

ได้เปรียบทุเรียนจากมาเลเซียหลายประเด็น แต่ในอนาคตต้องระวังเพราะอาจมีคู่แข่งจากหลายประเทศ

เพ่ิมขึ้น เช่น เวียดนามและฟิลิปปินส์ และจากจีนเองด้วยที่มีการปลูกทุเรียนที่เกาะไหหลำซึ่งสอดคล้องกับ

รายงานของสำนักงานส่งเสริมการค้าในต่างประเทศ ณ เมืองเซี่ยเหมิน (2562) 

ตามวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 5. ผู้วิจัยพบว่า ผู้ประกอบการชาวไทยมีการปรับปรุงและดำเนินกล

ยุทธ์หลายหน้าที่ ได้แก่ กลยุทธ์การผลิต กลยุทธ์การตลาด กลยุทธ์การบริหารทรัพยากรมนุษย์ กลยุทธ์

การเงิน ตลอดจนกลยุทธ์โลจิสติกส์ ผลการศึกษาพบว่ามีการปรับกลยุทธ์ระดับหน้าที่โดยเฉพาะหน้าที่

การตลาดเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค ซึ่งสอดคล้องกับข้อค้นพบของ ธงชัย วัชนุชา และ 

อดลิล่า พงศ์ย่ีหลา้ (2564) ที่พบว่ากลยุทธ์ส่วนประสมการตลาดมอีิทธิพลต่อพฤติกรรมผู้บริโภคผลไม้ไทย 

เช่นเดียวกับที่ผู้บริโภคชาวจีนคัดสรรบริโภคทุเรียนที่มีคุณภาพ ซึ่งสอดคล้องกับรายงานของสำนักงาน

ส่งเสริมการค้าในต่างประเทศ (สคต.) ณ นครคุนหมิง (2564) ที่เน้นย้ำให้รักษาคุณภาพทุเรียน โดยเฉพาะ

ระหว่างการปลูกต้องให้ความสำคัญกับการรักษาสิ่งแวดล้อม ไม่ใช้สารเคมีเพื่อเร่งการเติบโตหรือเร่งให้สุก   

 

สรุป  

สภาพแวดล้อมภายนอกที่ควบคุมไม่ได้เช่นการเกิดการระบาดของเชือ้โควิด-19 และความต้องการ

บรโิภคทุเรียนที่เพ่ิมขึ้นในตลาดจีน ส่งผลกระทบต่อสภาพแวดล้อมภายในองค์กรดังตัวอย่างของการศึกษา

ธุรกิจส่งออกทุเรียนของไทย ซึ่งทำให้ผู้ประกอบการไทยต้องปรับตัว ปรับกระบวนการการส่งออก และปรับ

กลยุทธ์ระดับองค์กร ระดับการแข่งขัน และระดับหน้าที่เพื่อให้สอดคลอ้งกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป  
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องค์ความรู้ใหม่จากงานวิจัย  

 

 

 

 

 

 

                                                    

ภาพที ่6 แสดงการปรับตัวเพ่ือรองรับการฟื้นตัวทางเศรษฐกิจจากโควิดของธุรกิจส่งออกทุเรียน 

  

องค์ความรู้ใหม่ที่ได้จากการวิจัยในครั้งนี้ พบว่าในสถานการณ์โควิดเดียวกันเวลาเดียวกันหลาย

ธุรกิจส่งออกปรับตัวในทิศทางที่ไม่เหมือนกัน ส่วนใหญ่ปรับตัวในทิศทางถดถอย แต่จากการวิจัยกลั บ

พบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจส่งออกทุเรียนไทยไปจีนกลับสามารถปรับตัว และดำเนนิกลยุทธ์เพ่ือรองรับการ

ฟ้ืนตัวทางเศรษฐกิจจากโควิดได้ดี โดยกลยุทธ์ระดับองค์กรที่ผูป้ระกอบการธุรกิจส่งออกทุเรียนส่วนใหญ่ใช้

คือ การขยายหรือเติบโต ไม่ว่าจะเป็นการขยายพื้นที่เพาะปลูก การหาแหล่งจัดซื้อทุเรียนเพิ่มขึ้น สร้าง

ธุรกิจใหม่ที่เกี ่ยวข้อง อย่างทุเรียนแช่แข็ง ปรับปรุงโรงงาน เป็นต้น ในขณะที่สถานการณ์โควิดทำให้

ผู้ประกอบการธุรกิจส่งออกสินค้าอื่นจำนวนมากไดรั้บผลกระทบให้ถดถอย ไม่ว่าจะเป็นการปิดท่าเรือจนไม่

สามารถส่งออกได้ ผู ้บริโภคประเทศต่างๆมีกำลังซื้อลดลง ปัญหาการชำระหนี้ไม่ตรงเวลา ขาดแคลน

แรงงานเพราะแรงงานติดโควิด ผู้ผลิตวัตถุดิบปิดกิจการ และปัญหาอื่น ๆ อีกมาก แต่จากการวิจัยกลับ

พบว่า ความต้องการทุเรียนในจีนมีมากขึ้น ราคาสูงขึ้น และดำเนินกลยุทธ์เพื่อรองรับการฟื้นตัวทาง

เศรษฐกิจจากโควิดได้ดี 

 

ข้อเสนอแนะ  

จากผลการวิจัย ผู้วิจัยมีขอ้เสนอแนะ ดังนี้ 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

จากการศึกษาพบว่าทุเรียนมีความต้องการสูงในประเทศจีน แต่ผู้ประกอบการชาวไทยไม่สามารถ

หาผลผลิตได้ตลอดปีเนื่องจากทุเรียนให้ผลผลิตตามฤดูกาล และพบว่ามีคู่แข่งที่ผลิตทุเรียนที่มีคุณภาพ

เช่นกันจากมาเลเซียส่งออกไปยังตลาดจีน นอกจากน้ันยังพบว่าจีนมีความเข้มงวดในการตรวจเชื้อโควิดกับ

ทุเรียนที่ส่งออกไปทำให้เสยีเวลาที่ด่านมาก ดังน้ันข้อเสนอแนะเชิงนโยบายคือ 

การปรับตัวของผู้ประกอบการ

ธุรกิจส่งออกทุเรียนไทยไป

ประเทศจีนเพื่อรองรับการฟื้น

ตัวทางเศรษฐกิจจากโควิด

กลยุทธ์ระดับองค์กร
ขยายการเดิบโต

กลยุทธ์ระดับการแข่งขัน
มุ่งเน้นการสร้างความแตกต่าง

กลยุทธ์ระดับหน้าที่
ผลิต ตลาด การเงิน 

ทรัพยากรมนุษย์ โลจิสติกส์ 
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1) หน่วยงานภาครัฐควรมีการกำหนดนโยบายในการพัฒนาและส่งเสริมการปลูกทุเรียนคุณภาพสูง

ที่เป็นที่ยอมรับของตลาดเพ่ือส่งออก โดยฉพาะนอกฤดูกาล มีความตอ้งการสูง ทำให้มีรายได้ตลอดปี 

2) หน่วยงานภาครัฐควรมีการจัดตั้งคณะทำงานพิเศษเพื่อประสานงานและดำเนินงานร่วมกับ

เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน CCIC ของจีนแผ่นดินใหญ่เพื่อทำการตรวจเข้มตั้งแต่ในประเทศไทย จะช่วยทำให้

ผ่านด่านประเทศจีนได้รวดเร็วขึ้น ลดความเสี่ยงเร่ืองความเสยีหายของทุเรียนที่ต้องรอการตรวจเช็ค 
ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัตสิำหรับผู้ประกอบการ 

จากการศึกษาพบว่าผู้ประกอบการส่งออกทุเรียนมีการใช้กลยุทธ์ระดับองค์กรแบบเติบโตทั้ง

แนวดิ่งและแนวนอน มีการขยายพ้ืนที่ปลูกทุเรียนทำให้ในอนาคตอันใกลผ้ลิตผลทุเรียนจะมีมากขึน้ ต้องหา

ตลาดรองรับเพิ่ม อีกทั้งคู่แข่งจากประเทศอื่นโดยเฉพาะประเทศมาเลเซียก็พัฒนาสินค้าเช่นกัน สำหรับ

ทุเรียนจากไทยคนจีนส่วนใหญ่รู้จักพันธุ์หมอนทอง รู้จักสายพันธุ์อื่นน้อย ส่วนปัญหาใหญ่ช่วงโควิดคือการ

ตรวจเข้มที่ด่านจนีทำให้เสยีเวลา จากข้อค้นพบข้างต้น ดังน้ันข้อเสนอแนะสำหรับผู้ประกอบการคือ 

1) ผู้ประกอบการไทยควรเร่งทำการตลาดเชิงรุกโดยการขยายตลาดทุเรียนไปยังมณฑลตอนในของ

จีนให้มากขึ้นอีก เพราะจีนเป็นประเทศใหญ่ เพื่อมัดใจผู้บริโภครายใหม่ก่อนคู่แข่งจากประเทศอื่น เพื่อให้

สอดคลอ้งกับการใช้กลยุทธ์ระดับองค์กรแบบเติบโต และกลยุทธ์การแข่งขัน 

2) ผู้ประกอบการไทยควรเร่งเจาะตลาดในรูปแบบอื่น หรือแนะนำทุเรียนไทยสายพันธ์อื่นเพื่อ

ยกระดับทุเรียนไทยสายพันธ์อื่นให้ครองใจผู้บริโภคชาวจีนให้ใกล้เคียงกับพันธ์หมอนทองที่ครองตลาดได้

แล้ว 

3) ขยายตลาดไปยังประเทศอื่นในเอเชียที่คุ้นเคยกับผลไม้ไทยอยู่แล้วหรือ ขยายตลาดไปยังภูมิภาค

อืน่เพ่ือรองรับทุเรียนลน้ตลาดในอนาคตเมื่อประเทศจีนหรือประเทศอื่นปลูกทุเรียนเพ่ิมขึ้น 

4) ผู้ประกอบการไทยต้องให้ความร่วมมือกับเจ้าหน้าที่หน่วยงาน CCIC ของจีนในการตรวจเข้ม

เร่ืองโควิด-19ในทุกขั้นตอนต้ังแต่อยู่ในประเทศไทย จะทำให้การนำเข้าง่ายขึน้ 
ข้อเสนอแนะสำหรับการทำวิจัยครั้งต่อไปในอนาคต 

จากการศึกษาพบว่าผู้ประกอบการส่งออกทุเรียนมีการใช้กลยุทธ์ระดับองค์กรแบบเติบโตทั้ง

แนวดิ่งและแนวนอน มีการขยายพ้ืนที่ปลูกทุเรียนเป็นจำนวนมาก ทำให้ในอนาคตอันใกลผ้ลติผลทุเรียนจะมี

มากขึน้หรืออาจลน้ตลาด 
ดังน้ันการศึกษาวิจัยครั้งต่อไปควรมีการศึกษาเกี่ยวกับความต้องการทุเรียนแปรรูป โดยใช้ทั้งการ

วิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพทั้งในประเทศและต่างประเทศเพ่ือทราบความต้องการของตลาด สามารถ

นำข้อค้นพบมาใช้วางแผนป้องกันผลผลิตลน้ตลาดในอนาคต  เพ่ือประโยชน์ในภายภาคหน้าต่อไป 
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