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บทที่ 3 
 

ระเบียบวิธวีจิัย 
 

การศึกษาวิจัยเรื่อง กลยุทธการประชาสัมพันธของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 

(ททท.) ภายใตภาวะวิกฤตทางการเมือง  ผูวิจัยไดเลือกประเภทการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 

Research) เก็บรวบรวมขอมูลดวยเทคนิคการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) และ

วิเคราะหเอกสาร (Documentary Analysis) เกี่ยวกับการดําเนินงานการบริหารการสื่อสารและ

การประชาสัมพันธในชวงภาวะวิกฤตการเมืองระหวางวันที่ 2 กันยายน 2551 ถึง 3 ธันวาคม 2551 

 
แหลงขอมูลที่ใชในการวจิัย 

 

แหลงขอมูลที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  แบงออกเปน 2 ประเภท คือ ขอมูลปฐมภูมิและ

ขอมูลทุติยภูมิ 

1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดแก ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณแบบเจาะลึก 

(In-depth Interview) บุคลากรของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) ที่มีหนาที่เกี่ยวของหรือ

มีสวนรับผิดชอบดานการวางแผน กลยุทธและการดําเนินงานประชาสัมพันธในภาวะวิกฤต 

2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดแก ขอมูลจากตําราเอกสารตาง ๆ ส่ิงพิมพ 

เปนการไดมาซึ่งขอมูลที่เกี่ยวของ ครอบคลุมจากแหลงตาง ๆ มาศึกษา ไดแก 

2.1 เอกสารที่เกี่ยวของกับหัวของานวิจัย ในเรื่องสถานการณการทองเที่ยว

ในชวงภาวะวิกฤต แนวทางในการจัดการภาวะวิกฤตในอุตสาหกรรมทองเที่ยว การดําเนินงาน

ประชาสัมพันธในภาวะวิกฤต 

2.2 ขอมูลจากเว็บไซตและจุลสารการทองเที่ยวของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 

2.3 หนังสือ วิทยานิพนธ และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

2.4 ขาวตัดของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยจากหนังสือพิมพรายวันที่นําเสนอ

ขาวสารเกี่ยวกับอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและการทองเที่ยวแหงประเทศไทยในชวงกอน ระหวาง

และหลังเกิดภาวะวิกฤต ระหวางเดือนกันยายน 2551-เดือนมกราคม 2552 
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การเก็บรวบรวมขอมลู 
 

การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูล 2 วิธีการประกอบกัน คือ 

1. การสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) บุคลากรของการทองเที่ยว

แหงประเทศไทย  (ททท.) ที่มีหนาที่เกี่ยวของและปฏิบัติงานเกี่ยวของกับกลยุทธการวางแผน  

การดําเนินงานประชาสัมพันธ การบริหารการสื่อสารในชวงภาวะวิกฤต โดยใชวิธีกําหนด 

กลุมตัวอยางดวยวิธีการสุมเลือกเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ประกอบกับวิธีการสุม

แบบตอเนื่อง (Snowball Sampling) คัดเลือกกลุมตัวอยางโดยกําหนดเกณฑเปน 2 ระดับ คือ ระดับ

นโยบายและระดับปฏิบัติการ 
ระดับนโยบาย 
1. นายสุรพล เศวตเศรนี (26 มีนาคม 2552) 

 ผูวาการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (อดีตรองผูวาการดานนโยบายและแผน) 

 บุคลากรที่มีสวนเกี่ยวของในสวนการตลาดและการฟนฟูหลังเกิดวิกฤตทาง

การเมือง 

2. นายวันเสด็จ ถาวรสุข (29 เมษายน 2552) 

 รองผูวาการดานตลาดภายในประเทศ 

3. นายสันติชัย เอื้อจงประสิทธิ์ (9 เมษายน 2552) 

 รองผูวาการดานตลาดตางประเทศ 
ระดับปฏิบัติการ 
1. นางสมฤดี ชาญชัย (18 มีนาคม 2552) 

 ผูอํานวยการกลุมงานนโยบายและแผน 

2. นางคนึงนิจ โชติกะกุล (19 พฤษภาคม 2552) 

 ผูอํานวยการกองประชาสัมพันธตางประเทศ 

3. นางฐิติพร มณีเนตร (18 มิถุนายน 2552) 

 หัวหนางานขาวตางประเทศ กองประชาสัมพันธตางประเทศ 

4. นางบุษกร ณ ระนอง (14 พฤษภาคม 2552) 

 พนักงานประชาสัมพันธ 6 กองประชาสัมพันธในประเทศ 

นอกจากนี้ผูวิจัยจัดทําเปนจดหมายขอความรวมมือขอสัมภาษณลวงหนาพรอม

ทั้งแนวคําถามในการสัมภาษณ ติดตอนัดหมายและทําการสมัภาษณเชิงลึก โดยขออนุญาตบันทึก

เทปและถอดคําสัมภาษณ 
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2. ทําการวิเคราะหเอกสาร (Documentary Analysis) ที่ไดจากการคนควาและ

รวบรวมจากแหลงตาง ๆ เชน เอกสาร จุลสาร หนังสือ วิทยานิพนธ ขอมูลจากเว็บไซต และขาวตัดที่

เกี่ยวของกับอุตสาหกรรมการทองเที่ยวในชวงภาวะวิกฤตการเมือง  ระหวางเดือนกันยายน 2551 

ถึง เดือนมกราคม 2552 เนื่องจากเปนชวงระยะเวลาการเกิดภาวะวิกฤตทางการเมือง 
 

เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมลู 
 

1. แบบสัมภาษณ  
 

เปนแบบสัมภาษณกึ่งโครงสราง (Semi-structured Interview) ประกอบดวยแนวคําถาม

แบบปลายเปด (Open-end) ที่ใชในการสัมภาษณแบบเจาะลึก เพื่อเปดโอกาสใหผูใหขอมูลแสดง

ความคิดเห็นไดอยางอิสระ โดยมีแนวคําถามที่ใชในการสัมภาษณ ดังนี้ 

แนวคําถามเกี่ยวกับการบริหารการสื่อสาร โดยทําการสัมภาษณผูวาการทองเที่ยว

แหงประเทศไทย (อดีตรองผูวาการดานนโยบายและแผน) และผูอํานวยการกลุมงานนโยบายและแผน 

1. มีหนวยงานหรือฝายใดบางที่มีสวนเกี่ยวของในการกําหนดนโยบาย วางแผน 

กลยุทธ การดําเนินงานและการบริหารการสื่อสารประชาสัมพันธในภาวะวิกฤต 

2. การทองเที่ยวแหงประเทศไทยมีแนวทางในการจัดการวิกฤตการณอยางไร 

3. มีการบริหารการสื่อสารในภาวะวิกฤตอยางไร โดยมีการแบงการบริหารการ

ส่ือสารออกเปนกอน/ระหวาง/หลัง เกิดภาวะวิกฤตหรือไม อยางไร 

4. หลังจากการประกาศพระราชกําหนดการบริหารราชการในสถานการณฉุกเฉิน 

(พ.ร.ก.) คร้ังแรก ในวันที่ 2 กันยายน 2551 แลว  รัฐบาลไดมีการประกาศ พ.ร.ก. ในเขตพื้นที่สนามบิน

ดอนเมืองและสนามบินสุวรรณภูมิอีกครั้ง ในวันที่ 27 พฤศจิกายน 2551 การทองเที่ยวแหงประเทศ

ไทยมีการปรับเปลี่ยนกลยุทธ การดําเนินงานประชาสัมพันธและการบริหารการสื่อสารหรือไม

อยางไร 

5. มีการประเมินทัศนคติของชาวตางชาติถึงภาวะวิกฤตที่เกิดขึ้นหรือความเชื่อมั่นใน

ประเทศไทยหรือไม ถามีหลังจากมีการประเมินความคิดเห็นของชาวตางชาติแลว การทองเที่ยว

แหงประเทศไทยไดมีการกําหนดกลยุทธหรือแกไข เพิ่มเติมในสวนใดบาง 

6. เมื่อมีการดําเนินงานตามกลยุทธที่วางไวแลวประสบความสําเร็จหรือไม เกิดปญหา

หรืออุปสรรคใดบาง และมีการแกปญหาอยางไร 
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แนวคําถามเกี่ยวกับการวางแผนและการดําเนินงานประชาสัมพนัธ โดยทาํการ

สัมภาษณผูอํานวยการกองประชาสัมพันธตางประเทศ หัวหนางานขาวตางประเทศ กองประชาสัมพันธ

ตางประเทศ และพนักงานประชาสัมพันธ 6 กองประชาสัมพันธในประเทศ 

1. มีหนวยงานหรือฝายใดบางที่มีสวนเกี่ยวของกับการวางแผนกลยุทธ การดําเนิน 

งานประชาสัมพันธ 

2. มีการดําเนินการประชาสัมพันธในภาวะวิกฤตอยางไร 

3. มีการวางแผนกลยุทธการประชาสัมพันธในภาวะวิกฤตการเมืองอยางไร 

4. มีแผนการประชาสัมพันธอยางไร 

5. เมื่อเปรียบเทียบในภาวะปกติกับภาวะวิกฤต การทองเที่ยวแหงประเทศไทยมีการ

วางแผนกลยุทธการประชาสัมพันธ การดําเนินงานแตกตางกันอยางไร 

6. หลังจากการประกาศพระราชกําหนดการบริหารราชการในสถานการณฉุกเฉิน 

(พ.ร.ก.) คร้ังแรกในวันที่ 2 กันยายน 2551 แลว  รัฐบาลไดมีการประกาศ พ.ร.ก.ในเขตพื้นที่สนามบิน

ดอนเมืองและสนามบินสุวรรณภูมิอีกครั้ง ในวันที่ 27 พฤศจิกายน 2551 การทองเที่ยวแหงประเทศ

ไทยมีการปรับเปลี่ยนกลยุทธและการดําเนินงานประชาสัมพันธหรือไมอยางไร 

7. มีการจัดกิจกรรมและใชส่ือใดบางในการดําเนินงานประชาสัมพันธ 

8. เมื่อมีการดําเนินงานตามกลยุทธที่วางไวแลวประสบความสําเร็จหรือไม เกิดปญหา

หรืออุปสรรคใดบางและมีการแกปญหาอยางไร 

แนวคําถามเกี่ยวกับการฟนฟูหลังเกิดเหตุการณวิกฤต โดยทําการสัมภาษณ 

รองผูวาการดานตลาดภายในประเทศและรองผูวาการดานตลาดตางประเทศ 

1. การทองเที่ยวแหงประเทศไทยมีการวางแผนทางการตลาดอยางไรบาง และไดมี

การปรับเปลี่ยนแผนอยางไรบาง 

2. มีแผนการตลาดในการฟนฟูและสรางความเชื่อมั่นตอนักทองเที่ยวอยางไร 

3. เมื่อมีการดําเนินงานตามแผนที่วางไวเกิดปญหาหรืออุปสรรคหรือไม 

 
2. แบบบันทึก 

 

เปนบันทึกที่ผูศึกษาใชจดบันทึกคําสัมภาษณของผูใหขอมูลในประเด็นหลัก ตลอดจน

จดบันทึกขอมูลที่ไดการวิเคราะหและสังเคราะหเนื้อหาในเอกสารตาง ๆ ที่ผูศึกษาคนควาจาก

แหลงสารสนเทศตาง ๆ ซึ่งประกอบดวย ขอมูลทางสถิติ แผนงาน รายงาน เอกสาร หนังสือ จุลสาร 
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วารสาร วิทยานิพนธและรายงานโครงการเฉพาะบุคคล ทั้งเอกสารตนฉบับ เอกสารที่จัดพิมพเปน

รูปเลม และขอมูลที่คนคืนได (Retrieve) จากเวิลดไวดเว็บ (World Wild Web) 

 
ความนาเชื่อถือของเครื่องมือ 

 
ผูวิจัยไดดําเนินการตรวจสอบความเที่ยงตรง (Validity) ของแบบสมัภาษณโดยคาํนงึถงึ

คุณภาพของเครื่องมือที่ใชในการสัมภาษณเจาะลึกดวยการตั้งแนวคําถามใหตรงกับแนวคิดและ

วัตถุประสงคพรอมครอบคลุมเนื้อหาทั้งหมดในงานวิจัย มีการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือโดย

นําไปใหอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธเปนผูพิจารณาตรวจสอบแกไข 
 

การวิเคราะหขอมูล 
 

ผูวิจัยกําหนดแนวทางการวิเคราะหโดยนําขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณแบบเจาะลึก

และจากเอกสารที่ไดจากการศึกษาแผนกลยุทธ นโยบายที่จัดทําโดยการทองเที่ยวแหงประเทศไทย

มาวิเคราะหตามแนวความคิดและทฤษฎีที่ใชเปนกรอบในการศึกษาเพื่อเปนการยืนยันขอสรุปใน

การศึกษาครั้งนี้ 
 

การนาํเสนอขอมูล 
 

การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยจะนําเสนอขอมูลในรูปแบบวิธีการพรรณนา โดยการเขียน

บรรยายเนื้อหาพรอมแสดงตารางประกอบตามวัตถุประสงคของการวิจัย 
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กรอบแนวคดิ 
 
 

วิกฤตการณทางการเมือง 

25 พฤศจิกายน 2551 ถึง 3 ธันวาคม 2551 

 

การทองเทีย่วแหงประเทศไทย (ททท.) 

 

การบริหารการสื่อสารในภาวะวกิฤต 

- การเตรียมการกอนเกิดภาวะวิกฤต 

- การปฏิบัติงานเมื่อเกิดภาวะวิกฤต 

- การปฏิบัติงานเมื่อภาวะวกิฤตสิ้นสุดลง 

 

 

 

การดําเนินงานประชาสมัพนัธ  การจัดการภาวะวกิฤต 

 

 

กลยุทธการประชาสัมพันธ  กลยุทธการประชาสัมพันธ 

 

 


