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บทคัดยAอ 

การวิจ ัยนี ้ม ีว ัตถุประสงค2 เพื ่อศึกษาการรับรู aการเปลี ่ยนแปลงทักษะการทำงานในธุรกิจการขนสfงและ 

ความคาดหวังทางการศึกษาภายใตaสถานการณ2โควิด-19 เพื่อการประกอบอาชีพธุรกิจการขนสfงทางอากาศ ของนักศึกษา

บริหารธุรกิจ กลุfมตัวอยfางเปjนนักศึกษา 2 สาขาวิชา คือการจัดการธุรกิจการบิน และการจัดการโลจิสติกส2และซัพพลาย

เชน จำนวน 305 คน เครื่องมือวิจัย คือ แบบสอบถาม วิเคราะห2ขaอมูลโดยใชaสถิติพรรณนา การทดสอบความแตกตfางของ

คfาเฉลี่ยความคิดเห็นดaวยการวิเคราะความแปรปรวนทางเดียวและ t-test ผลการศึกษา พบวfา นักศึกษาทั้งสองหลักสูตร 

มีความสนใจทำงานในธุรกิจขนสfงทางอากาศ แตfเลือกเรียนสาขาวิชาที่แตกตfาง โดยนักศึกษาการจัดการธุรกิจการบิน 

ตaองการทำงานดaานบริการ สfวนนักศึกษาการจัดการโลจิสติกส2และซัพพลายเชน ตaองการทำงานดaานธุรกิจนำเขaา-สfงออก 

สfวนการรับรู aการเปลี ่ยนแปลงทักษะการทำงานในธุรกิจการขนสfงภายใตaสถานการณ2โควิด-19 พบวfา นักศึกษา 

ทั้ง 2 หลักสูตร มีระดับการรับรูaไมfแตกตfางกัน โดยอยูfในระดับมากทุกประเด็น ไดaแกf ทักษะการจัดการทั่วไป ความรูa 

เชิงพาณิชย2ในธุรกิจการขนสfง ทักษะเกี่ยวกับคน และ ทักษะเทคโนโลยี สfวนผลการศึกษาความคาดหวังทางการศึกษา

ภายใตaสถานการณ2โควิด-19 เพื่อการประกอบอาชีพในอนาคต พบวfา มีความแตกตfางกันอยfางมีนัยสำคัญทางสถิติใน  

2 ดaาน คือ ความคาดหวังดaานเนื้อหาสาระวิชาที่มีสfวนตfอการจaางงานในอนาคต และความนfาเชื่อถือของผูaสอน  
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Abstract 
 This research aims to study the awareness of the change in knowledge and skills in the air transport 

business under the COVID-19 situation and the expectations on the education of business students.  

The samples in this study were 305 students from two business management programs related to air 

transport at Rangsit University, which are the aviation business program and the logistics and supply chain 

program. The questionnaire was used as a research tool. Data were analyzed by descriptive statistics, and 

the opinion mean differences were tested by t-test and one-way analysis of variance.  

The results showed that all respondents were interested in working in the air transport business but chose 

to study in different majors depending on future career expectations, that is, Aviation Business students 

wanted to work in the hospitality area whereas Logistics and Supply Chain students wanted to work in the 

import-export business. The study also found that students in both programs had the same high recognition 

of the change in major knowledge and skills needed for working in the business organization during the 

COVID-19 situation in all four areas; management skills, commercial skills, people skills and technology skills. 

In comparison to the expectations in education for the future career of business students, there was a 

statistically significant difference in the two areas of expectation; the content of the curriculum and  

the lecturers’ credibility. 
 

Keywords: education expectation, transport business, covid-19, aviation business,  

              logistics and supply chain 

 

บทนำ 

ธุรกิจการขนสfงทางอากาศถือเปjนธุรกิจหนึ่งที่ไดaรับผลกระทบอยfางรุนแรงจากสถานการณ2การแพรfระบาดไปทั่วโลก

ของโคว ิด-19 โดยมีรายงานจากสมาคมการขนสfงทางอากาศระหวfางประเทศ หร ือ International Air Transport 

Association (IATA) ที่พบวfา ปริมาณการขนสfงทางอากาศในป� พ.ศ. 2563 ไดaลดลงกวfาครึ่งจากป� พ.ศ. 2562 โดยเฉพาะ 

การขนสfงผูaโดยสารที่ลดลงมากถึงรaอยละ 65.9 สfวนปริมาณการขนสfงสินคaาลดลงรaอยละ 10.6 (International Airport 

Review, 2021) ทำใหaธุรกิจการขนสfงทางอากาศทั่วโลกประสบป�ญหาดaานการเงิน ขาดสภาพคลfอง ลaมละลาย ยกเลิกกิจการ

หรือปรับเปลี่ยนรูปแบบการดำเนินธุรกิจเปjนจำนวนมาก สfงผลกระทบตfอโอกาสการทำงานในธุรกิจการขนสfงทางอากาศของ

บัณฑิตจบใหมfในชfวงระยะเวลานี้ดaวย โดยมีการคาดการณ2วfาสถานการณ2ตfาง ๆ นfาจะคลี ่คลายดีขึ ้นในป� พ.ศ. 2567 

เชfนเดียวกับในประเทศไทยที ่แมaธ ุรกิจการขนสfงทางอากาศมีการเจริญเติบโตอยfางตfอเนื ่องมาตั ้งแตfป� พ.ศ. 2551  

จากนโยบายเสรีการบิน เสรีการขนสfงสินคaา การขนสfงผูaโดยสารระหวfางเมือง เสรีการบินระหวfางประเทศกลุfมอาเซียนกับ 

กลุfมภูมิภาคอื่น รวมทั้งการขยายตัวของสายการบินตaนทุนต่ำ แตfก็ตaองมาหยุดชะงักกับสถานการณ2การแพรfระบาดของ 

โควิด 19 ที่รุนแรงระหวfางป� พ.ศ. 2563-2564 แมaมีการระดมการฉีดวัคซีนแตfก็ยังเปjนที่คาดการณ2วfา การปรับตัวของธุรกิจ

การขนสfงทางอากาศดaานการขนสfงผูaโดยสารจะเปjนไปอยfางชaา ๆ เพราะสถานการณ2การแพรfระบาดในอีกหลายภูมิภาค 

ยังรุนแรง สfวนดaานการขนสfงสินคaากลับมีแนวโนaมที่เพิ่มขึ้นอยfางตfอเนื่องจากการเติบโตของธุรกิจออนไลน2 (e-commerce) 

และการบริการขนสfงแบบเรียกรถ (ride-hailing delivery) ที ่อาจเปjนจุดหนึ ่งที ่สามารถคาดการณ2แนวโนaมสัดสfวน 

ความตaองการตลาดแรงงานในธุรกิจการขนสfงทางอากาศที่อาจผกผันกันระหวfางการขนสfงผูaโดยสารและการขนสfงสินคaาและ

สfงผลตfอความตaองการความรูaและทักษะที่เปลี่ยนแปลงไปของบุคลากรดaวย 
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ในชfวงกfอนสถานการณ2การแพรfระบาดของโควิด-19 ไดaมีการศึกษาในสหรัฐอเมริกาถึงทักษะสำคัญของผูaทำงาน 

ในธุรกิจการขนสfงที่ครอบคลุมทุกระดับในหfวงโซfหรือซัพพลายเชนตั้งแตfวัตถุดิบไปจนถึงปลายทางผูaบริโภค โดยทักษะสำคัญที่

ผูaทำงานตaองมี คือ ความสามารถในการมองเห็นภาพใหญf (ability to see the big picture) ความสามารถในการปรับตัว 

(adaptability) การมีความสงบภายใตaแรงกดดัน (calm under pressure) ทักษะการแกaป�ญหาที่มีประสิทธิภาพ (effective 

problem-solving skills) ความซื ่อส ัตย 2 (honesty) การแสวงหาการปรับปรุงอยfางต fอเน ื ่อง (continually seeking 

improvement) ความเชี ่ยวชาญในการจัดการโครงการ (proficient in project management) และความสามารถใน 

การจัดการและปลดปลfอยความเครียดไดa (able to manage and release stress) (Bureau of Labor Statistics, U.S., 

2018) นอกจากนี้ มีรายงานจากองค2การเพื่อความรfวมมือและการพัฒนาทางเศรษฐกิจที่ระบุถึงภาพใหญfของทักษะในอนาคต

สำหรับป� ค.ศ. 2030 ประกอบดaวย การใชaเครื ่องมือโตaตอบทั ้งดaานภาษาและเทคโนโลยี (Use tools interactively-

language/technology) การปฏิสัมพันธ2กับกลุfมตfาง ๆ ที่มีความหลากหลาย (interact in heterogeneous groups) และ

การแสดงความเป jนอ ิสระในตนเอง (act autonomously) (The Organization for Economic Co-operation and 

Development, 2019) ซึ่งในที่สุดแลaวยfอมมีผลตfอการจัดหลักสูตรในสถาบันการศึกษา ที่ตaองเสริมสรaางความรูaและทักษะ 

ที่สามารถรองรับการประกอบอาชีพในอนาคตไดa  

 ป�จจุบันสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทยหลายแหfง ไดaเริ่มนำการจัดการศึกษาเพื่อการดำเนินงานที่เปjนเลิศหรือ 

EdPEx มาใชa ยfอมาจาก “Education Criteria for Performance Excellence” เปjนกรอบการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัด

การศึกษาตามแนวทางของเกณฑ2 Malcolm Baldrige National Quality Award (MBNQA) ที ่เปjนตaนแบบของรางวัล

คุณภาพแหfงชาติ (Thailand Quality Award: TQA) เปjนกรอบที่คิด/ มอง และบริหารองค2กรในเชิงระบบ โดยมองทุกสfวน

เชื ่อมโยงกันหมดตามเกณฑ2ของ Malcolm Baldrige จะมี 3 ฉบับแบfงเปjน ภาคธุรกิจและองค2กรที ่ไมfแสวงหากำไร  

ภาคการดูแลสุขภาพ และภาคการศึกษา ซึ่งทั้งสามฉบับมีหลักการตfาง ๆ เหมือนกัน แตfตfางกันที่คำศัพท2ที่ใชaโดยภาคธุรกิจจะ

ใชaคำวfา ผูaรับบริการ คือ ลูกคaา ภาคสุขภาพจะใชaคำวfา ผูaรับบริการ คือ ผูaป�วย  และภาคการศึกษา ผูaรับริการ คือ ผูaเรียนที่มี

การกําหนดเกณฑ2ตัวชี้วัดการประเมินดaานผูaเรียนในฐานะลูกคaาที่ตaองรับบริการการจัดการเรียนการสอนจากหลักสูตรและ

สถานศึกษา เพื่อตaองการทราบความคาดหวัง และความพึงพอใจในการใหaบริการ เมื่อการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา 

ไดaนําแนวคิดดaานการตลาดมาใชaในการจัดการดaานการศึกษา ผูaเรียนจึงอยูfในฐานะผูaลงทุนยfอมมีความคาดหวังเกี่ยวกับ

ประสบการณ2การเรียนรูaที่จะไดaรับจากหลักสูตรและสถานศึกษา ความคาดหวังที่จะไดaรับบรรยากาศในการเรียน ตลอดจน

ความคาดหวังในตัวอาจารย2ผูaสอน (สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2563) 

ในสfวนของการจัดการเรียนการสอนดaานธุรกิจการขนสfงที่ปรากฏอยูfในสถาบันอุดมศึกษาไทย สfวนใหญfไดaรับ 

การสfงเสริมพัฒนาทุนมนุษย2จากรัฐผfานกองทุนกูaยืมเพื่อการศึกษา (กยศ.) เพราะเปjนความตaองการกำลังคนในอุตสาหกรรม

เป¡าหมาย ดaานอุตสาหกรรมการบินและโลจิสติกส2โดยนักศึกษากูaยืมที่สำเร็จการศึกษาจะไดaรับสfวนลดรaอยละ 30 ของเงินตaนที่

ตaองใชaคืนกองทุนและไดaรับการลดหยfอนอัตราดอกเบี้ย สfงผลใหaมีนักศึกษาเขaาศึกษาในหลักสูตรดังกลfาวเปjนจำนวนมาก 

เพราะมองเห็นโอกาสในการทำงานตfอไปในอนาคต โดยมหาวิทยารังสิตซึ่งเปjนมหาวิทยาลัยเอกชนชั้นนำ ไดaดำเนินการเป¢ด

สอนในหลักสูตรดังกลfาวเชfนกัน แตfดaวยสถานการณ2การแพรfระบาดของโควิด-19 รวมทั้ง ขfาวสารตfาง ๆ ในเชิงลบตfอธุรกิจ 

การขนสfงทางอากาศที่มีการขนสfงนaอยลง มีการลaมละลายของสายการบิน มีการยfอขนาดของกิจการ มีการปรับเปลี่ยนวิธีการ

ทำงาน มีการลดจำนวนพนักงาน และ มีความตaองการคุณสมบัติของพนักงานที่เปลี่ยนแปลงไป จึงเปjนที่นfาสนใจวfานักศึกษาใน

หลักสูตรบริหารธุรกิจดaานการบินและการขนสfงดังกลfาว มีการรับรูaทักษะการทำงานในองค2กรภายใตaสถานการณ2โควิด-19 

อยfางไร และ มีความคาดหวังทางการศึกษาอยfางไร เพื ่อการประกอบอาชีพตfอไปในอนาคต ทั ้งนี ้ก็เพื ่อประโยชน2ตfอ 

การปรับปรุงการจัดการศึกษาที่ตอบโจทย2การพัฒนาทุนมนุษย2ตามความตaองการในตลาดแรงงานดaานอุตสาหกรรมการบิน

และโลจิสติกส2ของประเทศอยfางยั่งยืนตfอไป 
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วัตถุประสงคJ 

1. เพื่อศึกษาการรับรูaการเปลี่ยนแปลงทักษะการทำงานในธุรกิจการขนสfงภายใตaสถานการณ2โควิด-19 ของนักศึกษา

บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยรังสิต 

2. เพื่อศึกษาความคาดหวังทางการศึกษาภายใตaสถานการณ2โควิด-19 เพื่อการประกอบอาชีพในธุรกิจขนสfงทาง

อากาศของนักศึกษาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยรังสิต 

 

วิธกีารวิจัย 

 1. วิธีการวิจัย 

    การวิจัยครั้งนี้เปjนการวิจัยพรรณนา (descriptive research) และขaอเสนอโครงรfางวิจัยไดaผfานการพิจารณา 

จากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในคน มหาวิทยาลัยรังสิต ตามหนังสือรับรองเลขที่ DPE. No. RSUERB2022-021  

ลงวันที่ 7 กุมภาพันธ2 2565 

2. ประชากรและกลุAมตัวอยAาง 

    ประชากรที่ใชaในการศึกษาคือนักศึกษาระดับปริญญาตรี ที่ศึกษาในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชา 

ที่เกี่ยวขaองกับธุรกิจการขนสfงที่ไดaรับการสfงเสริมพัฒนาทุนมนุษย2 (human capital) ที่มหาวิทยาลัยรังสิต ในป�การศึกษา 

2564 จำนวน 1284 คน ประกอบดaวยหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิตสาขาวิชา การจัดการธุรกิจการบิน จำนวน 564 คน และ

สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส2และซัพพลายเชน จำนวน 720 คน โดยกำหนดขนาดตัวอยfางจากการคำนวณโดยใชaสูตรของ 

Yamane ที ่ความเชื ่อมั ่นที ่ร aอยละ 95 ไดaขนาดตัวอยfาง 305 คน และใชaการสุ fมตัวอยfางแบบงfาย (simple random 

sampling) ตามสัดสfวนประชากรที่ศึกษา ไดaตัวอยfางเปjนนักศึกษาสาขาวิชาการจัดการธุรกิจการบินจำนวน 134 คน และ

นักศึกษาสาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส2และซัพพลายเชน จำนวน 171 คน 

3. เครื่องมือที่ใชGในการวิจัย 

     ผูaวิจัยใชaแบบสอบถามเปjนเครื่องมือในการวิจัย โดยแบfงคำถามออกเปjน 4 ตอน คือ ตอนที่ 1 คำถามขaอมูล 

สfวนบุคคล ตอนที่ 2 ป�จจัยการเลือกหลักสูตรที่ศึกษา พฤติกรรมการเรียนและการรับขaอมูลขfาวสารธุรกิจการขนสfงทางอากาศ

ชfวงสถานการณ2โควิด-19 และลักษณะงานที่ตaองการทำหลังจบการศึกษา ตอนที่ 3 การรับรูaการเปลี่ยนแปลงทักษะการทำงาน

ในธุรกิจการขนสfงภายใตaสถานการณ2โควิด-19 ตอนที ่ 4 ความคาดหวังทางการศึกษาภายใตaสถานการณ2โควิด-19  

เพื่อการประกอบอาชีพในอนาคต โดยแบบสอบถามไดaผfานการทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (content validity test)  

ทั้งความถูกตaองและความสอดคลaองของขaอคำถามกับวัตถุประสงค2ของการวิจัย โดยผูaเชี ่ยวชาญจำนวน 3 ทfาน มาจาก

ผูaทรงคุณวุฒิที่ประกอบวิชาชีพในธุรกิจการขนสfง 1 ทfาน อาจารย2ที่สอนในสาขาวิชาการจัดการธุรกิจการบิน และสาขาวิชา 

การจัดการโลจิสติกส2และซัพพลายเชน 2 ทfาน ไดaคfาเฉลี่ยดัชนีความสอดคลaอง (Index of item Objective Congruence; 

IOC) อยูfระหวfาง 0.67 – 1.00 และไดaนำแบบสอบถามไปทดลองใชa (try out) กับกลุfมนักศึกษาที่มีลักษณะใกลaเคียงกับ 

กลุfมตัวอยfางเพื่อทดสอบความนfาเชื ่อถือ (reliability test) ไดaคfาสัมประสิทธิ์อัลฟ�าของครอนบัค (Cornbach’s Alpha-

Coefficient) ของตัวแปรดaานการรับรู aการเปลี ่ยนแปลงทักษะการทำงานในธุรกิจขนสfงภายใตaสถานการณ2โควิด-19  

รวม 15 ตัวแปรมีคfาเทfากับ .861 และดaานความคาดหวังทางศึกษาภายใตaสถานการณ2โควิด-19 เพื่อการประกอบอาชีพใน

ธุรกิจการขนสfงทางอากาศรวม 23 ตัวแปรมีคfาเทfากับ .951  

4. การเก็บรวบรวมขGอมูล 

     ผูaวิจัยทำการเก็บขaอมูลจากแบบสอบถามออนไลน2จากกลุfมตัวอยfางระหวfางเดือน มกราคม ถึงเดือน มีนาคม 

2565 เฉพาะผูaที่ตaองการประกอบอาชีพในธุรกิจการขนสfงทางอากาศตfอไปในอนาคตไดaจำนวนตัวอยfางตามสัดสfวนประชากร
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เปjนนักศึกษาสาขาวิชาการจัดการธุรกิจการบินจำนวน 134 คน และนักศึกษาสาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส2และซัพพลายเชน 

จำนวน 171 คน  

5. การวิเคราะหJขGอมูล 

     ผูaวิจัยไดaทำการวิเคราะห2ขaอมูลทางสถิติดaวยโปรแกรมสำเร็จรูปที่ใชaในการวิจัยทางสังคมศาสตร2 (statistical 

package for the social science) ดังนี้ 

  5.1 ขaอมูลพื้นฐานสfวนบุคคล วิเคราะห2โดยหาคfาความถี่ และรaอยละ สfวนขaอมูลที่เปjนตัวเลขใชaคfาเฉลี่ย 

และคfาต่ำสุดสูงสุด 

5.2 ขaอมูลดaานป�จจัยการเลือกหลักสูตรที่ศึกษา ดaานพฤติกรรมการเรียนและการรับขaอมูลขfาวสารธุรกิจ

การขนสfงทางอากาศชfวงสถานการณ2โควิด-19 ดaานลักษณะงานที่ตaองการทำหลังจบการศึกษา วิเคราะห2โดยการใชaคfาความถี่ 

รaอยละ และการเรียงลำดับ 

5.3 ขaอมูลระดับการรับรูaการเปลี่ยนแปลงทักษะการทำงานในธุรกิจการขนสfงภายใตaสถานการณ2โควิด-19 

และขaอมูลระดับความคาดหวังทางการศึกษาภายใตaสถานการณ2โควิด-19 วิเคราะห2โดยใชaคfาเฉลี่ยและคfาสfวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน และการเรียงลำดับ โดยมีคfาระดับคะแนนในการแปลความหมายคือ คะแนนเฉลี่ย 4.21 - 5.00 คือ มากที่สุด 

คะแนนเฉลี ่ย 3.41 - 4.20 คือ มาก คะแนนเฉลี ่ย 2.01 - 3.40 คือ ปานกลาง คะแนนเฉลี ่ย 1.81 - 2.00 คือ นaอย  

คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.80 คือ นaอยที่สุด 

5.4 การเปรียบเทียบความแตกตfางของคfาเฉลี่ยระดับการรับรูa และระดับความคาดหวังใชaสถิติอนุมาน 

โดยการวิเคราะห2 t-test และ ความแปรปรวนทางเดียวที่ระดับนัยสำคัญ 0.01 หรือ 0.05  

 

ผลการวิจัย       

 1.  ผลการศ ึกษาข aอม ูลพ ื ้นฐานส fวนบ ุคคลของกล ุ fมต ัวอย fาง 305 คน พบว fา เป jนเพศชาย 117 คน  

(รaอยละ 38.36) และเพศหญิง 188 คน (รaอยละ 61.64 ) มีอายุเฉลี่ยอยูfที่ 20.5 ป� อายุต่ำสุดคือ 18 ป� และสูงสุดคือ 26 ป�  

ประกอบดaวยนักศึกษาชั้นป�ที่ 1 จำนวน 81 คน (รaอยละ 26.56) ชั้นป�ที่ 2 จำนวน 80 คน (รaอยละ 26.23) ชั้นป�ที่ 3 จำนวน 

78 (รaอยละ 25.57) คนและชั ้นป�ที ่ 4 จำนวน 66 คน (รaอยละ 21.64) สfวนใหญfมีภูมิลำเนาอยู fในกรุงเทพมหานคร  

(รaอยละ 46.89) และพักอาศัยหอพักนอกมหาวิทยาลัย (รaอยละ 38.69) 

   2. ผลการศึกษาป�จจัยในการเลือกหลักสูตรที่ศึกษา พบวfา นักศึกษาสาขาวิชาการจัดการธุรกิจการบินเลือกหลักสูตร

นี้เพราะชอบการบริการและการสื่อสารภาษาอังกฤษ (รaอยละ 62.88) รองลงมาเพราะเปjนหลักสูตรดaานธุรกิจที่สามารถทำงาน

ไดaหลากหลาย (รaอยละ 51.52) ตามดaวยความนิยมและเปjนที่ตaองการของตลาดแรงงาน (รaอยละ 43.18) สfวนนักศึกษา

สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส2และซัพพลายเชน เลือกเพราะเปjนหลักสูตรดaานธุรกิจที ่สามารถทำงานไดaหลากหลาย  

(รaอยละ 52.63) รองลงมาคือความนิยมและเปjนที่ตaองการของตลาดแรงงาน (รaอยละ 46.20) ตามดaวยคาดวfาเรียนไมfยาก

เกนิไป (รaอยละ 45.61) 

3. ผลการศึกษาพฤติกรรมการเรียนและการรับขaอมูลขfาวสารในธุรกิจการขนสfงทางอากาศระหวfางสถานการณ2 

โควิด 19 พบวfา กลุfมตัวอยfางทั้งหมดเปjนนักศึกษาที่มีการเขaาชั้นเรียนสม่ำเสมอไมfวfาจะเปjนระบบออนไลน2หรือการเรียน 

ในชั ้นเร ียน (ร aอยละ 56.07) ดaานการรับขaอมูลขfาวสารเกี ่ยวกับธุรกิจการขนสfงทางอากาศกลุ fมตัวอยfางทั ้งหมด  

(รaอยละ 100.00) ยอมรับวfาไดaรับขaอมูลขfาวสารในทางลบมากกวfาในทางบวกและสfวนใหญfยอมรับวfามีความกังวลตfอ

สถานการณ2โควิด 19 (รaอยละ 72.13) และการหางานทำในอนาคต สfวนสื่อสังคมออนไลน2ที่ใชaเปjนประจำ 3 ลำดับแรก คือ 

Facebook, Line และ IG หรือ Instagram (รaอยละ 65.90, 14.75 และ 9.84 ตามลำดับ)  
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4. ลักษณะงานที่ตaองการทำหลังจบการศึกษา พบวfา นักศึกษาสาขาวิชาการจัดการธุรกิจการบินสfวนใหญfตaองการ

ทำงานดaานการบริการลูกคaาและการสื่อสาร (รaอยละ 39.55) รองลงมาเปjนดaานการตลาดและการขายในบริษัทขนสfง/ บริษัท

การบินหรือตัวแทนการขนสfง (รaอยละ 20.15) สfวนนักศึกษาสาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส2และซัพพลายเชน สfวนใหญfตaองการ

เปjนผู aประกอบการในธุรกิจนำเขaา-สfงออก (import-export)/ ธุรกิจการขนสfงทั ่วไป/ ประกอบธุรกิจ e-commerce  

(รaอยละ 38.01) รองลงมาเปjนงานดaานการตลาดและการขายในบริษัทขนสfง/ บริษัทการบินหรือตัวแทนการขนสfง  

(รaอยละ 21.64) (ตาราง 1) 

 

ตาราง 1 

ลักษณะงานที่ต/องการทำหลังจบการศึกษาแยกตามหลักสูตรที่ศึกษา  

งานที่ตaองการทำ 

หลังจบการศึกษา 

สาขาวิชา 

การจัดการธุรกิจการบิน 

(n = 134) 

สาขาวิชา 

การจัดการโลจิสติกส2และซัพพลายเชน 

(n = 171) 

  จำนวน    รaอยละ   จำนวน     รaอยละ 

การตลาดและการขายในบริษัทขนสfง/ 

บริษัทการบินหรือตัวแทนการขนสfง  
 27   20.15   37    21.64 

งานบริการลูกคaาและการสื่อสาร  53   39.55   14      8.19 

ธุรกิจนำเขaา-สfงออก (import-export)/ 

ธุรกิจการขนสfงทั่วไป/ ธุรกิจ e-commerce 
 22   16.42   65    38.01 

งานสำนักงานธุรกิจการขนสfง/ 

งานในคลังสินคaาและศูนย2กระจายสินคaา 
  8    5.97   42   24.56 

งานภาครัฐ/ หรือหนfวยงาน  10    7.46    6    3.51 

ศึกษาตfอในระดับปริญญาโท   8    5.97    7    4.09 

ไมfทราบ/ ยังไมfไดaคิด    6    4.48    0    0.00 

รวม 134 100.00 171 100.00 

 

5. ผลการศึกษาการรับรูaการเปลี่ยนแปลงทักษะการทำงานในธุรกิจการขนสfงภายใตaสถานกาณ2โควิด 19 พบวfา  

การรับรูaของนักศึกษาทั้งสองหลักสูตรอยูfที่ระดับมากทั้ง 4 ดaาน โดยลำดับที่ 1 เปjนดaานทักษะการจัดการทั่วไป ลำดับที่ 2  

ดaานความรูaเชิงพาณิชย2ในธุรกิจการขนสfง ลำดับ 3 ดaานทักษะเกี่ยวกับคน และลำดับที่ 4 ดaานทักษะเทคโนโลย ี(ตาราง 2) 
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ตาราง 2 

ค?าเฉลี่ยการรับรู/การเปลี่ยนแปลงทักษะการทำงานในธุรกิจการขนส?งภายใต/สถานการณJโควิด-19 แยกตามหลักสูตรที่ศึกษา 

ทักษะการทำงานใน

ธุรกิจการขนสfงภายใตa

สถานการณ2โควิด 19  

สาขาวิชา 

การจัดการธุรกิจการบิน 

(n = 134) 

สาขาวิชา 

การจัดการโลจิสติกส2และซัพพลายเชน 

(n = 171) 
t-test (sig.) 

M SD ลำดับ M SD ลำดับ 

ทักษะการจัดการทั่วไป 4.04 .6159 1 4.07 .5728 1 - .491 (.624) 

ความรูaเชิงพาณิชย2ฯ 3.91 .6052 2 3.98 .5916 2 1.001 (.318) 

ทักษะเกี่ยวกับคน 3.82 .5744 3 3.89 .5409 3 - 1.164 (.245) 

ทักษะเทคโนโลย ี 3.75 .6957 4 3.85 .7200 4 - 1.116 (.266) 

 

    เมื่อแยกรายดaานพบรายละเอียดที่นfาสนใจดังนี ้

    5.1 ดaานทักษะการจัดการทั่วไป ซึ่งเปjนทักษะที่พนักงานใชaเปjนองค2ประกอบในการจัดการสิ่งตfาง ๆ ไดa

ดaวยตนเองประกอบดaวย ทักษะดaานตัวเลข (numeracy: NC) หมายถึง ความเขaาใจหรือความสามารถในการวิเคราะห2ขaอมูล

ตfาง ๆ ทักษะการแกaป�ญหา (problem solving: PS) คือ ความสามารถในการวิเคราะห2ขaอเท็จจริงเพื่อหาทางออกที่ปฏิบัติ 

ได aจร ิง ทักษะการตัดสินใจ (decision making: DM) และ ทักษะการจัดการโครงการ (project management: PM)  

ซึ่งในธุรกิจการขนสfงและโลจิสติกส2 มีแนวโนaมที่ตaองทำงานเปjนทีมที่มีการขaามแผนกงานกัน โดยนักศึกษาทั้งสองหลักสูตร 

มีการรับรูaใกลaเคียงกันอยูfที่ระดับมากทั้ง 4 ประเด็น 1) NC (M = 4.05, 4.05) 2) PS (M = 4.01, 4.08) 3) DS (M = 3.96, 

3.99) และ 4) PM (M = 4.13, 4.17) 

   5.2 ดaานความรูaเชิงพาณิชย2ในธุรกิจการขนสfง พบวfา นักศึกษาสาขาวิชาการจัดการธุรกิจการบินและ

สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส2และซัพพลายเชน มีการรับรูaอยูfที่ระดับมากในทุกประเด็นคือ สถานการณ2ป�จจุบันของธุรกิจ 

การขนสfง (M = 3.75, 3.78) สถานการณ2ที่จะเกิดขึ้นในอนาคต (M = 3.88, 4.10) ภาพรวมตลาดธุรกิจการขนสfงพันธมิตรและ

คูfแขfง (M = 3.94, 3.91) ป�ญหาหรือโจทย2ของผูaบริโภคในธุรกิจการขนสfง (M = 4.07, 4.12) 

5.3 ดaานทักษะเกี่ยวกับคน หรือการทำงานรfวมกับคนเปjนผลจากสถานการณ2โควิด 19 ที่หลายองค2กร 

มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการทำงานเปjนการทำงานแบบทางไกล (remote office) หรือการทำงานจากบaาน (work from 

home) ทำใหaความสัมพันธ2ระหวfางเพื ่อนรfวมงานหรือภายในองค2กรจะเปลี ่ยนแปลงไป ซึ ่งนักศึกษาทั ้งสองหลักสูตร 

มีการรับรูaอยูfที่ระดับมากในทุกประเด็น ไดaแกf ทักษะการเปjนผูaนำ (M = 3.89, 4.01) ทักษะการสื่อสาร (M = 3.80, 3.88) 

ทักษะการทำงานเปjนทีม (M =3.76, 3.91) และทักษะความสัมพันธ2ระหวfางบุคคล (M = 3.82, 3.77) 

5.4 ดaานทักษะเทคโนโลยี ประกอบดaวย 2 ประเด็น คือ ทักษะการรู aเทfาทันเทคโนโลยีสารสนเทศ  

(IT literacy) หรือความสามารถในการใชaเครื ่องมือเทคโนโลยีที ่ม ีอยู fมาใชaใหaเกิดประโยชน2สูงสุดในการสื ่อสารหรือ 

การปฏิบัติงาน และทักษะการวิเคราะห2เพื ่อประยุกต2ใชaขaอมูลที่อยู fในระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร (management 

information system: MIS) ซึ่งนักศึกษาทั้งสองหลักสูตรมีการรับรูaอยูfที่ระดับมากทั้ง 2 ประเด็น 1) IT Literacy (M = 3.72, 

3.82 และ 2) MIS (M = 3.78, 3.87) ตามลำดับ  

6. ผลการเปรียบเทียบความแตกตfางคfาเฉลี่ยการรับรู aการเปลี่ยนแปลงทักษะการทำงานในธุรกิจขนสfงภายใตa

สถานการณ2โควิด-19 ของนักศึกษาทั้ง 2 หลักสูตร พบวfา มีคfาเฉลี่ยระดับการรับรูaไมfแตกตfางกันอยfางมีนัยสำคัญทางสถิติ 

ในทุกดaาน (sig. > 0.05) แตfเมื่อเปรียบเทียบกันในกลุfมนักศึกษาที่มีความกังวลตfอการหางานทำในอนาคต โดยในเบื้องตaนไดa

ทำการทดสอบความเทfากันของความแปรปรวน พบวfา เปjนไปตามขaอกำหนด คือ Levene’s test  มีคfา p > .05 ทั้ง 4 ดaาน 
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คือ ดaานความรูaเชิงพาณิชย2ในธุรกิจการขนสfง ดaานทักษะเกี่ยวกับคน ดaานทักษะเทคโนโลยี และ ดaานทักษะการจัดการทั่วไป 

(Sig. = .545, .458, .747 และ .722 ตามลำดับ) และผลการทดสอบความแตกตfางของคfาเฉลี่ยการรับรูaในกลุfมนักศึกษา 

ที่มีความกังวลตfอการหางานทำในอนาคตโดย ANOVA พบวfา มีความแตกตfางอยfางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ใน  

2 ดaาน คือ ดaานความรูaเชิงพาณิชย2ในธุรกิจการขนสfง และดaานทักษะเกี่ยวกับคน (F = 3.260, Sig.=.040 และ F=1.26, 

Sig.= .020 ตามลำดับ) (ตาราง 3) 

 

ตาราง 3   

เปรียบเทียบค?าเฉลี่ยการรับรู/การเปลี่ยนแปลงทักษะการทำงานในธุรกิจการขนส?งภายใต/สถานการณJโควิด-19 ในกลุ?มนักศึกษา

ที่มีความกังวลต?อการหางานทำในอนาคต 

ทักษะการทำงานในธุรกิจการขนสfง

ภายใตaสถานการณ2โควิด-19 
แหลfงความแปรปรวน df SS MS F Sig. 

ทักษะการจัดการทั่วไป 

ระหวfางกลุfม 2 2.079 1.039 3.011 .051 

ภายในกลุfม 302 104.248 .345   

รวม 304 106.326    

ความรูaเชิงพาณิชย2ในธุรกิจการขนสfง 

ระหวfางกลุfม 2 2.406 1.203 3.260 .040* 

ภายในกลุfม 302 111.441 .369   

รวม 304 113.847    

ทักษะเกี่ยวกับคน 

ระหวfางกลุfม 2 2.402 1.201 3.958 .020* 

ภายในกลุfม 302 91.660 .304   

รวม 304 94.063    

ทักษะเทคโนโลย ี

ระหวfางกลุfม 2 1.275 .638 1.268 .283 

ภายในกลุfม 302 151.867 .503   

รวม 304 153.143    

หมายเหต ุ: *p < 0.05 

 

7. การศึกษาความคาดหวังทางการศึกษาภายใตaสถานการณ2โควิด-19 ใน 5 ดaาน เพื่อการประกอบอาชีพในธุรกิจ 

การขนสfงทางอากาศ มผีลการศึกษา ดังนี้ 

     7.1 ดaานเนื้อหาสาระวิชา พบวfา นักศึกษาสาขาวิชาการจัดการธุรกิจการบิน มีระดับความคาดหวังโดยรวมอยูfที่

ระดับมาก (M = 4.19) โดยเมื่อแยกรายประเด็นกลับพบวfาอยูfที่ระดับมากที่สุดสูงถึง 3 ประเด็น คือ ความมีประโยชน2ตfอ 

การสมัครงาน (M = 4.29)  ตรงกับความตaองการของตลาดแรงงาน (M = 4.24) และ รายวิชาสามารถสนองความสนใจ 

สfวนบุคคลของตนเองไดa (M = 4.21) สfวนนักศึกษาสาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส2และซัพพลายเชน มีระดับความคาดหวัง

โดยรวมอยูfที่ระดับมาก (M = 3.99) เชfนกัน และเมื่อแยกรายประเด็นพบวfาอยูfที่ระดับมากในทุกประเด็นโดย 3 ลำดับแรก คือ 

ความครอบคลุมของเนื้อหาวิชาใหaสามารถทำงานไดaกวaางขวาง รายวิชาสามารถสนองความสนใจสfวนบุคคลของตนเองไดa และ

ความมีประโยชน2ตfอการสมัครงานในอนาคต (M = 4.13, 4.05 และ 3.96 ตามลำดับ)     

      7.2 ดaานตัวผูaสอน พบวfา นักศึกษาสาขาวิชาการจัดการธุรกิจการบินมีระดับความคาดหวังโดยรวมอยูfที่ระดับ

มาก (M = 4.18) แตfเมื่อแยกรายประเด็นกลับพบวfาอยูfที่ระดับมากที่สุดใน 2 ประเด็นคือผูaสอนตaองมีความรูaในเนื้อวิชาที่สอน

เปjนอยfางดี (M = 4.33) และผูaสอนสามารถใหaคำแนะนำเกี่ยวกับการทำงานและเขaาถึงไดaงfาย (M = 4.21) สfวนนักศึกษา
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สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส2และซัพพลายเชน มีระดับความคาดหวังโดยรวมอยูfที ่ระดับมากเชfนกัน (M = 3.90) และ 

เมื่อแยกรายประเด็นก็พบวfาอยูfที่ระดับมากในทุกประเด็น โดย 3 ลำดับแรกคือ ผูaสอนมีความสามารถในการถfายทอดความรูa 

ผูaสอนมีความรับผิดชอบและตรงตfอเวลา และผูaสอนมีความรูaในเนื้อหาวิชาที่สอนเปjนอยfางดี (M = 3.98, 3.96 และ 3.94 

ตามลำดับ) 

        7.3 ดaานการวัดและประเมินผล พบวfา นักศึกษาทั้ง 2 หลักสูตร มีระดับความคาดหวังโดยรวมอยูfที่ระดับมาก  

(M = 4.06 และ 3.93) รวมทั้งในประเด็นยfอยทุกรายประเด็นไดaแกf มีการใชaเทคนิคหรือวิธีการประเมินผลที่หลากหลาย  

มีการประเมินผลที่สอดคลaองกับกิจกรรมการเรียนรูaที่จัดใหaผูaเรียนและอิงพัฒนาการของผูaเรียน มีการเป¢ดเผยคะแนนที่ไดaจาก

การวัดผล และมีการวัดและประเมินผลการเรียนมีความชัดเจนและยุติธรรม 

    7.4 ดaานสภาพแวดลaอมและกิจกรรมการเรียนการสอน พบวfา นักศึกษาทั้ง 2 หลักสูตร มีระดับความคาดหวัง

โดยรวมอยูfที่ระดับมาก (M = 4.06 และ 3.93) รวมทั้งในประเด็นยfอยทุกรายประเด็นโดยนักศึกษาสาขาวิชาการจัดการธุรกิจ

การบินมีความคาดหวังเรื่อง ความสะอาดและความเปjนระเบียบเรียบรaอยของหaองเรียนและหaองปฏิบัติการเปjนลำดับแรก  

(M = 4.23) รองลงมา คือ การจำกัดจำนวนนักศึกษาตfอกลุfมไมfใหaใหญfเกินไป (M = 4.09) ตามดaวยการมีอุปกรณ2ในหaองปฏิบัติ

ที่เหมาะสมและเอื้อตfอการเรียนรูa (M = 4.05) รวมทั้ง การมีระบบสารสนเทศและโปรแกรมสนับสนุนการเรียนออนไลน2และ

สัญญาณ WIFI (M = 4.01) สfวนนักศึกษาสาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส2และซัพพลายเชน มีความคาดหวังกับการจำกัดจำนวน

นักศึกษาตfอกลุfมไมfใหaใหญfเกินไปเปjนลำดับแรก (M = 4.04) รองลงมา คือ ความสะอาดและความเปjนระเบียบเรียบรaอยของ

หaองเรียนและหaองปฏิบัติการ (M = 4.02) ตามดaวยการมีอุปกรณ2ในหaองปฏิบัติการที่เหมาะสมและเอื้อตfอการเรียนรูa และ  

การมีระบบสารสนเทศและโปรแกรมสนับสนุนการเรียนออนไลน2และสัญญาณ WIFI (M = 3.89 และ 3.89) 

    7.5 ดaานการเอื้อตfอการประกอบอาชีพในอนาคต พบวfา นักศึกษาสาขาวิชาการจัดการธุรกิจการบินและนักศึกษา

สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส2และซัพพลายเชน มีระดับความคาดหวังโดยรวมอยูfที่ระดับมากเหมือนกัน (M = 4.06, 3.97) 

และเมื่อแยกรายประเด็นก็อยูfที่ระดับมากในทุกประเด็น โดยความคาดหวังลำดับแรกของนักศึกษาทั้ง 2 หลักสูตร คือ สถาบัน

มีความสัมพันธ2กับตลาดแรงงาน (M = 4.09, 4.06) สfวนลำดับสอง นักศึกษาสาขาวิชาการจัดการธุรกิจการบิน คือ ความคงทน

ไมfลaาสมัยของหลักสูตร (M = 4.07) ลำดับสามคือการมีความลึกและเฉพาะเจาะจงดaานทักษะ (M = 4.02) สfวนนักศึกษา

สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส2และซัพพลายเชน พบลำดับสอง คือ การมีความลึกและเฉพาะเจาะจงดaานทักษะ (M = 3.92) 

และลำดับสามคือความคงทนไมfลaาสมัยของหลักสูตร (M = 3.92) 

8 .  ผลการเปร ียบเท ียบความแตกต fางของค fา เฉล ี ่ยความคาดหว ังทางการศ ึกษาภายใต aสถานการณ2 

โควิด-19 ระหวfางนักศึกษาสาขาวิชาการจัดการธุรกิจการบินและนักศึกษาสาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส2และซัพพลายเชน 

พบวfา มีความแตกตfางอยfางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ใน 2 ดaาน คือ ดaานเนื้อหาสาระวิชา (t = 3.119, Sig.= .002) 

และดaานตัวผูaสอน (t = 3.620, Sig. = .000) (ตาราง 4) 

 

ตาราง 4  

เปรียบเทียบความคาดหวังทางการศึกษาภายใต/สถานการณJโควิด-19 เพื่อการประกอบอาชีพในธุรกิจการขนส?งทางอากาศ 

ความคาดหวัง สาขาวิชาที่ศึกษา M SD t-test Sig. 

ดaานเนื้อหาสาระวิชา 
การจัดการธุรกิจการบิน 4.18 .53439 

3.119 .002** 
การจัดการโลจิสติกส2และซัพพลายเชน 3.98 .58192 

ดaานตัวผูaสอน 
การจัดการธุรกิจการบิน 4.18 .69102 

3.620 .000** 
การจัดการโลจิสติกส2และซัพพลายเชน 3.89 .68916 
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ตาราง 4 (ตAอ) 

เปรียบเทียบความคาดหวังทางการศึกษาภายใต/สถานการณJโควิด-19 เพื่อการประกอบอาชีพในธุรกิจการขนส?งทางอากาศ 

ความคาดหวัง สาขาวิชาที่ศึกษา M SD t-test Sig. 

ดaานการวัดและประเมินผล 
การจัดการธุรกิจการบิน 4.03 .60251 

1.451 .146 
การจัดการโลจิสติกส2และซัพพลายเชน 3.93 .62847 

ดaานสภาพแวดลaอมและ

กิจกรรมการเรียนการสอน 

การจัดการธุรกิจการบิน 4.05 .57436 
1.818 .070 

การจัดการโลจิสติกส2และซัพพลายเชน 3.92 .65861 

ดaานการเอื้อตfอการประกอบ

อาชีพในอนาคต 

การจัดการธุรกิจการบิน 4.05 .67272 
1.081 .281 

การจัดการโลจิสติกส2และซัพพลายเชน 3.97 .68885 

หมายเหตุ : ** p < 0.01 

 

อยfางไรก็ตาม เมื่อเปรียบเทียบความคาดหวังทางการศึกษาภายใตaสถานการณ2โควิด-19 โดยเฉพาะดaานการเอื้อ 

ตfอการประกอบอาชีพในอนาคตในกลุfมนักศึกษาที่มีความกังวลตfอการหางานทำในอนาคต โดยในเบื้องตaนไดaทำการทดสอบ

ความเทfากันของความแปรปรวนพบวfาเปjนไปตามขaอกำหนด คือ Levene’s test  ม ีค fา p > .05 (Sig.=.088) และ 

เมื่อทำการทดสอบความแตกตfางของคfาเฉลี่ยโดย ANOVA พบวfา มีความแตกตfางอยfางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  

โดยพบวfา กลุfมนักศึกษาที่มีความกังวลมากมีความคาดหวังแตกตfางกับกลุfมที่มีความกังวลปานกลางและกลุfมที่มีความกังวล

เล็กนaอย/ ไมfมีเลย สfวนกลุfมนักศึกษาทีมีความกังวลปานกลางกับกลุfมที่มีความกังวลเล็กนaอย/ ไมfมีเลย จะมีความคาดหวัง 

ไมfแตกตfางกัน 

 

อภิปรายผล 

ผลวิจัยขaางตaนพบประเด็นนfาสนใจเพื่อการอภิปรายผลตามวัตถุประสงค2การวิจัย ดังนี้ 

ดaานการรับรูaการเปลี่ยนแปลงทักษะการทำงานในธุรกิจการขนสfงภายใตaสถานการณ2โควิด-19 นั้นหากพิจารณา 

ตามความหมายของการรับรูaที่หมายถึงความเขaาใจในเรื่องตfาง ๆ ที่สามารถแสดงออกทางความรูaสึก (sense) ความตระหนัก 

(awareness) และความเขaาใจ (comprehension) โดยความรูaเดิมจะชfวยแปลความหมายใหaกับการรับรูaครั้งใหมf (Baron & 

Greenberg, 2003) ซึ่งกระบวนการรับรูaของบุคคลมีความแตกตfางกันในทุกขั้นตอน (Schermerhorn et al., 2011) เริ่มจาก

การคัดเลือกขaอมูลของบุคคลที่จะเลือกหรือเพิกเฉยขaอมูลเกิดจิตใตaสำนึกเพราะสภาพแวดลaอมรอบตัวจะมีขaอมูลหรือสิ่งเรaาที่

บุคคลไดaรับรูaผfานประสาทสัมผัสมากมาย ขั้นตอนตfอมาคือ การจัดระเบียบขaอมูลหลังการเลือกเพื่อกำหนดเคaารfางหรือแผนผัง

ขaอมูลเพื่อชfวยทำความเขaาใจขaอมูลนั้น  ในขั้นตอนที่สามคือการตีความขaอมูลหรือการใหaเหตุผลตfอขaอมูลที่ผfานการคัดเลือก

และจัดระเบียบแลaวแมaบุคคลที่รับรู aสิ ่งเดียวกัน มีการจัดระบบขaอมูลแบบเดียวกัน แตfการตีความของแตfละบุคคลอาจ 

ตีความแตกตfางกันไดa โดยในขั้นตอนสุดทaาย คือ การนำขaอมูลที่รับรูaมาใชaซึ่งเกิดจากการที่บุคคลเลือกนำขaอมูลที่เคยรับรูaและ 

อยูfในความทรงจำออกมาใชaหรือแสดงเปjนพฤติกรรมของบุคคล  

แนวคิดดังกลfาวขaางตaนสอดคลaองกับผลการศึกษาในครั้งนี้ที ่การรับรูaของนักศึกษาเริ่มตั้งแตfป�จจัยในการเลือก

หลักสูตรและลักษณะงานที่ตaองการทำหลังจบการศึกษาของนักศึกษาทั้ง 2 หลักสูตร ที่มีความแตกตfางกัน โดยนักศึกษา

สาขาวิชาการจัดการธุรกิจการบินชอบการบริการและการสื่อสารภาษาอังกฤษ ตaองการทำงานบริการลูกคaา การสื่อสาร  

การเดินทาง การพบปะคนตfางชาติซึ่งกับตรงคุณสมบัติสำคัญของการทำงานในธุรกิจการขนสfงทางอากาศที่ระบุไวaใน “Skill 

Frame work for Air Transport” ของประเทศสิงคโปร2ตามบริบทเอเชียเชfนเดียวกับประเทศไทย คือ การมีใจบริการ 

(service-oriented) ทั ้งการทำงานสfวนหนaาและสfวนสนับสนุนที ่เนaนผู aโดยสารเปjนศูนย2กลาง (Skillsfuture.sg, 2018)  
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สfวนนักศึกษาสาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส2และซัพพลายเชนเลือกศึกษา เพราะเปjนหลักสูตรดaานธุรกิจที่สามารถทำงานไดa

หลากหลายและตaองการทำงานในธุรกิจนำเขaา-สfงออก (import-export) ธุรกิจการขนสfงทั ่วไป ธุรกิจ e-commerce  

ซึ่งสอดคลaองกับการศึกษาในไตaหวันของ Wu et al. (2013) ที่พบวfา ทักษะดaานการบริหารธุรกิจโดยทั่วไปมีความสำคัญตfอ 

การประกอบอาชีพดaานโลจิสติกส2ในระยะยาว ซึ ่งจากคำตอบของนักศึกษาทั้งสองหลักสูตรแสดงใหaเห็นการตระหนักรูa 

ในความตaองการของตนเองที่สfงผลตfอการคaนหาขaอมูลขfาวสารเพิ่มเติมจนไปสูfการรับรูaการเปลี่ยนแปลงทักษะการทำงานใน

ธุรกิจการขนสfงภายใตaสถานการณ2โควิด-19 ที่สอดคลaองกับผลการศึกษาจากกลุfมนักศึกษาในประเทศอิตาลี (Capone et al. 

2020) ที่พบวfา แมaจะมีสถานการณ2โควิด-19 แตfนักศึกษาสfวนใหญfยังคงรักษาสภาพจิตใจไดaปกติโดยไมfมีความกังวลและ 

ยังพบอีกวfา การรับรูaขaอมูลขfาวสารมีความสัมพันธ2ในเชิงบวกกับการมีสุขภาวะที่ดีของนักศึกษาดaวย ซึ่งสอดคลaองกับการศึกษา

ในครั้งนี้ที่พบวfา กลุfมนักศึกษาที่มีความกังวลกับการหางานทำในอนาคตที่ตfางกันมีการรับรูaการเปลี่ยนแปลงทักษะการทำงาน

ในธุรกิจการขนสfงภายใตaสถานการณ2โควิด-19 แตกตfางกันดaวย   

ดaานผลการศึกษาความคาดหวังทางการศึกษาภายใตaสถานการณ2 โควิด-19 เพื่อการประกอบอาชีพในธุรกิจการขนสfง

ทางอากาศของนักศึกษาบริหารธุรกิจดaานการขนสfง มหาวิทยาลัยรังสิต พบวfา นักศึกษาสาขาวิชาการจัดการธุรกิจการบิน และ

สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส2และซัพพลายเชน มีระดับความหวังโดยรวมดaานเนื้อหาสาระวิชาอยูfที่ระดับมาก ซึ่งผลการศึกษา

สอดคลaองกับ Miani et al. (2021) ที ่ทำการศึกษาเกี ่ยวกับผลกระทบของการระบาดใหญfของโควิด-19 ตfอการศึกษา 

ดaานการบินในระดับอุดมศึกษาและการประกอบอาชีพในอนาคต ที่ทำการศึกษาในกลุfมของนักศึกษา พบวfา เนื้อหาสาระของ

รายวิชาจากการเรียนรูaในหaองปฏิบัติการสfงผลในทางบวก ตfอโอกาสในการไดaรับการจaางงานจากหลากหลายภาคธุรกิจมากขึ้น 

และยังสอดคลaองกับผลการศึกษาดaานการเอื้อตfอการประกอบอาชีพในอนาคต ที่พบวfา นักศึกษาสาขาวิชาการจัดการธุรกิจ

การบิน และสาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส2และซัพพลายเชน มีระดับความคาดหวังในดaานความ สัมพันธ2ระหวfางสถาบันกับ

ตลาดแรงงาน รวมถึงความทันสมัยของหลักสูตร แตfจากการศึกษาเพิ่มเติมของ Miani et al. (2021) ในทางกลับกันพบวfา 

ผู aปกครองของนักศึกษาคาดหวังถึงทางเลือกอื ่นในการประกอบอาชีพ ที ่น ักศึกษาในสาขาวิชาการจัดการการบิน  

สามารถประกอบอาชีพไดaภายใตaสถานการณ2โควิด-19 จากประเด็นดังกลfาว ยังสอดคลaองกับงานวิจัยอื่น ๆ ที่แสดงใหaเห็นมิติ 

ที่แทaจริงที่เปjนไปไดaสำหรับการปรับตัวของนักศึกษาภายใตaสถานการณ2โควิด-19 ดังเชfน การปรับตัวในอาชีพ (Ariffin et al., 

2022; Rottinghaus et al., 2005) การรูaจักตัวตน และการรับรูaความสามารถของตนเอง (Hui & Lent, 2018) และอิทธิพล

ภายนอกที่มีผลตfอการประกอบอาชีพ (Ariffin et al., 2022; Marcionetti & Rossier, 2016)  

สfวนการศึกษาความคาดหวังดaานตัวผูaสอนที่นักศึกษาบริหารธุรกิจดaานการขนสfง มหาวิทยาลัยรังสิต คาดหวังวfา

ผูaสอนจะตaองมีความรูa มีทักษะ และเขaาใจเนื้อหาในรายวิชาที่สอนเปjนอยfางดี และสามารถใหaคำแนะนำ ถfายทอดความรูaไดa

อยfางมีประสิทธิภาพครอบคลุมกับทักษะทุกดaาน ผลการวิจัยดังกลfาวมีความสอดคลaองกันกับการศึกษาของ Carvalho (2021) 

ในประเทศอังกฤษ พบวfา อาจารย2ผูaสอน หรือบุคลากรในสายงานทั้งดaานการศึกษา และภาคธุรกิจดaานการขนสfงทางอากาศ

ภายใตaสถานการณ2โควิด-19 ไมfวfาจะเปjนการขนสfงผูaโดยสารหรือการขนสfงสินคaา ทักษะจำเปjนนอกเหนือจากรายละเอียดใน

ขั้นตอนการปฏิบัติตามหนaาที่ตามตำแหนfงงานแลaว  

คุณสมบัติสำคัญสำหรับผูaที่ประสบความสำเร็จในการทำงาน ประกอบดaวย 4 ทักษะ ไดaแกf 1) ทักษะดaานการคิด

อยfางมีเหตุผล 2) ทักษะดaานเทคโนโลยีสารสนเทศ 3) ทักษะเกี่ยวกับคน 4) ทักษะดaานการสื่อสาร อีกทั้งยังสอดคลaองกับ

การศึกษาทักษะจำเปjนของพนักงานตaอนรับบนเครื่องบินซึ่งเปjนสายงานการขนสfงผูaโดยสาร พบวfามีความตaองการความรูaและ

ทักษะทั้ง 4 ดaาน เหลfานี้เชfนกันตfางกันเพียงระดับการใหaความสำคัญในแตfละดaานเทfานั้น (Ariffin et al., 2022; Bremer  

et al., 2021) ในสfวนของความคาดหวังดaานการวัดและประเมินผล พบวfา นักศึกษาบริหารธุรกิจดaานการขนสfง มหาวิทยาลัย

รังสิตมีระดับความคาดหวังอยูfในระดับมากทั้ง 2 กลุfมตัวอยfาง โดยคาดหวังวfา สถาบันการศึกษามีการใชaเทคนิคหรือวิธีการ

ประเมินผลที่หลากหลาย มีการวัดและประเมินผลที่สอดคลaองกับกิจกรรมการเรียนรูaและหลักฐานเชิงประจักษ2ดaานพัฒนาการ
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ของผูaเรียน รวมถึงการวัดและการประเมินผลการเรียนมีความชัดเจนและยุติธรรม ซึ่งสอดคลaองกับการศึกษาของ Rony and 

Siddique (2018) ที ่ทำการศึกษาเกี ่ยวกับป�จจัยที ่มีอิทธิพลตfอการศึกษาดaานการบินในประเทศกำลังพัฒนา ที ่มุ fงเนaน 

ดaานการปรับปรุงและแกaไขระบบการประเมิน และใชaการประเมินรfวมกับสถาบันดaานการบินอื่น ๆ จากประเทศที่พัฒนาแลaว 

และระบบการประเมินมีความนfาเชื่อถือ ทันสมัย และยุติธรรม โดยการวัดและประเมินผล โดยใชaวิธีการสังเกตุพฤติกรรม 

ในชั้นเรียน การสัมภาษณ2นักศึกษา และประเมินจากผลการเรียนของนักศึกษา 

 

ขGอเสนอแนะ  

ขGอเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใชG  

ผลการศึกษาความคาดหวังทางการศึกษาภายใตaสถานการณ2โควิด-19 เพื่อการประกอบอาชีพในธุรกิจขนสfงทาง

อากาศในครั ้งนี ้ทำใหaเห็นภาพความตaองการของผู aเรียนที ่คาดหวังจากสถานศึกษาเพื ่อนำไปสู fการไดaงานทำในอนาคต 

โดยเฉพาะในชfวงสถานการณ2โควิด-19 ที่ความรูaและทักษะที่สถานประกอบการตaองการตfางไปจากที่เคยปฏิบัติอยูfโดยเฉพาะใน

ธุรกิจการขนสfงทางอากาศ ดังนั้นควรมีการศึกษาในสfวนของความคาดหวังหรือมุมมองของผูaประกอบการตfอการจัดการศึกษา

ของสถาบันการศึกษาดaวยในทุก ๆ ดaาน ทั้งดaานเนื้อหาสาระวิชา ตัวผูaสอน ดaานการวัดและประเมินผล ดaานสภาพแวดลaอมและ

กิจกรรมการเรียนการสอน รวมทั้งดaานการเอื้อตfอการประกอบอาชีพในอนาคต นอกจากนี้ หลักสูตรที่เกี่ยวขaองยังสามารถ

ปรับปรุงมาตรฐานการเรียนรู aใหaสอดคลaองกับทักษะที ่เปลี ่ยนแปลงไปจากผลกระทบของสถานการณ2โควิด-19 ที ่เปjน 

ความตaองการในธุรกิจการขนสfงทางอากาศไดaตfอไป 

ขGอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตAอไป 

ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมในรายละเอียดของทักษะในอนาคตที่เปjนทักษะเฉพาะที่จำเปjนในธุรกิจการขนสfงทางอากาศ 

เพื่อคaนหาวfาทักษะใดเปjนทักษะที่ตaองมีการพัฒนาอยfางเรfงดfวน รวมทั้งมีกระบวนการอยfางไรในการสรaางทักษะเหลfานั้น  

เพื ่อเปjนแนวทางในการจัดการศึกษาใหaสอดคลaองกับทักษะของผู aเรียนในอนาคตและตรงกับความตaองการของผู aเรียน  

ตามแนวทางการจ ัดการศ ึกษาเพ ื ่อการดำเน ินงานท ี ่ เป jนเล ิศหร ือ EdPEx : Education Criteria for Performance 

Excellence รวมทั้ง ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับบทบาทการมีสfวนรfวมระหวfาง สถานศึกษา ผูaเรียน และผูaประกอบการใน

ธุรกิจการขนสfงวfา ควรมีความเกี่ยวขaองในการจัดการศึกษาในสfวนใดและในระดับใดที่จะเหมาะสม เพราะแตfละฝ�ายมีบทบาท

และภาระหนaาที่ที่แตกตfางกัน 
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