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บทคัดย่อ 
งานวิจัยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาสภาพ ปัญหาและปัจจัยที่เก่ียวข้องกับการส่งเสริมสิทธิ

และความเท่าเทียมของคนพิการและผู้ดูแลคนพิการในจังหวัดตาก 2) สร้างกลยุทธ์และประเมิน                 
กลยุทธ์การส่งเสริมสิทธิและความเท่าเทียมของคนพิการและผู้ดูแลคนพิการในจังหวัดตาก กลุ่มตัวอย่าง 
หัวหน้าส่วนราชการ ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ผู้อํานวยการกองสวัสดิการสังคม พนักงาน
ส่วนตําบล ประธานชมรมคนพิการ ประธานศูนย์บริการคนพิการทั่วไป คนพิการ ผู้ดูแลคนพิการ กํานัน
และผู้ใหญ่บ้าน จํานวน 379 คน ผู้ให้ข้อมูล อาจารย์มหาวิทยาลัย เจ้าหน้าที่หน่วยงานภาครัฐ พนักงาน
ส่วนท้องถิ่น จํานวน 35 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ สถิติที่ใช้ใน
การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์เนื้อหา เก็บรวบรวม
ข้อมูล การสนทนากลุ่ม การประชุมเชิงปฏิบัติการ และการสัมมนาอิงผู้เช่ียวชาญ ผลการวิจัยพบว่า 
สภาพการส่งเสริมและความเท่าเทียม คือ คนพิการและผู้ดูแลคนพิการมีความรู้เร่ืองสิทธิคนพิการและ
ความเท่าเทียม ปัญหาการส่งเสริม คือ มีความต้องการให้แพทย์ลงพ้ืนท่ีห่างไกล เพ่ือประเมินความ
พิการ เพ่ือใช้ประกอบการทําบัตรประจําตัวคนพิการ สําหรับปัจจัยที่เกี่ยวข้อง คือ มีความพร้อมของ
วัสดุอุปกรณ์ โดยได้กลยุทธ์การส่งเสริมสิทธิ มี 7 กลยุทธ์ ผลการประเมินกลยุทธ์การส่งเสริมสิทธิ พบว่า 
ทุกกลยุทธ์มีความสอดคล้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ ในระดับมาก 
คําสําคัญ: กลยุทธ์  การส่งเสริมสิทธิและความเท่าเทียม  คนพิการ  ผู้ดูแลคนพิการ 

                                                            
1 นักศึกษาระดับปริญญาเอก หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชายุทธศาสตร์การบริหารและการพัฒนา, มหาวิทยาลัยราชภัฎกําแพงเพชร, กําแพงเพชร 62000 
  Ph.D., Student in Administration and Development Strategy, Kamphaeng Phet Rajabhat University, 62000 Thailand 
*Corresponding author, e-mail: siam2517@hotmail.com 
2 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฎกําแพงเพชร, กําแพงเพชร 62000 
  Faculty of Humanities and Social Sciences, Kamphaeng Phet Rajabhat University, 62000 Thailand 
3 ข้าราชการบํานาญ สาํนักงานสาธารณสุขจังหวัดตาก, ตาก 63000 
  Pensioner, Tak Provincial Public Health Office, Tak 63000 Thailand 



Ratchaphruek Journal Vol. 21 No. 1 (January - April 2023)

วารสารราชพฤกษ์์ ปีีที่่� 21 ฉบัับที่่� 1 (มกราคม - เมษายน 2566)
185   

ABSTRACT 
The objectives of this research were to 1) examine the condition, problems, 

and factors related to the promotion of rights and equality of the disabled and 
caretakers, and 2) evaluate strategies in promoting the rights and equality of the 
disabled and caretakers in Tak province. The data collection was from 379 participants, 
using non- proportional stratified random sampling, including heads of involved 
governmental organizations, executives and staff of local administration organizations, 
directors of the Division of Social Welfare, chairpersons of the clubs of disability, 
caretakers of service centers and village headmen, together with 35 informers were 
university professors, government officials, and sub- district staff. The research tools 
were questionnaires, and interview forms. The statistics used to analyze the data were 
averages, standard deviation, and content analysis to collect information, group 
conversation, workshop, and expert- based seminars. The results of the research 
revealed that promoting conditions and equality: people with disabilities and their 
caregivers are knowledgeable about the rights of persons with disabilities and equality. 
The promotion problem was the lack of doctors to go to remote areas. There were 7 
strategies for rights promotion. The results of the evaluation of rights promotion 
strategies found that all strategies were consistent, appropriateness, feasibility, and 
usefulness at a high level. 
Keywords: Strategy, Rights and equality promotion, Disabled, Caretaker  

บทนํา 
ประเทศไทยได้กําหนดสิทธิของคนพิการไทยได้รับการบัญญัติไว้ในรัฐธรรมนูญแห่ง 

ราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 อาทิ มาตรา 60 บุคคลย่อมเสมอกันในกฎหมายมีสิทธิและเสรีภาพ 
และได้รับความคุ้มครอง ตามกฎหมายเท่าเทียมกัน ชายและหญิงมีสิทธิเท่าเทียมกัน การเลือกปฏิบัติ 
โดยไม่เป็นธรรมต่อบุคคล มาตรการที่รัฐกําหนดข้ึนเพ่ือขจัดอุปสรรคหรือส่งเสริมให้บุคคลสามารถใช้ 
สิทธิหรือเสรีภาพ  ได้เช่นเดียวกับบุคคลอื่น หรือเพ่ือคุ้มครองหรืออํานวยความสะดวกให้แก่เด็ก สตร ี
ผู้สูงอายุ คนพิการ หรือผู้ด้อยโอกาส ย่อมไม่ถือว่าเป็นการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมตามวรรคสาม 
นอกจากน้ี คนพิการไทย ยังได้รับการคุ้มครองและพิทักษส์ิทธิจากกฎหมายในระดับพระราชบัญญัติ 
อีกหลายฉบับ ที่สําคัญได้แก ่พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ 
พ.ศ. 2550 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2556 พระราชบัญญัติการจัดการศึกษาสําหรับคนพิการ 
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พ.ศ. 2551 พระราชบัญญัติหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. 2545 พระราชบัญญัติสุขภาพจิต                     
พ.ศ. 2551 รวมถึงอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิคนพิการ ซึ่งเป็นพันธกรณีระหว่างประเทศที่ประเทศไทยได้ให้
สัตยาบันต่ออนุสัญญาดังกล่าว เมื่อวันที่ 29 กรกฎาคม 2551 (พรธิดา  วิเศษศิลปานนท์ และคณะ, 
2556, น. 1) จากสถิติข้อมูลการออกบัตรประจําตัวคนพิการของสํานักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตคนพิการแห่งชาติ (พก.) ข้อมูล ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2560 พบว่า มีคนพิการท่ีมีบัตรประจําตัว
คนพิการแล้ว จํานวนทั้งสิ้น 1,867,219 คน คิดเป็นร้อยละ 75.60 ของประชากรท้ังหมด ดังน้ี ภาคกลาง 
และภาคตะวันออก 381,836 คน ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จํานวน 759,243 คน ภาคใต้ 215,217 คน 
ภาคเหนือ 421,629 คน กรุงเทพมหานคร 79,078 คน และไม่ระบุภูมิลําเนา 10,216 คน (กรมส่งเสริม
และพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ, 2560, น. 1) 

ศูนย์บริการคนพิการจังหวัดตาก มีหน้าที่ส่งเสริมสนับสนุนและประสานงานเกี่ยวกับการ
จัดบริการของศูนย์บริการคนพิการทั่วไป เพ่ือประโยชน์ในการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต       
คนพิการภายในจังหวัด อาทิ การออกบัตรประจําตัวคนพิการ ต้ังแต่วันที่ 1 พฤศจิกายน 2537 ถึง
วันที่ 31 ธันวาคม 2560 มีคนพิการ จํานวน 17,727 คน ศูนย์บริการคนพิการจังหวัดตาก (2565, น. 1) 
การให้บริการข้อมูลข่าวสาร บริการผู้ช่วยคนพิการ บริการล่ามภาษามือ การปรับสภาพที่อยู่อาศัย    
ซึ่งจะให้บริการในพ้ืนที่ แต่หากในพื้นที่ใดที่มีศูนย์บริการคนพิการทั่วไปแล้ว ศูนย์บริการคนพิการ
ทั่วไปก็จะทําหน้าที่ในการให้บริการแทนคนพิการ ส่วนปัญหาการประเมินผ่านระบบเทคโนโลยี โดยใช้
โรงพยาบาลตําบลเป็นศูนย์กลางระหว่างคนพิการกับแพทย์ที่ประเมินความพิการในพ้ืนที่ห่างไกล
เทคโนโลยียังเข้าไม่ถึง การที่คนพิการยังไม่เข้าถึงงานด้านคนพิการรูปแบบการประชาสัมพันธ์ เรื่อง
การส่งเสริมสิทธิและความเท่าเทียมของคนพิการและผู้ดูแลคนพิการ โดยให้สอดคล้องกับ
กลุ่มเป้าหมายและบริบทในพ้ืนที่ห่างไกล อยู่ในพ้ืนที่ห่างไกล และส่งผลให้คนพิการและผู้ดูแล        
คนพิการในพ้ืนที่ห่างไกลเข้าไม่ถึงสิทธิประโยชน์ในด้านต่างๆ 

ด้วยสภาพปัญหาและความสําคัญของคนพิการดังที่กล่าวแล้ว ทําให้ผู้วิจัยเกิดความตระหนัก
ถึงการส่งเสริมสิทธิและความเท่าเทียมของคนพิการและผู้ดูแลคนพิการในจังหวัดตาก อันจะช่วยลด
ปัญหาต่าง ๆ เพ่ือให้คนพิการและผู้ดูแลคนพิการได้เข้าถึงสิทธิที่พึงได้รับจากภาครัฐ จึงเห็นสมควร
ต้องมีการสร้างกลยุทธ์การส่งเสริมสิทธิและความเท่าเทียมของคนพิการและผู้ดูแลคนพิการใน          
จังหวัดตาก เพ่ือพัฒนาคนพิการให้อยู่ในสังคมอย่างมีศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์และสิทธิเท่าเทียมกับ
บุคคลทั่วไป เป็นพลเมืองที่สามารถดํารงตนอยู่ในสังคมด้วยความอยู่เย็นเป็นสุขต่อไป 
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วัตถุประสงค ์
1.  เพ่ือศึกษาสภาพ  ปัญหาและปัจจัยที่เกีย่วข้องกับการส่งเสริมสทิธิและความเท่าเทียม 

ของคนพิการและผู้ดูแลคนพิการในจังหวัดตาก 
2. เพ่ือสร้างกลยุทธ์การส่งเสริมสิทธิและความเท่าเทียมของคนพิการและผู้ดูแลคนพิการ            

ในจังหวัดตาก 
3.  เพ่ือประเมนิกลยุทธ์การสง่เสริมสิทธิและความเท่าเทียมของคนพิการและผู้ดูแลคนพิการ

ในจังหวัดตาก 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง กลยุทธ์การส่งเสริมสิทธิและความเท่าเทียมของคนพิการและผู้ดูแลคนพิการ      
ในจังหวัดตาก ผู้วิจัยมุ่งการส่งเสริมสิทธิและความเท่าเทียมของคนพิการและผู้ดูแลคนพิการในจังหวัด
ตาก ผู้วิจัยได้ศึกษามาตรฐานการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการและการเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากสิทธิ
ตามมาตรา 20 พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 และที่แก้ไข
เพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2556 ส่วนแนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับกลยุทธ์การพัฒนากลยุทธ์และประเมิน         
กลยุทธ์ดําเนินการวิจัยตามแนวคิดของบุญชม  ศรีสะอาด (2553, น. 99-100) ซึ่งผู้ วิจัยสรุป                     
เป็นแผนภาพกรอบความคิดในการวิจัยดังภาพที่ 1 
 
 

 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย  

การส่งเสริมสิทธิ             
และความเท่าเทียม         
ของคนพิการและผู้ดูแล    
คนพิการในจังหวัดตาก  

กลยุทธ์การส่งเสริมสทิธิและความเท่าเทียม
ของคนพิการและผู้ดูแลคนพิการ             
ในจังหวัดตาก ประกอบด้วย วิสัยทัศน์  
พันธกิจ  เป้าประสงค์ประเด็นกลยุทธ์        
กลยุทธ์  ตัวชี้วัด  มาตรการ 

ผลการประเมินกลยุทธ์การส่งเสริมสิทธิ     
และความเท่าเทียมของคนพิการ            
และผู้ดูแลคนพิการในจังหวัดตาก 4 ด้าน 
   1. ด้านความสอดคล้อง   
   2. ด้านความเหมาะสม 
   3. ความเป็นไปได้ 
   4. ความเป็นประโยชน์ 

ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการกลยุทธ์การส่งเสริมสิทธิ                 
และความเท่าเทียม  ของคนพิการและผู้ดูแลคนพิการ          
ในจังหวัดตาก ประกอบด้วย 
    ปัจจัยภายใน ได้แก่ 1) ผู้บริหาร  2) บุคลากร               
3) การเงินหรืองบประมาณ  4) วัสดุอุปกรณ์  5) การจัดการ 
    ปัจจัยภายนอก ไดแ้ก่ 1) การเมือง กฎหมาย                
2) เศรษฐกิจ  3) สังคมและวัฒนธรรม  4) เทคโนโลยี          
5) ผู้รับบริการ 

ข้อมูลพื้นฐาน มาตรฐานการพัฒนาคุณภาพชีวิต คนพิการ     
ซ่ึงประกอบด้วย ประกอบด้วย สิทธิและความเท่าเทียม        
การมีบัตรประจําตัวคนพิการ, การได้รับเบ้ียความพิการ,       
การรับรู้เรื่องสิทธิคนพิการตามกฎหมาย, การดําเนินการ
ร้องเรียนเรื่องการละเมิดสิทธิและดําเนินการคุ้มครอง          
สิทธิคนพิการ, การเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากสิทธิ             
ตามมาตรา 20 พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2)      
พ.ศ. 2556  

ร่างกลยุทธ์การส่งเสริมสิทธิ  
และความเท่าเทียมของคนพิการ 
และผู้ดูแลคนพิการในจังหวัดตาก 
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วิธีดําเนินการวิจัย 
แบ่งเป็น 3 ขั้นตอน ดังนี้ 
ขั้นตอนที่ 1  การศึกษาสภาพ ปัญหา และปัจจัยทีเ่ก่ียวกับการส่งเสรมิสิทธ ิ                     

และความเท่าเทียมของคนพิการและผู้ดแูลคนพิการในจังหวัดตาก  
 1.  ประชากร ได้แก่ หัวหน้าส่วนราชการ จํานวน 16 คน บริหารองค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่น จํานวน 136 คน พนักงานส่วนตําบล จํานวน 204 คน ประธานชมรมคนพิการ จํานวน 9 
คน ประธานศูนย์บริการคนพิการทั่วไป จํานวน 68 คน คนพิการ 17,727 คน ผู้ดูแลคนพิการ จํานวน 
6,073 คน กํานันและผู้ใหญ่บ้าน จํานวน 493 คน รวมท้ังสิ้น 24,726 คน  
 2.  กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ หัวหน้าส่วนราชการ จํานวน 12 คน บริหารองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น จํานวน 20 คน พนักงานส่วนตําบล จํานวน 24 คน ประธานชมรมคนพิการ 
จํานวน 7 คน ประธานศูนย์บริการคนพิการทั่วไป จํานวน 15 คน คนพิการ 157 คน ผู้ดูแลคนพิการ 
จํานวน 90 คน กํานัน และผู้ใหญ่บ้าน จํานวน 54 คน รวมท้ังสิ้น 379 คน กําหนดขนาดโดยใช้ตาราง
ของเครซี่และมอร์แกน และการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ัน (Non proportional stratified random 
sampling) กําหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง ในแต่ละช้ันภูมิ โดยไม่เป็นสัดส่วน 
 3.  เครื่องมือการวิจัย เป็นแบบสอบถาม มีค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC 
(Index of Item Objective Congruence) ต้ังแต่ 0.60 ถึง 1.00 ค่าความเช่ือมั่น โดยค่าสัมประสิทธ์ิ
แอลฟา ของครอนบัค (Cronbach’s alpha coefficient) ปัญหาการส่งเสริมสิทธิและความเท่าเทียม
ของคนพิการและผู้ดูแลคนพิการ มีค่าเท่ากับ .93 และปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมสิทธิและความ
เท่าเทียม ของคนพิการและผู้ดูแลคนพิการ มีค่าเท่ากับ .95 
 4.  เก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง 
 5.  การวิเคราะห์ข้อมูล ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพการส่งเสริมสิทธิและความเท่าเทียม  
ของคนพิการและผู้ดูแลคนพิการวิเคราะห์ด้วยการแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ส่วนปัญหาและปัจจัย                  
ที่เก่ียวข้องกับการส่งเสริมสิทธิและความเท่าเทียมของคนพิการและผู้ดูแลคนพิการวิเคราะห์                     
ด้วยค่าเฉลี่ยและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ขั้นตอนที่ 2  การสร้างกลยุทธ์การส่งเสริมสิทธิและความเท่าเทียมของคนพิการและผู้ดูแล 
คนพิการในจังหวัดตากสร้างกลยุทธ์  
 ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน คือ  
 1.  ศึกษากลยุทธ์การส่งเสริมสิทธิและความเท่าเทียมของคนพิการและผู้ดูแล  
คนพิการในจังหวัดตาก  หน่วยงานภาครัฐท่ีประสบความสําเร็จ  โดยการสัมภาษณ์ กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
ได้แก่ ผู้อํานวยการศูนย์การศึกษาพิเศษประจําจังหวัดตาก หัวหน้ากลุ่มวิชาการ หัวหน้ากลุ่มฝ่ายแผน
งบประมาณ หัวหน้าฝ่ายบุคคล และครูผู้สอน รวม 7 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เน้ือหา 
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 2.  การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน และภายนอก SWOT Analysis โดย
การประชุมเชิงปฏิบัติการกับเจ้าหน้าที่หน่วยงานภาครัฐ ประธานชมรมคนพิการ ผู้อํานวยการ         
กองสวัสดิการสังคม นักพัฒนาชุมชน สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน อาสาสมัครพัฒนาสังคม   
และความมั่นคงของมนุษย์ ด้านคนพิการ อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน จํานวน 20 คน เลือก
แบบเจาะจง โดยกําหนดคุณสมบัติดังนี้ ที่มีหน้าที่รับผิดชอบงานด้านคนพิการ เข้าประชุมและสมัครใจ
เข้าร่วมงานวิจัย  
  2.1  การเก็บรวบรวมข้อมูล ใช้การประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายใน ภายนอก จุดอ่อน จุดแข็ง SWOT Analysis การส่งเสริมสิทธิและความเท่าเทียม 
ของคนพิการและผู้ดูแลคนพิการในจังหวัดตาก 
 3.  ยกร่างกลยุทธ์โดยการประชุมเชิงปฏิบัติการกับเจ้าหน้าที่หน่วยงานภาครัฐ 
ประธานชมรมคนพิการ ผู้อํานวยการกองสวัสดิการสังคม นักพัฒนาชุมชน สังกัดองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น จํานวน 14 คน ที่วิเคราะห์ตามข้ันตอนย่อย 1 
  3.1  การเก็บรวบรวมข้อมูล ดําเนินการประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) 
ณ ห้องประชุมศูนย์บริการคนพิการ จังหวัดตาก 
 4.  โดยตรวจสอบกลยุทธ์โดยการสัมมนาอิงผู้เช่ียวชาญ 
  4.1  ผู้ให้ข้อมูล เป็นผู้ที่เกี่ยวข้องกับคนพิการมีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโท 
ขึ้นไป และมีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานมาไม่น้อยกว่า 5 ปี และผู้เช่ียวชาญท่ีสําเร็จการศึกษาระดับ
ปริญญาเอก ด้านการพัฒนากลยุทธ์ จํานวน 17 คน 
  4.2  การเก็บรวบรวมข้อมูล ใช้การสัมมนาอิงผู้เช่ียวชาญ 
  4.3  การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้การวิเคราะห์เน้ือหา  

ขั้นตอนที่ 3  การประเมินกลยุทธ์การส่งเสริมสิทธิและความเท่าเทียมของคนพิการ                      
และผู้ดูแลคนพิการในจังหวัดตาก 
 1.  ผู้ให้ข้อมูล จํานวน 17 คน เป็น หัวหน้าหน่วยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวข้องกับ        
คนพิการและเจ้าหน้าที่ นายกสมาคมคนพิการทางกายและการเคลื่อนไหวตากและนายกสมาคม
ผู้ปกครองบกพร่องทางการเรียนรู้ และนักวิชาการด้านการพัฒนากลยุทธ์และด้านการวิจัย                    
และผู้เช่ียวชาญท่ีสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอกด้านการพัฒนากลยุทธ์ 
 2.  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถามเร่ือง การประเมินกลยุทธ์                
การส่งเสริมสิทธิและความเท่าเทียมของคนพิการและผู้ดูแลคนพิการในจังหวัดตาก 
 3.  การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง 
 4.  การวิเคราะห์ข้อมูล โดยการแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย  
และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน   
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ผลการวิจัย 
1.  ผลการศึกษาสภาพ ปัญหา และปัจจัยที่เก่ียวกับการส่งเสริมสิทธิและความเท่าเทียมของ

คนพิการและผู้ดูแลคนพิการในจังหวัดตาก ดังนี้ 
 1.1  สภาพที่เกี่ยวข้องกับการสิทธิและความเท่าเทียมของคนพิการและผู้ดูแลคนพิการ    
ในจังหวัดตาก เชิงปริมาณ พบว่า การมีบัตรประจําตัวคนพิการ พบว่า มีความรู้เร่ืองสิทธิและความเท่า
เทียมของคนพิการและผู้ดูแลคนพิการ ร้อยละ 80.67 การรับเบ้ียความพิการ พบว่า มีความรู้ ในเร่ือง
รับเบ้ียความพิการ ร้อยละ 87.23 การรับรู้เรื่องสิทธิคนพิการตามกฎหมาย พบว่า มีความรู้เรื่องสิทธิ
คนพิการตามกฎหมายของคนพิการและผู้ดูแลคนพิการ ร้อยละ 47.98 การดําเนินการร้องเรียนเรื่อง
การละเมิดสิทธิ พบว่า มีความรู้เรื่องร้องเรียนเรื่องการละเมิดสิทธิ ร้อยละ 28.66 การเข้าถึง  และใช้
ประโยชน์จากสิทธิตามมาตรา 20 พบว่า คนพิการและผู้ดูแลคนพิการเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากสิทธิ
ตามมาตรา 20 ร้อยละ 30.22 และการเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากข้อมูลข่าวสารด้านสิทธิประโยชน์
จากส่ือ หรือหน่วยงานต่างๆ พบว่า คนพิการและผู้ดูแลคนพิการเข้าถึงและใช้ประโยชน์ ร้อยละ 
29.91 ส่วนเชิงคุณภาพ จากการประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน และ
ภายนอก จุดอ่อน จุดแข็ง (SWOT Analysis) การส่งเสริมสิทธิและความเท่าเทียมของคนพิการและ
ผู้ดูแลคนพิการในจังหวัดตาก ปัญหาด้านเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากสิทธิ มาตรา 20 พบว่า คนพิการ
ได้รับเบ้ียความพิการ จํานวน 800 บาท ไม่เพียงพอต่อการดํารงชีพ คนพิการประเภท สื่อความหมาย 
ต้องการเข้าถึงสิทธิบริการล่ามภาษามือจากหน่วยงานภาครัฐ แต่ล่ามภาษามือมีไม่เพียงพอ คนพิการ
การได้ยินและสื่อความหมาย ต้องการเข้าถึงสิทธิเครื่องช่วยความพิการมีจํากัด คนพิการในพ้ืนที่
ห่างไกล เข้าไม่ถึงสิทธิการปรับสภาพแวดล้อมที่อยู่อาศัยสําหรับคนพิการ และเข้าไม่ถึง สิทธิข้อมูล
ข่าวสารเทคโนโลยสีารสนเทศ เข้าไม่ถึงสิทธิบริการการฟ้ืนฟูสมรรถภาพทางการแพทย์  
 1.2  ด้านปัญหาที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมสิทธิและความเท่าเทียมของคนพิการ                  
และผู้ดูแลคนพิการในจังหวัดตาก ดังตารางท่ี 1 
 

ตารางท่ี 1  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัญหาการส่งเสริมสิทธิและความเท่าเทียม 
 ของคนพิการและผู้ดูแลคนพิการในจังหวัดตาก ในภาพรวมและรายด้าน 

ปัญหาการส่งเสริมสิทธแิละความเท่าเทียมของคนพิการและผู้ดูแลคนพิการในจังหวัดตาก X  S.D. ระดับปัจจัย     
ที่เก่ียวข้อง 

ด้านการมีบัตรประจําตัวคนพิการ 3.11 1.14 ปานกลาง 
ด้านการได้รับเบ้ียความพิการ 2.89 1.18 ปานกลาง 
ด้านการรับรู้เรือ่งสทิธิคนพิการตามกฎหมาย 2.94 1.13 ปานกลาง 
ด้านการดําเนินการร้องเรียนเรือ่งการละเมิดสิทธิและดําเนินการคุ้มครองสิทธคินพิการ 2.52 1.20 ปานกลาง 
ด้านการเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากสิทธิตามมาตรา 20 พระราชบัญญติัส่งเสรมิและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ 
พ.ศ. 2550 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2556 2.76 1.13 ปานกลาง 
ด้านการเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากข้อมลูข่าวสารด้านสทิธิประโยชน์จากสื่อหรือหน่วยงานต่างๆ 3.05 1.27 ปานกลาง 

รวม 2.88 1.17 ปานกลาง 
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จากตารางที่ 1  ปัญหาในการส่งเสริมสิทธิและความเท่าเทียมของคนพิการและผู้ดูแล    
คนพิการในจังหวัดตาก ในรายด้านและภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (  = 2.88) 
 1.3 ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมสิทธิและความเท่าเทียมของคนพิการและผู้ดูแล               
คนพิการ ในจังหวัดตาก ดังตารางท่ี 2 
 

ตารางที ่2  ค่าเฉลีย่และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมสทิธิและความเท่าเทยีม 
 ของคนพิการและผู้ดูแลคนพิการในจังหวัดตาก ในภาพรวมและรายด้าน 
 
 

ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมสิทธิและความเท่าเทียม          
ของคนพิการและผู้ดูแลคนพิการในจังหวัดตาก X  S.D. ระดับ 

ปัจจัยภายใน    
ด้านผู้บริหาร 2.81 1.31 ปานกลาง 

 ด้านบุคลากร 2.83 1.27 ปานกลาง 
ด้านการเงินและงบประมาณ 2.87 1.21 ปานกลาง 
ด้านวัสดุ อุปกรณ์ 2.91 1.17 ปานกลาง 
ด้านการบริหารจัดการ 2.85 1.20 ปานกลาง 

ปัจจัยภายนอก    
ด้านการเมืองและกฎหมาย 2.87 1.19 ปานกลาง 
ด้านเศรษฐกิจ 2.90 1.22 ปานกลาง 
ด้านสังคม/วัฒนธรรม 2.84 1.19 ปานกลาง 
ด้านเทคโนโลยี 2.99 1.20 ปานกลาง 
ด้านผู้รับบริการ 2.84 1.27 ปานกลาง 

รวม 2.87 1.22 ปานกลาง 
  

 
 จากตารางที่ 2 ปัจจัยที่เก่ียวข้องกับการส่งเสริมสิทธิและความเท่าเทียมของคนพิการ                
และผู้ดูแลคนพิการในจังหวัดตาก ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( X  = 2.87)  

2.  ผลการพัฒนากลยุทธ์การส่งเสริมสิทธิและความเท่าเทียมของคนพิการและผู้ดูแลคนพิการ
ในจังหวัดตาก โดยอยู่ในตําแหน่ง กลยุทธ์ SO เชิงรุก ลักษณะท่ีบ่งบอกว่ามีปัจจัยภายในที่เข้มแข็ง 
และมีโอกาสจากภายนอกพร้อมให้การสนับสนุน ประกอบด้วย วิสัยทัศน์ จํานวน 1 ข้อ พันธกิจ จํานวน  
2 ข้อ เป้าประสงค์ จํานวน 2 ข้อ ประเด็นกลยุทธ์ จํานวน 3 ประเด็น และกลยุทธ์ จํานวน 7 กลยุทธ์ 

3.  ผลการประเมินกลยุทธ์การส่งเสริมสิทธิและความเท่าเทียมของคนพิการและผู้ดูแล                  
คนพิการในจังหวัดตาก มีรายละเอียด ดังตารางท่ี 3-5 
 

X
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ตารางท่ี 3  ผลการประเมินความสอดคล้องกับกลยุทธ์การส่งเสริมสทิธิและความเท่าเทียม          
ของคนพิการและผู้ดูแลคนพิการในจังหวัดตาก 

 

 รายการ  S.D. ระดับ 
1. วิสัยทัศน์  พันธกิจ  เป้าประสงค์ ประเด็นกลยุทธ์มีความสอดคล้องกัน 4.24 0.75 มาก 
2. กลยุทธ์มีความสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ 4.24 0.73 มาก 
3. กลยุทธ์มีความสอดคล้องกับพันธกิจ 4.26 0.75 มาก 
4. กลยุทธ์มีความสอดคล้องกับเป้าประสงค ์ 4.26 0.75 มาก 
5. กลยุทธ์มีความสอดคล้องกับประเด็นกลยุทธ์ 4.24 0.81 มาก 
6. ตัวชี้วัดสามารถวัดได้สอดคล้องกับกลยุทธ์ 4.26 0.75 มาก 
7. มาตรการความสอดคล้องกับตัวชี้วัด 4.26 0.75 มาก 

 

จากตารางที่ 3 ผลการประเมินความสอดคล้องของกลยุทธ์การส่งเสริมสิทธิและความเท่าเทียม 
ของคนพิการและผู้ดูแลคนพิการในจังหวัดตาก พบว่า กลยุทธ์มีความสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
เป้าประสงค์และประเด็นกลยุทธ์ มีความสอดคล้องกันในระดับมาก ( X  = 4.26) รองลงมา คือ 
วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ ประเด็นกลยุทธ์มีความสอดคล้องกันในระดับมาก (  = 4.24)  
 

ตารางท่ี 4  การประเมินความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ ของวิสัยทัศน์ 
 พันธกิจ เป้าประสงค์ 
 

รายการ 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ ความเป็นประโยชน ์

X S.D. ระดับ X S.D. ระดับ X S.D. ระดับ 
วิสัยทัศน์           
ศูนย์บริการคนพิการจังหวัดตาก มีระบบการจัดการงานส่งเสริมการเข้าถึง
สิทธิของ คนพิการทีม่ีประสิทธิภาพทาํใหค้นพิการและผู้ดูแลคนพิการ
เข้าถึงสิทธิประโยชนอ์ย่างทั่วถึงและเท่าเทียมส่งผลให้มีคุณภาพชีวิตที่ด ี 4.35 0.76 มาก 4.24 0.81 มาก 4.62 1.08 

มาก
ที่สุด 

พันธกิจ          
1. ยกระดับกระบวนการดําเนินงานการส่งเสริมการเข้าถึงสิทธิของคน
พิการ เพือ่ให้คนพิการและผู้ดูแลคนพิการเข้าถึงสิทธิอย่างทั่วถึง                 
และมีความเทา่เทียม 4.29 0.89 มาก 4.29 0.82 มาก 4.47 0.85 มาก 
2. ขับเคล่ือนการบูรณาการกระบวนการทํางานพัฒนาคุณภาพชีวิต           
คนพิการ และผู้ดูแลคนพิการโดยบูรณาการกับทุกภาคส่วน 4.41 0.77 มาก 4.24 0.81 มาก 4.53 0.98 

มาก
ที่สุด 

เป้าประสงค์          
1. มีกระบวนการดําเนินงานทีม่ีประสิทธิภาพในการส่งเสรมิการเขา้ถึง
สิทธิของคนพิการ เพื่อให้คนพิการและผู้ดูแลคนพิการเข้าถึงสิทธิ            
อย่างทั่วถึง และเทา่เทียม 4.41 0.84 มาก 4.24 0.81 มาก 4.35 0.84 มาก 
2. มีการบูรณาการกระบวนการอย่างเป็นระบบ ในการทํางานพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตคนพิการและผู้ดแูลคนพิการในทุกภาคส่วน 4.29 0.82 มาก 4.29 0.75 มาก 4.41 0.84 มาก 

X

X
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จากตารางที่ 4 ผลการประเมินความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์      
ของวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ พบว่า อยู่ในระดับมากถึงมากที่สุด 
 

ตารางที่ 5  ผลการประเมินความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ของประเด็น 
 กลยุทธ์และกลยุทธ์ 
 

รายการประเมิน 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ ความเป็นประโยชน์ 

X S.D. ระดับ X S.D. ระดับ X S.D. ระดับ 

ประเด็นกลยุทธ ์          
1. การพัฒนาระบบสารสนเทศ นวัตกรรม และสมรรถนะของบุคลากร     
เพื่อการส่งเสริมสิทธิและความเทา่เทียมของคนพิการและผู้ดูแลคนพิการ  4.41 0.84 มาก 4.29 0.82 มาก 4.53 0.78 

มาก
ที่สุด 

2. การเพิม่ประสิทธิภาพของกระบวนการดําเนนิ งานการส่งเสริม           
การเขา้ถึงสิทธิของคนพิการ เพื่อให้คนพกิารและผู้ดูแลคนพิการ            
เข้าถึงสิทธิอย่างทั่วถงึและมีความเทา่เทียม 4.35 0.84 มาก 4.18 0.78 มาก 4.53 0.78 

มาก
ที่สุด 

3. การพัฒนาการบูรณาการทํางานของเครือข่ายในการส่งเสรมิ             
คุณภาพชีวิตของคนพิการและผู้ดูแลคนพิการ 4.47 0.61 มาก 4.18 0.78 มาก 4.65 0.59 มาก 
กลยุทธ ์          
1. พัฒนาสารสนเทศเกี่ยวกับการขึน้ทะเบียนคนพิการ                       
และการส่งต่อข้อมูลคนพิการระหว่างศูนย์บริการคนพิการจังหวัดตาก      
กับโรงพยาบาล 4.47 0.61 มาก 4.35 0.59 มาก 4.41 0.97 มาก 
2. เพิ่มมาตรการการใช้ระบบการบริหารจัดการงานบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน  
ให้มีความพร้อมในการส่งเสริมคนพิการและผู้ดูแลคนพิการ 4.35 0.59 มาก 4.35 0.59 มาก 4.29 0.96 มาก 
3. ส่งเสริมกระบวนการดําเนินงานส่งเสริมสิทธิและความเทา่เทียม          
ของคนพิการและผู้ดแูลคนพิการของศูนย์บริการคนพิการทั่วไป             
ให้สอดคล้องกับบริบทของพื้นที ่ 4.47 0.61 มาก 4.41 0.60 มาก 4.47 0.78 มาก 
4. เพื่อพัฒนารูปแบบประชาสมัพนัธ์งานส่งเสริมสิทธิและความเท่าเทียม   
ของคนพิการและผู้ดแูลคนพิการให้สอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมาย 4.24 0.81 มาก 4.24 0.81 มาก 4.35 0.59 มาก 
5. พัฒนาการบริหารจัดการเครือข่ายการส่งเสริมคุณภาพชีวิต               
ของคนพิการและผู้ดแูลคนพิการ โดยเน้นหลักการกระจายอํานาจ          
และการมีส่วนร่วม 4.29 0.82 มาก 4.29 0.75 มาก 4.41 0.77 มาก 
6.เสริมสร้างระบบการปฏิบัติงานเชื่อมโยงระหว่างเครือข่าย                  
ในการดําเนินงานบูรณาการส่งเสริมคุณภาพชีวิตของคนพิการ               
และผู้ดูแลคนพิการ 4.29 0.67 มาก 4.24 0.73 มาก 4.29 0.75 มาก 
7. ส่งเสริมศักยภาพคนพิการและผู้ดูแลคนพิการให้สามารถพึง่พาตนเอง 4.24 0.73 มาก 4.24 0.73 มาก 4.24 0.81 มาก 

 

จากตารางที่ 5  ผลการประเมินความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์                 
ของประเด็นกลยุทธ์และกลยุทธ์ พบว่า อยู่ในระดับมากถึงมากที่สุด 
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สรุปผลการวิจยั 
1.  สภาพ ปัญหา และปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมสิทธิและความเท่าเทียมของคนพิการ 

และผู้ดูแลคนพิการในจังหวัดตาก ดังนี้ 
 1.1  สภาพการส่งเสริมสิทธิและความเท่าเทียมของคนพิการและผู้ดูแลคนพิการ                     
ในจังหวัดตาก พบว่า บัตรประจําตัวคนพิการ ส่วนใหญ่คนพิการที่มีบัตรประจําตัวคนพิการแล้ว จะได้สิทธิ 
ในการรับเบ้ียความพิการ โดยคนพิการและผู้ดูแลคนพิการ มีความรู้เรื่องสิทธิในด้านต่างๆ ที่คนพิการ  
พึงได้รับจากหน่วยงานภาครัฐ  
 1.2  ปัญหาที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมสิทธิและความเท่าเทียมของคนพิการและผู้ดูแล   
คนพิการในจังหวัดตาก พบว่า ด้านการมีบัตรประจําตัวคนพิการส่วนมากที่อยู่ในพ้ืนที่ห่างไกลมีความ
ต้องการให้แพทย์ลงพ้ืนที่ในการประเมินประเภทความพิการ เพ่ือใช้ประกอบการออกบัตรประจําตัว 
การประเมินความพิการผ่านระบบเทคโนโลยี ในพ้ืนที่ห่างไกลเทคโนโลยียังเข้าไม่ถึง 
 1.3  ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมสิทธิและความเท่าเทียมของของคนพิการและผู้ดูแล
คนพิการในจังหวัดตาก  1) ด้านผู้บริหาร ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ มีความรู้เรื่องสิทธิของคนพิการ  2) ด้าน
บุคลากร บุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านคนพิการ มีความรู้เรื่องสิทธิคนพิการตามที่กฎหมายกําหนด                 
3) ด้านการเงินหรืองบประมาณ การใช้จ่ายงบประมาณ เพ่ือการช่วยเหลือคนพิการและผู้ดูแล                
คนพิการ และมีประสิทธิภาพ แหล่งที่มาของเงินทุนมีความหลากหลาย ทั้งจากทางภาครัฐและเอกชน 
4) ด้านวัสดุอุปกรณ์ หน่วยงานที่ให้บริการคนพิการในจังหวัดตาก มีความพร้อมของอาคารสถานท่ี 
และสิ่งอํานวยความสะดวก มีวัสดุอุปกรณ์ในการให้บริการคนพิการและผู้ดูแลคนพิการ  5) ด้านการจัดการ 
มีโครงสร้างการทํางานมีขอบเขตงาน มีเจ้าหน้าที่ในการปฏิบัติงานชัดเจน 
 1.4  ผลการพัฒนากลยุทธ์การส่งเสริมสิทธิและความเท่าเทียมของคนพิการและผู้ดูแล  
คนพิการในจังหวัดตาก โดยอยู่ในตําแหน่ง กลยุทธ์ SO เชิงรุก ลักษณะที่บ่งบอกว่ามีปัจจัยภายใน     
ที่เข้มแข็งและมีโอกาสจากภายนอกพร้อมให้การสนับสนุน โดยผู้ใช้กลยุทธ์ ได้แก่ ศูนย์บริการคนพิการ
จังหวัดตาก โรงพยาบาลและเครือข่ายศูนย์บริการคนพิการท่ัวไป ในเรื่องพัฒนาสารสนเทศเก่ียวกับ   
การข้ึนทะเบียนคนพิการและการส่งต่อข้อมูลคนพิการระหว่างศูนย์บริการคนพิการจังหวัดตาก      
กับโรงพยาบาล โดยมีการอบรมบุคลากรที่ทําหน้าที่บริหารจัดการงานบุคลากรผู้ปฏิบัติงานและจัด
อบรมเครือข่ายให้ความรู้และทักษะการส่งเสริมคุณภาพชีวิตคนพิการและผู้ดูแลคนพิการ 
 1.5  ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ของวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
เป้าประสงค์ และประเด็นกลยุทธ์ ของกลยุทธ์การส่งเสริมสิทธิและความเท่าเทียมของคนพิการ                 
และผู้ดูแลคนพิการในจังหวัดตาก พบว่า ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อในแต่ละด้าน 
พบว่า วิสัยทัศน์ พันธกิจ มีความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์อยู่ในระดับมากที่สุด 
ทุกข้อ ส่วนเป้าประสงค์ และประเด็นกลยุทธ์มีความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์
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อยู่ในระดับมากทุกข้อ เมื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยกับเกณฑ์การประเมิน พบว่า วิสัยทัศน์ พันธกิจ 
เป้าประสงค์ และประเด็นกลยุทธ์ ทุกข้อมีความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ 
 
อภิปรายผล 

1.  สภาพที่เกี่ยวข้องกับการการส่งเสริมสิทธิและความเท่าเทียมของคนพิการและผู้ดูแลคนพิการ
ในจังหวัดตาก ด้านการมีบัตรประจําตัวคนพิการ พบว่า คนพิการและผู้ดูแลคนพิการ มีความรู้เร่ือง
สิทธิและความเท่าเทียม ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ ภัณฑิรา  เยาวราช และพรรณวดี  ขําจริง (2562, 
น. 1) ศึกษาเร่ืองความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 
พ.ศ. 2550 ในเขตเทศบาลนครภูเก็ต กล่าวไว้ว่า มาตรการทางกฎหมายที่เกี่ยวกับสิทธิและการ
คุ้มครองคนพิการตามพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 คนพิการ
ในเขตเทศบาลนครภูเก็ตได้รับการขึ้นทะเบียนและมีบัตรประจําตัวคนพิการทุกคน ได้รับสิทธิในการรักษา 
พยาบาลผ่านหน่วยงานต่างๆ อย่างทั่วถึง มีการจัดต้ังชมรมการอบรมผู้ดูแลคนพิการ เพ่ือให้สามารถดูแล
เอาใจใส่ คนพิการได้เป็นอย่างดี โดยหน่วยงานของรัฐให้ความช่วยเหลือทั้งในด้านชีวิตความเป็นอยู่ 
ค่าใช้จ่ายหรือเบ้ียคนพิการ ที่อยู่อาศัย การศึกษา การทํากิจกรรมในสังคม ทางด้านการแพทย์ และด้าน
อาชีพ เป็นการตอบสนองความต้องการและแก้ปัญหาคนพิการในสังคมได้เป็นอย่างดีและส่งผลให้                  
คนพิการสามารถดําเนินชีวิตในสังคมได้อย่างเป็นปกติ ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับพระราชบัญญัติ
ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 ของคนพิการในเขตเทศบาลนครภูเก็ต จังหวัดภูเก็ต                  
คนพิการมีความรู้ความเข้าใจระดับมาก 
 1.1  สภาพที่เกี่ยวข้องกับการการส่งเสริมสิทธิและความเท่าเทียมของคนพิการและผู้ดูแล
คนพิการในจังหวัดตาก เชิงคุณภาพ พบว่า ปัญหาด้านเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากสิทธิ มาตรา 20  
คนพิการประเภทสื่อความหมายต้องการเข้าถึงสิทธิบริการล่ามภาษามือจากหน่วยงานภาครัฐ แต่ล่าม
ภาษามือมีไม่เพียงพอ คนพิการบางประเภทต้องการเข้าถึงสิทธิเคร่ืองช่วย ความพิการมีจํากัด          
คนพิการในพ้ืนที่ห่างไกลเข้าไม่ถึงสิทธิบริการการฟื้นฟูสมรรถภาพทางการแพทย์ ซึ่งสอดคล้องกับวิจัย
ของสถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข (2557, น. 1) ศึกษาเร่ืองการทบทวนชุดสิทธิประโยชน์และการเข้าถึง 
บริการอุปกรณ์เคร่ืองช่วยพิการ พบว่าปัจจุบันประเทศไทยมีคนพิการที่ขึ้นทะเบียนคนพิการประมาณ 
1.5 ล้านคน และยังมีคนพิการจํานวนมากที่เข้าไม่ถึงบริการหรือสวัสดิการของรัฐ เช่น ไม่ได้รับอุปกรณ์
เครื่องช่วยคนพิการ ทั้งที่มีความจําเป็น การที่คนพิการเข้าไม่ถึงบริการสุขภาพ โดยเฉพาะอย่างย่ิงการฟ้ืนฟู 
สมรรถภาพทางการแพทย์และอุปกรณ์เครื่องช่วยคนพิการ 

2.  ปัญหาที่เกี่ยวกับการส่งเสริมสิทธิและความเท่าเทียมของคนพิการและผู้ดูแลคนพิการ    
ในจังหวัดตาก ด้านบัตรประจําตัวคนพิการ พบว่า คนพิการส่วนมากที่อยู่ในพ้ืนที่ห่างไกล มีความ
ต้องการให้แพทย์ลงพ้ืนที่ ในการประเมินความพิการ ด้านการได้รับเบ้ียความพิการ ดังน้ี การรับเบี้ย
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ความพิการ 800 บาท ซึ่งไม่เพียงพอสําหรับคนพิการและผู้ดูแลคนพิการ ซึ่งไม่สอดคล้องกับแนวคิด
ของณัฐพัชร์  วัชรโชคธนกรณ์ (2562, น. 1) ศึกษาเร่ืองการเข้าถึงและใช้ประโยชน์บริการฟ้ืนฟู
สมรรถภาพทหารผ่านศึกพิการ: กรณีศึกษาโรงพยาบาลทหารผ่านศึกในพระบรมราชูปถัมภ์ พบว่า     
มีการใช้ประโยชน์ตามสาระสําคัญของพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ    
พ.ศ. 2550 ด้านสิทธิตามมาตรา 20 อยู่ในระดับปานกลาง ในส่วนของบริการการฟ้ืนฟูสมรรถภาพน้ัน 
บริการการฟ้ืนฟูสมรรถภาพทางสังคม ทหารผ่านศึกพิการ มีการรับรู้ในเรื่องการมีสิทธิได้รับเบ้ีย              
ความพิการเดือนละ 800 บาท มากที่สุด เช่นเดียวกับในด้านการเข้าถึง พบว่า ทหารผ่านศึกพิการ               
มีสิทธิได้รับเบ้ียความพิการเดือนละ 800 บาท มากที่สุด โดยภาพรวมมีการใช้ประโยชน์ด้านสิทธิ
บริการ การฟ้ืนฟูสมรรถภาพทั้ง 4 ด้าน ตามพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 
2550 อยู่ในระดับปานกลาง 

3.  ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมสิทธิและความเท่าเทียมของคนพิการและผู้ดูแลคนพิการ
ในจังหวัดตาก พบว่า ปัจจัยภายในที่ส่งผลให้การปฏิบัติงานด้านคนพิการ ผู้บริหารควรมีวิสัยทัศน์     
ในเรื่องคนพิการ ด้านบุคลากรท่ีปฏิบัติงานด้านคนพิการมีผลต่อการส่งเสริมคุณภาพชีวิตคนพิการ     
ให้ความรู้แก่คนพิการท่ีสามารถช่วยเหลือตนเองได้ ด้านการเงินหรืองบประมาณ ด้านวัสดุอุปกรณ์ 
เพ่ือพัฒนางานด้านคนพิการอย่างต่อเนื่องในหน่วยงาน ด้วยสื่อและวิธีการต่างๆ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด
จรัล  ดิษฐาอภิชัย (2562, น. 1) ตามพระราชบัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจให้แก่
ส่วนท้องถ่ิน ดําเนินการจัดทําบริการและแก้ปัญหาของประชาชนในท้องถิ่นองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
พ.ศ. 2542 มาตรา 17 ภายใต้บังคับมาตรา 16 ข้อที่ 27 ระบุว่าให้องค์การบริการส่วนท้องถ่ินมีอํานาจ
และหน้าที่ในการจัดระบบบริการสาธารณะ เพ่ือประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่นตนเอง ในด้าน                
การสังคมสงเคราะห์และการพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชรา และ ผู้ด้อยโอกาส เป็นนโยบาย                      
ที่กําหนดข้ึนเพ่ือพัฒนาและแก้ไขปัญหาคนพิการ ส่งผลให้คุณภาพชีวิตคนพิการดีขึ้น ทําให้คนพิการ
เห็นคุณค่าของตนเองและสามารถอยู่ร่วมกับสังคมได้อย่างปกติสุข รวมทั้งนโยบายยังช่วยส่งเสริม               
ด้านสุขภาพของผู้พิการให้ความรู้แก่คนพิการที่สามารถช่วยเหลือตนเองได้ 

4.  กลยุทธ์การส่งเสริมสิทธิและความเท่าเทียมของคนพิการและผู้ดูแลคนพิการใน จังหวัดตาก 
ตําแหน่งกลยุทธ์เชิงรุก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะงานด้านคนพิการเป็นงานส่งเสริมให้คนพิการและผู้ดูแล    
คนพิการเข้าถึงสิทธิและความเท่าเทียม ซึ่งประกอบไปด้วยกลยุทธ์ จํานวน 7 กลยุทธ์ ต้ังแต่การวิเคราะห์ 
สภาพ ปัญหา และปัจจัยที่ส่งผลของการเข้าถึงสิทธิและความเท่าเทียมของคนพิการและผู้ดูแลคนพิการ 
และได้พัฒนาให้ถูกต้อง ครอบคลุม เหมาะสม เพ่ือให้สามารถนําไปใช้ได้จากผู้ทรงคุณวุฒิ ด้านกลยุทธ์ 
จึงมีประเด็นกลยุทธ์ 3 ประเด็น ทั้งนี้การปฏิบัติงานด้านคนพิการที่มีประสิทธิภาพ เพ่ือให้คนพิการ                
และผู้ดูแลคนพิการเข้าถึงสิทธิอย่างทั่วถึง การพัฒนาบูรณาการทํางานของเครือข่ายในการส่งเสริม
คุณภาพชีวิตคนพิการและผู้ดูแลคนพิการ กลยุทธ์มีความสําคัญ เพราะในการดําเนินงานพัฒนา
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สารสนเทศเกี่ยวกับการข้ึนทะเบียนคนพิการ การส่งต่อข้อมูลคนพิการระหว่างศูนย์บริการคนพิการ
จังหวัดตากกับโรงพยาบาล โดยเน้นการบูรณาการระหว่างหน่วยงานที่ต้องมีทั้งพัฒนาสารสนเทศ                      
ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของหทัยชนก  แจ่มถิ่น (2558, น. 893) ที่ได้ทําการวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพ่ือจัดการงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ระดับบัณฑิตศึกษา พบว่า การพัฒนาระบบ
สารสนเทศจะเพ่ิมความสามารถในการค้นหาข้อมูลในรูปแบบต่างๆ รวมท้ังการจัดทํารายงาน                
การนําเสนอข้อมูล เพ่ือเป็นการใช้ประโยชน์ที่เพ่ิมข้ึน  

5.  การประเมินกลยุทธ์การส่งเสริมสิทธิและความเท่าเทียมของคนพิการและผู้ดูแลคนพิการ
ในจังหวัดตาก ดังนี้ 
 5.1  ผลการประเมินความสอดคล้องของการส่งเสริมสิทธิและความเท่าเทียมของคน
พิการและผู้ดูแลคนพิการในจังหวัดตาก โดยภาพรวม พบว่า องค์ประกอบต่างๆ ของกลยุทธ์ 
ประกอบด้วย วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ ประเด็นกลยุทธ์ ตัวช้ีวัด และมาตรการ มีความสอดคล้อง
กันระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของเอกพงศ์  เกยงค์ (2561, น. 52) ที่ศึกษาเร่ืองการพัฒนา               
กลยุทธ์การเสริมสร้างประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน จังหวัด
สุโขทัย พบว่า ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และการยอมรับของวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าประสงค์
ของกลยุทธ์การเสริมสร้างประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน
จังหวัดสุโขทัย ภาพรวมอยู่ในระดับมากถึงมากที่สุด  
 5.2  ผลการประเมิน ความเหมาะสม หมายถึง คุณภาพของกลยุทธ์ มีความเหมาะสม 
ตามผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน ความเป็นไปได้ หมายถึง คุณภาพของกลยุทธ์ มีความ
เป็นไปได้ว่าจะประสบความสําเร็จในการนําไปปฏิบัติบนพ้ืนฐานสภาพแวดล้อมภายในและภายนอก 
และความเป็นประโยชน์ หมายถึง คุณภาพของกลยุทธ์พัฒนาสารสนเทศเก่ียวกับการข้ึนทะเบียน     
คนพิการและการส่งต่อข้อมูลคนพิการ โดยพิจารณาความมีประโยชน์ที่เกิดข้ึนกับคนพิการและผู้ดูแล
คนพิการทุกตําบลในจังหวัดตาก และผู้มีส่วนได้เสียหลังจากนํากลยุทธ์ไปใช้ วิสัยทัศน์ พันธกิจ 
เป้าประสงค์ โดยมีนายกสมาคมคนพิการทางกายหรือเคล่ือนไหวตาก และนายกสมาคมผู้ปกครอง
บุคคลบกพร่องทางการเรียนรู้จังหวัดตาก ร่วมประเมินกลยุทธ์ในภาพรวมพบว่าอยู่ในระดับมาก                     
ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของวันเพ็ญ  ปราศรัย (2561, น. 1) ศึกษาเรื่องการขับเคลื่อนกลยุทธ์                     
การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนบ้านหนองสะแก  สังกัดสํานักงาน  
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 พบว่า ผลการตรวจสอบกลยุทธ์แผนปฏิบัติการ
และขั้นตอนการขับเคล่ือนกลยุทธ์การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียน               
บ้านหนองสะแก สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 วิสัยทัศน์            
พันธกิจ ประเด็นกลยุทธ์เป้าประสงค์ กลยุทธ์ตัวช้ีวัดมาตรการและโครงการมีความสอดคล้องกัน                  
ในระดับมากที่สุด ในส่วนของความเหมาะสมของแผนปฏิบัติการและขั้นตอนการขับเคลื่อนกลยุทธ์         
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การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษามีความเหมาะสมในระดับมาก ซึ่งเป็นไปได้ว่า 
สามารถนําไปประยุกต์ใช้ในการส่งเสริมสิทธิและความเท่าเทียมของคนพิการและผู้ดูแลคนพิการ                     
ในจังหวัดตาก ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
ข้อเสนอแนะ 

1.  ข้อเสนอแนะในการวิจัยในครั้งนี้  
 1.1  ศูนย์บริการคนพิการจังหวัดตาก จะนํากลยุทธ์ที่ได้ไปใช้ ควรดําเนินการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมองค์กร เพ่ือศึกษาสถานการณ์ปัจจุบันขององค์กรว่ามี จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค  
โดยนํากลยุทธ์ไปใช้กับเครือข่ายศูนย์บริการคนพิการทั่วไปในพ้ืนที่จังหวัดตาก 
 1.2  ศูนย์บริการคนพิการจังหวัดอ่ืนๆ ที่จะนํากลยุทธ์ที่ได้ไปใช้ ควรดําเนินการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมองค์กร เพ่ือศึกษาจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค สอดคล้องกับสภาพปัญหา
หรือไม่ ควรมีการประยุกต์ให้เหมาะสมกับบริบทของศูนย์บริการคนพิการแต่ละแห่งและการดําเนินการ 
โดยเน้นการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน  

2.  ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 ควรทําวิจัยเพ่ือติดตามและประเมินผลการใช้กลยุทธ์การส่งเสริมสิทธิและความเท่าเทียม
ของคนพิการและผู้ดูแลคนพิการคนพิการในแต่ละจังหวัด 
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