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บทคัดย่อ  
 การจัดการโลจิสติกส์ท่องเที่ยวและแพต้นแบบความปลอดภัย หมู่บ้านท่าเรือภูสิงห์ จังหวัด
กาฬสินธุ์ เป็นการร่วมมือกันระหว่างนักศึกษาสาขาวิชาวิศวกรรมโลจิสติกส์และเทคโนโลยขีนส่ง คณะ
วิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์กับวิสาหกิจชุมชนกลุ่มแปรรูป
ปลาบ้านท่าเรือภูสิงห์ในพื้นที่อำเภอสหัสขันธ์ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อจัดทำการประชาสัมพันธ์การ
ท่องเที่ยวฯ เพื่อให้เกิดรายได้เพิ่มขึ้น และส่งเสริมแพท่องเที่ยวต้นแบบเรื่องความปลอดภัย การ
ศึกษาวิจัยได้นำเอาการจัดการห่วงโซ่อุปทานและโลจิสติกส์ท่องเที่ยวมาประยุกต์ใช้ จากการร่วม
หารือกับกลุ่มวิสาหกิจฯ เพื่อวิเคราะห์ วางแนวทางและแนวปฏิบัติในการส่งเสริมการตลาดเพื่อให้เกิด
รายได้เพิ่มขึ้น พบว่ากลุ่มวิสาหกิจฯ ยังขาดการเคลื่อนที่ของสารสนเทศ ( Information Flow) ทีม
วิจัยจึงได้ออกแบบและจัดทำป้ายประชาสัมพันธ์ทั้งแบบออนไลน์และออฟไลน์เพื่อเพิ่มช่องทางในการ
ประชาสัมพันธ์ให้กับนักท่องเที่ยวได้มากข้ึน และยังมีการส่งเสริมเรื่องความปลอดภัยให้กับวิสาหกิจฯ 
เพื่อตรวจสอบความพร้อมก่อนทำการรับรองนักท่องเที่ยว และมีการเก็บข้อมูลจำนวนลูกค้าก่อน-หลัง
การทำการประชาสัมพันธ์พบว่า สามารถส่งผลให้สามารถเพิ่มรายได้แก่กลุ่มวิสาหกิจฯ ถึง 8,000 
บาท ต่อเดือน เพิ่มขึ้นร้อยละ 40 และสามารถเป็นต้นแบบของแพท่องเที่ยวที่ปลอดภัยแก่วิสาหกิจ
ชุมชนใกล้เคียง และพื้นที่อื่นในลักษณะเดียวกันได้ 
คำสำคัญ: ห่วงโซ่อุปทาน, การประชาสัมพันธ์, ความปลอดภัย 
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Abstract 
Logistics Management and Safety Prototype Tourism Rafts of Ban Tha Ruea Phu Sing, 

Kalasin Province. Which is a collaboration between students in Logistics Engineering and 
Transportation Technology, faculty of Engineering and Industrial Technology, Kalasin 

University with local entrepreneurs in Sahatsakhan district. The objective of the study is 
to create tourism public relations to generate more income and promote tourism rafts 
as a model for safety. The research study applied supply chain management and 
tourism logistics in consultation with the Group of Enterprises to analyze, lay out 
guidelines and practices for promoting marketing in order to generate more revenue, 
it was found that the group of enterprises lacked information flow. The research team 
has designed and created signage both online and offline to increase the channels of 
publicity for tourists. There is also a promotion of safety for enterprises to check their 
readiness before certifying tourists. Data collected on the number of customers before 
and after the public relations operation showed that it could result in an increase in revenue 
for enterprises by 8 ,000  baht per month, an increase of 40  percent, and could serve as a 
model of safe tourism rafts for nearby community enterprises and other similar areas.) 

Keywords: Supply chain, Publicity, Safety 
 

บทนำ 

 อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมีความสำคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศเป็นอย่างมาก 
อีกทั้งยังมีแนวโน้มการเติมโตสูงมากข้ึนในอนาคต ทั้งนี้เพราะการท่องเที่ยวสามารถทำรายได้มหาศาล
ในสภาวะที่ประเทศประสบปัญหาภัยแล้ง ภาวะซบเซาในภาคการส่งออก ความผันผวนของตลาด 
และปัญหาทางการเมือง การท่องเที่ยวได้ทำหน้าที่เป็นสิ่งขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ ในปี พ.ศ. 
2560 ประเทศไทยมีนักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามาเที่ยวในประเทศกว่า 35 ล้านคน ทำรายได้ให้กับ
ประเทศกว่า 1,824 ล้านบาท ส่วนรายได้จากการท่องเที่ยวภายในประเทศกว่า 930 ล้านบาท และ
แนวโน้มการท่องเที่ยวในปี พ.ศ. 2561 คาดว่าประเทศไทยจะมีรายได้จากการท่องเที่ยวทั้งชาวไทย
และชาวต่างชาติกว่า 3 ล้านล้านบาท [1] โดยกระตุ้นการท่องเที ่ยวในท้องถิ่นภายใต้แคมเปญ 
Amazing Thailand Go Local หรือ เที่ยวท้องถิ่นไทย ชุมชนเติบใหญ่ เมืองไทยเติบโต ทั้งนี้ เพื่อ
กระจายโอกาสในเชิงพื้นที่ คือ การเพิ่มจำนวนนักท่องเที่ยวเข้าสู่เมืองรองและชุมชนไม่น้อยกว่า 10 
ล้านคน [2] แต่ในปัจจุบันสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด 19 ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
วิถีการดำเนินชีวิตของประชาชนเป็นอย่างมาก อาทิเช่น การเว้นระยะห่างทางสังคม การป้องกันด้าน
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สุขอนามัย การเดินทาง เงื่อนไขการใช้ระบบขนส่งสาธารณะและการท่องเที่ยว เป็นต้น ซึ่งกระทบกับ
การท่องเที่ยวโดยตรง เนื่องจากเป็นอุตสาหกรรมหลักที่มีความสำคัญต่อเศรษฐกิจของประเทศ  

จังหวัดกาฬสินธุ์เป็นจังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ซึ่งมีแหล่งท่องเที่ยวที่น่าสนใจ
ประกอบด้วย พระธาตุยาคู พิพิธภัณฑ์สิรินธร พระพุทธสถานภูปอ หาดดอกเกด เมืองฟ้าแดดสงูยาง 
เข่ือนลำปาว และหมู่บ้านวัฒนธรรมโนนสง่า เป็นต้น สถิติทางการท่องเที่ยวในจังหวัดกาฬสินธุ์ ได้ถูก
รวบรวมโดยกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา พบว่าในปี 2562 มีข้อมูลจำนวนผู้เข้าพัก ผู้เยี่ยมเยือน
ทั้งที่เป็นคนไทยและชาวต่างชาติ ซึ่งก่อให้เกิดรายได้ถึง 1,241.89 ล้านบาท ต่อมาในปี 2563 พบว่า
รายได้จากการท่องเที่ยวลดลง 58.11% รวมทั้งจำนวนผู้เข้าพักลดลงถึง 52.92% [3] ปัญหาที่เกิดขึ้น
จากรายได้ที่ลดลงก่อให้เกิดผลกระทบต่อธุรกิจการท่องเที่ยวภายในจังหวัดกาฬสินธุ์เป็นอย่างมาก 

ชุมชนบ้านท่าเรือภูสิงห์ ตั้งอยู่ที่ ตำบลภูสิงห์ อำเภอสหัสขันธ์ จังหวัดกาฬสินธุ์ ซึ่งได้มีกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนกลุ่มแปรรูปปลาบ้านท่าเรือภูสิงห์ รวมทั้งกลุ่มที่ทำธุรกิจท่องเที่ยวเชิงวิถีตั้งอยู่ ก่อน
หน้าจะมีสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด 19 การดำเนินการธุรกิจแพท่องเที่ยวในชุมชนได้
ดำเนินการอย่างต่อเนื่อง มีหน่วยงานทั้งทางภาครัฐและเอกชนเข้ามาช่วยสนับสนุน จัดอบรมเพื่อเพิ่ม
องค์ความรู้และร่วมพัฒนาผลิตภัณฑ์ปลาแปรรูป ระบบบรรจุภัณฑ์ ตลอดจนการท่องเที่ยวแพสะดุ้ง
ปลา แพตกปลา แพพักอาศัย เป็นต้น นอกจากนี้ยังมีผลิตภัณฑ์แปรรูปปลาซึ่งเป็นของฝากประจำถิ่น 
จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด 19 ได้ระบาดต่อเนื่องทำให้ปัจจุบันธุรกิจได้ประสบ
ปัญหาขาดแคลนนักท่องเที่ยว รายได้ลดลง นอกจากนี้กลุ่มวิสาหกิจชุมชนกลุ่มแปรรูปปลาบ้านท่าเรือ
ภูสิงห์ที ่มีการทำธุรกิจแพท่องเที ่ยวด้วยนั้น ยังประสบปัญหาเรื ่องการขาดการประชาสัมพันธ์ 
โดยเฉพาะในปัจจุบันคือยุค New normal ที่สะดวกที่สุดคือช่องทางออนไลน์ อีกทั้งยังขาดแคลน
อุปกรณ์ป้องกันและดูแลความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยวที่ใช้บริการแพท่องเที่ยว 

การจัดการโลจิสติกส์ เป็นการวางแผน ปรับปรุง และควบคุมการไหลของสินค้า การจัดเก็บ
สินค้า ให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตั้งแต่ต้นทางของสินค้าจนถึงปลายทาง คือถึงมือผู้บริโภค 
[4] และนอกจากการไหลของของสินค้าทางกายภาพแล้ว ยังมีความเก่ียวข้องกับการไหลของข้อมูลซึ่ง
สนับสนุนให้เกิดประสิทธิภาพในกระบวนการทางด้านโลจิสติกส์ ประกอบด้วย การขนส่ง การจัดการ
สินค้าคงคลัง การจัดการวัตถุดิบและการบรรจุหีบห่อ [5, 6] นอกจากนี้ยังมีการกล่าวว่า โลจิสติกส์
ไม่ได้มีเฉพาะการบริหารจัดการ แต่ในปัจจุบันยังได้มีการนำมาบูรณาการกับอุตสาหกรรมด้านอื่นๆ 
ด้วย อาทิ โลจิสติกส์การท่องเที่ยว (Tourism logistics) [7] การพิจารณารูปแบบการจัดการโลจิ
สติกส์ด้านการท่องเที่ยว มีความจำเป็นอย่างยิ่งที่ต้องทำความเข้าใจในห่วงโซ่อุปทานของการ
ท่องเที่ยว เนื่องจากแนวคิดและรูปแบบการจัดการโลจิสติกส์เป็นการบริหารจัดการ การไหลเวียน
ภายในห่วงโซ่อุปทาน ซึ่งประกอบด้วย กายภาพ การเงิน และสารสนเทศ เป็นต้น  ดังนั้นโลจิสติกส์



วารสารวิทยาศาสตร์  เทคโนโลยี และนวัตกรรม มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์ | 17 
ปีที่ 1 ฉบับที ่2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2565) 

 

สำหรับการท่องเที่ยว คือ การประยุกต์ใช้ศาสตร์ด้านการจัดการเคลื่อนที่อย่างมีระบบแบบแผน 
ประกอบด้วย การจัดการเคลื่อนที่ทางกายภาพ (Physical Flow) การเคลื ่อนที ่ของสารสนเทศ 
(Information Flow) และการเคลื่อนที่ทางการเงิน มาประยุกต์ใช้กับการจัดการท่องเที่ยว เพื่อให้มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด [6, 8-10] 

เถกิงศักดิ์ ชัยชาญ [9] ได้กล่าวไว้ว่า การเคลื่อนที่ของสารสนเทศ (Information Flow) คือ 
การให้ข้อมูลข่าวสารแก่นักท่องเที่ยว เช่น ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว ป้ายบอกทาง ป้ายแนะนำสถานที่ 
คำแนะนำข้อควรปฏิบัติในสถานที่ คำเตือนระวังภัย เป็นต้น ซึ่งในข้อเสนอแนะในมุมมองของผู้ที่
เก่ียวข้องด้านการเคลื่อนที่ของสารสนเทศ เน้นเร่ืองการจัดทำเวปไซต์ในการประชาสัมพันธ์ผ่านระบบ
ออนไลน์ จัดทำป้ายบอกทาง แผนที่การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว เป็นต้น  ซึ่งทำให้เกิดความสนใจแก่
นักท่องเที่ยวมากขึ้น เช่นเดียวกับการศึกษาของ อดิศัย วรรธนะภูติและคณะ [6] ยังกล่าวถึงการไหล
ข้อมูลสารสนเทศ การสร้างแอพลิเคชั่นในการให้บริการนักท่องเที่ยวที่เป็นมาตรฐาน เพื่ออำนวย
ความสะดวกในการท่องเที ่ยวและสร้างมูลค่าเพิ ่มให้กับการท่องเที ่ยว ทั ้งยังเป็นส่วนช่วยให้
นักท่องเที่ยวสามารถเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวและตลาดสินค้าในจังหวัดได้อย่างสะดวกมากยิ่งขึ้น 

นอกจากนี ้ยังมีการศึกษาวิจัยเกี ่ยวกับการนำรูปแบบการประชาสัมพันธ์เพื ่อเป็นการ
เสริมสร้างกลยุทธ์ในการสร้างมูลค่าเพิ่ม ส่งเสริมการท่องเที่ยว [11, 12] แต่การศึกษาส่วนมากเป็นไป
ในลักษณะของความพึงพอใจ การรับรู้ของนักท่องเที่ยว เพื่อจัดทำและเสนอแนะนโยบายเพื่อการ
พัฒนาการท่องเที่ยว และจัดทำประชาสัมพันธ์ให้ขยายไปในวงกว้างมากขึ้น  แต่ยังไม่เคยมีการ
นำมาใช้กับกล่มผู้ประกอบการถึงผลที่ได้จากการจัดทำการประชาสัมพันธ์และวัดผลลัพธ์ออกมาใน
รูปแบบของรายได้ที่เพิ่มข้ึน ซึ่งเป็นสิ่งที่น่าสนใจและยังคงมีการศึกษาน้อย 

จากสถานการณ์การท่องเที่ยวที่ลดลงเนื่องจากการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด 19 ซึ่งมี
ความจำเป็นที่ต้องได้รับการพิจารณาแก้ไขเพื่อฟื้นฟูอย่างเร่งด่วน และการนำห่วงโซ่อุปทานการ
ท่องเที่ยวมาใช้ในการศึกษาและช่วยแก้ไขปัญหาจากงานวิจัยทีผ่่านมาสว่นมากเสนอแนะเร่ืองการไหล
ข้อมูลสารสนเทศ ทำให้คณะผู้จัดทำโครงการฯ เล็งเห็นแนวทางในการช่วยแก้ปัญหาดังกล่าว อีก
ช่องทางหนึ่งคือการเพิ่มศักยภาพในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและเกิดการสร้างรายได้  โดยการนำ
หลักการจัดการโลจิสติกส์มาช่วยเพิ่มศักยภาพการให้บริการนักท่องเที่ยวไปยังสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ 
ได้เป็นอย่างดี โดยการนำข้อมูลของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวิถีของหมู่บ้านท่าเรือภูสิงห์มาศึกษาห่วงโซ่
อุปทานการท่องเที่ยว จัดทำช่องทางประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อออนไลน์เพื่อเข้าถึงกลุ่มลูกค้าให้มากยิ่งขึ้น 
พร้อมพัฒนาแพท่องเที่ยวต้นแบบเร่ืองความปลอดภัยให้แก่ลูกค้าและชุมชนบ้านท่าเรือภูสิงห์ต่อไป 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อจัดทำการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเชิงวิถีให้กับชุมชนบ้านท่าเรือภูสิงห์ เพื่อให้
เกิดรายได้เพิ่มข้ึน 

2. เพื่อเพิ่มรายได้ให้กับกลุ่มวิสาหกิจชุมชนบ้านท่าเรือภูสิงห์ 
วิธีดำเนินการวิจัย 
 1. กลุ่มเป้าหมาย 

ทีมวิจัยได้เลือกกลุ่มเป้าหมาย 1 ชุมชนคือ ชุมชนบ้านท่าเรือภูสิงห์ ตั้งอยู่ที่ ตำบลภูสิงห์ 
อำเภอสหัสขันธ์ จังหวัดกาฬสินธุ์ ซึ่งมีการจัดตั้งวิสาหกิจชุมชนกลุ่มแปรรูปปลา บ้านท่าเรือภูสิงห์ 
เพื่อรวมกลุ่มในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ปลาแปรรูป การทำธุรกิจท่องเที่ยวแพสะดุ้งปลา แพตกปลา แพ
พักอาศัย เป็นต้น โดยที่สมาชิกในกลุ่มฯ มีจำนวน 30 คน 

2. เครื่องมือในการวิจัย 
 ทีมผู้วิจัยได้ใช้รูปแบบการดำเนินการทางโลจิสติกส์ คือ เข้าไปศึกษาข้อมูลพื้นฐานของกลุ่ม
วิสาหกิจบ้านท่าเรือภูสิงห์ เพื่อศึกษาห่วงโซ่อุปทานของการท่องเที่ยวของวิสาหกิจชุมชนฯ ดังกล่าว 
โดยจะแบ่งเป็น ต้นน้ำ กลางน้ำ และปลายน้ำ ของกลุ่มเป้าหมายนี้  
 ในส่วนของข้อมูลนักท่องเที่ยว ทีมวิจัยได้รวบรวมจากวิสาหกิจชุมชนฯ เพื่อใช้ในการ
วิเคราะห์ต่อไป 
 3. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ทีมผู้วิจัยได้ใช้การวิเคราะห์เชิงบรรยายเป็นข้อความในการอธิบายห่วงโซ่อุปทาน การ
วางแผนการประชาสัมพันธ์การท่องเที ่ยวเชิงวิถีให้กับชุมชนบ้านท่าเ รือภู โดยการจัดทำการ
ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวแบบ Online และ Offline และนำผลที่ได้จากการเสนอแนะแนวทาง
คำนวณออกมาในรูปแบบร้อยละ เนื่องจากมีการพิจารณาเร่ืองรายได้ที่เพิ่มข้ึน  

นอกจากนี้ ยังได้มีการส่งเสริมมาตรการด้านความปลอดภัยให้แก่นักท่องเที่ยว ให้เป็นแพ
ต้นแบบเร่ืองความปลอดภัย และสรุปผลการศึกษาวิจัย 
  
ผลการวิจัย 
 1. การศึกษาห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยวเชิงวิถีชุมชนบ้านท่าเรือภูสิงห์  

ข้อมูลที่ได้จากการลงพื้นที่เพื่อศึกษาห่วงโซ่อุปทาน เป็นการพัฒนารูปแบบความสัมพันธ์เชิง
สาเหตุของการจัดการห่วงโซ่ อุปทานการท่องเที ่ยว เพื ่อพัฒนาการท่องเที ่ยวอย่างยั ่งยืน มี
องค์ประกอบ 3 ด้าน [13-15] ดังนี้  
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1) สภาพห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยวเกี ่ยวกับปัจจัยทางด้านต้นน้ำ มี 2 ตัวแปร คื อ
นักท่องเที่ยวในจังหวัดกาฬสินธุ์ และนักท่องเที่ยวที่มาจากจังหวัดต่างๆ ทั่วทุกภาค ได้แก่ ขอนแก่น 
เลย พิษณุโลก อ่างทอง พะเยา ศรีสะเกษ และสุรินทร์ 

2) สภาพห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยวเกี่ยวกับปัจจัยทางด้านกลางน้ำมี 3 ตัวแปร คือ  แพ
ท่องเที่ยว แพตกปลา และกระชังปลา 

3) สภาพห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยวเกี่ยวกับปัจจัยทางด้านปลายน้ำ มี 2 ตัวแปร คือ  
ความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว และสินค้า/ของฝาก 
 แสดงได้ดังภาพที่ 1 
 

 
 

ภาพที่ 1: ห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยวเชิงวิถีชุมชนบ้านท่าเรือภูสิงห์ 
  

2. การประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเชิงวิถีให้กับชุมชนบ้านท่าเรือภูสิงห์  
ทีมผู้วิจัยได้ร่วมหารือกับประชาชนในชุมชนฯ วิเคราะห์ วางแนวทางและแนวปฏิบัติในการ

ส่งเสริมการตลาดเพื่อให้เกิดรายได้เพิ่มขึ้น ซึ่งพบว่า ชุมชนฯ ขาดการประชาสัมพันธ์ ไม่เป็นที่รู้จัก 
เพราะหากกล่าวถึงการท่องเที่ยวบริเวณเขื่อนลำปาว สะพานเทพสุดา จะนึกถึงแค่แพขายอาหาร แต่
แพท่องเที่ยว แพตกปลา และกระชังปลา ที่เป็นการท่องเที่ยวเชิงวิถีชุมชนฯ ยังไม่เป็นที่รู้จัก เพื่อให้
รู้จักในวงกว้างให้ประชาชนในจังหวัดกาฬสินธุ์ และจังหวัดอื่นๆ ทั้งที่เคยเป็นลูกค้าเก่า และสร้าง
ฐานข้อมูลลูกค้าใหม่ ผ่านช่องทางการประชาสัมพันธ์ โดยมีแนวทางดังต่อไปนี้ 
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1) รูปแบบ Offline โดยการจัดทำป้ายประชาสัมพันธ์เส้นทางการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว 
และระบุตำแหน่งที่ตั้งของกลุ่มวิสาหกิจฯ บ้านท่าเรือภูสิงห์ 

2) รูปแบบ Online โดยการใช้ช่องทาง Facebook, Page การท่องเที่ยว 
 โดยผลการดำเนินงานเป็นไปตามภาพที่ 2 (1) และ 2 (2) 
 

 
  

ภาพที่ 2 (1): ปา้ยประชาสัมพนัธ์เส้นทางการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว และระบุตำแหนง่ที่ตั้ง 
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ภาพที่ 2 (2): การประชาสัมพนัธ์ในรูปแบบ Online 

 
3. ผลการวิเคราะห์การเพิ่มรายได้ให้กับกลุ่มวิสาหกิจชุมชนบ้านท่าเรือภูสิงห์  
ทีมผู้วิจัยได้ทำการรวบรวมข้อมูลจำนวนนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวชุมชนบ้านท่าเรือภูสิงห์

จากกลุ่มวิสาหกิจฯ ซึ่งพบว่านักท่องเที่ยวก่อนประชาสัมพันธ์มีจำนวนอยู่ที่  186 คน (มีนาคม 2565 
– มิถุนายน 2565) หลังจากประชาสัมพันธ์ไปแล้ว (กรกฎาคม 2565 – พฤศจิกายน 2565) ข้อมูล
นักท่องเที่ยวเพิ่มขึ้นเป็น 264 คนคิดเป็นร้อยละ 41.9 ดังภาพที่ 3 
 

   
 

ภาพที่ 3 : จำนวนนักท่องเที่ยวก่อนและหลังประชาสัมพันธฯ์ 
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ก่อนการประชาสัมพันธ์นักท่องเที่ยวฯ จำแนกเป็นเพศ ชาย และ หญิง โดยเพศชายคดิเป็น

ร้อยละ 53 และเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 47 เทียบ จากข้อมูลนักท่องเที่ยว 186 คน ในขณะที่หลังทำ
การประชาสัมพันธ์พบว่านักท่องเที่ยวที่มาใช้บริการท่องเที่ยวจำแนกเป็นเพศชายคิดเป็นร้อยละ 48 
และเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 52 เทียบจากข้อมูลนักท่องเที่ยว 264 คน แสดงได้ดังภาพที่ 4 

 
  
 
 
 
 
 
 

ข้อมูลของนักท่องเที่ยวก่อนประชาสัมพนัธ์ฯ 

 
 
 
 
 
 
ข้อมูลของนักท่องเที่ยวหลังประชาสัมพนัธ์ฯ 

ภาพที่ 4 : จำนวนนักท่องเที่ยวก่อนและหลังประชาสัมพันธฯ์ 
 
ข้อมูลนักท่องเที่ยวเมื่อมีการจำแนกเป็นรูปแบบ Online และ Offline ที่มาใช้บริการแพ

ท่องเที่ยวโดยข้อมูลนักท่องเที่ยวก่อน 245 คน และข้อมูลนักท่องเที่ยวหลัง 351 คน แสดงได้ดัง
แผนภาพที่ 5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 5 : ข้อมูลนักท่องเที่ยวแบ่งเป็น Online Offline 
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จากผลของการจัดการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเชิงวิถีให้กับชุมชนบ้านท่าเรือภูสิงห์ทั้ง 2 
รูปแบบ สามารถเพิ่มรายได้ให้แก่กลุ่มวิสาหกิจฯ ซึ่งผลการดำเนินโครงการฯ เป็นไปตามตารางที่ 1  

 
ตารางที่ 1: การประเมินผลสัมฤทธิ์โดยการเปรียบเทียบ ก่อน-หลัง ทำการประชาสัมพันธ์ 

ตัวชี้วัด ก่อน 
(บาท) 

หลัง 
(บาท) 

เปรียบเทียบก่อน-หลัง 
(บาท) 

คิดเป็น
ร้อยละ 

รายได้ 20,000 28,000 8,000 40 

 

ซึ่งผลจากตารางที่ 1 พบว่า การประชาสัมพันธ์ทั้ง 2 รูปแบบ สามารถเพิ่มรายได้จากค่าเช่า
แพท่องเที่ยว ซึ่งจะรวมการนั่งแพตกปลาและแพกระชังปลาด้วยเป็นกิจกรรมเดียวกัน ให้แก่กลุ่ม
วิสาหกิจฯ ถึง 8,000 บาทต่อเดือน หรือเพิ ่มขึ ้นร้อยละ 40 เมื ่อเทียบกับรายได้ก่อนทำการ
ประชาสัมพันธ์ 
 
สรุปและอภิปรายผล  
 การศึกษาวิจัยนี้เป็นการร่วมมือกันระหว่างนักศึกษาสาขาวิชาวิศวกรรมโลจิสติกส์และ
เทคโนโลยีขนส่ง คณะวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ ์กับ
วิสาหกิจชุมชนกลุ่มแปรรูปปลาบ้านท่าเรือภูสิงห์ในพื้นที่อำเภอสหัสขันธ์ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อจัดทำ
การประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวฯ เพื่อให้เกิดรายได้เพิ่มขึ้น และส่งเสริมแพท่องเที่ยวต้นแบบเรื่อง
ความปลอดภัย การศึกษาวิจัยได้นำเอาการจัดการห่วงโซ่อุปทานและโลจิสติกส์ท่องเที ่ยวมา
ประยุกต์ใช้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการไหลของสารสนเทศ (Information flow) [6, 8-10] เน้นเรื่องการ
จัดทำการประชาสัมพันธ์ 

การลงพื้นที่สืบค้นข้อมูลเกี่ยวกับกลุ่มวิสาหกิจบ้านท่าเรือภูสิงห์ เพื่อให้ทราบถึงปัญหาและ
ความต้องการของกลุ่มวิสาหกิจบ้านท่าเรือภูสิงห์ทางคณะผู้วิจัยจึงทราบว่า ปัญหาของกลุ่มวิสาหกิจ
บ้านท่าเรือภูสิงห์คือการไม่เป็นที่รู้จัก หรือการขาดการประชาสัมพันธ์ คณะผู้จัดทำโครงการจึงทำการ
แก้ไขปัญหานี้ด้วยการจัดทำการประชาสัมพันธ์ทั้งแบบ Online และ Offline อีกทั้งยังส่งเสริมเรื่อง
ความปลอดภัยให้แกกลุ่มวิสาหกิจบ้านท่าเรือภูสิงห์โดยการจัดทำ Check list ให้กับกลุ่มวิสาหกิจ
บ้านท่าเรือภูสิงห์เพื่อทำการตรวจสอบความพร้อมของแพก่อนที่จะรับลูกค้า ทำให้กลุ่มวิสาหกจิบ้าน
ท่าเรือภูสิงห์มีผู้คนรู้จักมากขึ้นส่งผลทำให้เกิดรายได้ เข้ามาในชุมชน ไม่ว่าจะเป็นรายได้จากการเช่า
แพ สินค้า OTOP หรือแม้แต่สินค้าของชาวบ้านที่นำมาขายให้กับนักท่องเที่ยวเกิดการสร้างรายได้
ให้กับชุมชน และผลจากการศึกษาครั้งนี้พบว่ามีการเก็บข้อมูลการเพิ่มขึ้นของนักท่องเที่ยวก่อนและ
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หลังการประชาสัมพันธ์ ซึ่งพบว่า มีนักท่องเที่ยวเพิ่มขึ้นถึงร้อยละ 41.9 และก่อให้เกิดรายได้เพิ่มขึ้น
จากเดิมร้อยละ 40 ซึ่งต่างจากงานวิจัยที่ผ่านมาซึ่งไม่ได้มีการศึกษาเรื่องการเพิ่มขึ้นของผลที่เกิดขึ้น
จากการทำการประชาสัมพันธ์ โดยที่งานวิจัยที่ผ่านมา อาทิ เถกิงศักดิ์ ชัยชาญ [9], อดิศัย วรรธนะ
ภูติ และคณะ [6] ตลอดจน ฐิติพร คณาวงษ์ [12] และ ฐิติพร คณาวงษ์ [12] ศึกษาแนวทางในการ
เพิ่มประสิทธิภาพจากกลุ่มนักท่องเที่ยว โดยเน้นความพึงพอใจ การรับรู้ และการภักดีต่อสถานที่
ท่องเที่ยว และนำเสนอในรูปแบบแนวทางในการสร้างนโยบายและความพึงพอใจแก่นักท่องเที่ยว 

การศึกษาวิจัยนี้นอกจากจะเป็นประโยชน์ในด้านการนำเอาศาสตร์ความรู้ด้านโลจิ สติกส์
ท่องเที ่ยวมาประยุกต์ใช้กับวิสาหกิจชุมชนแล้ว แต่ก็ยังมีข้อจำกัดเรื ่องของการรวบรวมข้อมูล 
เนื่องจากการศึกษาและร่วมมือของกลุ่มผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลจากผู้ประกอบการที่เป็นสมาชิกใน
วิสาหกิจชุมชนเท่านั้น ไม่ได้มีการออกแบบและเก็บข้อมูลในส่วนของนักท่องเที่ยว  ทำให้ขาดมุมมอง
ในฐานะนักท่องเที่ยวต่อการประชาสมัพันธ์ ในการศึกษาวิจัยครั้งถัดไปอาจจะต้องมีการเพิ่มการศึกษา
ทั้งส่วนของนักท่องเที่ยวและผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยว เพื่อหาจุดสมดุลในความพึงพอใจและอาจ
ช่วยเพิ่มรายได้หรือประสิทธิภาพในการประยุกต์ใช้ความรู้ทางด้านโลจิสติกส์ท่องเที่ยว ในส่วนของ
การไหลทางกายภาพ และการไหลของการเงินด้วย 
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