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ค าน า 
 

ต าราเล่มนี้ผู้จัดท าได้เรียบเรียงขึ้นเพ่ือใช้เป็นส่วนหนึ่งของรายวิชา 1-250-006 จรรยาบรรณวิชาชีพ
และกฎหมายเพื่อการท่องเที่ยวและการโรงแรม (Professional Ethics and Laws for Tourism and Hotel) 
ซึ่งเป็นกลุ่มวิชาพ้ืนฐานวิชาชีพ หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการท่องเที่ยว ซึ่งเนื้อหาต าราเล่มนี้
ครอบคลุมตามค าอธิบายในรายวิชา เช่น ความส าคัญและจรรยาบรรณวิชาชีพ ความรับผิดชอบต่อสังคมของ
ธุรกิจท่องเที่ยวและโรงแรม ปัญหาและแนวทางแก้ไขการขาดจรรยาบรรณวิชาชีพ กฎหมายเกี่ยวกับ          
การโรงแรมและสถานบริการ กฎหมายเกี่ยวกับธุรกิจการท่องเที่ยว กฎหมายควบคุมดูแลและพัฒนาทรัพยากร
การท่องเที่ยว โดยมีจุดมุ่งหมายของการเรียบเรียงต ารานี้เพ่ือใช้เป็นส่วนหนึ่งในการเรียนการสอนส าหรับนิสิต 
นักศึกษาและใช้ประกอบการศึกษาเพ่ือเข้าใจในองค์ความรู้ทางการท่องเที่ยว รวมถึงใช้อ่านเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้
ส าหรับผู้สนใจทั่วไป ทั้งนี้ต าราเล่มนี้ผู้จัดท าได้ท าการรวบรวมข้อมูลและได้มีการปรับปรุงเนื้อหาให้มี        
ความทันสมัยและสมบูรณ์มาอย่างต่อเนื่อง 

ผู้จัดท าขอขอบพระคุณคณาจารย์ทุกท่านที่ได้ประสิทธิประสาทวิชาองค์ความรู้ให้กับผู้เขียนมาใน   
ทุกระดับชั้น ตลอดจนผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกท่าน เจ้าของหนังสือ ต ารา งานวิจัย และบทความทางวิชาการ 
รวมทั้งเอกสารข้อมูลต่าง ๆ ที่ผู้เขียนน ามาใช้อ้างอิง และที่ส าคัญขอขอบพระคุณผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 2 ท่าน               
คือ ผศ.ดร.ไพริน เวชธัญญกุล และ ผศ.สุจินต์ สุขะพงษ์ ที่ได้ให้ค าแนะน าในสิ่งที่เป็นประโยชน์ต่อการเรียบ
เรียงจนท าให้ต าราเล่มนี้มีความสมบูรณ์และมีคุณค่าในเชิงวิชาการมากยิ่งขึ้น สุดท้ายนี้ผู้จัดท าหวังเป็นอย่างยิ่ง
ว่าเนื้อหาสาระของต าราเล่มนี้จะเป็นเครื่องมือถ่ายทอดความรู้ที่เป็นประโยชน์ต่อนิสิต  นักศึกษา และผู้สนใจ
ทัว่ไป รวมทั้งเป็นแนวทางที่จะน าความรู้ทางด้านกฎหมายเพ่ือการท่องเที่ยวและการโรงแรมไปใช้จัดการแง่มุม
ต่าง ๆ ในการด าเนินชีวิตเพ่ือประโยชน์แก่ตนและสังคมโดยรวม 
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รายละเอียดวิชา 
 

ค าอธิบายรายวิชา 1-250-006  
 จรรยาบรรณวิชาชีพและกฎหมายเพื่อการท่องเที่ยวและการโรงแรม       
 (Professional Ethics and Laws for Tourism and Hotel) 
 ความส าคัญและจรรยาบรรณวิชาชีพ ความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจท่องเที่ยวและโรงแรม ปัญหา
และแนวทางแก้ไขการขาดจรรยาบรรณวิชาชีพ กฎหมายเกี่ยวกับการโรงแรมและสถานบริการ กฎหมาย
เกี่ยวกับธุรกิจการท่องเที่ยว กฎหมายควบคุมดูแลและพัฒนาทรัพยากรการท่องเที่ยว 
 

จุดมุ่งหมายของรายวิชา   
1. เพ่ือเข้าใจจรรยาบรรณวิชาชีพทางการท่องเที่ยวและความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจท่องเที่ยว 
2. สามารถแก้ไขปัญหาการขาดจรรยาบรรณวิชาชีพได้อย่างถูกต้อง 
3. รู้จักและเข้าใจกฎหมายที่เกี่ยวกับธุรกิจทางการท่องเที่ยวและกฎหมายอื่น ๆ ที่เก่ียวข้อง 
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บทที่ 2 หน่วยงาน องค์กร และสมาคมที่เก่ียวข้องกับกฎหมายเพ่ือการท่องเที่ยวและการโรงแรม 
บทที่ 3 กฎหมายเกี่ยวกับการโรงแรมและสถานบริการ 
บทที่ 4 กฎหมายเกี่ยวกับธุรกิจน าเที่ยว 
บทที่ 5 กฎหมายเกี่ยวกับมัคคุเทศก์และผู้น าเที่ยว 
บทที่ 6 กฎหมายเกี่ยวกับการเข้าออกเมือง 
บทที่ 7 กฎหมายเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวทางทรัพยากรธรรมชาติ 
บทที่ 8 กฎหมายเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม 
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2  จรรยาบรรณวิชาชีพและกฎหมายเพื่อการท่องเที่ยวและการโรงแรม 

 

บทที่ 1 
ความรูเ้บื้องต้นเกี่ยวกับจรรยาบรรณวิชาชีพและกฎหมาย 

เพื่อการท่องเที่ยวและการโรงแรม 
 

1.1 ความหมายและความส าคัญของกฎหมายเพื่อการท่องเที่ยวและการโรงแรม 
1.1.1 ความหมายของกฎหมายของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการโรงแรม 

กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวของประเทศไทยที่ก าหนดนิยามความหมายของ
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมีอยู่หลายฉบับ ได้แก่ (คณาธิป ทองรวีวงศ์, 2563) 

1) พระราชบัญญัติสภาอุตสาหกรรมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2544 ในมาตรา 3  
ได้ให้นิยามความหมายของ “อุตสาหกรรมท่องเที่ยว” หมายถึง อุตสาหกรรมท่องเที่ยวตามกฏหมายว่าด้วย
การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 

2) พระราชบัญญัติธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. 2551 ได้ให้นิยามความหมายของ  
“ผู้ประกอบอุตสาหกรรมท่องเที่ยว” หมายถึง ผู้ประกอบอุตสาหกรรมท่องเที่ยวตามกฏหมายว่าด้วย 
การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 

3) พระราชบัญญัตินโยบายการท่องเที่ยวแห่งชาติ พ.ศ. 2551 ในมาตรา 3 ได้ให้นิยาม
ความหมายของ “อุตสาหกรรมท่องเที่ยว” หมายถึง อุตสาหกรรมท่องเที่ยวตามกฏหมายว่าด้วยการท่องเที่ยว
แห่งประเทศไทย 

ดังนั้น การก าหนดนิยามของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวในกฏหมายหลายฉบับจะมีความเชื่อมโยง
ความหมายไปในลักษณะที่ใกล้เคียงกัน ซึ่งนิยามความหมายของ “อุตสาหกรรมท่องเที่ยว” หมายถึง 
อุตสาหกรรมหรือผู้ประกอบอุตสาหกรรมท่องเที่ยวตามกฏหมายว่าด้วยการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย  

1.1.2 ความส าคัญของกฎหมายเพื่อการท่องเที่ยวและการโรงแรม 
กฎหมายที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยวและการโรงแรมของประเทศไทยมีความส าคัญ ดังนี้ 
1) กฎหมายสร้างความเป็นระเบียบและความสงบเรียบร้อยในสถานที่หรือแหล่งท่องเที่ยว 

เมื่ออยู่รวมกันเป็นสังคมทุกคนจ าเป็นต้องมีบรรทัดฐาน ซึ่งเป็นแนวทางปฏิบัติยึดถือเพ่ือความสงบเรียบร้อย 
2) กฎหมายก่อให้เกิดความเป็นธรรมในสังคม โดยคนทุกคนย่อมต้องการความยุติธรรม

ด้วยกันทั้งสิ้น การที่จะตัดสินว่าการกระท าใดถูกต้องหรือไม่นั้นย่อมต้องมีหลักเกณฑ์ ฉะนั้น กฎหมายทีเ่กี่ยวข้อง
กับการท่องเที่ยวและการโรงแรมจึงเป็นกฎเกณฑ์ส าคัญที่เป็นหลักของความยุติธรรมของการท่องเที่ยว 

ดังนั้น กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวและการโรงแรมของประเทศไทยล้วนแล้วแต่มี
ความส าคัญต่อสถานที่หรือแหล่งท่องเที่ยวเพ่ือสร้างความเป็นระเบียบและความสงบเรียบร้อยรวมทั้งก่อให้เกิด
ความเป็นธรรมให้กับคนท่ีเกี่ยวข้องตามกฎเกณฑ์ที่ก าหนดขึ้น 
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จากข้อมูลความหมายและความส าคัญของกฎหมายเพ่ือการท่องเที่ยวและการโรงแรมสามารถ
สรุปได้ว่า กฏหมายเป็นเครื่องมือหรือหลักเกณฑ์ที่มีความส าคัญต่อทุกคนเพ่ือจะท าให้แหล่งท่องเที่ยวและ 
การท่องเที่ยวเหล่านั้นมีความเป็นระเบียบเรียบร้อยภายใต้หลักเกณฑย์ุติธรรมเดียวกัน 
 

1.2 ความหมายและความส าคัญของมารยาทและจรรยาบรรณ 
1.2.1 ความหมายของมารยาทและจรรยาบรรณ 

มารยาท อ่านว่า มา-ระ-ยาด บางที่เขียนว่า มรรยาท ซึ่งพจนานุกรมฉบับตามส านักงาน
ราชบัณฑิตยสถานได้อธิบายไว้สั้น ๆ ว่า คือ กริยาวาจาที่ถือว่าสุภาพเรียบร้อยถูกกาลเทศะ ซึ่งอาจจ ากัดวง 
เพ่ือท าความเข้าใจให้กระจ่างขึ้น โดยมองจากความนิยมใช้ภาษาได้ในประเด็นใหญ่  ๆ ซึ่งมีรายละเอียด 
ดังตอ่ไปนี้ (สุภัทรดิศ ดิศกุล, 2525) 

1)  แบบแผนการปฏิบัติเฉพาะเรื่อง เช่น มารยาทในการรับประทานอาหาร มารยาท  
ในการประชุม มารยาทในการชมมหรสพ ตลอดจนมารยาทในการฟังค าบรรยาย 

2)  การปฏิบัติของกลุ่มอาชีพ เช่น มารยาททนายความ มารยาทมัคคุเทศก์ บางครั้งภาษาไทย
ของเราจะใช้ค า “จรรยา” ในความหมายของ “มารยาท” เช่น จรรยาแพทย์ 

ค าว่า จรรยาบรรณ เป็นค าสมาสระหว่าง “จรรยา” ซึ่งหมายถึงความประพฤติหรือกิริยา 
ที่ควรประพฤติ และอีกค าหนึ่งคือ “บรรณ” ซึ่งหมายถึงเอกสารหรือหนังสือ เมื่อรวมกันเป็น “จรรยาบรรณ” 
จึงมีความหมายว่า เอกสารหรือหนังสือที่ว่าด้วยข้อควรประพฤติปฏิบัติของบุคคลกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งหรืออาชีพใด
อาชีพหนึ่ง ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถานได้ให้ความหมายของจรรยาไว้ว่าเป็นค านาม หมายถึง 
ความประพฤติ กิริยาที่ควรประพฤติในหมู่คณะ นิยมใช้ในทางที่ดี  เช่น ไม่มีจรรยา หมายความว่า  
ไม่มีความประพฤติที่ดี ส่วนค าว่า จรรยาบรรณ หมายถึง ประมวลความประพฤติที่ผู้ประกอบอาชีพการงานแต่
ละอย่างก าหนดขึ้นเพ่ือรักษาและส่งเสริมเกียรติคุณชื่อเสียงและฐานะของสมาชิก  อาจเขียนเป็นลายลักษณ์
อักษรหรือไม่ก็ได้ เช่น จรรยาบรรณครู  (ส านักงานราชบัณฑิตยสถาน, 2554) 

ดังนั้น ค าว่า “มารยาท” และ “จรรยาบรรณ” มีความหมายที่คล้ายคลึงกัน กล่าวคือ ค าท้ัง 2 
ค าหมายถึง หลักเกณฑ์หรือแนวทางในการประพฤติและปฏิบัติตนให้ถูกต้องและเหมาะสม แต่หากพิจารณาให้
ลึกซึ้งของแต่ละค าแล้วจะเห็นถึงความแตกต่างกันระหว่าง “มารยาท” และ “จรรยาบรรณ" กล่าวคือ  
ความประพฤติที่ถูกต้องและเหมาะสมในแง่ของมารยาทนั้น หมายถึง ความประพฤติอันเป็นที่ยอมรับของทุก
คนหรือคนส่วนใหญ่ในสังคม ซึ่งคนในสังคมร่วมกันคิดขึ้นมาโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้เกิดความสัมพันธ์  
ที่ดีระหว่างสมาชิกที่อยู่ร่วมกันในสังคม แต่ถ้าพิจารณาในแง่ความประพฤติที่ถูกต้องและเหมาะสมของ
จรรยาบรรณแล้ว หมายถึง ความประพฤติที่ถูกต้องตามท านองครองธรรม หรืออีกนัยหนึ่ง คือ ความประพฤติ
ที่มีศีลธรรม เพราะฉะนั้นมารยาทและจรรยาบรรณของมัคคุเทศก์ก็คือ กิริยาวาจาและข้อพึงประพฤติปฏิบัติ
ของมัคคุเทศก์ที่ดีเพ่ือที่จะด ารงไว้ซึ่งเกียรติภูมิของสถานภาพแห่งวิชาชีพและท าให้อาชีพมัคคุเทศก์เป็นอาชีพ 
ที่มีเกียรติได้รับการยกย่องนับถือในฐานะเป็นตัวแทนของประเทศ (รวีวรรณ โปรยรุ่งโรจน์, 2550) 
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1.2.2 ความส าคัญของมารยาทและจรรยาบรรณ 
การมีมารยาทเป็นเรื่องส าคัญของมนุษย์ทุกคนที่อยู่ร่วมในสังคมเดียวกัน เป็นการแสดง 

ความเคารพให้เกียรติกันและเป็นสิ่งที่บุคคลพึงปฏิบัติในสังคม โดยมีระเบียบแบบแผนอันเหมาะสม 
ตามกาลเทศะ โดยมารยาทไทยครอบคลุมถึงกิริยาและวาจาต่าง ๆ เช่น การแต่งกาย การส ารวมกิริยาท่าทาง
และค าพูด การรู้จักเกรงใจไม่ถือวิสาสะ เป็นต้น 

จรรยาบรรณมีความส าคัญต่อทุกสาขาอาชีพ  เมื่อใดก็ตามที่ผู้ประกอบอาชีพน าเอา
จรรยาบรรณของอาชีพตนไปยึดปฏิบัติในงานแล้ว ผู้ประกอบอาชีพก็จะพบกับความสุขความส าเร็จในอาชีพ
ของตนเอง ซึ่งผลที่ได้รับเป็นผลโดยตรง อีกทั้งยังสะท้อนให้ผู้รับบริการได้รับผลผลิตและบริการที่ดีเช่นกัน 
กลายเป็นความสุขความส าเร็จของสังคมโดยส่วนรวม โดยความส าคัญของจรรยาบรรณ ซึ่งมีรายละเอียด
ดังต่อไปนี้ (จริยธรรมในอาชีพคอมพิวเตอร์, 2553) 

1)  จรรยาบรรณช่วยควบคุมมาตรฐานที่ถูกต้องในการประกอบอาชีพ 
2)  จรรยาบรรณช่วยควบคุมจริยธรรมของผู้ประกอบอาชีพ 
3)  จรรยาบรรณช่วยส่งเสริมมาตรฐานคุณธรรมที่ดีมีคุณค่าและเผยแพร่ให้รู้จักเป็นที่นิยม

เชื่อถือ 
4)  จรรยาบรรณช่วยลดปัญหาอาชญากรรม ลดปัญหาการคิดโกง ฉ้อฉล เอารัดเอาเปรียบ  

ลดความเห็นแก่ตัวและเห็นแก่ได้ ตลอดจนความมักได ้มักง่าย ความใจแคบ เป็นต้น 
5)  จรรยาบรรณช่วยเน้นให้เห็นชัดเจนยิ่งขึ้นในภาพพจน์ที่ดีของผู้มีคุณธรรม 
6)  จรรยาบรรณช่วยท าหน้าที่พิทักษ์สิทธิตามกฎหมาย ส าหรับผู้ประกอบอาชีพให้เป็นไป

ถูกต้องตามท านองคลองธรรม 
จากข้อมูลความหมายและความส าคัญของมารยาทและจรรยาบรรณ สามารถสรุปได้ว่า 

มารยาทและจรรยาบรรณมีความส าคัญต่อทุกคนและทุกอาชีพเพ่ือจะท าให้บุคคลเหล่านั้นมีระเบียบแบบแผน
อันเหมาะสมตามกาลเทศะและพบกับความสุขความส าเร็จในอาชีพของตนเองและเพ่ือประโยชน์ของสังคมโดย
ส่วนรวม 

 

1.3 มารยาทของมัคคุเทศก์ 
มารยาทของมัคคุเทศก์ หมายถึง กิริยาและวาจาที่เรียบร้อย ดังนั้น มัคคุเทศก์จะต้องเป็นผู้มีมารยาทดี

หรือเป็นคนที่มีกิริยาและวาจาเรียบร้อยเพ่ือด ารงไว้ซึ่งเกียรติภูมิของสถานภาพแห่งวิชาชีพและในฐานะตัวแทน
ของประเทศ โดยมีประเด็นส าคัญที่เกี่ยวกับมารยาทของมัคคุเทศก์อยู่ 10 ประการ ซ่ึงมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
(บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา, 2549) 

1)  มัคคุเทศก์ต้องผสมผสานระหว่างมารยาทแบบไทยกับมารยาทแบบต่างประเทศให้ได้ในลักษณะ 
ที่สอดคล้องกลมกลืนและควรเน้นการแสดงออกถึงเอกลักษณ์ไทยให้นักท่องเที่ยวเกิดความประทับใจ 
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2)  มัคคุเทศก์ต้องแนะน าตัวก่อนและไม่ควรยื่นมือให้ผู้เข้าพักก่อน เพราะผู้มีอาวุโสเท่านั้นถึงจะยื่นมือ
ให้แก่ผู้อาวุโสกว่า ถ้ามีโอกาสยกมือไหว้แสดงความเคารพแบบไทยก็จะดี ถ้าเป็นสุภาพสตรีในขณะที่เขายื่นมือ
มาให้จับก็อย่าแสดงให้เขาเห็นว่ารังเกียจที่จะจับมือเขาแล้วรีบยกมือไหว้แทน  

3)  มัคคุเทศก์ต้องพูดจาสุภาพ ไม่เกรี้ยวกราดกับนักท่องเที่ยว พยายามเก็บอารมณ์โกรธหรือ 
ความไม่พอใจเอาไว้เพ่ือไม่ให้งานเสีย 

4)  มัคคุเทศก์ต้องไม่พูดคุยเรื่องทุกข์ร้อนหรือเรื่องส่วนตัวให้นักท่องเที่ยวทั้งเพ่ือขอความเห็นอกเห็นใจ  
5)  มัคคุเทศก์ต้องพูดกับนักท่องเที่ยวทั้งกลุ่มอย่างเท่าเทียมกัน โดยไม่เลือกอธิบายกับนักท่องเที่ยว

บางคนที่ตนชอบเท่านั้น 
6)  มัคคุเทศก์ต้องไม่แสดงความสนิทสนมกับนักท่องเที่ยวมากจนเกินสมควร โดยเฉพาะด้านชู้สาว  
7)  มัคคุเทศก์ต้องให้เกียรติผู้เข้าพักในระหว่างที่เดินหรือนั่งรถยนต์ด้วยกัน ต้องให้ผู้เข้าพักอยู่ทาง

ขวามือของเราเสมอ 
8)  มัคคุเทศก์ต้องมีมารยาททางสังคมที่ปฏิบัติในการรับประทานอาหารของชาติต่าง  ๆ โดยเฉพาะ

การใช้เครื่องมือเครือ่งใช้ในระหว่างรับประทานอาหาร เช่น แก้วน้ า ช้อน ส้อม มีด เป็นต้น  
9)  มัคคุเทศก์ต้องไม่พูควิพากษ์วิจารณ์ย่ ายีบุคคลอ่ืนหรือสถาบันใด ๆ ทั้งสิ้น 
10)  มัคคุเทศก์ต้องรู้จักประมาณตน ไม่ควรตีตนเสมอนักท่องเที่ยวทั้งด้านกิริยาท่าทางความประพฤติ

และวาจา  
จากข้อมูลมารยาทของมัคคุเทศก์ สามารถสรุปได้ว่า มารยาทของมัคคุเทศก์ คือ กิริยาและวาจาที่

เรียบร้อย โดยผู้ที่ท าหน้าที่มัคคุเทศก์จะต้องเป็นผู้มีมารยาทดีหรือเป็นคนที่มีกิริยาและวาจาเรียบร้อย  
ซึ่งประกอบด้วยหลักส าคัญหลายประการเพ่ือคงไว้ซึ่งเกียรติภูมิของสถานภาพแห่งวิชาชีพและในฐานะตัวแทน
ของประเทศ  
 

1.4 จรรยาบรรณของมัคคุเทศก์ 
จรรยาบรรณของมัคคุเทศก์ หมายถึง ข้อพึงประพฤติปฏิบัติของมัคคุเทศก์เพ่ือธ ารงไว้ซึ่งเกียรติภูมิของ

สถานภาพแห่งวิชาชีพ ท าให้อาชีพมัคคุเทศก์เป็นอาชีพที่มีเกียรติได้รับการยกย่องนับถือในฐานะเป็นตัวแทน
ของประเทศและประชาชนชาวไทย เป็นทูตวัฒนธรรมและทูตสันติภาพที่น่ายกย่อง โดยจรรยาบรรณหรือข้อ
พึงประพฤติปฏิบัติของมัคคุเทศก์ ซ่ึงมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ (บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา, 2549) 

1)  ความประพฤติและกิริยามารยาทดีงาม มัคคุเทศก์ต้องมีบุคลิกดี มีมารยาท ไม่ดื่มหรือสูบบุหรี่
ระหว่างปฏิบัติหน้าที่ แสดงความเมตตาต่อผู้มาเยี่ยมทุกคนที่อยู่ในความดูแล โดยเฉพาะอย่างยิ่งไม่อนุญาตให้
นักท่องเที่ยวนอกใจและห้ามทะเลาะวิวาทกับนักท่องเที่ยวโดยเด็ดขาด ในกรณีที่มีความขัดแย้ง ต้องหา
ค าอธิบาย 

2)  ความซ่ือสัตย์สุจริต มัคคุเทศก์จะต้องซื่อสัตย์กับนักท่องเที่ยวและไม่ขอความช่วยเหลือใด ๆ หรือ 
การรับผลประโยชน์โดยมิชอบจากนักท่องเที่ยวและจากร้านค้าที่ขายให้กับนักท่องเที่ยว  เช่น พานักท่องเที่ยว
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ไปซื้อของจากร้านจ าหน่ายสินค้าที่ด้อยคุณภาพหรือมีราคาสูงเกินไปเพ่ือจะได้รับค่าตอบแทนเป็นจ านวนมาก
จากร้านค้า เป็นต้น 

3)  ความเอาใจใส่ในการปฏิบัติหน้าที่ มัคคุเทศก์ต้องปฏิบัติหน้าที่ด้วยความกระตือรือร้นและ 
ความเอาใจใส่ในงานที่ได้รับมอบหมาย ไม่ทิ้งงานหรือมอบให้ผู้อ่ืนปฏิบัติหน้าที่แทนโดยไม่มีเหตุผลอันสมควร 
ไม่แสดงกิริยาอาการเบื่อหน่ายหรือเฉื่อยชาแต่ต้องยิ้มแย้มแจ่มใส ขณะปฏิบัติหน้าที่ไม่แสดงสีหน้าบึ้งตึงหรือ
แสดงอารมณ์โกรธเกรี้ยว แม้จะไม่พอใจสิ่งหนึ่งสิ่งใดก็ตาม และที่ส าคัญคือต้องไม่ทะเลาะหรือเถียงกับ
นักท่องเที่ยวอย่างเด็ดขาด  

4)  ความรู้จักประมาณตน  มัคคุ เทศก์จึง เข้าใจว่าตนอยู่ ในฐานะผู้ ให้บริการนักท่องเที่ยว  
โดยนักท่องเที่ยวเปรียบเสมือนนายจ้าง จึงไม่ควรตีตนเสมอกับนักท่องเที่ยวทั้งด้วยกิริยาท่าทางความประพฤติ
และวาจา เช่น ไม่ตะโกนหรือตบมือดัง ๆ เพ่ือเรียกนักท่องเที่ยว ไม่แสดงอาการขัดเคืองหรือเบื่อหน่าย 
เมื่อนักท่องเที่ยวพลาดเวลานัดหมาย ไม่เกรี้ยวกราดเมื่อนักท่องเที่ยวไม่ปฏิบัติตามก าหนดการที่วางไว้ ไม่ร่วม
โต๊ะรับประทานอาหารหรือเครื่องดื่มกับนักท่องเที่ยวโดยที่ไม่ได้รับการเชื้อเชิญ เป็นต้น หากเกิดปัญหาเหล่านี้
ขึ้นมัคคุเทศก์ควรสามารถหาทางออกอย่างละมุนละม่อมไม่ก่อให้เกิดความหมางใจแก่นักท่องเที่ยว 

5)  ความเข้าใจเพื่อนมนุษย์ มัคคุเทศก์จึงเข้าใจว่ามนุษย์ทุกคนปรารถนาความรักความเอาใจใส่ดูแล 
ต้องการให้เห็นว่าตนเป็นคนส าคัญ จึงควรปฏิบัติตนต่อนักท่องเที่ยวอย่างเสมอภาค เอาใจใส่ดูแลอย่างทั่วถึง  
ไม่เลือกที่รักมักที่ชัง ระมัดระวังที่จะไม่ก่อให้นักท่องเที่ยวเกิดความกระทบกระเทือนใจโดยมิได้เจตนา  
พึงยึดหลักการเอาใจเขามาใส่ใจเราในการปฏิบัติต่อนักท่องเที่ยว เช่น การเล่าเรื่องตลกของชาติต่าง  ๆ ที่อาจ
กลายเป็นการดูหมิ่นเจ้าของชาตินั้นได้ เป็นต้น  

6)  ความเมตตากรุณาปรารถนาให้ผู้อ่ืนมีความสุข มัคคุเทศก์จึงเข้าใจวัตถุประสงค์ของนักท่องเที่ยว
ว่าต้องการความสุขและความเพลิดเพลินจากการท่องเที่ยว ทั้งนี้ มัคคุเทศก์เป็นผู้สามารถสนองความประสงค์
ได้โดยกระตือรือร้นและเต็มใจ ไม่ก่อทุกข์ให้แก่นักท่องเที่ยว เช่น การเล่าเรื่องส่วนตัว หรือความทุกข์ร้อน  
เพ่ือขอความเห็นใจ  

7)  การให้ข้อมูลที่ถูกต้อง สิ่งที่มัคคุเทศก์อธิบายแก่นักท่องเที่ยวต้องเป็นข้อมูลที่ถูกต้อง มิใช่เป็น
ข้อมูลที่ผิด ๆ อันเกิดจากการเดาหรือการรับฟังมาจากผู้อ่ืนที่มิใช่เป็นผู้ทรงคุณวุฒิ ทั้งนี้เพราะนักท่องเที่ยวมี
แนวโน้มที่จะเชื่อถือข้อมูลที่ได้จากค าอธิบายของมัคคุเทศก์อยู่แล้ว หากให้ข้อมูลผิด  ๆ อาจก่อให้เกิดความ
เสียหายแกอ่าชีพมัคคุเทศก์เป็นส่วนรวมได้  

8)  การตรงต่อเวลา การตรงต่อเวลาถือเป็นมารยาทที่ส าคัญอย่างหนึ่งและมัคคุเทศก์ก็ควรจะต้อง
ตรงต่อเวลาในการปฏิบัติหน้าที่  ไม่ว่ าในการไปรับนักท่องเที่ยวจากสนามบินหรือโรงแรม ที่ พัก  
การก าหนดเวลาเดินทางไปเที่ยวชมสถานที่ต่าง ๆ การส่งนักท่องเที่ยวกลับโรงแรมที่พักหรือจุดหมายปลายทาง
หรือที่สนามบิน รวมทั้งการนัดหมายเวลากับนักท่องเที่ยว ในกรณีอ่ืน ๆ เช่น การผิดนัดหรือไม่ตรงต่อเวลา 
นอกจากจะเป็นการเสียมารยาทแล้วยังอาจเกิดผลเสียในการปฏิบัติงานด้วย 
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9)  การไม่กล่าวต าหนิหรือให้ร้ายป้ายสีผู้อ่ืน มัคคุเทศก์ต้องไม่กล่าวต าหนิติเตียนหรือให้ร้ายป้ายสี
ต่อการปฏิบัติงานของมัคคุเทศก์คนอ่ืน ๆ รวมทั้งการด าเนินงานของบริษัทน าเที่ยวใด ๆ ให้กับนักท่องเที่ยว
อย่างเด็ดขาด รวมทั้งไม่พูดวิจารณ์ต าหนิคนประเทศอ่ืนให้ได้รับความเสียหาย  

10)  การมีศีลธรรมอันดี งามมัคคุเทศก์จะต้องเป็นผู้มีความประพฤติที่มีศีลธรรมและขนบธรรมเนียม
ประเพณีท่ีดีงามของชาติเพื่อเป็นภาพลักษณ์ท่ีดีของคนไทยในสายตาชาวต่างประเทศ  

 
กรณีศึกษา  
มัคคุเทศก์ ชื่อ นายเอ ได้ท าสัญญากับร้านขายของที่ระลึกว่าจะน านักท่องเที่ยวที่ตนเองดูแลไปซื้อ

สินค้าร้านของนายบี โดยเพ่ิมราคาสินค้าเพ่ือให้ตนเองได้รับผลประโยชน์ตอบแทนจากการที่นักท่องเที่ยวที่ไป
ซื้อสินค้าสินค้าเหล่านั้น โดยการกระท าดังกล่าวถือว่าไม่ผิดข้อบังคับทางกฎหมายแต่ขัดต่อหลักจรรยาบรรณ
ของมัคคุเทศก์ในข้อ 2 คือ ความซื่อสัตย์สุจริต และข้อ 7 คือ การให้ข้อมูลที่ถูกต้อง 

 
ส าหรับคณะกรรมการธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ได้ใช้อ านาจตามพระราชบัญญัติธุรกิจน าเที่ยวและ

มัคคุเทศก์ พ.ศ. 2535 (ส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา, 2535) ก าหนดพฤติกรรมของมัคคุเทศก์ท่ีถือว่าเป็น
การกระท าที่น ามาซึ่งความเสื่อมเสียชื่อเสียงเกียรติยศและจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพไว้ ซ่ึงมีรายละเอียด
ดังต่อไปนี้ 

1)  อธิบายหรือบอกกล่าวเรื่องราวแก่นักท่องเที่ยวอันจะน ามาซึ่งความไม่ถูกต้องและเสื่อมเสียแก่ 
ชาติ ศาสนา และพระมหากษัตริย์ รวมทั้งภาพพจน์ของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวไทย 

2)  ไม่รับผิดชอบงานในหน้าที่ของมัคคุเทศก์ ซึ่งจะต้องค านึงถึงประโยชน์ของนักท่องเที่ยวตาม
ข้อตกลงเก่ียวกับรายการน าเที่ยวเป็นส าคัญหรือละท้ิงหน้าที่การงาน 

3)  ปฏิบัติหน้าที่โดยไม่ซื่อสัตย์สุจริตแสวงหาผลประโยชน์โดยมิชอบหรือกระท าการใด ๆ เพ่ือให้
นักท่องเที่ยวอยู่ในสภาพที่ต้องปฏิบัติตามโดยไม่สมัครใจ เช่น การบังคับ หลอกลวง ข่มขวัญ หรอืกระท าการใด
เพ่ือให้นักท่องเที่ยวอยู่ในสภาพที่ต้องปฏิบัติตามโดยไม่สมัครใจในการซื้อรายการน า เที่ยวพิเศษที่มัคคุเทศก์
เสนอขายนอกเหนือจากที่ได้ตกลงกันไว้กับผู้ประกอบการน าเที่ยว หรือการน านักท่องเที่ยวไปซื้อสินค้าที่เป็น
การหลอกลวงหรือมีราคาสูงผิดปกติเพ่ือให้ตนเองได้รับค่าตอบแทนจากร้านค้าท่ีเกี่ยวข้อง เป็นต้น  

4)  ปฏิบัติตนฝ่าฝืนศีลธรรม 
5)  ปฏิบัติตนขัดต่อขนบธรรมเนียมประเพณีอันดีงามของท้องถิ่นและกฎระเบียบของสถานที่

ท่องเที่ยวแต่ละแห่ง 
ส่วนสมาคมมัคคุเทศก์อาชีพแห่งประเทศไทย (ส.ม.อ.) พ.ศ. 2551 ได้ก าหนดจรรยาบรรณของ

มัคคเุทศก์ไว้ ซ่ึงมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
1)  เทิดทูนชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ด้วยความบริสุทธิ์ใจ 
2)  เลื่อมใสการปกครองระบอบประชาธิปไตย  
3)  ยึดมั่นในศาสนาที่ตนนับถือไม่ลบหลู่ดูหมิ่นศาสนาอื่น 
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4)  มีความรับผิดชอบและตั้งใจปฏิบัติหน้าที่ของตนตามที่ได้รับมอบหมายด้วยความเสียสละและ
อุทิศเวลาของตน โดยค านึงถึงประโยชน์ของนักท่องเที่ยวเป็นส าคัญ 

5)  รักษาชื่อเสียงของตน โดยการปฏิบัติหน้าที่ด้วยความสุจริตและไม่แสวงหาประโยชน์โดย      
มิชอบหรือปฏิบัติอันเป็นการฝ่าฝืนศีลธรรมอันดีหรือเป็นการเสื่อมเสียต่อศักดิ์ศรีและเกียรติคุณของวิ ชาชีพ
มัคคุเทศก์ 

6)  พึงมีทัศนคติที่ดี พัฒนาตนเองให้มีคุณภาพ คุณวุฒิ คุณธรรม และทักษะในการปฏิบัติงานใน
วิชาชีพมัคคุเทศก์ 

7)  เป็นแบบอย่างในการอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเที่ยวให้ยั่งยืน ทั้งทางธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม
และศิลปวัฒนธรรม  

8)  ถือปฏิบัติตามค าสั่งกฎระเบียบแบบแผน ขนบธรรมเนียมประเพณีอันดีงามของสถานที่
ท่องเที่ยวทุกแห่ง ตลอดจนการปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบของทางราชการ 

9)  ถือปฏิบัติกับนักท่องเที่ยวและบุคคลทั่วไปโดยปราศจากอคติใด ๆ ทั้งสิ้น ประพฤติตนด้วย
ความสุภาพรวมทั้งต่อผู้ร่วมวิชาชีพอุตสาหกรรม 

ตามพระราชบัญญัติธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. 2535 ก าหนดให้ผู้ประกอบธุรกิจน าเที่ยวและผู้
ประกอบอาชีพมัคคุเทศก์ที่ถูกต้องตามกฎหมายปฏิบัติโดยเคร่งครัดเพ่ือเป็นการป้องกันการประกอบการและ
การน าเที่ยวที่ไม่มีคุณภาพตามมาตรฐานที่กฎหมายก าหนดไว้ ซึ่งระบุไว้ว่า (ฉันทัช วรรณถนอม, 2551)  

1)  ห้ามจัดน าเที่ยวโดยไม่มีใบอนุญาตหรือประกอบการน าเที่ยวในระหว่างถูกสั่งพักใช้ใบอนุญาต  
2)  ห้ามท าหน้าที่มัคคุเทศก์โดยไม่มีใบอนุญาตหรือปฏิบัติงานระหว่างถูกพักใช้ใบอนุญาต จะต้อง 

ไม่ปฏิบัติผิดกฎเกณฑ์อ่ืน ๆ ที่วางไว้ เช่น จ้างมัคคุเทศก์ไม่ตรงประเภทของใบอนุญาต หรือยินยอมให้ผู้ที่ไม่ใช่
มัคคุเทศก์น าเที่ยว หรือเป็นมัคคุเทศก์แต่ไม่ติดบัตรขณะปฏิบัติหน้าที่ แต่งกายไม่สุภาพ และประพฤติ 
ผิดจรรยาบรรณอื่น ๆ  

3)  ใบอนุญาตของผู้ประกอบการน าเที่ยวและผู้ปฏิบัติหน้าที่เป็นมัคคุเทศก์ต้องแสดงไว้ในที่
เปิดเผยให้บุคคลทั่วไปเห็นได้ชัดเป็นสิ่งที่มัคคุเทศก์จะต้องปฏิบัติ หากเพิกเฉยไม่ใส่ใจอาจถูกลงโทษตาม
กฎหมาย 

สมาคมมัคคุเทศก์อาชีพได้ก าหนดจรรยาบรรณมัคคุเทศก์ของสมาคมมัคคุเทศก์อาชีพ (Tourist 
Guide Code of Conducts) พ.ศ. 2551 ซ่ึงมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ (พิมพรรณ สุจารินพงค์, 2559) 

1)  เทิดทูนชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ด้วยความบริสุทธิ์ใจ 
ชาติ 

(1)  ชาติไทยไม่เคยเป็นเมืองขึ้นของชาติใด  
(2)  ชาติไทยเป็นอู่ข้าวอู่น้ าและมีผลิตผลทางการเกษตรอุดมสมบูรณ์  
(3)  ชาวไทยเป็นชาติโอบอ้อมอารี 
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ศาสนา 
(1)  ศาสนาพุทธเป็นศาสนาประจ าชาติและมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นพุทธมามกะ  

ซึ่งก าหนดไว้ในรัฐธรรมนูญแต่ไม่มีการกีดกันในเรื่องการนับถือศาสนาใด ๆ  
(2)  ในเดือนหนึ่ง ๆ มีวันพระ 4 วัน เกษตรกรไทยถือวันพระเป็นวันหยุด 

พระมหากษัตริย์ 
(1) ประเทศไทยเป็นราชอาณาจักรมีพระมหากษัตริย์เป็นประมุข ซึ่งถือเป็นจอมทัพ 
(2) พระมหากษัตริย์ไทยทุกพระองค์ทรงเป็นที่เคารพเทิดทูน ผู้ใดจะละเมิดมิได้  

2)  เลื่อมใสการปกครองระบอบประชาธิปไตย ประเทศไทยมีการปกครองระบอบประชาธิปไตย 
โดยมีพระมหากษัตริย์เป็นประมุข 

3)  ยึดมั่นในศาสนาที่ตนนับถือไม่ลบหลู่ดูหมิ่นศาสนาอ่ืน  
(1)  เมื่อพูดถึงเรื่องศาสนา ควรพูดในเชิงวิชาการไม่ใช่แนวสอนศาสนา  
(2)  เมื่อน าผู้เข้าพักเข้าไปในศาสนสถาน ต้องแสดงความเป็นศาสนิกชนที่ดี  

4)  มีความรับผิดชอบและตั้งใจปฏิบัติหน้าที่ของตนตามที่ได้รับมอบหมายด้วยความเสียสละและ
อุทิศเวลาของตน โดยค านึงถึงผลประโยชน์ของนักท่องเที่ยวเป็นส าคัญจะละทิ้งหน้าที่การงานมิได้  

(1)  เข้าสู่จุดนัดหมายก่อนเวลาพอสมควรอย่าปล่อยให้ผู้เข้าพักรอ  
(2)  หากต้องพูดมากกว่าหนึ่งภาษาพยายามเฉลี่ยให้เท่า ๆ กันทั้งเวลาและเนื้อความ  
(3)  ไม่ควรเปิดโทรศัพท์มือถือ ขณะน าทัวร์หรือโทรออกด้วยเรื่องที่ไม่เก่ียวกับงาน  
(4)  ไม่อ่านหนังสือพิมพ์หรืออ่ืนใดที่ไม่เกี่ยวข้องกับทัวร์ที่ก าลังท า แม้ในขณะเดินทาง

ต่างจังหวัด  
(5)  เมื่อน าทัวร์ จงให้เกียรติผู้เข้าพักในฐานะนายจ้าง  
(6)  เรียนรู้ประเภทของผู้เข้าพักแล้วปรับตัวให้สอดคล้องกับความต้องการของเขาอย่าง

ถูกต้อง  
(7)  ช่วยเหลือนักท่องเที่ยวด้วยเมตตาธรรมในฐานะเจ้าของประเทศตามควรแต่กรณี  
(8)  หากผู้เข้าพักเกิดป่วยไข้ประสบอุบัติเหตุอย่าท าตัวเป็นหมอเสียเอง  
(9)  เมื่อรับงานมาแล้วต้องท าให้ส าเร็จลุล่วงไปด้วยตัวเอง 
(10) หลังจากเสร็จงานแล้วแต่ละงาน ควรช าระบัญชีหนี้สินภายในเวลาที่ทางบริษัทก าหนดไว้ 

5)  รักษาชื่อเสียงของตน โดยการปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริตและไม่แสวงหาโดยมิชอบ
หรือปฏิบัติตนอันเป็นการฝ่าฝืนต่อศีลธรรมอันดีหรือเป็นการเสื่อมเสียต่อศักดิ์ศรีและเพ่ือของวิชาชีพมัคคุเทศก์  

(1)  พูดให้เป็นธรรมชาติ มีชีวิตชีวา มีสาระ มีอารมณ์ขันบ้าง แต่ไม่ควรให้หยาบโลนหรือ
กระทบจุดด้อยจุดเด่นของแต่ละชาติพันธุ์  

(2)  ไม่พูดเรื่องสุขารมณ์เพศรสขึ้นมาก่อน นอกจากเขาจะถามเป็นการส่วนตัว  
(3)  ปฏิบัติต่อผู้เข้าพักโดยยึดวัฒนธรรมไทยเป็นหลักให้เสมอเป็นเอกภาพ  
(4)  การน าผู้เข้าพักไปทีใ่ดต้องแจ้งหรืออธิบายให้ผู้เข้าพักเข้าใจและยินยอมที่จะท า  
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(5)  อย่าเข้าไปในห้องผู้เข้าพักต่างเพศ โดยไม่มีบุคคลที่สามเข้าไปด้วยไม่ว่าในกรณีใด ๆ  
(6)  มัคคุเทศก์ย่อมเป็นผู้ที่ตื่นอยู่เสมอ ไม่หลับระหว่างน าทัวร์ ไม่ว่าจะเดินทางใกล้หรือไกลก็ตาม  
(7)  อย่ามองผู้เข้าพักเป็นสินค้าหรือคิดหาทางที่จะกอบโกยหรือท าอะไรก็ได้ให้เป็นเงินได้มาก

ที่สุด  
(8)  จงเป็นผู้ให้ที่มีเมตตาจิตแล้วผลที่จะเกิดข้ึนเอง  
(9)  จงท างานในหน้าที่ให้ดีที่สุด อย่าให้ผลประโยชน์เข้ามาครอบง า  
(10) ภาคภูมิใจในงานอาชีพของตนเอง  
(11) ท าทัวร์ตามโปรแกรมไม่ตัดทอนโดยพลการ หากรายการใดมีปัญหาควรได้รับความ

ยินยอมจากบริษัท  
(12) แม้เราอยู่ในฐานะมัคคุเทศก์รับจ้างอิสระ (Freelance) เมื่อรับท างานให้ควรค านึงถึง

หน้าที่ของผู้ท างานแบบมืออาชีพที่ดี  
(13) ไม่รับท างานให้แก่บริษัทที่ให้ค่าจ้างที่ไม่เป็นธรรม 
(14) ไม่เข้าไปรับท างานที่ถูกมัคคุเทศก์อ่ืน ๆ ปฏิเสธมาแล้ว นอกเสียจากจะมีเหตุผลที่สมควร  
(15) ไม่คดโกงใครทั้งสิ้น บริษัท ผู้ร่วมงาน ผู้เข้าพัก หรือแม้แต่เบียดบังอย่างไม่สุจริต 
(16) การขายทัวร์นอกรายการ (Optional Program) สามารถท าได้แต่ต้องขายทัวร์ที่บริษัท

มีไว้ให้เป็นมาตรฐานเสียก่อน  
(17) มัคคุเทศก์ไม่พึงเอาความลับที่เราถือปฏิบัติกันในแวดวงมัคคุเทศก์ไปเปิดเผย  
(18) ไม่ช่วยเหลือหัวหน้าทัวร์ (Tour Leader) ต่างชาติท าผิดกฎหมาย  
(19) จงพูดแต่ในเชิงสร้างสรรค์  
(20) ไม่เอาเงินไปซื้องานมาท าหรือให้เงินสมนาคุณแก่ผู้ที่จัดงานให้  
(21) ไม่ขอทิปจากผู้เข้าพักให้ผู้ร่วมงานหรือตนเอง  
(22) ไม่เอาเรื่องส่วนตัวมาเปิดเผยเพื่อเรียกร้องความสงสารจากผู้เข้าพัก 

6)  พึงมีทัศนคติที่ดีพัฒนาตนเองให้มีคุณภาพ คุณวุฒิ คุณธรรม และทักษะในการปฏิบัติงานใน
วิชาชีพมัคคุเทศก์  

(1)  ปรับอารมณ์ให้แจ่มใสตลอดเวลาที่ปฏิบัติหน้าที่  
(2)  หากยังอยู่ในอาการมึนเมาไม่ควรท างาน  
(3)  พบผู้เข้าพักครั้งแรกทักทายไต่ถามทุกข์สุขและปัญหาต่าง ๆ  
(4)  ไม่สูบบุหรี่ เคี้ยวหมากฝรั่ง กินจุกกินจิกในเวลาปฏิบัติงาน  
(5)  ตอบค าถามซ้ าซาก ลองภูมิ ดูแคลน ด้วยอารมณ์ดี อดทนและเห็นใจ  
(6)  ไม่ย้ าซ้ าซากเรื่องหนึ่งเรื่องใดโดยเฉพาะ  
(7)  จงเป็นนักขายผู้ชาญฉลาด  
(8)  ไม่พูดแบบเสแสร้ง กระแนะกระแหน เหน็บแนม ยอกย้อนให้ผู้ถามเสียหน้า  
(9)  เวลาอธิบาย ให้รู้จักสังเกตปฏิกิริยาตอบรับแล้วสนองให้เหมาะสม  
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(10) เมื่อถึงเวลาเชิญผู้เข้าพักขึ้นรถลงเรือควรเชิญด้วยระดับเสียงปกติธรรมดาสุภาพ  
(11) อย่าพูดจาด่าผู้เข้าพักหรือแสดงความไม่พอใจให้ปรากฎ  
(12) เวลาพูดควรให้ผู้เข้าพักเห็นหน้าและสัมผัสสายตาเพ่ือมิให้ผู้เข้าพักขาดทัศนะสัมพันธ์ 

(Visual Contact)  
(13) เมื่อเขา้ไปในสถานที่โอ่โถง รู้จักวางตัวให้เคารพในสถานที่  
(14) เมื่อไปรับผู้เข้าพักตามโรงแรม หากไม่พบควรติดต่อเจ้าหน้าที่โรงแรมเป็นผู้หาผู้เข้าพัก

ให้  
(15) เมี่อผู้เข้าพักให้ทิป ต้องรับด้วยความยินดีกล่าวขอบคุณตามมารยาท  
(16) เมื่อต้องอธิบายในขณะน าทัวร์ อย่าให้เสียงดังจนเป็นการรบกวนผู้อ่ืน 
(17) จงรู้จักใช้เวลาว่างของตนให้เป็นประโยชน์ที่สุด  
(18) จงเคารพความเชื่อถือศรัทธาของผู้อื่น 

7)  เป็นแบบอย่างในการอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเที่ยวให้ยั่ งยืนทั้ งสิ่ งแวดล้อมและ
ศิลปวัฒนธรรม โดยการแนะน าผู้เข้าพักให้รู้จักอนุรักษ์สถานทีท่่องเที่ยวต่าง ๆ ทางธรรมชาติ  

8)  ปฏิบัติตามค าสั่งกฎระเบียบแบบแผนขนบธรรมเนียมประเพณีอันดีงามของสถานท่องเที่ยว
ทุกแห่ง ตลอดจนการปฏิบัติตนตามกฎหมายและระเบียบของทางราชการ  

(1)  แต่งกายให้เรียบร้อยเหมาะสมทั้งรูปแบบสีสันความสบายคล่องตัว 
(2)  อย่าน าคณะนักท่องเที่ยวไปในลักษณะปิดกั้นสาธารณสัญจรหรือการบ าเพ็ญศาสนกิจ

ของศาสนิกชน  
(3)  เคารพในสถานที่ แนะน าให้ผู้เข้าพักปฏิบัติตัวให้ถูกต้องตามกฎ  

9)  ประพฤติตนด้วยความสุภาพ สามัคคีต่อผู้ร่วมวิชาชีพอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบุคคล
ทั่วไปโดยปราศจากอคติใด ๆ ทั้งสิ้น  

(1)  วางตัวเป็นกลางและเหมาะสมกับทุกคนด้วยมนุษยสัมพันธ์ที่ดี สุภาพ มีสัมมาคารวะ  
(2)  เคารพสิทธิ ความคิดเห็น และการปฏิบัติงานของเพ่ือนมัคคุเทศก์ในเวลาท าทัวร์  
(3)  ไม่วิจารณ์เรื่องที่ผู้เข้าพักซื้อของ ทั้งผู้เข้าพักของเรา และของผู้เข้าพักผู้อื่น  
(4)  จัดการประสานงานที่ดีกับหัวหน้าคณะ  
(5)  ประพฤติตนให้เป็นภาพลักษณ์ที่ดีของผู้เป็นมัคคุเทศก์โดยเพิ่มพูนความรู้ทักษะให้แก่กัน

และกัน  
(6)  ไม่วิจารณ์การท างานของมัคคุเทศก์ผู้อ่ืน  
(7)  มัคคุเทศก์ควรเป็นผู้ที่มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี  
(8)  อย่าโดดเดี่ยวตนเองจากสังคม  
(9)  รู้จักแยกแยะหน้าที่ความเข้าใจและมีความเคารพกับทุกฝ่าย  

จากข้อมูลจรรยาบรรณของมัคคุเทศก์ สามารถสรุปได้ว่า จรรยาบรรณของมัคคุเทศก์ คือ ข้อพึง
ประพฤติปฏิบัติของมัคคุเทศก์เพ่ือธ ารงไว้ซึ่งเกียรติภูมิของสถานภาพแห่งวิชาชีพและท าให้อาชีพมัคคุเทศก์เป็น
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อาชีพที่มีเกียรติ ได้รับการยกย่องนับถือในฐานะเป็นตัวแทนของประเทศและประชาชนชาวไทย เป็นทูต
วัฒนธรรม และทูตสันติภาพที่น่ายกย่อง โดยจรรยาบรรณหรือข้อพึงประพฤติปฏิบัติของมัคคุเทศก์มีหลาย
ประการและมีหลายหน่วยงานได้ก าหนดไว้ 

 

1.5 หลักมารยาทและจรรยาบรรณของมัคคุเทศก์ในหน่วยงานต่าง ๆ  
ปัจจุบันหน่วยงานและหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งในและต่างประเทศที่รับผิดชอบในการควบคุมมาตรฐาน

วิชาชีพมัคคุเทศก์ได้เล็งเห็นถึงความส าคัญของการก าหนดหลักมารยาทและจรรยาบรรณส าหรับมัคคุเทศก์
เพ่ือให้มัคคุเทศก์ได้ใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติหน้าที่ โดยในที่นี้จะขอกล่าวถึงเฉพาะหลักมารยาทและ
จรรยาบรรณส าหรับมัคคุเทศก์ที่ได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวาง ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ (รวีวรรณ    
โปรยรุ่งโรจน์, 2550) 

1.5.1 หลักมารยาทและจรรยาบรรณที่ก าหนดโดย The Guide of Professional Tour Guides of 
Washington, D. C.  

หนึ่งในหลักมารยาทและจรรยาบรรณส าหรับมัคคุเทศก์ที่เก่าแก่และได้รับการยอมรับอย่าง
กว้างขวางเป็นหลักเกณฑ์ที่ก าหนดขึ้นโดย The Guide of Professional Tour Guides of Washington,   
D. C. ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

1)  มัคคุเทศก์ต้องใช้ทักษะต่าง ๆ อย่างสุดความสามารถในการน าเสนอความรู้และให้ข้อมูล
ต่าง ๆ แก่นักท่องเที่ยว ตลอดจนต้องเน้นย้ าถึงความส าคัญของสิ่งแวดล้อมรอบตัว นอกจากนี้  มัคคุเทศก์ต้อง
ปฏิบัติหน้าที่ให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการเดินทางท่องเที่ยวและแสดงพฤติกรรมที่เหมาะสมต่อ  
การกระท าทุกอย่างของตนเอง 

2)  มัคคุเทศก์ต้องเตรียมตัวให้พร้อมก่อนปฏิบัติหน้าที่ทุกครั้งและในระหว่างปฏิบัติหน้าที่  
มัคคุเทศก์ต้องเป็นคนตรงต่อเวลาและเคารพต่อก าหนดการเดินทาง นอกจากนี้  ต้องเป็นผู้ที่ไวต่อความรู้สึก
และความสนใจของนักท่องเที่ยวมัคคุเทศก์ควรหลีกเลี่ยงการสนทนาในหัวข้อที่ล่อแหลมต่อการเกิดการวิวาท
และบาดหมางในหมู่คณะ เช่น หัวข้อเรื่องเพศ ศาสนา และการเมือง เป็นต้น 

3)  มัคคุเทศก์ต้องมีความรู้ที่ถูกต้องเกี่ยวกับสถานที่ที่เป็นจุดหมายปลายทางอย่างกว้างขวาง 
ไม่ว่าจะเป็นความรู้ทางด้านประวัติศาสตร์ สถาปัตยกรรม วัฒนธรรม การเมืองการปกครอง หรือแม้กระทั่ง
ความรู้ในเรื่องนิทานหรือความเชื่อของท้องถิ่น และต้องเป็นผู้ทันต่อเหตุการณ์และความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น
ในสถานที่นั้น ๆ ด้วย นอกจากนี้ มัคคุเทศก์ต้องพึงระวังเกี่ยวกับการให้ข้อมูลกับนักท่องเที่ยวโดยต้องให้ข้อมูล
ที่ถูกต้องเท่านั้น 

4)  มัคคุเทศก์ต้องท าความเข้าใจและให้ความเคารพต่อนโยบายของบริษัทน าเที่ยวที่ตนสังกัด
ตลอดจนปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด ที่ส าคัญ คือ มัคคุเทศก์ไม่ควรรับงานโดยตรงจากนักท่องเที่ยวที่เป็นลูกค้า
ของบริษัทโดยไม่ได้รับความยินยอมจากบริษัทก่อน และในระหว่างปฏิบัติหน้าที่มัคคุเทศก์ไม่ควรให้นามบัตร
ของตนเองแก่นักท่องเที่ยว โดยต้องพึงระลึกเสมอว่าการติดต่อทางธุรกิจโดยเฉพาะที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการ
การท่องเที่ยวแก่นักท่องเที่ยวจ าเป็นต้องกระท าผ่านบริษัทน าเที่ยวเท่านั้น 
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5)  มัคคุเทศก์ต้องมีความรู้เกี่ยวกับเส้นทางการเดินทางของทุกรายการน าเที่ยว ตลอดจนต้อง
ทราบกฎระเบียบการจราจรในภายในเมืองต่าง ๆ ที่ต้องเดินทางผ่านด้วย นอกจากนี้ มัคคุเทศก์ต้องสามารถให้
ค าแนะน าเก่ียวกับการเดินทางกับพนักงานขับรถได้อย่างถูกต้องและเหมาะสมโดยใช้ค าพูดและวิธีการแนะน าที่
สุภาพและสุขุม 

6)  มัคคุเทศก์ต้องแต่งกายอย่างสุภาพและเหมาะสมกับลักษณะของการเดินทางท่องเที่ยว 
7)  เมื่อตกลงรับงานน าเที่ยวจากบริษัทแล้ว มัคคุเทศก์ต้องอุทิศตนและทุ่มเทตลอดจนมี 

ความแน่วแน่ที่จะปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายอย่างสุดความสามารถ มัคคุเทศก์ต้องไม่ลังเลใจหรือยกเลิกงาน
ภายหลัง ยกเว้นในกรณีเกิดความจ าเป็นจริง ๆ ที่ต้องยกเลิกมัคคุเทศก์ต้องแจ้งให้บริษัทน าเที่ยวทราบก่อน
ล่วงหน้าให้เร็วที่สุดเท่าที่จะท าได้ 

8)  มัคคุเทศก์ไม่ควรเห็นแก่เงินทิป (Tips) หรือค่าบ าเหน็จและไม่ควรออกปากขอทิปจาก
นักท่องเที่ยวแต่ควรให้นักท่องเที่ยวเป็นผู้ตัดสินใจด้วยตนเองว่าควรให้หรือไม่ให้ 

9)  มัคคุเทศก์ไม่ควรแนะน าหรือชักจูงนักท่องเที่ยวไปร้านขายของที่ระลึกหรือสถานที่อ่ืน  ๆ 
ที่ไม่ได้ก าหนดอยู่ในรายการน าเที่ยว ถึงแม้ว่า สถานที่ดังกล่าวได้เสนอค่าตอบแทนที่สูงให้กับมัคคุเทศก์หรือ
พนักงานขับรถก็ตาม 

10) มัคคุเทศก์ควรสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและให้ความช่วยเหลือคณะนักท่องเที่ยวกลุ่มอ่ืน ๆ 
และเพ่ือนร่วมงานทุกคน นอกจากนี้ มัคคุเทศก์ควรยึดมั่นที่จะประพฤติและปฏิบัติตนตามหลักมารยาทและ
จรรยาบรรณตลอดเวลา 

หลักมารยาทและจรรยาบรรณข้างต้นเป็นแนวทางกว้าง ๆ ส าหรับมัคคุเทศก์ในการประพฤติ
และปฏิบัติตนและถึงแม้ว่าหลักเกณฑ์ดังกล่าวได้ถูกก าหนดขึ้นโดยองค์กรในประเทศสหรัฐอเมริกาแต่สามารถ
น ามาประยุกต์ใช้เป็นแนวทางส าหรับผู้ประกอบอาชีพมัคคุเทศก์ในประเทศอ่ืน ๆ รวมทั้งประเทศไทยได้เป็น
อย่างดี 

1.5.2  หลักมารยาทและจรรยาบรรณที่ก าหนดโดยคณะกรรมการธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ 
คณะกรรมการธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ได้ให้ความเห็นชอบมาตรการส าหรับแก้ไขปัญหา 

การให้บริการน าเที่ยวที่ไม่ชอบด้วยกฎหมายและได้ก าหนดพฤติกรรมของมัคคุเทศก์ที่ถือว่าเป็นการกระท าที่
น ามาซึ่งความเสื่อมเสียชื่อเสียงเกียรติยศและจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ ซ่ึงมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

1)  การบังคับนักท่องเที่ยวให้ซื้อรายการน าเที่ยวพิเศษหรือการที่มัคคุเทศก์แสดงกิริยาล่อลวง
หรือขู่เข็ญหรือการกระท าการใดเพ่ือให้นักท่องเที่ยวอยู่ในสภาพที่ต้องปฏิบัติตามโดยไม่สมัครใจ นอกเหนือจาก
ที่ได้ตกลงกันไว้กับผู้ประกอบการน าเที่ยว 

2)  การน านักท่องเที่ยวไปซื้อสินค้าที่หลอกลวงหรือมีราคาสูงผิดปกติเพ่ือให้ตนได้ค่าบ าเหน็จ
จากร้านค้าที่เก่ียวข้อง 

3)  การเรียกร้องขอเงินค่าทิปหรือการพูดจาโน้มน้าวขอความเห็นอกเห็นใจจากนักท่องเที่ยว 
โดยพยายามบอกกับนักท่องเที่ยวว่าการน าเที่ยวครั้งนี้ขาดทุนจึงขอให้นักท่องเที่ยวจ่ายค่าตอบแทนให้เป็น
พิเศษ 
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4)  การยึดหนังสือเดินทางและบัตรโดยสารเครื่องบินของนักท่องเที่ยวไว้เพ่ือให้นักท่องเที่ยว
จ่ายค่าตอบแทนบางประเภทให้กับตนเอง 

5)  การอธิบายหรือบอกกล่าวเรื่องราวแก่นักท่องเที่ยว อันจะน ามาซึ่งความไม่ถูกต้องและ
ความเสื่อมเสียแก่ชาติ ศาสนา และพระมหากษัตริย์ รวมทั้งภาพลักษณ์ของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 

6)  ความไม่รับผิดชอบงานในหน้าที่ของมัคคุเทศก์ ซึ่งจะต้องค านึงถึงประโยชน์ของ
นักท่องเที่ยวตามข้อตกลงเก่ียวกับรายการน าเที่ยวเป็นสาระส าคัญหรือการละทิ้งหน้าที่การงาน 

7)  การปฏิบัติหน้าที่โดยไม่ซื่อสัตย์สุจริต แสวงหาประโยชน์โดยมิชอบ หรือกระท าการใด
เพ่ือให้นักท่องเที่ยวอยู่ในสภาพที่ต้องปฏิบัติตามโดยไม่สมัครใจ 

8)  การปฏิบัติตนอันเป็นการฝ่าฝืนศีลธรรม 
9)  การปฏิบัติตนขัดต่อขนบธรรมเนียมประเพณีอันดีงามของท้องถิ่นและกฎระเบียบของ

สถานที่ท่องเที่ยวแต่ละแห่ง 
1.5.3 หลักมารยาทและจรรยาบรรณที่ก าหนดโดยสมาคมมัคคุเทศก์อาชีพ 

สมาคมมัคคุเทศก์อาชีพของประเทศไทยได้ก าหนดให้ผู้ประกอบอาชีพมัคคุเทศก์ทุกคนพึง
ประพฤติปฏิบัติ ดังต่อไปนี้ 

1)  เทิดทูนชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ด้วยความบริสุทธิ์ใจ 
2)  เลื่อมใสการปกครองระบอบประชาธิปไตย 
3)  ยึดมั่นในศาสนาที่ตนนับถือและไม่ลบลู่ดูหมิ่นศาสนาอื่น 
4)  มีความรับผิดชอบและตั้งใจปฏิบัติหน้าที่ของตนตามที่ได้รับมอบหมายด้วยความเสียสละ

และอุทิศเวลาของตนโดยค านึงถึงผลประโยชน์ของนักท่องเที่ยวเป็นส าคัญจะละทิ้งหรือทอดทิ้งหน้าที่การงาน
ไม่ได ้

5)  รักษาชื่อเสียงของตนโดยการปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสั ตย์สุจริตและไม่แสวงหา
ผลประโยชน์โดยมิชอบหรือปฏิบัติตนอันเป็นการฝ่าฝืนต่อศีลธรรมอันดีหรือเป็นการเสื่อมเสียต่อศักดิ์ศรีและ
เกียรติคุณของวิชาชีพมัคคุเทศก์ 

6)  มีทัศนคติที่ดีพัฒนาตนเองให้มีคุณภาพ คุณวุฒิ คุณธรรม และทักษะในการปฏิบัติงานใน
วิชาชีพมัคคุเทศก์ 

7)  เป็นแบบอย่างในการอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเที่ยวให้ยั่งยืนทั้งทางด้านธรรมชาติ 
สิ่งแวดล้อมและศิลปวัฒนธรรม 

8)  ถือปฏิบัติตามค าสั่งกฎระเบียบแบบแผนขนบธรรมเนียมประเพณีอันดีงามของสถานที่
ท่องเที่ยวทุกแห่ง ตลอดจนการปฏิบัติตนตามกฎหมายและระเบียบทางราชการ 

9)  ประพฤติตนด้วยความสุภาพรู้รักสามัคคีต่อผู้ร่วมวิชาชีพอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและบุคคล
ทั่วไปโดยปราศจากอคติใด ๆ ทั้งสิ้น 
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1.5.4 มารยาทและจรรยาบรรณของมัคคุเทศก์ที่ควรปฏิบัติต่อบุคคลและสิ่งแวดล้อมภายนอกที่
เกี่ยวข้อง 

ในการปฏิบัติงานน าเที่ยว มัคคุเทศก์จ าเป็นต้องติดต่อและเกี่ยวข้องกับบุคคลและสิ่งแวดล้อม
อยู่เสมอ ดังนั้น มัคคุเทศก์จึงจ าเป็นต้องเรียนรู้แนวทางการประพฤติและปฏิบัติกับบุคคลและสิ่งต่าง ๆ เหล่านี้
เ พ่ือให้สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างราบรื่นและประสบความส าเร็จมากยิ่งขึ้น ซึ่งแนวทางดังกล่าวมี
รายละเอียดดังต่อไปนี้ 

1) เพื่อนร่วมงาน 
เพ่ือนร่วมงานของมัคคุเทศก์มิได้หมายความถึงเฉพาะผู้ที่ประกอบอาชีพมัคคุเทศก์เท่านั้น 

แต่ยังหมายความรวมถึงผู้ที่ประกอบอาชีพอ่ืน ๆ ด้วย เช่น พนักงานขับรถ เจ้าหน้าที่ให้บริการข้อมูลข่าวสาร
ทางการท่องเที่ยว ตลอดจนพนักงานของโรงแรม ภัตตาคาร และสถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ ด้วย และเพ่ือให้
มัคคุเทศก์ได้มีแนวทางในการประพฤติและปฏิบัติต่อบุคคลแต่ละกลุ่มอย่างชัดเจน จึงจะขออธิบายแนวทาง
ส าหรับบุคคลแต่ละกลุ่มดังต่อไปนี้ 

(1) เพื่อนร่วมอาชีพมัคคุเทศก์ 
มัคคุเทศก์บางท่านอาจมองข้ามความส าคัญของการผูกมิตรกับเพ่ือนร่วมอาชีพของ

ตน โดยให้ความส าคัญเฉพาะกับนักท่องเที่ยวและผู้ว่าจ้างเท่านั้น ทั้ง ๆ ที่การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและการ
ปฏิบัติตนอย่างมีจรรยาบรรณกับมัคคุเทศก์คนอ่ืน ๆ สามารถส่งผลให้มัคคุเทศก์ผู้นั้นได้รับความเคารพและอาจ
ได้รับความช่วยเหลือในหน้าที่การงานจากเพ่ือนมัคคุเทศก์ในอนาคตได้  โดยมัคคุเทศก์สามารถใช้แนวทาง
ต่อไปนี้ในการประพฤติและปฏิบัติต่อเพ่ือนมัคคุเทศก์ 

(1.1)  ยึดหลักปฏิบัติกับบุคคลอ่ืนเช่นเดียวกับที่ท่านต้องการให้บุคคลอ่ืนปฏิบัติต่อ
ท่าน เนื่องจากในการน าเที่ยวในสถานที่ท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียง มัคคุเทศก์ไม่สามารถหลีกเลี่ยงการพบปะกับ
มัคคุเทศก์คนอ่ืนได้ ดังนั้น การแสดงความเป็นมิตรและความมีน้ าใจกับมัคคุเทศก์ที่น าคณะนักท่องเที่ยวกลุ่ม
อ่ืน ๆ มาในสถานที่เดียวกันย่อมเป็นสิ่งที่ควรปฏิบัติ ตัวอย่างเช่น ในระหว่างที่น านักท่องเที่ยวไปชมการแสดงที่
มีผู้ชมจ านวนมาก มัคคุเทศก์ควรแสดงความมีน้ าใจโดยการขอร้องให้นักท่องเที่ยวในคณะของตนช่วยขยับที่นั่ง
ให้นักท่องเที่ยวที่มากับมัคคุเทศก์คนอ่ืน ๆ ด้วย นอกจากนี้ ควรหลีกเลี่ยงการนินทามัคคุเทศก์คนอื่นให้บุคคลที่
สามฟัง หากมัคคุเทศก์ผู้ใดปฏิบัติได้เช่นนี้ย่อมเป็นที่รักใคร่ในหมู่มัคคุเทศก์ด้วยกันและในที่สุดบริษัทน าเที่ยว
ต้นสังกัดย่อมทราบถึงคุณลักษณะด้านนี้ของมัคคุเทศก์ผู้นั้นและย่อมเต็มใจที่จะมอบหมายงานน าเที่ยวอ่ืน  ๆ 
ให้มัคคุเทศก์ผู้นั้นมากกว่ามัคคุเทศก์คนอ่ืน ๆ ที่ขาดคุณสมบัติดังกล่าว นอกจากนี้ มัคคุเทศก์ต้องพึงระลึกเสมอ
ว่าการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับเพ่ือนร่วมงานไม่จ าเป็นต้องกระท าระหว่างการน าเที่ยวเท่านั้นแต่ควรกระท า
ทุกสถานที่และทุกเวลา 

(1.2)  ไม่ควรหวงความรู้หรือข้อมูลที่ส าคัญไว้กับตนเอง แต่ควรบอกกล่าวให้
มัคคุเทศก์คนอ่ืนรับทราบด้วย ซึ่งข้อมูลดังกล่าวอาจเป็นนโยบายหรือข่าวสารทางการท่องเที่ยวหรือประเด็น
ทางการท่องเที่ยวที่ก าลังเป็นที่สนใจหรือแม้กระทั่งข้อมูลเกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยว ซึ่งหากมัคคุเทศก์ท่านใด
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กระท าได้เช่นนี้ ย่อมท าให้ได้รับความศรัทธาและความรู้สึกที่ดีจากเพ่ือนมัคคุเทศก์ด้วยกัน นอกจากนี้ ยังอาจ
ได้รับการกระท าในลักษณะเดียวกันเป็นสิ่งตอบแทนอีกด้วย 

(1.3)  ไม่ควรเลือกเป็นมิตรและให้ความช่วยเหลือเฉพาะกับมัคคุเทศก์ที่ท างานใน
บริษัทน าเที่ยวเดียวกันเท่านั้น แต่ควรคิดว่ามัคคุเทศก์ทุกคนไม่ว่าจะท างานสังกัดบริษัทใดย่อมเป็นเพ่ือนร่วม
อาชีพเดียวกันเสมอ 

(1.4)  ควรเข้าร่วมและให้ความช่วยเหลือกับสมาคมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการ
ท่องเที่ยวถึงแม้ว่าการกระท าดังกล่าวอาจไม่ได้รับผลตอบแทนเป็นตัวเงินก็ตาม ตามปกติสิ่งที่มัคคุเทศก์จะได้
ตอบแทนจากการกระท าดังกล่าวมักอยู่ในรูปของการเป็นที่รู้จักและอาจพัฒนาเป็นความสัมพันธ์ที่ดีกับเพ่ือน
ร่วมอาชีพเดียวกัน ซึ่งนับว่าเป็นผลตอบแทนที่มีค่ามากกว่าเงินอย่างเปรียบเทียบไม่ได้ 

(2) พนักงานขับรถ 
มัคคุเทศก์ต้องท างานร่วมกับพนักงานขับรถอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ดังนั้น มัคคุเทศก์

ควรเรียนรู้วิธีการปฏิบัติตนอย่างมีจรรยาบรรณและการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับพนักงานขับรถเพ่ือให้การ
ท างานด าเนินไปด้วยความราบรื่น ซึ่งแนวทางในการปฏิบัติมีดังนี้ 

(2.1)  ก่อนออกเดินทางและทุกครั้งที่มีเวลา เช่น ในช่วงเช้าก่อนออกเดินทางหรือ
ช่วงเย็นหลังจากเสร็จสิ้นการน าเที่ยวในแต่ละวัน มัคคุเทศก์ควรสร้างความเข้าใจที่ตรงกันกับพนักงานขับรถใน
เรื่องก าหนดการเดินทางและเส้นทางการเดินทาง 

(2.2)  ในวันแรกของการเดินทาง มัคคุเทศก์ควรแนะน าพนักงานขับรถให้
นักท่องเที่ยวได้รู้จักโดยแนะน าชื่อและบทบาทหน้าที่ของพนักงานขับรถให้นักท่องเที่ยวได้รับทราบและในวัน
สุดท้ายของการเดินทางเมื่อถึงเวลากล่าวปิดการเดินทาง มัคคุเทศก์ควรกล่าวขอบคุณและชมเชยพนักงานขับ
รถต่อหน้าคณะนักท่องเที่ยว ซึ่งการกระท าดังกล่าวเป็นการแสดงออกถึงการให้ความส าคัญกับพนักงานขับรถ
ในฐานะที่เป็นผู้รับผิดชอบโดยตรงต่อความปลอดภัยของนักท่องเที่ยวในขณะเดินทาง 

(2.3)  ถึงแม้ว่ามัคคุเทศก์จะเป็นผู้ที่มีหน้าที่รับผิดชอบและมีอ านาจโดยตรงในเรื่องที่
เกี่ยวข้องการน าเที่ยว แต่มัคคุเทศก์ไม่ควรยึดมั่นและถือมั่นในบทบาทนี้มากเกินไปแต่ควรพึงระลึกเสมอว่า 
พนักงานขับรถมักยินดีและเต็มใจที่จะแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการเดินทางร่วมกับมัคคุเทศก์ด้วย 

(2.4)  ในกรณีที่มัคคุเทศก์ได้รับค าเชิญจากนักท่องเที่ยวให้ร่วมนั่งรับประทานอาหาร
หรือร่วมกิจกรรมด้วย มัคคุเทศก์ควรเสนอให้นักท่องเที่ยวเชิญพนักงานขับรถด้วย 

(2.5)  หลีกเลี่ยงการนินทาพนักงานขับรถหรือผู้ช่วยพนักงานขับรถกับบุคคลอื่น 
(2.6)  หลีกเลี่ยงการนินทาหรือการพูดถึงบุคคลอื่นกับพนักงานขับรถ 
(2.7) ถ้ามีปัญหากับพนักงานขับรถควรรีบหาทางประนีประนอมและไม่ควรรายงาน

ให้บริษัทน าเที่ยวหรือบริษัทรถเช่าทราบ เว้นแต่กรณีที่เป็นเรื่องร้ายแรงที่อาจมีผลกระทบต่องานของบริษัทน า
เที่ยว 

(2.8) ไม่ควรยักยอกค่าตอบแทนโดยชอบธรรมหรือค่า Commission ไว้แต่เพียงผู้
เดียว เนื่องจากตามปกติร้านค้าต่าง ๆ มักให้ค่าตอบแทนกับผู้ที่พานักท่องเที่ยวมาท่ีร้านตนทุกคน กล่าวคือ ทั้ง
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มัคคุเทศก์ พนักงานขับรถ ผู้ช่วยพนักงานขับรถ และผู้ช่วยมัคคุเทศก์ โดยมอบเงินดังกล่าวไว้กับมัคคุเทศก์ 
ดังนั้น มัคคุเทศก์จึงควรแบ่งปันค่าตอบแทนดังกล่าวกับพนักงานขับรถและทุก ๆ คนอย่างยุติธรรม 

(3) เพื่อนร่วมงานคนอ่ืน ๆ  
นอกเหนือจากเพ่ือนร่วมอาชีพมัคคุเทศก์และพนักงานขับรถแล้ว มัคคุเทศก์ยังต้อง

ท างานร่วมกับบุคคลกลุ่มอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น เจ้าหน้าที่ให้บริการข้อมูลข่าวสารทางการท่องเที่ยว พนักงาน
ของโรงแรม พนักงานของภัตตาคาร และเจ้าหน้าที่ของสถานที่ท่องเที่ยว เป็นต้น ซึ่งมัคคุเทศก์ที่มีความเป็น
มิตร มีน้ าใจและให้ความช่วยเหลือต่อเพ่ือนร่วมงานเหล่านี้เองสามารถปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับนักท่องเที่ยวและนายจ้างได้มากกว่ามัคคุเทศก์ที่ขาดคุณสมบัติดังกล่าว โดย
มัคคุเทศก์สามารถใช้แนวทางต่อไปนี้ในการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับเพ่ือนร่วมงานได้ 

(3.1)  พยายามท าความเข้าใจในลักษณะงานและความต้องการของเพ่ือนร่วมงานที่
ต้องติดต่อด้วยเพ่ือที่จะได้น าข้อมูลดังกล่าวมาใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติต่อบุคคลเหล่านี้ได้อย่างถูกต้องและ
เหมาะสม 

(3.2)  เมื่อได้รับการบริการที่ดีจากเพ่ือนร่วมงาน มัคคุเทศก์ควรกล่าวชมเชย โดย
อาจกล่าวกับผู้นั้นโดยตรงหรือกล่าวให้นักท่องเที่ยวฟังหรือกล่าวชมเชยต่อหัวหน้างานของผู้นั้น 

(3.3)  ไม่ควรวางอ านาจกับเพ่ือนร่วมงานแต่ควรสร้างความเป็นกันเอง โดยการ
สนทนาด้วยอัธยาศัยไมตรีที่ดีหรือมีของฝากเล็ก ๆ น้อย ๆ ให้เพ่ือแสดงความมีน้ าใจ 

(3.4)  เมื่อมีปัญหาเกิดข้ึน มัคคุเทศก์ควรหาทางแก้ไขปัญหากับเพ่ือนร่วมงานที่ก าลัง
ติดต่ออย่างเป็นส่วนตัวโดยยังไม่ควรให้นักท่องเที่ยวได้รับทราบปัญหา เนื่องจากนักท่องเที่ยวอาจคิดว่าเป็น
เรื่องใหญ่และปัญหาอาจลุกลามไปมากกว่านี้ ที่ส าคัญมัคคุเทศก์ต้องพึงระวังให้วิธีการแก้ไขปัญหานั้น ๆ เป็นไป
อย่างถูกต้องตามท านองคลองธรรมและเกิดผลดีต่อทุกฝ่าย ไม่ว่าจะเป็นนักท่องเที่ยว มัคคุเทศก์  และเพ่ือน
ร่วมงานผู้นั้น ตัวอย่างเช่น เมื่อพนักงานต้อนรับของโรงแรมแจ้งให้มัคคุเทศก์ทราบว่าในขณะนี้ห้องพั กของ
นักท่องเที่ยวยังท าความสะอาดไม่เสร็จเรียบร้อย มัคคุเทศก์ควรแสดงความมีน้ าใจกับพนักงานคนนั้นโดยอาจ
เสนอให้นักท่องเที่ยวรับประทานอาหารเย็นก่อนแล้วจึงค่อยขึ้นห้องพักเพ่ือป้องกันไม่ให้นักท่องเที่ยวต าหนิทาง
โรงแรมและพนักงานโรงแรม 

(3.5)  ไม่ควรนินทาหรือพูดไม่ดีถึงเพ่ือนร่วมงานคนอ่ืน 
2) บริษัทน าเที่ยวต้นสังกัดหรือบริษัทท่ีมัคคุเทศก์ท างานให้ 

มัคคุเทศก์ทั้งที่สังกัดและไม่สังกัดบริษัทน าเที่ยวถือว่าเป็นตัวแทนของบริษัทน าเที่ยว
เนื่องจากเป็นผู้ที่อยู่ใกล้ชิดกับนักท่องเที่ยวซึ่งเป็นลูกค้าของบริษัทมากกว่าตัวเจ้าของหรือผู้จั ดการของบริษัท
เอง ดังนั้น มัคคุเทศก์ทุกคนจึงควรพึงระลึกเสมอว่าตนเองมีความรับผิดชอบโดยตรงต่อการสร้างภาพลักษณ์ที่ดี
ให้กับบริษัท โดยสามารถปฏิบัติตามแนวทาง ดังต่อไปนี้ 

(1)  แต่งกายสุภาพสะอาดเรียบร้อยเหมาะสมกับกาลเทศะ ทั้งในเวลาที่ต้องไปติดต่องาน
ที่บริษัทน าเท่ียวและในระหว่างเวลาที่ปฏิบัติหน้าที่น าเที่ยว ส าหรับเรื่องการแต่งกายนั้นบริษัทน าเที่ยวบางแห่ง
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มีนโยบายให้มัคคุเทศก์แต่งกายด้วยเครื่องแบบของบริษัทหรือติดเครื่องหมายสัญลักษณ์ของบริษัท  
ซึ่งมัคคุเทศก์ที่ปฏิบัติหน้าที่ให้กับบริษัทเหล่านี้และควรปฏิบัติตามนโยบายดังกล่าวอย่างเคร่งครัด 

(2)  ประพฤติและปฏิบัติตนในฐานะตัวแทนของบริษัทน าเที่ยวได้เป็นอย่างดี โดยปฏิบัติ
ตามกฎหมายและไม่กระท าการใดที่อาจท าให้บริษัทเสื่อมเสียชื่อเสียง 

(3)  หลีกเลี่ยงการบอกเล่าข้อมูลที่เป็นความลับทางธุรกิจหรือปัญหาภายในของบริษัทกับ
บุคคลอื่นโดยส าหรับมัคคุเทศก์ที่ท างานให้กับหลายบริษัทไม่ควรพูดถึงบริษัทใดบริษัทหนึ่งในทางที่ไม่ดีไม่ว่าจะ
เป็นการพูดคุยกับบุคคลใดก็ตาม 

(4)  ในการปฏิบัติหน้าที่น าเที่ยว ต้องพยายามด าเนินงานตามรายการน าเที่ยวที่ก าหนด
โดยบริษัทอย่างสุดความสามารถเว้นแต่ในกรณีที่เกิดเหตุการณ์ที่ไม่คาดคิดอันเป็นอุปสรรคต่อการด าเนินงาน
ตามรายการน าเที่ยว ไม่ว่าเหตุการณ์ดังกล่าวจะเกิดจากสภาพภูมิอากาศ การเกิดอุบัติเหตุ หรือสาเหตุใดก็ตาม
มัคคุเทศก์ต้องแจ้งให้บริษัททราบทันทีเพ่ือขอค าปรึกษา 

(5) ไม่ควรน านักท่องเที่ยวเดินทางไปสถานที่ใด ๆ ที่ไม่ได้อยู่ในรายการน าเที่ยว เช่น  
ร้านขายสินค้าที่ตกลงให้ค่าคอมมิสชั่นเป็นจ านวนเงินที่สูง เป็นต้น เนื่องจากการกระท าดังกล่าวถือว่าเป็นการ
หารายได้ให้กับตนเองโดยไม่ชอบธรรม กล่าวคือ เป็นการอาศัยชื่อเสียงของบริษัทเพ่ือหารายได้ให้กับตนเอง 

(6) ในระหว่างการน าเที่ยว ไม่ควรรับงานอ่ืนจากนักท่องเที่ยวที่เป็นลูกค้าของบริษัท 
โดยไม่ได้รับความยินยอมจากบริษัทก่อน เนื่องจากตามปกติมัคคุเทศก์มักมีความใกล้ชิดและสนิทสนมกับ
นักท่องเที่ยว จนกระทั่งในบางครั้งนักท่องเที่ยวอาจขอร้องให้มัคคุเทศก์น าเที่ยวให้ตนในโอกาสต่อไปหรืออาจ
ขอนามบัตรของมัคคุเทศก์ไว้ส าหรับติดต่อในภายหลัง ในกรณีเช่นนี้มัคคุเทศก์ควรมอบนามบัตรของบริษัทน า
เที่ยวให้และแนะน าให้นักท่องเที่ยวติดต่อโดยผ่านทางบริษัทน าเที่ยว 

3) นักท่องเที่ยว 
นอกจากมัคคุเทศก์ต้องปฏิบัติหน้าที่ตามที่ได้รับมอบหมายจากบริษัทน าเที่ยวแล้ว 

มัคคุเทศก์ยังต้องมีหน้าที่ในการท าให้นักท่องเที่ยวได้รับความพึงพอใจและได้รับประโยชน์คุ้มค่าในระหว่างการ
เดินทางท่องเที่ยวอีกด้วย ซึ่งในการท าหน้าที่ประการหลังนี้  มัคคุเทศก์สามารถใช้หลักมารยาทและ
จรรยาบรรณต่อไปนี้เป็นแนวทางในการปฏิบัติได้ 

(1)  ปฏิบัติตนต่อนักท่องเที่ยวทุกคนอย่างเสมอภาคและทั่วถึง โดยพึงระลึกเสมอว่า
นักท่องเที่ยวทุกคนเป็นบุคคลที่มีความส าคัญเท่าเทียมกัน ไม่ว่าผู้นั้นจะมีฐานะทางสังคมหรือใช้จ่ายเงินใน
ระหว่างการเดินทางมากน้อยเพียงใด หากมัคคุเทศก์เอาใจใส่กับนักท่องเที่ยวคนใดคนหนึ่งเป็นพิเศษอาจท าให้
นักท่องเที่ยวคนอ่ืน ๆ เกิดความรู้สึกว่าตนเองถูกละเลยหรือไม่ได้รับความส าคัญเท่าที่ควร ซึ่งอาจส่งผลให้
นักท่องเที่ยวเหล่านั้นเกิดความรู้สึกในทางลบกับมัคคุเทศก์ได้ 

(2)  ห้ามมีความสัมพันธ์ฉันชู้สาวกับนักท่องเที่ยวหรือให้ความสนิทสนมกับนักท่องเที่ยว
คนใดคนหนึ่งเป็นพิเศษ 
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(3)  ไม่ควรแสดงกิริยาเสมอตัวกับนักท่องเที่ยวมากเกินไปหรือแสดงกิริยาที่ไม่สุภาพหรือ
ไม่ให้เกียรตินักท่องเที่ยว เช่น ตะโกนหรือปรบมือดัง ๆ เรียกนักท่องเที่ยวหรือพูดจาต่อว่าเมื่อนักท่องเที่ยว
มาถึงช้ากว่าก าหนดเวลาที่นัดหมาย เป็นต้น 

(4)  ในการให้ข้อมูลต่อนักท่องเที่ยวต้องแน่ใจก่อนว่าข้อมูลนั้น ๆ ถูกต้องและเป็นที่สนใจ
ของนักท่องเที่ยว ดังนั้น มัคคุเทศก์จึงควรศึกษาค้นคว้าข้อมูลเพ่ิมเติมอยู่เสมอ โดยเรื่องที่ศึกษาค้นคว้านั้นไม่
ควรจ ากัดอยู่เฉพาะเรื่องที่มัคคุเทศก์คาดว่าต้องบอกกล่าวหรือบรรยายแก่นักท่องเที่ยวเท่านั้น  แต่ควรศึกษา
ค้นคว้าถึงความสนใจและพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวด้วย 

(5)  หลีกเลี่ยงการพูดในหัวข้อที่เกี่ยวกับเพศ ศาสนา และการเมือง เนื่องจากมัคคุเทศก์ 
ไม่สามารถแน่ใจได้ว่านักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นเกี่ยวกับเรื่องดังกล่าวรุนแรงเพียงใดและนักท่องเที่ยวแต่ละ
คนอาจมีความคิดเห็นไม่ตรงกัน ดังนั้น การพูดคุยในเรื่องดังกล่าวอาจก่อให้เกิดความแตกแยกทางความคิด ซึ่ง
อาจน าไปสู่ความบาดหมางในหมู่นักท่องเที่ยวกันเองหรือระหว่างมัคคุเทศก์และนักท่องเที่ยวได้ในที่สุด 

(6)  ควรค านึงความพอใจ ความสะดวกสบาย ตลอดจนความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว
เป็นส าคัญ 

(7)  ในการน านักท่องเที่ยวไปซื้อของในร้านค้าที่ก าหนดไว้ในรายการน าเที่ยว มัคคุเทศก์
ไม่ควรคะยั้นคะยอให้นักท่องเที่ยวซื้อของเพ่ือที่ตนเองจะได้รับค่า Commission จากร้านค้า แต่ควรให้
นักท่องเที่ยวเป็นผู้ตัดสินใจเลือกซ้ือตามความพอใจของนักท่องเที่ยวเอง 

(8)  ไม่ควรแสดงความรู้สึกในทางลบต่อเรื่องที่เกี่ยวข้องกับวัฒนธรรมขนบธรรมเนียม
ประเพณีของท้องถิ่นใด ๆ เนื่องจากสถานที่ทุกแห่งย่อมมีความแตกต่างกันไปตามสภาพแวดล้อม 

(9)  ไม่ควรขอทิป (Tips) จากนักท่องเที่ยวไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อม เนื่องจากการ
กระท าดังกล่าวอาจส่งผลเสียต่อทั้งชื่อเสียงของบริษัทและตัวมัคคุเทศก์เอง 

(10) ห้ามทะเลาะกับนักท่องเที่ยวไม่ว่ากรณีใด ๆ และในกรณีที่เกิดเหตุการณ์อันอาจ
น าไปสู่ข้อโต้แย้งหรือการทะเลาะเบาะแว้ง มัคคุเทศก์ควรใช้ความสุขุมและความนุ่มนวลคลี่คลายปัญหา 

(11) ห้ามขอยืมเงินจากนักท่องเที่ยว 
(12) ไม่ควรน าเรื่องส่วนตัวมาเล่าให้นักท่องเที่ยวฟังและไม่ควรบ่นเรื่องความทุกข์ยากของ

ตนเพ่ือขอความเห็นใจจากนักท่องเที่ยว 
(13) ไม่ควรแต่งกายด้วยเสื้อผ้าหรือเครื่องประดับที่สวยงามหรูหราเกินกว่านักท่องเที่ยว  

ในบางครั้ง มัคคุเทศก์อาจต้องประสบกับความล าบากใจในการที่ต้องมีหน้าที่ความรับผิดชอบต่อทั้ง
นักท่องเที่ยวและบริษัทน าเที่ยวในเวลาเดียวกัน ตัวอย่างเช่น กรณีที่มัคคุเทศก์ได้รับรายการน าเที่ยวที่มีข้อมูล
ไม่ตรงกับรายการน าเที่ยวที่นักท่องเที่ยวได้รับ มัคคุเทศก์ย่อมเกิดความล าบากใจในการปฏิบัติงาน  เนื่องจาก
ย่อมไม่มีทางเป็นไปได้ที่ตนเองจะสามารถน าเที่ยวตามรายการน าเที่ยวทั้ง 2 รายการที่มีข้อมูลไม่ตรงกัน แต่
อย่างไรก็ตามส าหรับกรณีนี้ มัคคุเทศก์ที่มีประสบการณ์อาจแก้ไขปัญหาโดยการแจ้งให้บริษัทน าเที่ยวทราบถึง
ปัญหาที่เกิดข้ึนทันทีและขอค าปรึกษาเพ่ือหาทางแก้ไขปัญหา แต่ในบางครั้งอาจเป็นการสุดวิสัยที่มัคคุเทศก์จะ
สามารถรับผิดชอบต่อทั้งนักท่องเที่ยวและบริษัทน าเที่ยวได้ ในขณะเดียวกันตัวอย่างเช่น ในกรณีที่บริษัทน า
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เที่ยววางแผนรายการน าเที่ยวไม่ดีหรือบริษัทให้สัญญากับนักท่องเที่ยวในสิ่งที่เป็นไปไม่ได้แน่นอน การกระท า
ดังกล่าวย่อมเป็นการสร้างปัญหาและภาระให้กับมัคคุเทศก์ในการที่จะต้องท าให้รายการน าเที่ยวที่ไม่ดีนั้น ๆ ดู
ดีขึ้นมาในสายตาของนักท่องเที่ยวหรือในการที่ต้องหาเหตุผลมาอธิบายให้นักท่องเที่ยวเข้าใจว่า เพราะเหตุใด
พวกเขาจึงไม่ได้รับในสิ่งที่บริษัทให้สัญญาไว้ ซึ่งถ้าหากเหตุการณ์เช่นนี้เกิดขึ้นบ่อยครั้งทั้ง ๆ ที่มัคคุเทศก์ได้แจ้ง
ถึงความผิดปกติดังกล่าวให้บริษัทได้รับทราบแล้วและบริษัทยังไม่มีนโยบายที่จะแก้ไขปัญหาดังกล่าว ทางออก
ที่ดีที่สุดส าหรับมัคคุเทศก์ผู้นั้นคือ ควรลาออกจากบริษัทนั้นและสมัครงานกับบริษัทอ่ืนที่ไม่เอารัดเอาเปรียบ
นักท่องเที่ยว 

4) ชุมชนท้องถิน่และแหล่งท่องเที่ยว 
มารยาทและจรรยาบรรณที่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับธุรกิจท่องเที่ยวมีต่อชุมชนท้องถิ่นและ

แหล่งท่องเที่ยวก าลังเป็นประเด็นที่ได้รับความสนใจจากบุคคลทั่วไปอยู่ในช่วงระยะเวลานี้ เนื่องจาก  ตลอด
ระยะเวลาที่ผ่านมาคนส่วนใหญ่มักให้ความส าคัญกับผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจที่เกิดขึ้นจากการท่องเที่ยว
จนกระทั่งมองข้ามผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นต่อชุมชนและแหล่งท่องเที่ยว ดังจะเห็นได้จาก การที่นักท่องเที่ยว 
ผู้ประกอบการและบุคคลที่ท างานในวงการนี้ต่างท าธุรกิจบนความเดือดร้อนของประชาชนในท้องถิ่นและสร้าง
ความเสื่อมโทรมของสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติในแหล่งท่องเที่ยว ด้วยเหตุนี้  มัคคุเทศก์ในฐานะที่เป็น
ตัวแทนของชุมชนและสังคมและเป็นผู้ที่ท างานใกล้ชิดกับนักท่องเที่ยว ควรปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีให้กับ
นักท่องเที่ยว ตลอดจนคอยสอดส่องและตักเตือนนักท่องเที่ยวให้ปฏิบัติตนให้ถูกต้องและเหมาะสมกับท้องถิ่น
นั้น ๆ และที่ส าคัญมัคคุเทศก์ควรสร้างความเข้าใจให้เกิดขึ้นระหว่างคนทั้ง 2 กลุ่ม โดยมีแนวทางปฏิบัติ
ดังต่อไปนี้ 

(1)  ควรแนะน าและชักจูงให้นักท่องเที่ยวได้พบปะกับคนในท้องถิ่นนั้น  ๆ เพ่ือเป็นการ
เปิดโอกาสให้ทั้งสองฝ่ายได้พูดคุยและแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมซึ่งกันและกัน 

(2)  ควรอธิบายถึงขนบธรรมเนียมประเพณีของท้องถิ่นนั้น ๆ ให้นักท่องเที่ยวได้รับทราบ 
โดยแนะน าถึงสิ่งที่ควรท าและไม่ควรท าในระหว่างการเดินทางท่องเที่ยวในชุมชนนั้น ๆ  

(3)  ควรแนะน าและชักจูงนักท่องเที่ยวให้ร่วมกันรักษาสภาพแวดล้อมให้อยู่ในสภาพที่ดี
อยู่เสมอและในการน าเที่ยวภายในอุทยานแห่งชาติ มัคคุเทศก์ควรชี้แจงให้นักท่องเที่ยวทราบถึงกฎและ
ระเบียบในการเยี่ยมชม ตลอดจนคอยควบคุมให้นักท่องเที่ยวปฏิบัติตามกฎและระเบียบนั้น ๆ  

(4)  เมื่อต้องน าเที่ยวผ่านในบริเวณหรือสถานที่ที่มีภาพที่ดูสังเวชใจ เช่น บริเวณชุมชน
แออัดหรือบริเวณที่เพ่ิงประสบภัยทางธรรมชาติ มัคคุเทศก์ควรเตือนนักท่องเที่ยวไม่ให้แสดงความรู้สึกที่ดูถูก
หรือแสดงความรู้สึกท่ีอาจท าให้ประชาชนในท้องถิ่นนั้น ๆ สะเทือนใจ 

(5)  ในการน าเที่ยวไปในสถานที่ที่ประชาชนท้องถิ่นให้ความเคารพและเชื่อถือว่าเป็น
สถานที่ศักดิ์สิทธิ์ เช่น วัด พระราชวัง หรือพิพิธภัณฑ์ มัคคุเทศก์ควรแนะน านักท่องเที่ยวให้ทราบถึงวิธีการ
ปฏิบัติตนที่ถูกต้องและเหมาะสมในสถานที่ดังกล่าว พร้อมทั้งปฏิบัติตนให้นักท่องเที่ยวดูเป็นแบบอย่างด้วย 

จากข้อมูลหลักมารยาทและจรรยาบรรณของมัคคุเทศก์ในหน่วยงานต่าง ๆ สามารถสรุป
ได้ว่า ปัจจุบันหน่วยงานและหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งในและต่างประเทศที่ได้ให้ความส าคัญของการก าหนดหลัก
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มารยาทและจรรยาบรรณส าหรับมัคคุเทศก์เพ่ือให้มัคคุเทศก์ได้ใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น หลัก
มารยาทและจรรยาบรรณที่ก าหนดโดย The Guide of Professional Tour Guides of Washington, D. C. 
หลักมารยาทและจรรยาบรรณที่ก าหนดโดยคณะกรรมการธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ หลักมารยาทและ
จรรยาบรรณท่ีก าหนดโดยสมาคมมัคคุเทศก์อาชีพ รวมถึงมารยาทและจรรยาบรรณของมัคคุเทศก์ที่ควรปฏิบัติ
ต่อบุคคลและสิ่งแวดล้อมภายนอกที่เก่ียวข้อง 

 

1.6 ปัญหาและแนวทางแก้ไขการขาดจรรยาบรรณวิชาชีพ  
ในปัจจุบันปัญหาของการขาดจรรยาบรรณวิชาชีพมัคคุเทศก์นั้นมีหลายด้านและมีความแตกต่างกัน

ออกไป ซึ่งผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวควรให้ความส าคัญเนื่องจากจะส่งผลกระทบต่อการท่องเที่ยว
โดยสามารถแบ่งออกได้ เป็น 5 ด้าน ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ (ฉันทัช วรรณถนอม, 2551) 

1.6.1 ปัญหากับนักท่องเที่ยว เช่น 
1)  การก าหนดราคาที่ไม่เหมาะสมกับคุณภาพกับการบริการที่ได้รับ เช่น การตั้งราคาทัวร์

มากกว่าคุณภาพที่นักท่องเที่ยวจะได้รับ 
2)  ขาดความเสมอภาคเท่าเทียมกันในการเอาใจใส่ลูกค้าทุกคน เช่น ให้ความส าคัญหรือใส่ใจ

ในการให้บริการกับนักท่องเที่ยวที่มีฐานะที่ดีกว่า 
3)  บีบบังคับควบคุมการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว เช่น การก าหนดแหล่งซื้อของฝากโดยไม่

สอบถามกับความต้องการของนักท่องเที่ยวที่แท้จริง 
4)  ปฏิบัติต่อลูกค้าอย่างโดยอารมณ์มากกว่าเหตุผล 

1.6.2  ปัญหากับคู่แข่งขัน เช่น 
1)  กลั่นแกล้งหรือให้ร้ายทั้งโดยทางตรงและทางอ้อม เช่น การกล่าวโจมตีด้านคุณภาพการ

ให้บริการที่ได้รับของคู่แข่งเม่ือเปรียบเทียบกับของตนเอง 
2)  ไม่ให้ความร่วมมือในการแข่งขันเพ่ือการพัฒนาที่ดีขึ้น เช่น ไม่ให้ข้อมูลเกี่ยวกับสถานที่

ท่องเที่ยวที่ตนเองมีความรู้ที่ถูกต้องและรู้จักเป็นอย่างดีกับคนอ่ืน ๆ  
3)  คัดลอกข้อมูลของคู่แข่ง เช่น เลียนแบบรายการน าเที่ยวของคู่แข่ง 
4)  เปิดเผยความลับทางธุรกิจของคู่แข่งขัน เช่น เอาข้อมูลภายในของคู่แข่งมาสร้างความ

ได้เปรียบ 
1.6.3  ปัญหากับต่อหน่วยราชการหรือผู้ประกอบธุรกิจต่าง ๆ เช่น 

1)  ปฏิบัติตามข้อบังคับของกฎหมายในการประกอบธุรกิจด้วยความไม่ซื่อสัตย์  เช่น จัดท า
บัญชีและเสียภาษีไม่ถูกต้อง 

2)  ให้สินบนเพ่ืออ านวยความสะดวกในการด าเนินรายการน าเที่ยว เช่น การให้ของขวัญและ
ของก านัลกับเจ้าหน้าที่ 

3)  ท าธุรกิจกับส่วนราชการด้วยความไม่เป็นธรรม เช่น ให้เจ้าหน้าที่มีส่วนร่วมในการเป็น
เจ้าของกับบริษัท 
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4)  ไม่ให้ความร่วมมือกับส่วนราชการโดยการสละก าลังกาย ก าลังทรัพย์ตามความเหมาะสม 
หรือไม่สนับสนุนด้านต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน์แก่สังคมและชุมชน 

5)  ไม่มีทัศนคติที่ดีและเชื่อมั่นต่อส่วนราชการ 
1.6.4  ปัญหากับต่อสังคม เช่น 

1)  ท ารายการน าเที่ยวที่ท าลายทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เช่น การเก็บประการัง 
2)  ด าเนินรายการน าเที่ยวที่ท าให้เกิดมลพิษต่อสิ่งแวดล้อมและสังคมทั้งด้านเสียง สี และกลิ่น 

เช่น การใช้ยานพาหนะท่ีเก่าและปล่อยควันไอเสีย 
3)  ด าเนินธุรกิจแบบไม่กระจายรายได้ให้กับสังคมและท าให้ชีวิตความเป็นอยู่ที่แย่ลง เช่น ไม่

พูดส่งเสริมหรือสนับสนุนให้นักท่องเที่ยวให้อุดหนุนสินค้าของชุมชน 
1.6.5  ปัญหากับต่อผู้ประกอบธุรกิจ เช่น 

1)  ไม่มีความซื่อสัตย์สุจริต ความรับผิดชอบ ขยันหมั่นเพียร และมีวินัย เช่น ด าเนินรายการ
น าเที่ยวแบบไม่ตรงเวลา 

2)  ขาดความรับผิดชอบและรักษาทรัพย์สินของกิจการด้วยการใช้ทรัพย์สินให้เกิดประโยชน์
สูงสุด ดูแลรักษาไม่ให้สูญหาย และน าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว เช่น ใช้โทรศัพท์ของบริษัทเพ่ือท าธุระส่วนตัว 

3)  ประพฤติและปฏิบัติตนไม่อยู่ในศีลธรรมจนมีผลกระทบต่อนายจ้าง เช่น มีสภาพมึนเมา
และมาปฏิบัติงาน 

4)  ประพฤติและปฏิบัติสิ่งที่ขัดต่อผลประโยชน์ของนายจ้างด้วยการกระท าตนเป็นคู่แข่งขัน 
ในเชิงธุรกิจ การรับผลประโยชน์  และเกี่ยวข้องทางการเงินกับคู่แข่งขันของนายจ้าง ซึ่งมีผลท าให้เกิด 
ความได้เปรียบและเสียเปรียบในเชิงธุรกิจกับคู่แข่งขัน เช่น การเปิดเผยข้อมูลรายชื่อลูกค้าของบริษัทให้กับ
คู่แข่ง 

5)  ท างานให้กับนายจ้างอ่ืนด้วยความเต็มใจมากกว่าบริษัทที่ท าอยู่เดิมที่ท าคู่กัน เช่น ใส่ใจใน
การให้บริการกับลูกค้าในแต่ละท่ีแตกต่างกัน 

แนวทางการแก้ ไขการขาดจรรยาบรรณวิชาชีพมัคคุ เทศก์  โดยมีหลักที่ พึ งปฏิบัติมีดั งนี้   
(ฉันทัช วรรณถนอม, 2551) 

     1)  มัคคุเทศก์ผู้น าเที่ยวต้องมีบัตรอนุญาตในการน าเที่ยวและทุกครั้งที่ปฏิบัติหน้าที่มัคคุเทศก์ 
ต้องติดบัตรอนุญาตที่หน้าอกหรือในจุดที่เห็นได้ชัดและควรน าเที่ยวในขอบเขตที่ตรงตามประเภทที่ระบุไว้บน
บัตรมัคคุเทศก์เท่านั้น 

     2)  มีความซื่อสัตย์ต่อเพ่ือนร่วมงาน บริษัทที่ว่าจ้าง และต่อนักท่องเที่ยว ไม่แสวงหาหรือเรียกร้อง
ผลประโยชน์ตอบแทนใด ๆ จากนักท่องเที่ยวนอกเหนือจากที่ตกลงกันไว้ 

     3)  ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างผู้น าเที่ยวที่ดี เคารพกฎเกณฑ์ของบ้านเมือง หรือแหล่งท่องเที่ยวที่
เดินทางไปถึง 

     4)  ไม่หลอกลวง พูดจาโน้มน้าว หรือประพฤติปฏิบัติเชิงบังคับขู่เข็ญต่าง ๆ เพ่ือให้นักท่องเที่ยว
หลงเชื่อ หรือให้ผลตอบแทนโดยไม่สมัครใจเพ่ือหวังผลประโยชน์แก่ตน 
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     5)  วางตัวเป็นกลางในการท างาน โดยเฉพาะเมื่อเกิดปัญหาขัดแย้งขึ้นระหว่างนักท่องเที่ยวกับ
ฝ่ายที่เก่ียวข้อง ไม่ว่าจะเป็นระหว่างนักท่องเที่ยวกับนักท่องเที่ยวหรือนักท่องเที่ยวกับทางโรงแรม เป็นต้น 

     6)  ปฏิบัติตนเป็นผู้ให้ข้อมูลความรู้แต่ในสิ่งที่ถูกต้อง ไม่บิดเบือนให้ข้อมูลแต่ในสิ่งที่ตนรู้ ไม่พูดถึง
ประเทศชาติหรือสถาบันชาติ ศาสน์ กษัตริย์ในทางเสียหาย 

     7)  ไม่โก่งหรือเพ่ิมราคาการใช้บริการหรือค่าเข้าชมกับนักท่องเที่ยวเพ่ือให้ตนได้ประโยชน์  
ในส่วนที่เพ่ิมข้ึนนั้น 

     8) ทุ่มเทเสียสละอุทิศตนในระหว่างปฏิบัติหน้าที่เพ่ือให้นักท่องเที่ยวได้รับความรู้และได้รับ  
ความสะดวกสบายมากท่ีสุดระหว่างการเดินทางท่องเที่ยว 

     9)  มีพฤติกรรมใส่ใจต่อสวัสดิภาพและสุขอนามัยในการเดินทางของนักท่องเที่ยว 
     10) ให้บริการน าเที่ยวที่ครบถ้วนสมบูรณ์ตามก าหนดการน าเที่ยว โดยไม่ไปเปลี่ยนแปลงรายการ

เพ่ือให้ตนได้ประโยชน์และไม่ผลักภาระหน้าที่ของตนให้แก่นักท่องเที่ยวหรือผู้อ่ืน 
จากข้อมูลปัญหาและแนวทางป้องกันการขาดจรรยาบรรณวิชาชีพ สามารถสรุปได้ว่า ในปัจจุบัน

ปัญหาของการขาดจรรยาบรรณวิชาชีพมัคคุเทศก์ สามารถแบ่งออกได้ เป็น 5 ด้าน ปัญหากับนักท่องเที่ยว 
ปัญหากับคู่แข่งขัน ปัญหากับต่อหน่วยราชการหรือผู้ประกอบธุรกิจต่าง ๆ ปัญหากับต่อสังคม ปัญหากับต่อผู้
ประกอบธุรกิจ เป็นต้น โดยผู้ประกอบอาชีพมัคคุเทศก์ควรท าความเข้าใจถึงแนวทางป้องกันการขาด
จรรยาบรรณวิชาชีพด้วย อย่างไรก็ตาม ข้อมูลที่กล่าวในบทนี้จะเป็นในส่วนของความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับ
จรรยาบรรณวิชาชีพและกฎหมายเพ่ือการท่องเที่ยวและการโรงแรม โดยในส่วนของข้อมูลหน่วยงาน องค์กร 
และสมาคมที่เกี่ยวข้องกับกฎหมายเพ่ือการท่องเที่ยวและการโรงแรมในล าดับถัดไปนั้นถือว่าเป็นเรื่องที่มี
ความส าคัญและควรท าการศึกษาเป็นอย่างยิ่งเพ่ือที่จะท าให้เข้าใจหน่วยงาน องค์กร และสมาคมที่เก่ียวข้องกับ
กฎหมายเพือ่การท่องเที่ยวและการโรงแรม ซึ่งจะกล่าวในบทต่อไป 
********************************************************************************** 

บทสรุป 
  

กฏหมายเป็นเครื่องมือหรือหลักเกณฑ์ที่มีความส าคัญต่อทุกคนเพ่ือจะท าให้แหล่งท่องเที่ยวและการ
ท่องเที่ยวเหล่านั้นมีความเป็นระเบียบเรียบร้อยภายใต้หลักเกณฑ์ยุติธรรมเดียวกันและมีความส าคัญต่อสถานที่
หรือแหล่งท่องเที่ยวเพ่ือสร้างความสงบเรียบร้อยรวมทั้งก่อให้เกิดความเป็นธรรมให้กับคนที่เกี่ยวข้องตาม
กฎเกณฑ์ท่ีก าหนดขึ้น 

“มารยาท” และ “จรรยาบรรณ” มีความหมายที่คล้ายคลึงกันโดยค าทั้ง 2 ค า หมายถึง หลักเกณฑ์
หรือแนวทางในการประพฤติและปฏิบัติตนให้ถูกต้องและเหมาะสมโดยมีความส าคัญต่อทุกคนและทุกอาชีพ
เพ่ือจะท าให้บุคคลเหล่านั้นมีระเบียบแบบแผน อันเหมาะสมตามกาลเทศะ และพบกับความสุขความส าเร็จใน
อาชีพของตนเองและเพ่ือประโยชน์ของสังคมโดยส่วนรวม 

ส าหรับหลักมารยาทและจรรยาบรรณของมัคคุเทศก์ในหน่วยงานต่าง ๆ นั้น มีหน่วยงานที่ส าคัญได้
ระบุไว้ เช่น The Guide of Professional Tour Guides of Washington, D. C. คณะกรรมการธุรกิจน า
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เที่ยวและมัคคุเทศก์ สมาคมมัคคุเทศก์อาชีพ เป็นต้น ซึ่งจะเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องระหว่างการด าเนินงานของ
มัคคุเทศก์กับบุคคลต่าง ๆ เช่น เพ่ือนร่วมงาน บริษัทน าเที่ยวต้นสังกัด นักท่องเที่ยว ชุมชนท้องถิ่น และแหล่ง
ท่องเที่ยว อย่างไรก็ตาม ก็ยังมีปัญหาการขาดจรรยาบรรณในปัจจุบันที่ยังต้องมีแนวทางการแก้ไปต่อไป 
********************************************************************************** 

ค าถามท้ายบท  
 
1. จงอธิบายความส าคัญของกฏหมายเพื่อกฎหมายเพื่อการท่องเที่ยวและการโรงแรมมาโดยสังเขป 
2. จงอธิบายความส าคัญของจรรยาบรรณ มา 3 ข้อ 
2. จงยกตัวอย่างมารยาทของมัคคุเทศก์ที่ดีมีลักษณะอย่างไรบ้าง 
3. จรรยาบรรณหรือข้อพึงประพฤติปฏิบัตขิองมัคคุเทศก์มีอะไรบ้าง  
4. หลักมารยาทและจรรยาบรรณที่ก าหนดโดยสมาคมมัคคุเทศก์อาชีพมีอะไรบ้าง 
5. บุคคลและสิ่งแวดล้อมภายนอกที่เกี่ยวข้องกับมารยาทและจรรยาบรรณของมัคคุเทศก์ที่ควรปฏิบัติ มี
อะไรบ้าง  
6. แนวทางแก้ไขการขาดจรรยาบรรณวิชาชีพมีอะไรบ้าง 
********************************************************************************** 

แนวตอบค าถามท้ายบท  
 
1. จากค าถามท้ายบทข้อที่ 1 แนวค าตอบ คือ  

กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวและการโรงแรมมีความส าคัญต่อสถานที่หรือแหล่งท่องเที่ยวเพ่ือ
สร้างความเป็นระเบียบและความสงบเรียบร้อยรวมทั้งก่อให้เกิดความเป็นธรรมให้กับคนที่เกี่ยวข้องตาม
กฎเกณฑ์ท่ีก าหนดขึ้น 
2. จากค าถามท้ายบทข้อที่ 2 แนวค าตอบ คือ  

จรรยาบรรณมีความส าคัญดังต่อไปนี้ 1. ช่วยควบคุมมาตรฐานที่ถูกต้องในการประกอบอาชีพ 2. ช่วย
ควบคุมจริยธรรมของผู้ประกอบอาชีพ 3. ช่วยส่งเสริมมาตรฐานคุณธรรมที่ดีมีคุณค่าและเผยแพร่ให้รู้จักเป็นที่
นิยมเชื่อถือ เป็นต้น  
3. จากค าถามท้ายบทข้อที่ 3 แนวค าตอบ คือ  

มารยาทของมัคคุเทศก์ที่ดีมีลักษณะดังต่อไปนี้ เช่น 1. ไม่พูดคุยเรื่องทุกข์ร้อนหรือเรื่องส่วนตัวให้
นักท่องเที่ยว 2. พูดกับนักท่องเที่ยวทั้งกลุ่มอย่างเท่าเทียมกัน 3. ไม่แสดงความสนิทสนมกับนักท่องเที่ยวมาก
จนเกินสมควร เป็นต้น 
4. จากค าถามท้ายบทข้อที่ 4 แนวค าตอบ คือ  

จรรยาบรรณหรือข้อพึงประพฤติความเอาใจใส่ในการปฏิบัติหน้าที่ ความเอาใจใส่ในการปฏิบัติหน้าที่ 
ปฏิบัติของมัคคุเทศก์มีดังนี้ 1. มีความประพฤติและกิริยามารยาทดีงาม 2. มีความซื่อสัตย์สุจริต 3. มีความ  
เอาใจใส่ในการปฏิบัติหน้าที่ 4. มีความรู้จักประมาณตน เป็นต้น 
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5. จากค าถามท้ายบทข้อที่ 5 แนวค าตอบ คือ  
1. เพ่ือนร่วมงาน 2. ชุมชนท้องถิ่นและแหล่งท่องเที่ยว 3. นักท่องเที่ยว  4. บริษัทน าเที่ยวต้นสังกัด

หรือบริษัทที่มัคคุเทศก์ท างานให้  
6. จากค าถามท้ายบทข้อที่ 6 แนวค าตอบ คือ  

1. มีความซื่อสัตย์ต่อเพ่ือนร่วมงาน บริษัทที่ว่าจ้าง และต่อนักท่องเที่ยว  2. ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่าง
ผู้น าเที่ยวที่ดี เคารพกฎเกณฑ์ของบ้านเมือง หรือแหล่งท่องเที่ยวที่เดินทางไปถึง  3. ปฏิบัติตนเป็นผู้ให้ข้อมูล
ความรู้แต่ในสิ่งที่ถูกต้อง ไม่บิดเบือนให้ข้อมูลแต่ในสิ่งที่ตนรู้ ไม่พูดถึงประเทศชาติหรือสถาบันชาติ ศาสน์ 
กษัตริย์ในทางเสียหาย 
*******************************************************************************



 

 

 

บทที ่2 
หน่วยงาน องค์กร และสมาคมที่เก่ียวข้องกับ
กฎหมายเพื่อการท่องเที่ยวและการโรงแรม 

 
หัวข้อเนื้อหาประจ าบท 

2.1 กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
2.2 การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
2.3 กรมการท่องเที่ยว 
2.4 การท่าอากาศยานแห่งประเทศไทย 
2.5 ส านักงานตรวจคนเข้าเมือง 
2.6 กรมศุลกากร  
2.7 กองบังคับการต ารวจท่องเที่ยว 
2.8 ส านักพระราชวัง 
2.9 ศาลท่องเที่ยว 

              2.10 สมาคมที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวและการโรงแรม
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บทที่ 2 
หน่วยงาน องค์กร และสมาคมท่ีเกี่ยวข้องกับกฎหมายเพื่อการท่องเที่ยว 

และการโรงแรม 
  

การท่องเที่ยวเป็นกิจกรรมรูปแบบหนึ่งที่เกิดขึ้นจากการเดินทางของนักท่องเที่ยวจากที่หนึ่งไปยังอีกที่
หนึ่งและมีส่วนส าคัญในการน าพารายได้เข้าสู่ประเทศที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวอย่างมหาศาล ซึ่งการที่แต่ละ
ประเทศจะสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันได้นั้นอาจจะอาศัยปัจจัยส่วนหนึ่งมาจากการได้รับการส่งเสริม
สนับสนุนและการพัฒนามาตรฐานการบริการด้านอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
โดยหน่วยงาน องค์กร และสมาคมที่เกี่ยวข้องกับกฎหมายเพ่ือการท่องเที่ยวและการโรงแรมที่ส าคัญ  
มีดังต่อไปนี้ 

 
2.1 กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา (Ministry of Tourism and Sports) 
 

 
 

ภาพที่ 2.1  กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
ที่มา: https://www.mots.go.th/ (2563) 

 
กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา (ดังภาพที่ 2.1) เป็นหน่วยงานที่จัดตั้งขึ้นภายใต้พระราชบัญญัติ

ปรับปรุงกระทรวงทบวงปี พ.ศ. 2545 เป็นกระทรวงที่มีหน้าที่หลักในการส่งเสริมสนับสนุนและพัฒนา
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว การกีฬา การศึกษาด้านกีฬา นันทนาการ และราชการอ่ืนตามที่กฎหมายก าหนด 
โดยรัฐบาลได้ก าหนดอ านาจและความรับผิดชอบของกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาให้กับการท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทย (ททท.) เพ่ือเปลี่ยนภาระในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว การพัฒนาบริการการท่องเที่ยว และ 
การข้ึนทะเบียนธุรกิจน าเที่ยวส าหรับกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา (วัชรวิชญ์ วิยาภรณ์, 2563) 

กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาได้แบ่งส่วนหน่วยงานในสังกัดราชการออกเป็น 4 ส่วนคือ  
(1) ส านักงานรัฐมนตรี (2) ส านักงานปลัดกระทรวง (3) ส านักงานพัฒนาการกีฬาและนันทนาการ  

https://www.mots.go.th/


28  จรรยาบรรณวิชาชีพและกฎหมายเพื่อการท่องเที่ยวและการโรงแรม 

 

(4) ส านักงานพัฒนาการท่องเที่ยว นอกจากนี้กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ยังมีสังกัดในภาครัฐวิสาหกิจอยู่ 
2 รัฐวิสาหกิจ คือ (1) การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย และ (2) การกีฬาแห่งประเทศไทย อีกทั้งกระทรวงการ
ท่องเที่ยวและกีฬายังมีสังกัดที่เป็นหน่วยงานในส านักงานปลัดกระทรวงอีก 8 หน่วยงาน เช่น (1) ส านักบริหาร
กลาง (2) ส านักนโยบายและยุทธศาสตร์ (3) ศูนย์เทคโนโลยีและการสื่อสาร (4) กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร  
(5) หน่วยตรวจสอบภายในระดับกระทรวง (6) ส านักผู้ตรวจราชการกระทรวง (7) กลุ่มวิเทศสัมพันธ์  และ  
(8) ส านักประสานราชการภูมิภาค โดยใบบทนี้จะขอกล่าวเฉพาะส านักงานพัฒนาการท่องเที่ยว ดังนี้   
(ฉันทัช วรรณถนอม, 2551) 

2.1.1 ส านักงานพัฒนาการท่องเที่ยว  
เป็นส่วนราชการระดับกรม สังกัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ซึ่งจัดตั้งขึ้นตาม

พระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวงทบวงกรม ปี พ.ศ. 2545 มาตรา 6 หมวด 5 ตั้งแต่วันที่ 3 ตุลาคม  
พ.ศ. 2515 โดยเป็นหน่วยงานส่งเสริมสนับสนุนและพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของประเทศไทย มี
อ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบเกี่ยวกับการพัฒนามาตรฐานการบริการด้านการท่องเที่ยวและแหล่ง
ท่องเที่ยว รวมทั้งการสนับสนุนการประกอบธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ให้อยู่ในระดับมาตรฐานเพ่ือก่อให้เกิด
การท่องเที่ยวแบบยั่งยืน ซึ่งจะเป็นหน่วยงานที่เกี่ยวข้องโดยตรง  

2.1.2 ส านักพัฒนาการท่องเที่ยวจะมีอ านาจหน้าทีส่ าคัญ 8 ประการ ดังต่อไปนี้ 
1) ศึกษาวิเคราะห์วิจัย รวบรวมข้อมูลสถิติด้านการท่องเที่ยว และแนวทางการด าเนินการ

พัฒนาการท่องเที่ยวให้สอดคล้องกับนโยบายและแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ เช่น ข้อมูลจ านวน
นักท่องเที่ยวชาวไทย 

2) จัดท าแผนพัฒนาบริการการท่องเที่ยวรวมทั้งประสานส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการ
ปฏิบัติตามแผนที่ก าหนด  

3) จัดท าแผนพัฒนาทะเบียนธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์รวมทั้งประสานส่งเสริมและ
สนับสนุนให้มีการปฏิบัติตามแผนที่ก าหนด  

4) จัดท าแผนพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวรวมทั้งประสานส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการปฏิบัติตาม
แผนที่ก าหนด เช่น แผนการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวในระดับจังหวัด  

5) ด าเนินงานตามกฎหมายว่าด้วยธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์รวมทั้งกฎหมายอ่ืนที่
เกี่ยวข้อง  

6) ติดตามประเมินผลงานด้านพัฒนาการท่องเที่ยว  
7) ส่งเสริมสนับสนุนกิจการภาพยนตร์ทั้งภาคผลิต การบริหาร และกิจการที่เก่ียวข้อง  
8) ปฏิบัติการอ่ืนใดตามที่กฎหมายก าหนดให้เป็นอ านาจหน้าที่ของส านักงานหรือตามที่

กระทรวงหรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย 
2.1.3 ส านักงานพัฒนาการท่องเที่ยวได้แบ่งส่วนออกเป็น 4 ฝ่าย ดังต่อไปนี้  

1) กองกลาง มีอ านาจหน้าที่ที่ส าคัญอยู่ 7 ประการ คือ  
(1) ด าเนินการเกี่ยวกับงานบริหารงานทั่วไปและปฏิบัติงานสารบรรณของส านักงาน 
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(2) ด าเนินการเกี่ยวกับงานช่วยอ านวยการและประสานราชการของส านักงาน 
(3) จัดท าและประสานงานแผนการปฏิบัติงานของส านักงานพัฒนาการท่องเที่ยวให้

สอดคล้องกับนโยบายและแผนแม่บทของกระทรวง รวมทั้งเร่งรัดติดตามและประเมินผลการปฏิบัติการของ
หน่วยงานตามแผนงานและโครงการของส านักงาน 

(4) ด าเนินการเกี่ยวกับการเงิน การบัญชี งบประมาณการพัสดุ อาคารสถานที่  และ
ยานพาหนะของส านักงาน 

(5) จัดระบบงานและบริหารงานบุคคลของส านักงาน 
(6) ด าเนินการเกี่ยวกับงานกฎหมายและระเบียบงานนิติกรรมและสัญญา งานเกี่ยวกับ

ความรับผิดทางแพ่ง อาญา งานคดีปกครอง และงานคดีอ่ืนที่อยู่ในอ านาจหน้าที่ 
(7) ประชาสัมพันธ์และเผยแพร่กิจกรรมรวมทั้งผลงานของส านักงาน 

2) ส านักพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว มีอ านาจหน้าที่ที่ส าคัญอยู่ 4 ประการ คือ 
(1) ศึกษา วิเคราะห์ วิจัย สภาพปัญหาและความต้องการในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเพ่ือ

ก าหนดมาตรฐานแหล่งท่องเที่ยว  
 (2) ศึกษา วิเคราะห์ วิจัย และพัฒนาองค์ความรู้ด้านการพัฒนาและอนุรักษ์แหล่ง

ท่องเที่ยว  
 (3) ประสานส่งเสริมและสนับสนุนหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้เกิดการพัฒนาและอนุรักษ์

แหล่งท่องเทีย่วแบบยั่งยืนและตามมาตรฐานที่ก าหนด  
 (4) ส่งเสริมสนับสนุนกิจการภาพยนตร์ทั้งภาคการผลิต การบริการ และกิจการที่

เกี่ยวข้อง เพ่ือเป็นการส่งเสริมและเผยแพร่ศิลปะและวัฒนธรรม  
3)  ส านักพัฒนาการบริการท่องเที่ยว มีอ านาจหน้าที่ท่ีส าคัญอยู่ 2 ประการ คือ  

(1) ศึกษา วิเคราะห์ วิจัย สภาพปัญหาและความต้องการในการพัฒนาบริการแหล่ง
ท่องเที่ยว เพ่ือก าหนดมาตรฐานการบริการท่องเที่ยว  

 (2) ติดต่อประสานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการแก้ปัญหาด้านบริการท่องเที่ยว การ
อ านวยความสะดวกและความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว 

4) ส านักทะเบียนธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ มีอ านาจหน้าที่ท่ีส าคัญอยู่ 5 ประการ คือ  
(1) ด าเนินการเกี่ยวกับการออกใบอนุญาต ต่ออายุใบอนุญาต สั่ งพักหรือเพิกถอน

ใบอนุญาต การรับช าระค่าธรรมเนียมเกี่ยวกับธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ รวมทั้งการวางหลักประกันของผู้
ประกอบธุรกิจน าเที่ยวและกรอกใบอนุญาตอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้องกับธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ 

(2) ด าเนินการจัดท า เก็บรักษา บันทึก และติดตามแก้ไขข้อมูลและประวัติของธุรกิจน า
เที่ยวและมัคคุเทศก์ 

(3) ประสาน ส่งเสริม และสนับสนุนหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้การประกอบธุรกิจน า
เที่ยวและมัคคุเทศก์ให้เป็นไปตามท่ีกฎหมายก าหนด 
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(4) ด าเนินการเกี่ยวกับงานเลขานุการของคณะกรรมการธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์และ
คณะอนุกรรมการที่คณะกรรมการธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์แต่งตั้ง 

(5) ปฏิบัติงานร่วมมือกันหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้องหรือ
ได้รับมอบหมาย 

จากข้อมูลกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า เป็นกระทรวงที่มีหน้าที่หลักใน
การส่งเสริมและพัฒนาการท่องเที่ยว กีฬา พลศึกษา โดยกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาได้แบ่งส่วนหน่วยงาน
ในสังกัดราชการออกเป็น 4 ส่วนคือ (1) ส านักงานรัฐมนตรี (2) ส านักงานปลัดกระทรวง (3) ส านักงาน
พัฒนาการกีฬาและนันทนาการ (4) ส านักงานพัฒนาการท่องเที่ยว  
 

2.2 การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (Tourism Authority of Thailand : TAT) 
 

 
 

ภาพที่ 2.2 การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
ที่มา: https://www.tat.or.th/th (2563) 

 
การส่งเสริมการท่องเที่ยวเกิดขึ้นโดยพระด าริของพระเจ้าบรมวงศ์เธอกรมพระก าแพงเพชรอัครโยธิน  

ครั้งทรงด ารงต าแหน่งผู้บัญชาการรถไฟ ได้มีการจัดตั้งหน่วยงานในภาครัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวง 
การท่องเที่ยวและกีฬาเดิม ในปี พ.ศ. 2452 ใช้ชื่อว่า องค์การส่งเสริมการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ต่อมา 
ในปี พ.ศ. 2512 เปลี่ยนเป็นหน่วยงานอิสระสังกัดส านักนายกรัฐมนตรี และปี พ.ศ. 2522 ได้รับการเปลี่ยน
ฐ านะ เป็ นการท่ อ ง เที่ ย ว แห่ งประ เทศ ไทย  ( Tourism Authority of Thailand: TAT หรื อ  ททท . )  
(ดังภาพท่ี 2.2) มีฐานะเป็นองค์การของรัฐ การบริหารด าเนินไปตามระเบียบแบบแผนของทางราชการเป็นส่วน
ใหญ่ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านการเงินและงบประมาณ ตามพระราชบัญญัติการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยปี 
พ.ศ. 2522 ได้อ านวยความสะดวกให้การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยมีอิสระในการปฏิบัติงานเป็นอันมาก  
ซึ่งนับว่าเป็นสิ่งที่จ าเป็นอย่างยิ่งในการบริหารงานของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยเพราะการส่งเสริม  
การท่องเที่ยวนั้นเป็นลักษณะงานระดับชาติจ าเป็นต้องอาศัยประสบการณ์ความสัมพันธ์ระหว่างประเทศและ
ความคล่องตัวฉับไวในการด าเนินงานเป็นประการส าคัญ กระทั่งปี พ.ศ. 2545 ได้เพ่ิมกระทรวงการท่องเที่ยว
และกีฬาขึ้นมา นับตั้งแต่นั้นมาการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยก็ขึ้นตรงต่อกระทรวงดังกล่าวจนถึงปัจจุบัน  

https://www.tat.or.th/th
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โดยการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยมีหน้าที่ส่งเสริมกิจกรรมการท่องเที่ยวให้เกิดขึ้นอย่างกว้างขวางต่อเนื่องท า
ให้เกิดอาชีพและรายได้รวมทั้งมีหน้าที่ในการอนุรักษ์ทรัพยากรท่องเที่ยว ทั้งนี้  การจัดตั้งการท่องเที่ยว 
แห่งประเทศไทย มีวัตถุประสงค์ดังนี้ (ฉันทัช วรรณถนอม, 2551) 

1) ส่งเสริมการท่องเที่ยวและอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ตลอดจนการประกอบอาชีพของคนไทย 
ในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว  

2) เผยแพร่ประเทศไทยในด้านความงามของธรรมชาติ โบราณสถาน โบราณวัตถุ ประวัติศาสตร์ 
ศิลปวัฒนธรรม การกีฬา และวิวัฒนาการของเทคโนโลยี ตลอดจนกิจการอย่างอ่ืนอันจะเป็นการชักจูงให้มี 
การเดินทางท่องเที่ยว เช่น การโฆษณาการท่องเที่ยวของประเทศไทย 

3) อ านวยความสะดวกและความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยว เช่น การประชาสัมพันธ์ด้านความปลอดภัย 
4) ส่งเสริมความเข้าใจอันดีและความเป็นมิตรไมตรีระหว่างประชาชนและระหว่างประเทศ  

โดยอาศัยการท่องเที่ยว  
5) ริเริ่มให้มีพัฒนาการท่องเที่ยวและการพัฒนาปัจจัยพ้ืนฐานและสิ่งอ านวยความสะดวก 

ให้แก่นักท่องเที่ยว 
โดยส านักงานใหญ่ของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยตั้งอยู่เลขที่  1600 ถนนเพชรบุรี แขวงมักกะสัน 

เขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร 10400 อย่างไรก็ตาม การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยยังมีส านักงานสาขาตาม
จังหวัดต่าง ๆ และส านักงานสาขาในต่างประเทศอีกเป็นจ านวนมาก 

จากข้อมูลการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย
เป็นหน่วยงานที่ท าหน้าที่ในการส่งเสริมกิจกรรมการท่องเที่ยวให้เกิดขึ้นอย่างกว้างขวางอย่างต่อเนื่องและมี
ส่วนส าคัญที่ช่วยท าให้เกิดอาชีพและสร้างรายได้ ตลอดจนมีหน้าที่ส่งเสริมในการอนุรักษ์ทรัพยากรท่องเที่ยว
ด้วย 

 
2.3 กรมการท่องเที่ยว (Department of Tourism) 

 

 
 

ภาพที่ 2.3 กรมการท่องเที่ยว 
ที่มา: http://www.tourism.go.th/2010/th/home/index.php (2565) 
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กรมการท่องเที่ยว (ดังภาพที่ 2.3) เป็นหน่วยงานของรัฐในสังกัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา  

ซึ่งจัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545 มาตรา 5 หมวด 5 ตั้งแต่ 
วันที่ 3 ตุลาคม พ.ศ. 2545 โดยกรมการท่องเที่ยวมีภารกิจเกี่ยวกับการท่องเที่ยวในการพัฒนามาตรฐาน 
การบริการด้านการท่องเที่ยวและแหล่งท่องเที่ยว รวมทั้งการสนับสนุนการประกอบธุรกิจน าเที่ยวและ
มัคคุเทศก์ให้อยู่ในระดับมาตรฐานเพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์ทางเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมเพ่ือก่อให้เกิด
การท่องเที่ยวแบบยั่งยืน ซึ่งเดิมเป็นภารกิจของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยและได้ถ่ายโอนมาให้ 
กรมการท่องเที่ยวตามพระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545 ประกอบกับกฎกระทรวง 
แบ่งส่วนราชการกรมการท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา พ.ศ. 2545 นอกจากนี้ กรมการท่องเที่ยว
ยังรับโอนงานพัฒนาและสนับสนุนกิจการภาพยนตร์มาจากกรมประชาสัมพันธ์ด้วย โดยให้มีอ านาจหน้าที่
ดังต่อไปนี้ (กรมการท่องเที่ยว, 2565) 

1)  ศึกษา วิเคราะห์ วิจัย รวบรวมข้อมูลสถิติด้านการท่องเที่ยว และแนวทางการด าเนินการ
พัฒนาการท่องเที่ยวให้สอดคล้องกับนโยบายและแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ  เช่น ข้อมูลจ านวน
นักท่องเที่ยวชาวไทย 

2)  จัดท าแผนพัฒนาบริการการท่องเที่ยวรวมทั้งประสานส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการปฏิบัติตาม
แผนที่ก าหนด 

จากข้อมูลกรมการท่องเที่ยวข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า กรมการท่องเที่ยวเป็นหน่วยงานของรัฐ 
ในสังกัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา มีหน้าที่ในการพัฒนามาตรฐานการบริการด้านการท่องเที่ยวและ
แหล่งท่องเที่ยวรวมทั้งการสนับสนุนการประกอบธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ให้อยู่ในระดับมาตรฐาน 
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2.4 การท่าอากาศยานแห่งประเทศไทย (Airports of Thailand Public Company Limited) 
 

 
 

ภาพที่ 2.4 การท่าอากาศยานแห่งประเทศไทย 
ที่มา: https://www.airportthai.co.th/th/ (2563) 

 
บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน) หรือ ทอท. (Airports of Thailand Public Company 

Limited) เริ่มด าเนินกิจการโดยใช้ชื่อว่าการท่าอากาศยานแห่งประเทศไทย (Airports Authority of 
Thailand) (ดังภาพที่ 2.4) เป็นรัฐวิสาหกิจในความดูแลของกระทรวงคมนาคมเป็นองค์กรบริหารงาน 
ท่าอากาศยานระดับแห่งชาติของไทยและมีกระทรวงการคลังถือหุ้นร้อยละ 70 โดยท่าอากาศยานจะมี
ภาระหน้าที่หลักในการด าเนินงาน 4 ประการ เช่น (ฉันทัช วรรณถนอม, 2551) 

1)  กิจการจัดตั้งสนามบินหรือที่ข้ึนลงชั่วคราวของอากาศยาน  
2)  การจัดตั้งเครื่องอ านวยความสะดวกในการเดินอากาศ  
3)  การให้บริการทางอากาศ เช่น การขนส่งผู้โดยสาร 
4)  อ านวยความสะดวกในการเดินทางให้บริการในด้านต่าง ๆ อันเนื่องจากการเดินทางด้วยอากาศ

ยาน เช่น บริการรับส่งผู้โดยสาร สินค้าพัสดุภัณฑ์และลูกจ้างของผู้ประกอบธุรกิจ ตลอดถึงการให้บริการสิ่ง
อ านวยความสะดวกอันเกี่ยวกับหรือต่อเนื่องกับกิจการดังกล่าว เช่น ร้านสินค้าปลอดภาษี ห้องพักผู้โดยสาร 
ไปรษณีย์ โทรคมนาคม โทรศัพท์สาธารณะ โทรศัพท์ระหว่างประเทศ ห้องละหมาด ร้านอาหาร ธนาคารและ
แลกเปลี่ยนเงินตรา บริการทางการแพทย์ การส ารองห้องพัก แพ็กเกจท่องเที่ยว รถรับส่งผู้โดยสาร ถ่ายรูป
ด่วน เคาน์เตอร์ตรวจบัตรโดยสาร เคาน์เตอร์ตรวจคนเข้าเมือง เคาน์เตอร์ศุลกากร สายพานรับส่งกระเป๋า
สัมภาระห้องรับรองพิเศษ เป็นต้น  

จากข้อมูลการท่าอากาศยานแห่งประเทศไทยข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า การท่าอากาศยาน 
แห่งประเทศไทยมีหน้าที่หลัก คือ 1. กิจการจัดตั้งสนามบินหรือที่ขึ้นลงชั่วคราวของอากาศยาน 2. การจัดตั้ง
เครื่องอ านวยความสะดวกในการเดินอากาศ 3. การให้บริการทางอากาศ 4. อ านวยความสะดวก 
ในการเดินทางให้บริการในด้านต่าง ๆ  
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2.5 ส านักงานตรวจคนเข้าเมือง (Immigration Bureau) 
 

 
 

ภาพที่ 2.5 ส านักงานตรวจคนเข้าเมือง 
ที่มา: https://www.immigration.go.th/ (2563) 

 
ส านักงานตรวจคนเข้าเมือง (ดังภาพที่ 2.5) เป็นหน่วยงานของรัฐในสังกัดของส านักงานต ารวจ

แห่งชาติและเป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบในการควบคุมบุคคลและยานพาหนะของคนต่างด้าวที่เข้าหรือออกจาก
ราชอาณาจักรไทยเปรียบเสมือนประตูของประเทศ รวมถึงการควบคุมและก ากับดูแลคนต่างด้าวที่เข้ามา 
ในราชอาณาจักร โดยส่งเจ้าหน้าที่ ณ ด่านขาเข้า เช่น ที่ท่าอากาศยานและด่านตรวจคนเข้าเมืองตามจังหวัด
ชายแดน เพ่ือท าหน้าที่ ณ จุดเข้าเมืองในการตรวจหนังสือเดินทาง (Visa on Arrival) หรือเอกสารใช้แทน
หนังสือเดินทางของคนต่างด้าว ว่าเป็นเอกสารหนังสือเดินทางที่ถูกต้องและผ่านการตรวจลงตราจากสถานทูต
หรือกงสุลไทยในต่างประเทศมาแล้ว หรือได้รับการยกเว้นการตรวจลงตราเป็นกรณีพิ เศษโดยประสานกับกอง
หนังสือเดินทางกระทรวงการต่างประเทศ นอกจากนี้ ส านักงานตรวจคนเข้าเมืองยังรับผิดชอบเรื่องการติดตั้ง
เครื่องอ่านบาร์โค้ดหนังสือเดินทางเพ่ือเพ่ิมความสะดวกรวดเร็ว การจัดให้มีเจ้าหน้าที่ตรวจหนังสือเดินทางที่
เพียงพอกับจ านวนนักท่องเที่ยว การจัดระบบแยกตรวจหนังสือเดินทางระหว่างนักท่องเที่ยวที่มากับบริษัททัวร์
และผู้ที่มาเอง เพ่ือลดขั้นตอนและเวลาและยังต้องปฏิบัติตามอ านาจหน้าที่ที่มีในพระราชบัญญัติคนเข้าเมือง  
พ.ศ. 2522 ซึ่งมีหลักการส าคัญ ๆ ดังนี้ (ฉันทัช วรรณถนอม, 2551) 

1)  ก าจัดคนต่างด้าวบางประเภทที่มีลักษณะเป็นบุคคลต้องห้ามมิให้เข้ามาในราชอาณาจักร  
2)  จ ากัดจ านวนคนต่างด้าวแต่ละสัญชาติที่จะเข้ามามีถิ่นที่อยู่ถาวรในราชอาณาจักร (โควตาคนเข้า

เมือง)  
3)  ก าหนดมาตรการควบคุมตรวจตราการเดินทางเข้ามาในหรือออกไปนอกราชอาณาจักร  
4)  ก าหนดแนวทางและระเบียบการอ านวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยวและนักลงทุนในประเทศไทย

ตามนโยบายของรัฐบาล 
จากข้อมูลส านักงานตรวจคนเข้าเมืองข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า ส านักงานตรวจคนเข้าเมืองเป็น

หน่วยงานในสังกัดของส านักงานต ารวจแห่งชาติ มีหน้าในการควบคุมและก ากับดูแลคนต่างด้าวที่เข้ามาใน

https://www.immigration.go.th/
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ราชอาณาจักร รวมทั้งควบคุมบุคคลและยานพาหนะของคนต่างด้าวที่เข้าหรือออกจากราชอาณาจักรไทยณ 
ด่านขาเข้า 

 
2.6 กรมศุลกากร (Thai Customs) 
 

 
 

ภาพที่ 2.6 กรมศุลกากร 
ที่มา: http://www.customs.go.th/ (2563) 

 
กรมศุลกากร (ดังภาพที่ 2.6) เป็นหน่วยงานระดับกรมของรัฐในสังกัดกระทรวงการคลัง มีหน้าที่

ควบคุมการน าเข้าและส่งออกสินค้าในประเทศ โดยมีหน้าที่รับผิดชอบในการจัดเก็บรายได้ในรูปแบบของภาษี
น าเข้าและส่งออกระหว่างประเทศและค่าธรรมเนียมต่าง ๆ ตามกฎหมายระเบียบศุลกากรและกฎหมายที่
เกี่ยวข้องอ่ืน ๆ อีกทั้งมีหน้าที่ในการป้องกัน ควบคุม และต่อสู้กับการลักลอบน าเข้าและการหลีกเลี่ยงภาษี  
รวมทั้งการเข้าและออก ตลอดจนก าหนดมาตรการภาษีเพ่ือส่งเสริมการส่งออกและการจัดเก็บภาษีในนามของ
หน่วยงานของรัฐอ่ืน ๆ เช่น กรมสรรพากร กรมสรรพสามิต และกระทรวงมหาดไทย โดยจะมีศุลการักษ์ประจ า
ตามจุดเข้าออกประเทศ ดังนั้น หน้าที่ของกรมศุลกากร มีดังนี้ (ฉันทัช วรรณถนอม, 2551) 

1)  จัดเก็บอากรขาเข้าและขาออก เช่น ภาษีสินค้าน าเข้าและส่งออก 
2)  ป้องกันและปราบปรามการลักลอบหนีศุลกากรและหลีกเลี่ยงข้อห้ามและข้อก ากัด 
3)  ควบคุมของที่น าเข้าและส่งออก 
4)  เสนอนโยบายจัดเก็บภาษีอากรตามความเหมาะสมกับสถานการณ์ทางเศรษฐกิจของประเทศ  
5)  รวบรวมและเผยแพร่สถิติของน าเข้าและส่งออกของประเทศ สถิติรายได้ภาษีอากรและสถิติอ่ืน ๆ 

ที่เก่ียวข้อง  
6)  ติดต่อและประสานงานกับศุลกากรต่างประเทศและองค์การระหว่างประเทศ เพ่ือประโยชน์ในการ

แลกเปลี่ยนข่าวสารวิชาการและความร่วมมือในด้านการป้องกันและปราบปราม 

http://www.customs.go.th/
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จากข้อมูลกรมศุลกากรข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า กรมศุลกากรมีหน้าที่รับผิดชอบในการจัดเก็บรายได้
ในรูปแบบของภาษีน าเข้าและส่งออกระหว่างประเทศ รวมทั้งมีหน้าที่ ในการป้องกัน ควบคุม และต่อสู้กับการ
ลักลอบน าเข้าและการหลีกเลี่ยงภาษี ตลอดจนก าหนดมาตรการภาษีเพ่ือส่งเสริมการส่งออกและการจัดเก็บ
ภาษีในนามของหน่วยงานของรัฐอ่ืน ๆ  

 

2.7 กองบัญชาการต ารวจท่องเที่ยว (Tourist Police) 
 

 
 

ภาพที่ 2.7 กองบัญชาการต ารวจท่องเที่ยว 
ที่มา: https://www.egov.go.th/th/government-agency/299/ (2563) 

 
กองบัญชาการต ารวจท่องเที่ยว (ดังภาพที่ 2.7) เป็นส่วนราชการในสังกัดกรมต ารวจ ซึ่งภายหลัง

เปลี่ยนเป็นส านักงานต ารวจแห่งชาติ  จัดตั้งขึ้นตามพระราชกฤษฎีกาแบ่งส่วนราชการ  กรมต ารวจ 
กระทรวงมหาดไทย (ฉบับที่ 17) พ.ศ. 2534 มีนโยบายหลักที่ส าคัญดังนี้ (ฉันทัช วรรณถนอม, 2551) 

1)  สร้างภาพพจน์และชื่อเสียงของต ารวจท่องเที่ยวให้เป็นที่ยอมรับเชื่อถือและเกิดความศรัทธาของ
นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศตลอดจนประชาชนทั่วไป 

2)  สร้างความเข้าใจอันดีในกลุ่มธุรกิจการท่องเที่ยวให้ตระหนักถึงความส าคัญในการอนุรักษ์และฟ้ืนฟู
ทรัพยากรธรรมชาติด้านการท่องเที่ยวและให้เกิดความร่วมมือในการแก้ไขปัญหาความเสื่อมโทรมของ
สิ่งแวดล้อม  

3)  สร้างส านึก ความสามัคคีในหมู่คณะ ผนึกก าลังต ารวจท่องเที่ยวให้ร่วมมือร่วมใจกันในการปฏิบัติ
หน้าที่ราชการไปในทิศทางที่ถูกต้อง โดยมีน้ าหนึ่งใจเดียวกันในการให้บริการ  อ านวยความสะดวก และให้ 
การดูแลรักษาความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยวเสมือนญาติมิตร  

4)  ส่งเสริมและพัฒนาการท่องเที่ยวในประเทศให้มีการท่องเที่ยวภายในประเทศมากขึ้น โดยประสาน
ความร่วมมือกับภาครัฐและเอกชนเพ่ือป้องกันและก าจัดการกระท าที่ไม่เป็นธรรมต่อนักท่องเที่ยวและมี 
การพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกให้มีรูปแบบที่ทันสมัยอยู่เสมอ  

5)  สนับสนุนและพัฒนาการบริหารงานในหน่วยงานและบุคลากรให้มีการศึกษา มีความรู้เพ่ิมเติม
เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพในการดูแลบริการหน่วยงานเพื่อความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น 

https://www.egov.go.th/th/government-agency/299/


หน่วยงาน องค์กร และสมาคมที่เก่ียวข้องกับกฎหมายเพ่ือการท่องเที่ยวและการโรงแรม 37 

 

ความรับผิดชอบของต ารวจท่องเที่ยว นอกเหนือจาก การรับแจ้งเหตุการณ์หรือคดีความจาก
นักท่องเที่ยวต่างชาติตามกฎหมายไทยแล้ว ภารกิจของต ารวจท่องเที่ยว คือ การให้ความช่วยเหลือ อ านวย
ความสะดวก ความปลอดภัย และการคุ้มครองผลประโยชน์แก่นักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างประเทศ 
สืบสวนสอบสวนป้องกันอาชญากรรม ดูแลความสงบเรียบร้อยส าหรับผู้มาเยือนทั่วราชอาณาจักร ตรวจเยี่ยม
เยือนสถานที่ท่องเที่ยว ที่พัก และย่านธุรกิจบันเทิงทุกวัน มีรถน าเที่ยวแบบกลุ่มที่ได้รับอนุมัติหรือจ าเป็น
ส าหรับนักท่องเที่ยวจ านวนมาก จดหมายถึงผู้บัญชาการต ารวจท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร ในขบวนรถน าเที่ยว
ขนาดใหญ่ต ารวจท่องเที่ยวจะประสานงานกับต ารวจทางหลวงหรือหน่วยต ารวจอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง นอกจากนี้ 
ต ารวจท่องเที่ยวยังมีเจ้าหน้าที่พลเรือนที่ท าหน้าที่ประสานงานด้านบริการข่าวสารข้อมูลและสนับสนุน  
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจท่องเที่ยวเรียกว่า“เจ้าหน้าที่ท่องเที่ยว” หรือ“Tourist Officer” ต ารวจ
ท่องเที่ยวยังมีหน้าที่ดูแลรักษาแหล่งท่องเที่ยว ให้บริการด้วยไมตรีจิต รักษาความปลอดภัยอย่างมีคุณภาพ
มาตรฐานพร้อมขจัดแก๊งหลอกลวงการเอารัดเอาเปรียบนักท่องเที่ยวเพ่ือรักษาไว้ซึ่งชื่อเสียงของชาวไทย  
เพ่ือเป็นปัจจัยให้นักท่องเที่ยวอยากกลับมาเที่ยวใหม่และน าพารายได้สู่ระบบเศรษฐกิจจนเป็นมรดกตกทอด 
ถึงลูกหลานในประเทศไทยต่อไป 

โดยมัคคุเทศก์หรือแผนกปฏิบัติการของบริษัทน าเที่ยว มีหน้าที่แจ้งข้อมูลเกี่ยวกับก าหนดการเดินทาง
ท่องเที่ยวให้ต ารวจท่องเที่ยวทราบล่วงหน้า เพ่ือจะได้ประสานงานให้หน่วยตรวจในพ้ืนที่ด าเนินการให้ 
ความปลอดภัย ในกรณีท่ีนักท่องเที่ยวเป็นผู้เข้าพักคนส าคัญหรือน าเที่ยวเป็นขบวนใหญ่และระหว่างการปฏิบัติ
หน้าที่น าเที่ยว หากเกิดกรณีนักท่องเที่ยวประสบปัญหาด้านความปลอดภัยเกี่ยวกับทรัพย์สินหรือชีวิตหรือ
ระหว่างการเดินทางท่องเที่ยว มัคคุเทศก์ก็ต้องประสานงานติดต่อกับต ารวจท่องเที่ยวเพ่ือขอค าแนะน าหรือ
หรอืขอความช่วยเหลือ 

จากข้อมูลกองบังคับการต ารวจท่องเที่ยวข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า กองบังคับการต ารวจท่องเที่ยว
เป็นส่วนราชการในสังกัดส านักงานต ารวจแห่งชาติ มีหน้าที่และความรับผิดชอบในการให้ความช่วยเหลือ 
อ านวยความสะดวก ความปลอดภัย และการคุ้มครองผลประโยชน์แก่นักท่องเที่ยวชาวไทยและชาว
ต่างประเทศ 
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2.8 ส านักพระราชวัง (Royal Office)  
 

 
 

ภาพที่ 2.8 ส านักพระราชวัง 
ที่มา: https://www.royaloffice.th (2564) 

 
ส านักพระราชวัง (ดังภาพที่ 2.8) เป็นสถาบันอิสระที่ตั้งอยู่ในพระบรมมหาราชวังที่มีประวัติมา

ยาวนาน มีอ านาจและหน้าที่ในการบริหารวังและดูแลทรัพย์สินและผลประโยชน์ของพระมหากษัตริย์และพระ
บรมวงศานุวงศ์ นอกจากนี้ ยังท าหน้าที่ในการให้บริการประชาชนเข้าชมพระราชวังและราชส านักบางแห่ง 
ตลอดจนมีการบริการน าเที่ยวโดยเสียค่าธรรมเนียมแรกเข้าและก าหนดการแต่งกายที่สุภาพ  ตัวอย่างของ
พระราชวังที่เปิดให้ประชาชนทั่วไป เช่น วังบางปะอิน พระต าหนักภูพาน ราชนิเวศน์ เป็นต้น บริษัทน าเที่ยว
หรือมัคคุเทศก์บางแห่งจะต้องขอเข้าพบเลขาธิการส านักพระราชวั งก่อนเข้าชม และในระหว่างการเยือน
มัคคุ เทศก์จะต้องแจ้งให้นักท่องเที่ยวทราบถึงหลักเกณฑ์การรักษาบริ เวณพระราชวัง ที่ เข้มงวด               
(ฉันทัช วรรณถนอม, 2551) 

โดยในปัจจุบันได้มีการก าหนดให้มีส่วนราชการภายใต้ส านักพระราชวัง ดังนี้ 
1)  ศาลาว่าการส านักพระราชวัง ภายหลังเป็นกรมบังคับการส านักพระราชวัง 
2)  กรมราชเลขานุการในพระองค์ 
3)  กรมกิจการในพระบรมวงศานุวงศ์ 
4)  กรมมหาดเล็ก 
5)  กรมสนับสนุน 
6)  กรมกิจการพิเศษ 
7)  ส่วนราชการอ่ืนตามที่ก าหนดโดยประกาศส านักพระราชวัง 
จากข้อมูลส านักพระราชวังข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า ส านักพระราชวังมีหน้าที่ในการบริหารวังและ

ดูแลทรัพย์สินและผลประโยชน์ของพระมหากษัตริย์และพระบรมวงศานุวงศ์ ตลอดจนมีการให้บริการ
ประชาชนในการเข้าชมในพระราชวังและราชส านักบางแห่งได้ตามหลักเกณฑ์การรักษาบริเวณพระราชวังที่
เข้มงวด 

https://www.royaloffice.th/
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2.9 ศาลท่องเที่ยว (Tourist Court) 
ในการด าเนินคดีที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นไปตามหลักการเดียวกันกับคดีอาญาอ่ืน ๆ  

ที่เกี่ยวข้องกับนักท่องเที่ยว เช่น การลักทรัพย์ การฉ้อโกงนักท่องเที่ยว การด าเนินคดีจะด าเนินและขึ้นศาล
เหมือนคดีอาญาอ่ืน ๆ ข้อพิพาทระหว่างนักท่องเที่ยวและผู้ให้บริการท่องเที่ยวเป็นคดีแพ่งและขั้นตอน
เหมือนกับคดีแพ่งอ่ืน ๆ หรือกรณีของผู้บริโภค กระบวนการก็จะเหมือนกับกรณีของผู้บริโภคในธุรกิจการผลิต
หรือบริการอ่ืน ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งนักท่องเที่ยวต่างชาติอาจไม่สามารถด าเนินคดีในประเทศไทยต่อไปได้
เนื่องจากการจ ากัดระยะเวลาพ านักในประเทศไทย ทั้งนี้ ความล้มเหลวในการขอรับการเยียวยาทางกฎหมาย
จะส่งผลกระทบต่อภาพลักษณ์และส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของทั้งประเทศ ดังนั้น 
หน่วยงานภาครัฐจึงได้มีความพยายามแก้ไขปัญหานี้เพ่ืออ านวยความยุติธรรมให้กับนักท่องเที่ยว ซึ่งข้อจ ากัด
ดังกล่าว จะเห็นได้จากกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาได้ลงนามบันทึกข้อตกลง (MOU) ว่าด้วยความร่วมมือ 
ในการพัฒนาระบบงานยุติธรรมและกฎหมายเพ่ือคุ้มครองสิทธินักท่องเที่ยวร่วมกับส านักงานศาลยุติธรรม 
ส านักงานต ารวจแห่งชาติ และส านักงานอัยการสูงสุด โดยมีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือให้เกิดความยุติธรรมกับ
นักท่องเที่ยวหากเกิดคดีความโดยเฉพาะชาวต่างชาติ ซึ่งมีข้อจ ากัดในเรื่องระยะเวลาการพ านักในประเทศไทย
ดังกล่าว โดยในชั้นแรกจะเปิด “ส่วนคดีท่องเที่ยว” ในศาลต่าง ๆ เช่น พัทยา ภูเก็ต สมุย เชียงใหม่ กระบี่ และ
ศาลในกรุงเทพมหานคร เช่น ศาลแขวงดุสิตและศาลปทุมวัน ทั้งนี้ โดยเริ่มที่ศาลจังหวัดพัทยาเป็นแห่งแรก 
วัตถุประสงค์หลักในการเปิดไต่สวนคดีนักท่องเที่ยวนี้ก็คือ ข้อจ ากัดด้านระยะเวลาการพ านักอยู่ในประเทศไทย 
ซึ่งหากด าเนินกระบวนการพิจารณาตามปกติก็จะใช้ระยะเวลานาน อาจจะท าให้นักท่องเที่ยวไม่สามารถ  
ฟ้องคดีได้และท าให้คดีนั้นขาดพยานหลักฐาน โดยเฉพาะพยานบุคคลซึ่งเป็นนักท่องเที่ยวต่างชาติ  
(วัชรวิชญ์ วิยาภรณ์, 2563) 

จากข้อมูลศาลท่องเที่ยวข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า ศาลท่องเที่ยวมีหน้าที่หลักในการด าเนินคดี 
ที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยวและมีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือให้เกิดความยุติธรรมกับนักท่องเที่ยว ซึ่งอาจจะเป็นข้อ
พิพาทระหว่างนักท่องเที่ยวและผู้ให้บริการท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวต่างชาติและผู้ให้บริการท่องเที่ยว โดยจะมี
ความเกี่ยวข้องและด าเนินงานกับหน่วยงานอ่ืน ๆ ร่วมด้วย เช่น ส านักงานศาลยุติธรรม ส านักงานต ารวจ
แห่งชาติและส านักงานอัยการสูงสุด  

 

2.10 สมาคมที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวและการโรงแรม 
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมีความส าคัญในระบบเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทยเป็นอย่างมาก

ในปัจจุบันทั้งในแง่ของการสร้างงาน การกระจายความเจริญ การพัฒนาระบบโครงสร้างพ้ืนฐาน  รวมไปถึง
การค้าและการลงทุนน ามาซึ่งเงินตราต่างประเทศ อย่างไรก็ตาม อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมีแนวโน้ม 
การแข่งขันรุนแรงมากขึ้นทั้งภายในประเทศและระหว่างประเทศ ซึ่งมาจากการเปลี่ยนแปลงของปัจจัยต่าง  ๆ 
เช่น พฤติกรรมนักท่องเที่ยว ความสามารถด้านเทคโนโลยี ความท้าทายทางด้านเศรษฐกิจ สถานการณ์
สงคราม รวมไปถึงภาวะความปลอดภัยของโรคระบาด ดังนั้น การที่จะสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันได้
นั้นอาจจะอาศัยปัจจัยส่วนหนึ่งมาจากการได้รับการส่งเสริมสนับสนุนและพัฒนามาตรฐานการบริการ  
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ด้านอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ส าหรับสมาคมและองค์กรภาคเอกชนที่เกี่ยวข้องกับ
การท่องเที่ยวและการโรงแรมท่ีส าคัญ มีดังต่อไปนี้ (ฉันทัช วรรณถนอม, 2551), (วัชรวิชญ์ วิยาภรณ์, 2563) 
 

2.10.1 สมาคมไทยธุรกิจการท่องเที่ยว (Association of Thai Travel Agents: ATTA)    
 

 
 

ภาพที่ 2.9 สมาคมไทยธุรกิจการท่องเที่ยว 
ที่มา: http://www.atta.or.th (2564) 

 
สมาคมไทยธุรกิจการท่องเที่ยว (ดังภาพที่ 2.9) เป็นที่รู้จักกันในนามว่า "ATTA" เป็นสมาคม

ภาคเอกชนที่ไม่แสวงหาก าไร มีจุดมุ่งหมายส่งเสริมและสนับสนุนอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไทยเพ่ือประโยชน์
ของสมาชิกและอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว โดยเกิดขึ้นจากการรวมตัวกันของบริษัทน าเที่ยวเมื่อปี พ.ศ. 2511 
เป็นหน่วยงานภาคเอกชนที่มีความส าคัญต่อมัคคุเทศก์และธุรกิจน าเที่ยวที่เน้นน าเที่ยวหรือท าธุรกิจ 
แบบ Inbound มีหน้าที่รณรงค์ให้ชาวไทยเห็นความส าคัญของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว จัดกิจกรรมให้ความรู้
เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวซึ่งมีที่ท าการ 3 พ้ืนที่ด้วยกัน เช่น ส านักงานใหญ่สุรวงศ์ ท่าอากาศยานดอนเมือง 
และท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ โดยมีวัตถุประสงค์ในการจัดตั้งสมาคม ดังนี้  

1)   เพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนการประกอบวิสาหกิจการท่องเที่ยว เช่น การตั้งค่าแผน 
การท่องเที่ยวของแต่ละจังหวัดและสนับสนุนอุตสาหกรรมในความก้าวหน้า 

2)   ท าการวิจัยเกี่ยวกับการประกอบวิสาหกิจ แลกเปลี่ยน และเผยแพร่ความรู้ทางวิชาการ 
ตลอดจนข่าวสารอันเก่ียวกับวิสาหกิจการท่องเที่ยว เช่น การฝึกอบรมและให้ความรู้แก่บุคลากรของสมาชิก 

3) เพ่ือคุ้มครองและส่งเสริมผลประโยชน์ร่วมกันของสมาชิก ตลอดจนประนีประนอมข้อ
พิพาทระหว่างสมาชิกกับบุคคลภายนอก  
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4)  เพ่ือสนับสนุนและร่วมมือกับการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยและรัฐบาล ในการส่งเสริม 
การท่องเที่ยวเพ่ือประโยชน์ของประเทศไทย เช่น ประสานงานกับทั้งภาครัฐและเอกชนในการส่งเสริม
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 

5)   เพ่ือสนับสนุนและส่งเสริมให้ประชาชนมีความปรารถนาที่จะท่องเที่ยว  
6)   ท าความตกลงหรือวางระเบียบให้สมาชิกปฏิบัติหรืองดเว้นการปฏิบัติ เพ่ือให้การ

ประกอบวิสาหกิจการท่องเที่ยวได้ด าเนินไปโดยมีประสิทธิภาพเป็นที่ไว้วางใจของประชาชน 
7)   เพ่ือส่งเสริมการแข่งขันในการประกอบวิสาหกิจการท่องเที่ยวโดยไม่ผิดกฎหมาย ความ

สงบเรียบร้อย ศีลธรรมอันดีของประชาชนและมารยาททางการค้า  
8)   เพ่ือแก้ไขอุปสรรคข้อขัดข้องต่าง ๆ รวมทั้งการเจรจาท าความตกลงกันบุคคลภายนอก  

เพ่ือประโยชน์ร่วมกันในการประกอบวิสาหกิจการท่องเที่ยว  
9)   ส่งเสริมบริการท่องเที่ยวของสมาชิกให้เข้ามาตรฐานและปรับปรุงการท่องเที่ยวให้ได้ผลดี

ยิ่งขึ้น เช่น การรณรงค์เพ่ือสร้างความตระหนักมากขึ้นจากปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมเพ่ือการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
10) ไม่ด าเนินการในทางการค้าหรือการเมืองอย่างใดทั้งสิ้น 
นโยบายหลักของ ATTA เช่น (กุลวรา สุวรรณพิมล, 2556) 
1) รณรงค์ให้ชาวไทยเห็นความส าคัญของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวรวมทั้งในสถานศึกษาทุก

ระดับ เพ่ือสร้างทัศนคติที่ดีและความเป็นเจ้าบ้านที่ดี 
2) รณรงค์ให้มีการก าหนดแผนการส่งเสริมอุตสาหกรรมท่องเที่ยวในทุกจังหวัด  
3) ฝึกอบรมและให้ความรู้แก่สมาชิกเพ่ือยกระดับและเพ่ิมศักยภาพในการบริหารธุรกิจการ

เดินทาง  
4) จัดกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยว เช่น การประชุมปฏิบัติการ  
5) ประสานงานระหว่างภาครัฐบาลกับภาคเอกชนในการส่งเสริมอุตสาหกรรมท่องเที่ยว จัด

ให้มีเจ้าหน้าที่บริการประจ าอยู่ ณ ท่าอากาศยานตลอด 24 ชั่วโมง เพ่ือท าหน้าที่รับนักท่องเที่ยวที่ผ่านพิธีการ
ตรวจคนเข้าเมืองแล้วมาส่งให้แก่มัคคุเทศก์ของบริษัทน าเที่ยวที่เป็นสมาชิก 

จากข้อมูลสมาคมไทยธุรกิจการท่องเที่ยว สามารถสรุปได้ว่า สมาคมไทยธุรกิจการท่องเที่ยว
เป็นหน่วยงานภาคเอกชนที่มีหน้าที่รณรงค์ให้ชาวไทยเห็นความส าคัญของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว เช่น รณรงค์
ให้มีการก าหนดแผนการส่งเสริมอุตสาหกรรมท่องเที่ยวในทุกจังหวัด ฝึกอบรมและให้ความรู้ จัดกิจกรรมเพ่ือ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวประสานงานระหว่างภาครัฐบาลกับภาคเอกชนในการส่งเสริมอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 
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2.10.2 สมาคมมัคคุเทศก์อาชีพแห่งประเทศไทย หรือ ส.ม.อ. (Professional Tourist Guide 
Association: PTGA) 

 

 
 

ภาพที่ 2.10 สมาคมมัคคุเทศก์อาชีพแห่งประเทศไทย 
ที่มา: http://www.pgathaiguide.com/ (2564) 

 
สมาคมมัคคุเทศก์อาชีพแห่งประเทศไทย (ดังภาพที่ 2.10) เป็นสถาบันเอกชนที่ก่อตั้งขึ้น 

ในปี พ.ศ.2518 เป็นศูนย์มัคคุเทศก์มืออาชีพส าหรับสมาชิกในการพบปะและสื่อสาร ซึ่งได้รับการรับรองจาก
สมาคมมัคคุเทศก์มืออาชีพหรือการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย โดยหน้าที่หลักของสมาคม คือ การเพ่ิม 
ความนิยมของมัคคุเทศก์มืออาชีพ รวมทั้งสนับสนุนและส่งเสริมอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและความสามัคคี  
ในหมู่สมาชิก 8 ประการ ดังนี้  

1) คุ้มครองสิทธิและผลประโยชน์อันชอบธรรมของมัคคุเทศก์  
2) ยกระดับมาตรฐานและส่งเสริมวิทยฐานะแห่งอาชีพมัคคุเทศก์  
3) ป้องกันและเผยแพร่ชื่อเสียงเกียรติคุณแห่งอาชีพมัคคุเทศก์  
4) สนับสนุนและส่งเสริมการท่องเที่ยวและเผยแพร่ข่าวสาร  
5) จัดสวัสดิการระหว่างสมาชิก  
6) ส่งเสริมความสามัคคีธรรมและภราดรภาพ  
7) บ าเพ็ญสาธารณประโยชน์  
8) ส่งเสริมการกีฬาและบันเทิง ทั้งนี้ไม่เก่ียวกับการเมือง 
โดยสมาคมมัคคุ เทศก์อาชีพแห่ งประเทศ ไทยมีบทบาทและ เป็นศูนย์กลางของ 

การประสานงานเพ่ือช่วยเหลือให้ความร่วมมือและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในทุกด้านระหว่างสมาชิกและ
ระหว่างภาคเอกชนกับภาครัฐ ท าหน้าที่เป็นผู้แทนของผู้อยู่ในวิชาชีพมัคคุเทศก์ในด้านต่าง ๆ โดยมีบทบาท 
ดังนี้ 
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1) งานด้านการพัฒนา ร่วมจัดอบรม สัมมนา ทั้งในด้านภาษาและเพ่ิมพูนความรู้ด้าน 
การท่องเที่ยวต่าง ๆ ให้กับมัคคุเทศก์เพ่ือพัฒนาศักยภาพบุคลากรในอาชีพเพ่ือให้มีคุณภาพและมาตรฐาน 
ด้านบริการที่ดีรวมทั้งการพัฒนาด้านการท่องเที่ยว โดยร่วมประชุมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นให้กับหน่วยงาน
ภาครัฐและเอกชนเพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน รวมทั้งการเข้าร่วมฟ้ืนฟูและ
พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ ที่เสื่อมโทรมร่วมกับภาครัฐและเอกชน 

2) งานด้านการส่งเสริมและประชาสัมพันธ์ เป็นองค์กรที่เป็นเครือข่ายให้กับการท่องเที่ยว
แห่งประเทศไทย และส านักงานพัฒนาการท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ในการส่งเสริมและ
ประชาสัมพันธ์งานด้านตลาดต่าง ๆ ผ่านมัคคุเทศก์ทั่วไป รวมทั้งร่วมประชาสัมพันธ์ผ่านเว็ปไซด์และวารสาร
ของสมาคม รวมทั้งเป็นทูตวัฒนธรรม และทูตการค้า ระหว่างประเทศในการชักชวนให้นักท่องเที่ยวได้สัมผัส
วัฒนธรรม ประเพณี และสินค้าของประเทศอย่างเป็นรูปธรรม ท าให้นักท่องเที่ยวเกิดความประทับใจ  
และสนใจในสิ่งดี ๆ ของเมืองไทย และร่วมออกงานส่งเสริมการท่องเที่ยว โดยส่งมัคคุเทศก์เฉพาะภาษาที่จะไป 
ณ ประเทศที่ใช้ภาษานั้นให้กับ ททท. หรือ กระทรวงต่าง ๆ อาทิ กระทรวงพาณิชย์ กระทรวงสาธ ารณสุข 
กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา เป็นต้น ที่มีคณะเดินทางเพ่ือไปส่งเสริมการตลาด และเจรจาการค้าและการ
ท่องเที่ยว เพ่ือเป็นล่าม ประสานงาน และน าเสนอประเทศไทยงาน Road show ต่าง ๆ ทั้งภายในและ
ต่างประเทศ เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวไทย 

3) งานด้านการแก้ไขปัญหาการท่องเที่ยว ช่วยเหลือภาครัฐและเอกชนในการร่วมมือแก้ไข
ปัญหา อาทิ การเข้าร่วมคณะท างานปราบปรามและป้องกันการท าธุรกิจท่องเที่ยวที่ไม่ถูกต้องตามท านอง
คลองธรรม ก่อให้เกิดภาพพจน์ที่ไม่ถูกต้องซึ่งมีผลกระทบต่อภาพลักษณ์การท่องเที่ยวไทยในทางลบ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการท าทัวร์ศูนย์เหรียญ การหลอกลวงนักท่องเที่ยว เป็นต้น รวมทั้งการร่วมแก้ไขปัญหา  
เมื่อมีวิกฤติจากภัยธรรมชาติ เช่น สึนามิ ที่มัคคุเทศก์ได้น ามัคคุเทศก์ภาษาต่าง ๆ ไปให้บริการนักท่องเที่ยว  
ที่ประสบปัญหา รวมทั้งล่าสุดในเหตุการณ์วิกฤติทางการเมืองอันเนื่องจากการปิดสนามบินนานาชาติดอนเมือง 
และสนามบินนานาชาติสุวรรณภูมิ ที่ได้ส่งมัคคุเทศก์อาสาสมัครภาษาต่าง ๆ ไปช่วยประสานงานกับ ททท.  
ในการอ านวยความสะดวกและสื่อภาษาต่างประเทศให้กับนักท่องเที่ยวต่างชาติที่ตกค้างไม่สามารถบินกลับ
ประเทศได ้

4) งานด้านความร่วมมือกับหน่วยงานต่าง ๆ การรับเป็นวิทยากร และเข้าร่วมในการประชุม 
สัมมนา และบรรยายด้านวิชาการให้กับสถาบันการศึกษา หน่วยงานภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวข้อง และร่วมกับ
สมาคมองค์กรต่าง ๆ ในการจัดท าโครงการ รวมทั้งการเข้าร่วมในคณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ 
คณะท างานต่าง ๆ ของภาครัฐและเอกชน ที่เก่ียวข้องกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไทยโดยตรงและโดยอ้อม 

5) การเข้าเป็นสมาชิกสหพันธ์มัคคุเทศก์โลก (World Federaton of Tourist Guide 
Associations-WFTGA) และสมาชิกร่วมก่อตั้งสมาคมมัคคุเทศก์อาเซียน (South East Asia Tourist Guides’ 
Association-SEATGA) เพ่ือเป็นผู้แทนมัคคุเทศก์ของประเทศ ในการเข้าไปร่วมเป็นสมาชิกนอกจากจะได้
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น และการร่วมสัมมนา อบรมความรู้ ทักษะ เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการท างานของ
มัคคุเทศก์ระดับสากลในด้านต่าง ๆ แล้ว ยังได้รับความร่วมมือในอีกหลายมิติทั้งระดับภูมิภาค และนานาชาติ 
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อีกทั้งยังเป็นการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ประเทศไทย รวมถึงการที่จะเสนอแนะให้มีการจัดการประชุม
มัคคุเทศก์โลก (Biennial International Convention of WFTGA) ที่ประเทศไทยในอนาคต ซึ่งจะเป็นการ
ส่งเสริมและสนับสนุนการท่องเที่ยวของไทยให้แพร่หลายทั่วโลกยิ่ง ๆ ขึ้น 

6) การร่วมจัดตั้ง “สมาพันธ์สมาคมเครือข่ายท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย” (Federation of 
Thailand Tourism Network Associations) ประกอบด้ วยสมาชิ ก  11  องค์ กร  ได้ แก่  1 .  สมาคม
ผู้ประกอบการน าเที่ยวไทย 2. สมาคมส่งเสริมธุรกิจท่องเที่ยวไทย 3. สมาคมผู้ประกอบการท่องเที่ยวไทย
ระหว่างประเทศ 4. สมาคมเรือไทย 5. สมาคมรถโดยสารไม่ประจ าทาง 6. สมาคมมัคคุเทศก์อาชีพแห่งประเทศ
ไทย 7. สมาคมสหพันธ์ท่องเที่ยวภาคเหนือ 8. สมาคมสวนสนุกและสวนพักผ่อนหย่อนใจ 9. คณะศิลปศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร และ 10. ศูนย์ประสานงานสื่อมวลชนเพ่ือการท่องเที่ยวและ
สิ่งแวดล้อม 11. สมาคมผู้ประกอบการสปาไทย ทั้งนี้ เพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนการเป็นเอกภาพในภาคเอกชน 
และประสานความร่วมมือกับหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนในการพัฒนาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวไทย
ให้ได้มาตรฐานอย่างมีคุณภาพในบริการและความปลอดภัย โดยท าให้เกิดเครือข่ายเพ่ือเชื่อมโยงการท างาน 
ในลักษณะการรวมกลุ่มสมาคม ชมรม ด้านอุตสาหกรรมการบริการท่องเที่ยวต่าง ๆ เพ่ือด าเนินกิจกรรม  
ด้านการพัฒนาบุคลากร การตลาด และการบริการท่องเที่ยวร่วมกัน รวมทั้งการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและ
การถ่ายทอดความรู้ เทคโนโลยี ข้อมูล สถิติ ด้านการท่องเที่ยวต่อกัน เพ่ือเพ่ิมศักยภาพ ความเข้มแข็งต่อ 
กลุ่มสมาคม ชมรม ที่เป็นพันธมิตร และยกระดับผู้ประกอบการวิสาหกิจเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการที่จะ
แข่งขันกับผู้ประกอบการต่างชาติทั้งตลาดภายในและต่างประเทศ ทั้งในปัจจุบันและอนาคต โดยเฉพาะ 
อย่างยิ่งการส่งเสริมการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ด้วยการดูแล อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  
ภูมิปัญญา วิถีชิวิต วัฒนธรรม และความเป็นไทย รวมทั้งการร่วมสร้างภูมิคุ้มกันด้วยปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

7) การจัดตั้งสหกรณ์ออมทรัพย์มัคคุเทศก์อาชีพแห่งประเทศไทย จ ากัด ได้ก่อตั้งและ 
จดทะเบียนเมื่อวันที่ 27 กันยายน 2553 เพ่ือส่งเสริมผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจและสังคมของบรรดาสมาชิก 
โดยวิธีช่วยตนเองและช่วยเหลือซึ่งกันและกันตามหลักสหกรณ์ ให้บริการทางการเงินแก่สมาชิก และจัดหาทุน
และบริการเงินกู้เพ่ือการประกอบอาชีพและการด ารงชีพ รวมทั้งส่งเสริมการเรียนรู้และการพัฒนาคุณภาพชีวิต
ของสมาชิก รวมทั้งการเข้าเป็นสมาชิกสมาคมฌาปนกิจสงเคราะห์สหกรณ์ออมทรัพย์ เพ่ือเป็นสวัสดิการของ
สหกรณ์ และของสมาชิก 

8) การมีผู้แทนร่วมเป็นคณะกรรมการ อนุกรรมการ และคณะท างานในภาครัฐและเอกชน 
ต่าง ๆ 

จากข้อมูลสมาคมมัคคุเทศก์อาชีพแห่งประเทศไทย สามารถสรุปได้ว่า สมาคมมัคคุเทศก์
อาชีพแห่งประเทศไทยมีหน้าที่หลักในการเพ่ิมความนิยมของมัคคุเทศก์มืออาชีพ รวมทั้งสนับสนุนและส่งเสริม
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและความสามัคคีในหมู่สมาชิกในหลายประการ 
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2.10.3 สมาคมส่ง เสริมการประชุมนานาชาติ  (Thailand Incentive and Convention 
Association: TICA)  

 
 

ภาพที่ 2.11 สมาคมส่งเสริมการประชุมนานาชาติ 
ที่มา: https://www.tica.or.th (2564) 

 
สมาคมส่งเสริมการประชุมนานาชาติ (ดังภาพที่ 2.11) เป็นสมาคมที่ส่งเสริมธุรกิจเกี่ยวกับ

การให้บริการแก่ผู้จัดการประชุมและนิทรรศการระดับนานาชาติ และส่งเสริมการเผยแพร่ประเทศไทยสู่สายตา
ต่างประเทศ โดยการเชิญองค์กรต่าง ๆ และสถาบันต่างประเทศเลือกประเทศไทยเป็นสถานที่จัดการประชุม
และนิทรรศการระดับนานาชาติเพ่ือให้มีผู้แสดงสินค้าจ านวนมากเกิดขึ้นที่ประเทศไทย โดยเป็นสถาบันเอกชน
ที่จัดตั้งขึ้นเม่ือวันที่ 5 กันยายน พ.ศ. 2527 และมีสมาชิกจากบริษัทเอกชนทุกสาขาอาชีพ รวมทั้งการท่องเที่ยว
แห่งประเทศไทย เพ่ือเปิดโอกาสให้บริษัทเอกชนทุกสาขาได้มีส่วนร่วมในการส่งเสริมการจัดประชุมระดับ
นานาชาติ ส่งเสริมความเข้าใจและเพ่ิมการแลกเปลี่ยนความรู้ในประเทศไทย 

นอกจากนี้ ยังมีสมาคมการท่องเที่ยวเอกชนระดับภูมิภาคอีกด้วย ในการส่งเสริมและพัฒนา
ธุรกิจท่องเที่ยวและสถานที่ท่องเที่ยวในภูมิภาค เช่น สมาคมการท่องเที่ยวภาคเหนือ สมาคมธุรกิจท่องเที่ยว
เมืองพัทยา สมาคมธุรกิจท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ต และสมาคมธุรกิจท่องเที่ยวสงขลา เป็นต้น ต่อมาได้ก่อตั้ง
สมาคมเหล่านี้ขึ้นเป็น "สหพันธ์ธุรกิจการท่องเที่ยวจังหวัดไทย" ในปี  พ.ศ. 2527 เพ่ือแก้ปัญหาอุปสรรคที่
คล้ายคลึงกันหรือทับซ้อนกันในการพัฒนาการท่องเที่ยวในภูมิภาคต่าง ๆ เช่น การคมนาคมขนส่ง การสื่อสาร 
ความมั่นคง เป็นต้น เพ่ือด าเนินการและแก้ไขปัญหาเพ่ิมเติมอย่างรวดเร็ว โดยมีวัตถุประสงค์ 6 ประการคือ  

1)  เพ่ือสนองนโยบายของรัฐบาลในการส่งเสริมการท่องเที่ยว  
2)  เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวในส่วนภูมิภาค 
3)  เพ่ือประสานงานกับภาครัฐบาล ภาคเอกชน และหน่วยงานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องในการวาง

แผนการพัฒนา และส่งเสริม ตลอดจนการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคทางการท่องเที่ยวในส่วนภูมิภาค  
4)  เพ่ือส่งเสริมมาตรฐานการบริการท่องเที่ยวในส่วนภูมิภาคให้ เป็นที่ยอมรับและ

ประชาสัมพันธ์ให้เป็นที่รู้จักของตลาดการท่องเที่ยวทั้งในและต่างประเทศ  
5)  เพ่ือสร้างความสัมพันธ์อันดีและแลกเปลี่ยนความรู้ความคิดเห็นและส่งข่าวสารระหว่างผู้

ประกอบธุรกิจการท่องเที่ยวในส่วนภูมิภาค  
6)  เพ่ือหารายได้น าไปใช้จ่ายเพื่อประโยชน์ในการส่งเสริมการท่องเที่ยวในส่วนภูมิภาค 

https://www.tica.or.th/
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จากข้อมูลสมาคมส่งเสริมการประชุมนานาชาติ สามารถสรุปได้ว่า สมาคมส่งเสริมการ
ประชุมนานาชาติเป็นสถาบันเอกชนที่ท าหน้าที่ในการส่งเสริมธุรกิจเกี่ยวกับการให้บริการแก่ผู้จัดการประชุม
และนิทรรศการระดับนานาชาติ โดยมีสมาชิกจากบริษัทเอกชนทุกสาขาอาชีพในการเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ส่งเสริมความเข้าใจและเพ่ิมการแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างกัน 
 

2.10.4 สมาคมโรงแรมไทย (Thai Hotels Association: TA)  

 

 
 

ภาพที่ 2.12 สมาคมโรงแรมไทย 
ที่มา: http://www.thaihotels.org (2564) 

 
สมาคมโรงแรมไทย (ดังภาพที่ 2.12) เป็นองค์กรที่ส่งเสริมธุรกิจโรงแรม สร้างความเป็นน้ า

หนึ่งใจเดียวกันระหว่างสมาชิก แลกเปลี่ยนความรู้และความคิดเห็นทางวิชาการ ปกป้อง ส่งเสริม และรักษา
ผลประโยชน์ร่วมกัน และประสานงานกับภาครัฐและเอกชนเพ่ือก้าวไปสู่เป้าหมายร่วมกัน สมาคมได้ก าหนด
นโยบายการบริหารสมาคมโดยประสานงานกับหน่วยงานต่าง ๆ เพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนอุตสาหกรรม 
การท่องเที่ยวและการจัดการและการพัฒนาความสามารถ และปรับปรุงคุณภาพและระดับการให้บริการ เป็น
องค์กรเอกชนที่จัดตั้งขึ้นและจดทะเบียนเป็นสมาคมเมื่อวันที่ 6 กุมภาพันธ์ พ.ศ.2506 เดิมชื่อ สมาคมโรงแรม
เพ่ือนักทัศนาจรแห่งประเทศไทย (Thai Hotels Association for Tourist) ต่อมาจึงเปลี่ยนเป็นสมาคม
โรงแรมไทยเมือปี พ.ศ. 2511 เป็นสมาคมอุตสาหกรรมภายใต้กระทรวงพาณิชย์ โดยสมาคมจะมีสมาชิก คือ 
นิติบุคคลที่ประกอบกิจการโรงแรม ซึ่งได้จดทะเบียนถูกต้องตามกฎหมาย ท าหน้าที่ส่งเสริมด าเนินกิจการ
โรงแรมอย่างมีประสิทธิภาพ โดยจะมีสมาชิกอยู่ 3 ประเภท คือ  

1) สมาชิกสามัญ เช่น นิติบุคคลที่ประกอบกิจการโรงแรมซึ่งได้จดทะเบียนถูกต้อง 
ตามกฎหมาย  

2) สมาชิกสมทบ เช่น บุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลที่ประกอบกิจการหรือมีส่วนส่งเสริม
เกี่ยวกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวรวมทั้งโรงแรมท่ีอยู่ในระหว่างการก่อสร้าง  



หน่วยงาน องค์กร และสมาคมที่เก่ียวข้องกับกฎหมายเพ่ือการท่องเที่ยวและการโรงแรม 47 

 

3)  สมาชิกกิตติมศักดิ์  เช่น บุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลที่มี อุปการคุณแก่สมาคม  
ซึ่งคณะกรรมการของสมาคมมีมติให้เชิญเป็นสมาชิกกิตติมศักดิ์และบุคคลนั้นตอบรับค าเชิญ  

โดยวัตถุประสงค์ของสมาคมโรงแรมไทยมี 15 ข้อ ดังนี้ 
1) ส่งเสริมการประกอบวิสาหกิจประเภทที่เกี่ยวกับโรงแรมหรือกิจการโรงแรมและการ

ท่องเที่ยว  
2) ส่งเสริมและสร้างความร่วมมืออันดีระหว่างสมาชิกท้ังหลายของสมาคม 
3) สนับสนุนและช่วยเหลือสมาชิกแก้ไขอุปสรรคข้อขัดข้องต่าง ๆ รวมทั้งเจรจาท าความ 

ตกลงกับบุคคลภายนอกเพ่ือประโยชน์ร่วมกันในการประกอบวิสาหกิจของสมาชิก  
4) ประสานความสามัคคีและแลกเปลี่ยนความรู้ความคิดเห็นซึ่งกันและกันในทางวิชาการ 

ตลอดจนข่าวสารต่าง ๆ เกี่ยวกับกิจกรรมโรงแรมและการท่องเที่ยว  
5) คุ้มครองส่งเสริมและรักษาผลประโยชน์ร่วมกัน  
6) ร่วมมือและประสานงานกับภาครัฐบาลและเอกชน เช่น องค์การสมาคม บริษัท คณะ

บุคคลหรือบุคคลใด ๆ ในเมื่อสมาคมเห็นว่าการร่วมมือดังกล่าวจะเป็นการช่วยเหลือหรืออ านวยความสะดวก
ในการบรรลุวัตถุประสงค์ของสมาคม  

7) เผยแพร่และประชาสัมพันธ์กิจกรรมของสมาคม ตลอดจนข่าวสารอันเกี่ยวกับธุรกิจ
โรงแรมและการท่องเที่ยว     

8) ด าเนินการส่งเสริมการจัดให้มีการอบรมสัมมนาในงานด้านกิจการโรงแรมและธุรกิจ
ประเภทอ่ืนที่เกี่ยวข้องกับกิจการโรงแรมรวมทั้งกิจการท่องเที่ยว 

9) ด าเนินการทางธุรกิจเพื่อส่งเสริมหรือเพ่ิมพูนผลประโยชน์ให้แก่สมาชิก  
10) ชี้แจงและเสนอแนะให้รัฐบาลได้เข้าใจและช่วยแก้ไขปัญหาตลอดจนอุปสรรคต่าง ๆ อันมี

ต่อกิจการโรงแรมและธุรกิจประเภทอื่นที่เก่ียวข้องกับกิจการโรงแรมและการท่องเที่ยว  
11) ร่วมมือกับรัฐบาลในการส่งเสริมการท าธุรกิจโรงแรมให้อยู่ในมาตรฐานที่ดีและสอดคล้อง

กับนโยบายของทางราชการ  
12) ท าความตกลงหรือวางระเบียบให้สมาชิกปฏิบัติหรืองดเว้นการปฏิบัติ เพ่ือให้การ

ประกอบวิสาหกิจของสมาชิกได้ด าเนินการไปด้วยความเรียบร้อย  
13) ประนีประนอมข้อพิพาทระหว่างสมาชิกหรือระหว่างสมาชิกกับบุคคลภายนอกในการ

ประกอบวิสาหกิจ  
14) จัดให้มีการส่งเสริมการขายทั้งในและนอกประเทศ  
15) ร่วมกระท ากิจการหรือบริจาคเพ่ือการกุศลเพ่ือสาธารณะประโยชน์หรือเพ่ือความมั่นคง

ของชาติ 
จากข้อมูลสมาคมโรงแรมไทย สามารถสรุปได้ว่า สมาคมโรงแรมไทยเป็นองค์กรที่ส่งเสริม

ธุรกิจโรงแรมโดยท าการแลกเปลี่ยนความรู้และความคิดเห็นทางวิชาการ  ปกป้อง ส่งเสริม และรักษา
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ผลประโยชน์ร่วมกัน รวมทั้งประสานงานกับภาครัฐและเอกชนเพ่ือก้าวไปสู่เป้าหมายและปรับปรุงคุณภาพและ
ระดับการให้บริการร่วมกัน 

 
2.10.5 สมาคมการค้าด้านการท่องเที่ยว (Tourism Trade Association) 

 

 
 

ภาพที่ 2.13 สมาคมการค้าด้านการท่องเที่ยว 
ที่มา: https://moc.go.th/ (2564) 

 
สมาคมการค้าด้านการท่องเที่ยว  (ดังภาพที่  2.13) เป็นสมาคมภาคเอกชนที่ รวม

ผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวและเป็นองค์กรการท่องเที่ยวที่ไม่แสวงหาผลก าไรแต่เป้าหมาย คือ 
การสนับสนุนการด าเนินธุรกิจของสมาชิก ทั้งนี้อยู่ภายใต้พระราชบัญญัติสมาคมการค้า พ.ศ. 2509 และ
พระราชบัญญัติสมาคมการค้า (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2509 โดยมีหลักกฎหมายที่ส าคัญเกี่ยวกับการจัดตั้งและการ
ด าเนินงานของสมาคมการค้าด้านการท่องเที่ยว ดังนี้ 

1) ความหมายของสมาคมการค้า 
สมาคมการค้า หมายความว่า สถาบันที่ก่อตั้งผู้ประกอบการจ านวนมากขึ้นเพ่ือส่งเสริม

ธุรกิจของวิสาหกิจ มิใช่เพื่อหาก าไรหรือแบ่งรายได ้
ผู้ประกอบวิสาหกิจ หมายความว่า ผู้ประกอบธุรกิจพาณิชยกรรม อุตสาหกรรม การเงิน 

และให้หมายความรวมถึงผู้ประกอบธุรกิจทางเศรษฐกิจอ่ืน ตามท่ีรัฐมนตรีก าหนดในกฎกระทรวงด้วย 
จากนิยามความหมายของสมาคมการค้าและผู้ประกอบวิสาหกิจดังกล่าวข้างต้น จะเห็น

ได้ว่าผู้ประกอบธุรกิจด้านการท่องเที่ยวต่าง ๆ เช่น ผู้ประกอบธุรกิจโรงแรม ธุรกิจจัดน าเที่ยว ธุรกิจตัวแทน
ท่องเที่ยว ธุรกิจการขนส่ง รวมทั้งธุรกิจสิ่งที่เกี่ยวเนื่อง เช่น ธุรกิจการค้าของที่ระลึกและสินค้าส าหรับ
นักท่องเที่ยวก็สามารถจัดอยู่ในความหมายของผู้ประกอบวิสาหกิจอันอาจร่วมกันจัดตั้งสมาคมการค้า  
(วัชรวิชญ์ วิยาภรณ์, 2563) 
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2) การจดทะเบียนสมาคมการค้า  
ผู้ประกอบธุรกิจด้านการท่องเที่ยวที่ประสงค์จะตกลงกันจัดตั้งองค์กรเพ่ือส่งเสริม 

การประกอบธุรกิจท่องเที่ยวจะต้องจัดตั้งองค์กรในลักษณะของสมาคมการค้าและจะต้องจดทะเบียนตาม
กฎหมาย โดยการจดทะเบียนมี 2 กรณี คือ 

(1)  กรณีส านักงานของสมาคมการค้าตั้งอยู่ในกรุงเทพมหานคร สามารถจดทะเบียน 
ได้ที่กรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ คือ ส่วนจดทะเบียนสมาคมการค้าและหอการค้า กรมพัฒนา
ธุรกิจการค้า  

(2)  กรณีส านักงานของสมาคมการค้าตั้งอยู่ในจังหวัดอ่ืน ๆ สามารถจดทะเบียนได้ที่
ส านักงานทะเบียนสมาคมการค้าประจ าจังหวัด คือ ส านักงานพัฒนาธุรกิจการค้าจังหวัดที่ส านักงานของ
สมาคมการค้าตั้งอยู ่ 

การจดทะเบียนสมาคมการค้าที่เกี่ยวกับการท่องเที่ยวจะต้องมีผู้เริ่มก่อการจัดตั้ง 
อย่างน้อย 3 คน ต้องเป็นบุคคลธรรมดาแล้วเป็นผู้ประกอบวิสาหกิจประเภทเดียวกันหรือวิสาหกิจที่เกี่ยวข้อง
กัน โดยมีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือการส่งเสริมการประกอบวิสาหกิจนั้น 

เมื่อนายทะเบียนได้รับค าขอตั้งสมาคมการค้าและท าการพิจารณาเอกสารที่เกี่ยวข้อง
โดยเฉพาะอย่างยิ่งข้อบังคับของสมาคมการค้า หากนายทะเบียนเห็นว่าข้อบังคับไม่ขัดต่อกฎหมาย ไม่เป็นภัย
ต่อเศรษฐกิจความมั่นคงของประเทศหรือต่อความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชน  และผู้เริ่ม 
ก่อการจัดตั้งเป็นผู้ซึ่งมีความประพฤติดี นายทะเบียนจะสั่งอนุญาตให้ออกใบอนุญาตสมาคมการค้าให้แก่ผู้ขอ
อนุญาต ซึ่งจะส่งผลทางกฎหมายให้สมาคมการค้าที่ได้รับการอนุญาตมีฐานะเป็นนิติบุคคลและมีสิทธิและ
หน้าที่ตามที่พระราชบัญญัติสมาคมการค้า พ.ศ 2509 ก าหนดไว้ โดยอธิบายเป็นหัวข้อย่อยต่อไปได้ 2 กรณี 
คือ ขอบเขตการด าเนินกิจการที่กฎหมายอนุญาตให้ท าได้และข้อจ ากัดในการด าเนินกิจการของสมาคมการค้า
ให้แก่ผู้ขออนุญาต พร้อมทั้งจดทะเบียนสมาคมการค้าให้ด้วย ซึ่งจะส่งผลทางกฎหมายให้สมาคมการค้าที่ได้รับ
อนุญาตมีฐานะเป็นนิติบุคคลและมีสิทธิและหน้าที่ตามที่พระราชบัญญัติสมาคมการค้า พ.ศ. 2509 ก าหนดไว้  

3) ขอบเขตการด าเนินกิจการของสมาคมการค้า 
สมาคมการค้าที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวนั้น เมื่อจดทะเบียนแล้วสามารถด าเนินการ 

ในเรื่องดังต่อไปนี้ 
(1) ส่งเสริมการประกอบวิสาหกิจประเภทที่อยู่ในวัตถุท่ีประสงค์ 
(2) สนับสนุนและช่วยเหลือสมาชิก แก้ไขอุปสรรคข้อขัดข้องต่าง ๆ รวมทั้งเจรจาท า

ข้อตกลงกับบุคคลภายนอกเพ่ือประโยชน์ร่วมกัน ในการประกอบวิชาสหกิจประเภทที่อยู่ในวัตถุประสงค์ 
สอดส่องและติดตามความเคลื่อนไหวของตลาดการค้าทั้งภายในและภายนอกประเทศเกี่ยวกับสินค้าที่สมาชิก
ประกอบวิสาหกิจเพ่ือให้เป็นประโยชน์แก่การค้า การเงิน เศรษฐกิจหรือความมั่นคงของประเทศ 

(3) ท าการวิจัยเกี่ยวกับการประกอบวิสาหกิจ ประเภทที่อยู่ ในวัตถุประสงค์ แลกเปลี่ยน 
และเผยแพร่ความรู้ในทางวิชาการ ตลอดจนข่าวสารการค้าอันเกี่ยวกับวิสาหกิจนั้น ๆ  
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(4) ขอสถิติหรือเอกสารหรือขอทราบข้อมูลใด ๆ จากสมาชิกเกี่ยวกับการด าเนินวิสาหกิจ
ประเภทที่อยู่ในวัตถุประสงค์ทั้งนี้ด้วยความยินยอมของสมาชิก 

(5) ส่งเสริมคุณภาพของสินค้าที่ผลิตหรือจ าหน่ายโดยผู้ประกอบวิสาหกิจเป็นสมาชิกให้
เข้ามาตรฐาน ตลอดจนวิจัยและปรับปรุงวิธีการผลิตและให้ได้ผลดียิ่งขึ้น 

(6) ร่วมมือกับรัฐบาลในการส่งเสริมการค้า อุตสาหกรรมการเงินหรือธุรกิจอ่ืนใดในทาง
เศรษฐกิจอันอยู่ในวัตถุประสงค ์

(7) ส่งเสริมการผลิตเพ่ือให้สินค้ามีปริมาณเพียงพอแก่ความต้องการของตลาดทั้งภายใน
และภายนอกประเทศ 

(8) ท าข้อตกลงหรือวางระเบียบให้สมาชิกปฏิบัติหรืองดเว้นการปฏิบัติ เ พ่ือให้ 
การประกอบวิสาหกิจ ประเภทที่อยู่ในวัตถุประสงค์ได้ด าเนินไปด้วยความเรียบร้อย 

(9) ประนีประนอมข้อพิพาทระหว่างสมาชิกหรือระหว่างสมาชิกกับบุคคลภายนอกใน
การประกอบวิสาหกิจ 

4) ข้อจ ากัดการด าเนินกิจการของสมาคมการค้า 
โดยหลักแล้วกฎหมายห้ามมิให้สมาคมการค้าแบ่งปันผลก าไรหรือรายได้ให้แก่สมาชิก

หรือด าเนินการในทางการเมือง เนื่องจากวัตถุประสงค์ของกฎหมายต้องการให้สมาคมการค้ามีลักษณะเป็น
องค์กรไม่แสวงหาก าไร ซ่ึงต้ังข้ึนเพ่ือส่งเสริมการประกอบธรุกิจของสมาชกิ 

นอกจากนี้ กฎหมายยังก าหนดไม่ให้คณะกรรมการหรือสมาชิกของสมาคมการค้าท าการ
ใด ๆ อันอาจเป็นภัยต่อเศรษฐกิจ ความมั่นคงของประเทศหรือต่อความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอันดีของ
ประชาชน ซึ่งจะเห็นได้ว่าข้อห้ามดังกล่าวมีลักษณะเป็นข้อห้ามทั่วไปอย่างกว้างขวาง หากความปรากฎต่อนาย
ทะเบียนสมาคมการค้าในการฝ่าฝืนข้อห้ามดังกล่าว นายทะเบียนมีอ านาจสั่งเป็นหนังสือให้คณะกรรมการหรือ
สมาชิกระงับหรือจัดการแก้ไขการกระท านั้นตามที่นายทะเบียนก าหนด หากสมาคมการค้าไม่ปฏิบัติตามค าสั่ง
ทางกฎหมายให้อ านาจรัฐมนตรีสั่งให้เลิกสมาคมการค้านั้นได้ 

นอกจากข้อห้ามหลักดังกล่าวแล้วยังมีข้อห้ามอ่ืน ดังต่อไปนี้ 
(1) ประกอบวิสาหกิจโดยสมาคมการค้านั้นเองหรือเข้าด าเนินการในการประกอบ

วิสาหกิจของสมาชิกหรือเข้ามามีส่วนถือหุ้น เป็นหุ้นส่วนหรือร่วมทุนในการประกอบวิสาหกิจกับบุคคลใด เว้น
แต่เป็นการถือตราสารหนี้ หรือเข้าถือหุ้นในบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ที่มีผู้บริจาคหรือมอบให้แก่
สมาคมการค้า 

(2) ด าเนินการค้าด้วยประการใด ๆ ในอันที่จะกดราคาสินค้าหรือค่าบริการให้ตกต่ าเกิน
สมควรหรือท าให้ถูกเกินสมควรหรือท าให้เกิดปั่นป่วนเกี่ยวกับราคาสินค้าหรือค่าบริการ 

(3) ให้เงินหรือให้กู้ยืมเงินแก่สมาชิกหรือบุคคลอ่ืนใด เว้นแต่เป็นการให้เพ่ือการกุศล
สาธารณะหรือตามหน้าที่แสดงธรรมหรือตามควรแก่อัธยาศัยในสังคมหรือเพ่ือเป็นสวัสดิการพนักงานของ
สมาคมการค้า 



หน่วยงาน องค์กร และสมาคมที่เก่ียวข้องกับกฎหมายเพ่ือการท่องเที่ยวและการโรงแรม 51 

 

(4) ด าเนินการด้วยประการใด ๆ เพ่ือเพ่ิม ลด หรือก ากับปริมาณการผลิตปริมาณสินค้าที่
จ าหน่ายหรือบริการอ่ืนและการด าเนินการดังกล่าวนั้น เป็นผลเสียหายแก่ตลาดการค้าการเงินภายในหรือ
ภายนอกประเทศหรือเศรษฐกิจของประเทศ 

(5) ด าเนินการด้วยประการใด ๆ อันเป็นการท าลายการแข่งขันอันพึงมีตามปกติวิสัยของ
การประกอบวิสาหกิจ เว้นแต่จะเป็นการปฏิบัติตามนโยบายหรือระเบียบของทางราชการ 

(6) ด าเนินการด้วยประการใด ๆ อันอาจเป็นภัยต่อเศรษฐกิจความมั่นคงของประเทศ
หรือต่อความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชน 

(7) กีดกันหรือขัดขวางมิให้ผู้ใดซึ่งมีคุณสมบัติที่จะเป็นสมาชิกได้ตามข้อบังคับของสมาคม
การค้าเข้าเป็นสมาชิกหรือบังคับด้วยประการใด ๆ ให้เข้าเป็นสมาชิกโดยผู้นั้นไม่สมัครใจหรือให้สมาชิกออก
จากสมาคมการค้าด้วยเจตนาอันไม่สุจริตหรือขัดต่อข้อบังคับของสมาคมการค้า 

(8) เปิดเผยสถิติ เอกสารหรือข้อความอันเกี่ยวกับประโยชน์ส่วนได้เสียโดยเฉพาะของ
สมาชิกผู้ใด เว้นแต่จะได้รับความยินยอมเป็นหนังสือจากสมาชิกผู้นั้น 

(9) ให้หรือยอมให้บุคคลอ่ืนที่ไม่ใช่กรรมการด าเนินกิจการในหน้าที่ของกรรมการเว้นแต่
ผู้ซึ่งคณะกรรมการมอบหมาย 

หากสมาคมการค้าผู้กระท าการอันเป็นฝ่าฝืนข้อห้ามดังกล่าว รัฐมนตรีมีอ านาจสั่งให้
กรรมการทั้งคณะหรือเป็นรายบุคคลออกจากต าแหน่งได้ ในกรณีเช่นนี้ คณะกรรมการหรือกรรมการฉันไม่มี
สิทธิ์ที่จะเป็นกรรมการสมาคมการค้าอีกเว้นแต่จะพ้นก าหนด 3 ปีนับแต่วันที่ถูกรัฐมนตรีสั่งให้ออกจาก
ต าแหน่ง นอกจากนี้ หากการฝ่าฝืนดังกล่าวเป็นการเสียหายอย่างร้ายแรงรัฐมนตรีมีอ านาจสั่ งให้เลิกสมาคม
การค้านั้นได ้

จากข้อมูลสมาคมการค้าด้านการท่องเที่ยว  สามารถสรุปได้ว่า สมาคมการค้าด้าน 
การท่องเที่ยวเป็นสถาบันที่ก่อตั้งผู้ประกอบการหลายรายเพ่ือส่งเสริมธุรกิจของวิสาหกิจที่ไม่ใช้เพ่ือการหาก าไร
หรือแบ่งรายได้ โดยมีขอบเขตที่ส าคัญ เช่น ส่งเสริมการประกอบวิสาหกิจประเภทที่อยู่ในวัตถุที่ประสงค์
สนับสนุนและช่วยเหลือสมาชิก แก้ไขอุปสรรคข้อขัดข้องต่าง ๆ ประนีประนอมข้อพิพาทระหว่างสมาชิกหรือ
ระหว่างสมาชิกกับบุคคลภายนอกในการประกอบวิสาหกิจ เป็นต้น 
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2.10.6 หอการค้าไทย (The Thai Chamber of Commerce) 
 

 
 

ภาพที่ 2.14 หอการค้าไทย 
ที่มา: https://www.thaichamber.org (2564) 

 
หอการค้าไทย (ดังภาพท่ี 2.14) เป็นสถาบันสื่อกลางที่ท าหน้าที่ส่งเสริมการประกอบวิสาหกิจ

และประสานงานระหว่างนักธุรกิจ พ่อค้า ภาคเอกชนกับภาครัฐบาลของไทย โดยมีกฎหมายเฉพาะเกี่ยวกับการ
จัดตั้งและการด าเนินงานหอการค้า คือ พระราชบัญญัติ พ.ศ. 2509 ซึ่งสามารถสรุปสาระส าคัญของบทบาท
หอการค้าไทยได้ ดังนี้ 

1) ความหมายของหอการค้า 
หอการค้า หมายความว่า สถาบันที่บุคคลหลายคนจัดตั้งขึ้นเพ่ือส่งเสริมการค้า  

การบริการ การประกอบวิชาชีพอิสระ อุตสาหกรรม เกษตรกรรม การเงินหรือเศรษฐกิจอันมิใช่เป็นการหาผล
ก าไรหรือรายได้แบ่งปันกัน 

หอการค้ามี 4 ประเภท ดังต่อไปนี้ 
(1) หอการค้าจังหวัด 
(2) หอการค้าไทย 
(3) หอการค้าต่างประเทศ 
(4) สภาหอการค้าแห่งประเทศไทย 
จะเห็นได้ว่า หอการค้าอาจมีการจัดตั้งในระดับชาติหรือในระดับที่ย่อยลงมา เช่น 

หอการค้าประจ าจังหวัด ในปัจจุบันหอการค้าที่จดทะเบียนตามพระราชบัญญัติหอการค้า ประกอบด้วย  

ผู้ประกอบธุรกิจหลากหลายประเภท ส าหรับกรณีธุรกิจท่องเที่ยวในปัจจุบันไม่มีหอการค้าท่ีจัดตั้งขึ้นโดยเฉพาะ
ส าหรับผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยว แต่ผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวทั้งกรณีนิติบุคคลและบุคคลธรรมดาอาจเข้าเป็น
สมาชิกในหอการค้าใด ๆ ที่จัดตั้งขึ้นตามกฎหมายได้ขึ้นอยู่กับข้อบังคับเกี่ยวกับคุณสมบัติสมาชิกของหอการค้า
นั้น ๆ  
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2)  การจดทะเบียนหอการค้า 
ผู้ประกอบธุรกิจด้านการท่องเที่ยวประสงค์จะจัดตั้งหอการค้าจะต้องจดทะเบียนตาม

กฎหมาย โดยการจดทะเบียนนั้นอาจจ าแนกได้สองกรณี คือ 
(1)  กรณีของส านักงานหอการตั้งอยู่ในกรุงเทพมหานคร สามารถจดทะเบียนได้ที่ 

ส่วนจดทะเบียนหอการค้า กรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ 
(2)  กรณีของส านักงานหอการค้าตั้งอยู่ในจังหวัดอ่ืน สามารถจดทะเบียนได้ที่ส านักงาน

พัฒนาธุรกิจการค้าจังหวัดในจังหวัดที่ส านักหอการค้านั้นตั้งอยู่ 
การจดทะเบียนหอการค้านั้นจะต้องมีผู้ เริ่มก่อการจัดตั้งอย่างน้อยจ านวน 5 คน  

เมื่อนายทะเบียนได้รับค าขอตั้งหอการค้าแล้วจะท าการพิจารณาเอกสารต่าง  ๆ ที่เกี่ยวข้องโดยเฉพาะกับ
ข้อบังคับหอการค้า หากนายทะเบียนเห็นว่าข้อบังคับไม่ขัดต่อกฎหมาย ไม่เป็นภัยต่อเศรษฐกิจความมั่นคงของ
ประเทศหรือต่อความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชนและผู้เริ่มก่อการจัดตั้งเป็นผู้ซึ่งมีความ
ประพฤติดี นายทะเบียนจะสั่งอนุญาตและออกใบอนุญาตหอการค้าให้แก่ผู้ขออนุญาตพร้อมทั้งจดทะเบียน
หอการค้าให้ด้วย ซึ่งจะส่งผลทางกฎหมายให้หอการค้าที่ได้รับอนุญาตมีฐานะเป็นนิติบุคคลและมีสิทธิและ
หน้าที่ต้องปฏิบัติตามที่พระราชบัญญัติหอการค้าก าหนดไว้ 

3) ขอบเขตการด าเนินกิจการของหอการค้า 
กฎหมายก าหนดหน้าที่ของหอการค้าไว้ ดังนี้ 
(1) ส่งเสริมการค้า การบริการ การประกอบวิชาชีพอิสระ อุตสาหกรรม เกษตรกรรม 

การเงินหรือเศรษฐกิจโดยทั่วไป เช่น รวบรวมสถิติ เผยแพร่ข่าวสารการค้า วิจัยเกี่ยวกับการค้าและเศรษฐกิจ 
ส่งเสริมการท่องเที่ยว การออกใบรับรองแหล่งก าเนิดของสินค้า การวางมาตรฐานของคุณภาพของสินค้า  
การตรวจสอบมาตรฐานสินค้า จัดตั้งและด าเนินการศึกษาที่เกี่ยวกับการค้าและเศรษฐกิจ พิพิธภัณฑ์สินค้า 
การจัดงานแสดงสินค้า การอนุญาตตุลาการชี้ขาดข้อพิพาททางการค้า 

(2) รับปรึกษาและให้ข้อแนะน าแก่สมาชิกเกี่ยวกับการค้า การบริการ การประกอบ
วิชาชีพอิสระ อุตสาหกรรม เกษตรกรรม การเงินหรือเศรษฐกิจและช่วยอ านวยความสะดวกต่าง  ๆ  
ในการด าเนินธุรกิจของสมาชิก 

(3) ให้ค าปรึกษาและเสนอข้อแนะน าแก่รัฐบาลเพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ 
(4) ประสานงานในทางการค้าระหว่างผู้ประกอบการค้ากับทางราชการ 
(5) ปฏิบัติกิจการอ่ืน ๆ ตามแต่จะมีกฎหมายระบุให้เป็นหน้าที่ของหอการค้าหรือตามที่

ทางราชการมอบหมาย 
4) ข้อจ ากัดในการด าเนินกิจการของหอการค้า 

โดยหลักแล้วกฎหมายห้ามไม่ให้หอการค้าแบ่งปันผลก าไรหรือรายได้ให้แก่สมาชิกหรือ
ด าเนินการในทางการเมือง เนื่องจากเป็นองค์กรไม่แสวงหาก าไร โดยตั้งขึ้นเพ่ือส่งเสริมการประกอบธุรกิจของ
สมาชิกเช่นเดียวกับสมาคมการค้า นอกจากนี ้กฎหมายยังก าหนดข้อห้ามต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ 
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(1) ประกอบวิสาหกิจโดยหอการค้านั้นเองหรือเข้าด าเนินการในการประกอบวิสาหกิจ
ของสมาชิกหรือเข้ามีส่วนถือหุ้น เป็นหุ้นส่วนหรือร่วมทุนในการประกอบวิสาหกิจกับบุคคลใด ๆ เว้นแต่เป็น
การถือตราสารหนี้หรือเข้าถือหุ้นในบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ที่มีผู้บริจาคหรือมอบให้แก่
หอการค้า 

(2) ด าเนินการด้วยประการใด ๆ ในอันที่จะกดราคาสินค้าหรือค่าบริการให้ตกต่ าเกิน
สมควรหรือท าให้สูงเกินสมควรหรือท าให้เกิดปั่นป่วนเกี่ยวกับราคาสินค้าหรือค่าบริการ 

(3) ให้เงินหรือให้กู้ยืมแก่สมาชิกหรือบุคคลอ่ืนใดเว้นแต่ เป็นการให้เ พ่ือการกุศล
สาธารณะหรือตามหน้าที่ศีลธรรมหรือตามคนแก่อัธยาศัยในสังคมหรือเพ่ือเป็นสวัสดิการแก่พนักงานของ
หอการค้า 

(4) ด าเนินการด้วยประการใด ๆ เพ่ือเพ่ิมลด หรือจะด าเนินการด้วยประการใด ๆ เพ่ือ
เพ่ิมลดหรือจ ากัดปริมาณการผลิต ปริมาณสินค้าที่จ าหน่ายหรือบริการอ่ืนและการด าเนินการดังกล่าวนั้น เป็น
ผลเสียหายแก่ตลาดการค้าการเงินภายในหรือภายนอกประเทศหรือเศรษฐกิจของประเทศ 

(5) ด าเนินการด้วยประการใด ๆ อันเป็นการท าลายการแข่งขันพ่ึงมีตามปกติวิสัยของ
การประกอบวิสาหกิจ เว้นแต่จะเป็นการปฏิบัติตามนโยบายระเบียบของทางราชการ 

(6) ด าเนินการด้วยประการใด ๆ อันอาจเป็นภัยต่อเศรษฐกิจความมั่นคงของประเทศ
หรือต่อความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชน 

(7) กีดกันหรือขัดขวางมิให้ผู้ใดซึ่งมีคุณสมบัติที่จะเป็นสมาชิกได้ตามข้อบังคับของ
หอการค้าเข้าเป็นสมาชิกหรือบังคับด้วยประการใด ๆ ให้เข้าเปน็สมาชิกโดยผู้นั้นไม่สมัครใจหรือให้สมาชิกออก
จากหอการค้าโดยเจตนาไม่สุจริตหรือขัดต่อข้อบังคับทางหอการค้า 

(8) เปิดเผยสถิติ เอกสารหรือข้อความอันเกี่ยวกับประโยชน์ส่วนได้เสียโดยเฉพาะของ
สมาชิกผู้ใด เว้นแต่จะได้รับความยินยอมเป็นหนังสือจากสมาชิกผู้นั้น 

(9) ให้หรือยอมให้บุคคลอ่ืนที่ไม่ใช่กรรมการด าเนินกิจการในหน้าที่ของกรรมการเว้นแต่
ผู้ซึ่งคณะกรรมการมอบหมาย 

หากกรรมการของหอการค้าผู้ใดฝ่าฝืนข้อห้ามดังกล่าวข้างต้น ต้องระวางโทษปรับไม่เกิน 
30,000 บาท นอกจากนี้ เมื่อหอการค้าปฏิบัติการอันเป็นการฝ่าฝืนข้อห้ามดังกล่าวและการกระท านั้นเป็นการ
เสียหายอย่างร้ายแรง รัฐมนตรีอาจสั่งให้เลิกหอการค้านั้นได้ 

จากข้อมูลหอการค้าไทย สามารถสรุปได้ว่า หอการค้าไทยมีหน้าที่ ในการส่งเสริม 
การประกอบวิสาหกิจและประสานงานระหว่างนักธุรกิจ  พ่อค้า ภาคเอกชนกับภาครัฐบาลของไทย  
โดยมีขอบเขตในการด าเนินการที่ส าคัญ เช่น ส่งเสริมการค้าและรับปรึกษา ให้ข้อแนะน าแก่สมาชิกเกี่ยวกับ
การค้า การบริการ การประกอบวิชาชีพอิสระ อุตสาหกรรม เกษตรกรรม การเงินหรือเศรษฐกิจและช่วย
อ านวยความสะดวกต่าง ๆ ในการด าเนินธุรกิจของสมาชิก 
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2.10.7 สภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (Tourism Council of Thailand) 
 

 
 

ภาพที่ 2.15 สภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
ที่มา: http://www.thailandtourismcouncil.org (2564) 

 
สภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ดังภาพที่ 2.15) เป็นองค์กรพัฒนาเอกชน 

ที่ไม่แสวงหาผลก าไร ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างเครือข่ายและประสานงานกับธุรกิจหรือหน่วยงานอ่ืน  ๆ  
ในนามของผู้ประกอบการในภาคย่อยต่าง ๆ ของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ต่างจากสมาคมอุตสาหกรรมและ
หอการค้าเพราะมีกฎหมายเฉพาะ คือ พระราชบัญญัติการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ฉบับปี พ.ศ.2544 ที่มี
จัดตั้งสภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย และไม่จ าเป็นต้องมีผู้อุปถัมภ์ในการสมัครเพ่ือจัดตั้ง
เหมือนกับสมาคมการค้าหรือหอการค้า 

1) ความหมายของสภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย  
สภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย หมายความว่า องค์กรที่เป็นตัวแทนของ

เอกชนในการส่งเสริม พัฒนา แก้ปัญหา ยกระดับมาตรฐานบริการท่องเที่ยวและประสานงานกับภาครัฐ  
เพ่ือเสริมสร้างความแข็งแกร่งให้กับอุตสาหกรรมท่องเที่ยวของประเทศ (สภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 
แห่งประเทศไทย, 2564) 

2) การจัดตั้งส านักงานสาขาของสภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
กรรมการหรือสมาชิกสามัญของสภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย  

ที่มีส านักงานที่ตั้งอยู่ในจังหวัด กลุ่มจังหวัด พ้ืนที่หรือท้องที่ที่มีลักษณะพิเศษสามารถร้องขอต่อสภา
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยให้จัดตั้งส านักงานสาขาขึ้นในจังหวัด กลุ่มจังหวัด พ้ืนที่หรือท้องที่ที่มี
ลักษณะพิเศษนั้นได้ โดยให้ท าเป็นหนังสือระบุถึงข้อเท็จจริง เหตุผล ความจ าเป็นและความเหมาะสมเสนอต่อ
คณะกรรมการสภา เมื่อคณะกรรมการสภาได้พิจารณาแล้วมีมติเห็นว่ามีความจ าเป็นและเหมาะสมที่จะต้อง
จัดตั้งส านักงานสภาในจังหวัด กลุ่มจังหวัด พ้ืนที่หรือท้องที่ที่มีลักษณะพิเศษนั้น ๆ ให้คณะกรรมการสภา
ประกาศจัดตั้งส านักงานสาขาตามค าร้องขอได้ การจัดตั้งส านักงานสาขานั้น คณะกรรมการสภาอุตสาหกรรม

http://www.thailandtourismcouncil.org/
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ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยสามารถก าหนดเงื่อนไขหรือหลักเกณฑ์เพ่ิมเติมตามความเหมาะสมและตามความจ า
เป็นได ้

3) ขอบเขตการด าเนินกิจการของสภาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
พระราชบัญญัติสภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย พ.ศ 2544 ได้จัดตั้งให้ 

สภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยเป็นนิติบุคคล โดยก าหนดให้มีวัตถุประสงค ์ดังนี้ 
(1) เป็นตัวแทนของผู้ประกอบอุตสาหกรรมท่องเที่ยวในด้านการประสานงานอย่างมี

ระบบระหว่างรัฐกับเอกชนและเอกชนกับเอกชนด้วยกัน 
(2) ส่งเสริมให้มีการพัฒนาการประกอบอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 
(3) ส่งเสริมให้มีการอนุรักษ์ศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณี สถานที่ท่องเที่ยว โบราณสถาน

และสิ่งแวดล้อม รวมทั้งเอกลักษณ์ของความเป็นไทย 
(4) ส่งเสริมให้มีจรรยามารยาทในการท่องเที่ยว 
(5) ส่งเสริมให้มีระบบการรับรองคุณภาพ ระบบมาตรฐาน และระบบประกันคุณภาพ

ของธุรกิจที่เก่ียวกับสินค้าหรือบริการส าหรับนักท่องเที่ยว 
(6) ควบคุมดูแลให้สมาชิกผู้ประกอบอุตสาหกรรมท่องเที่ยวด าเนินการอย่างมีคุณภาพ  

มีคุณธรรมและมีจรรยาบรรณ 
(7) ส่งเสริมสนับสนุนการศึกษา ค้นคว้า วิจัย ทดลอง อบรมและเผยแพร่วิชาการและ

เทคโนโลยีเกี่ยวกับอุตสาหกรรมท่องเที่ยวให้แก่สมาชิกหรือจัดเป็นบริการแก่บุคคลทั่วไป 
(8) ประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวกับอุตสาหกรรมท่องเที่ยวต่อสมาชิก

และบุคคลทั่วไปทัง้ภายในประเทศและภายนอกประเทศ 
(9) เสนอความเห็นหรือให้ค าปรึกษาต่อคณะรัฐมนตรีในเรื่องเกี่ยวกับอุตสาหกรรม

ท่องเที่ยว 
(10) ให้ความร่วมมือแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารและบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริม

กิจการด้านการท่องเที่ยวทั้งภายในประเทศและภายนอกประเทศ 
(11) คุ้มครองและรักษาผลประโยชน์ของสมาชิกเก่ียวกับอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 
(12) ส่งเสริมให้มีการช่วยเหลือเกื้อกูลระหว่างสมาชิกด้วยกัน 
(13) ศึกษาและหาทางแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับการประกอบอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 
(14) ด าเนินกิจการอ่ืนใดที่เป็นประโยชน์ต่ออุตสาหกรรมท่องเที่ยว 
(15) ส่งเสริมให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเข้ามีส่วนร่วมในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 

4) ข้อจ ากัดในการด าเนินการของสภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
สภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยมีข้อจ ากัดการด าเนินการด าเนินการที่ส าคัญ

เช่นเดียวกับสมาคมการค้าและหอการค้า  กล่าวคือ เป็นองค์กรที่มิได้มุ่งประกอบธุรกิจหรือแสวงก าไร 
นอกจากนี ้ยังมีข้อจ ากัดอ่ืนโดยกฎหมายห้ามสภากระท าการ ดังต่อไปนี้ 
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(1) แข่งขันทางการค้าอย่างไม่เป็นธรรมหรือจ ากัดทางการค้าเพ่ือผูกขาดอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยว เว้นแต่เป็นการปฏิบัติตามนโยบายของรัฐบาลเพ่ือเป็นการคุ้มครองอุตสาหกรรมท่องเที่ยวของ
ประเทศ 

(2) ริดรอนสิทธิของผู้ประกอบอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 
(3) ด าเนินการอันอาจเป็นภัยต่อเศรษฐกิจ ความมั่นคงของประเทศ ความสงบเรียบร้อย

หรือศีลธรรมอันดีของประชาชน 
(4) กดราคาสินค้าหรือบริการเกี่ยวกับอุตสาหกรรมท่องเที่ยวให้ตกต่ าหรือท าให้สูงเกิน

สมควรหรือท าให้ปั่นป่วน 
(5)  ให้กู้ยืมเงินหรือให้ เ งินแก่สมาชิกหรือบุคคล อ่ืนใด เว้นแต่ เป็นการให้ เ พ่ือ 

การสงเคราะห์พนักงาน ลูกจ้าง และครอบครัวของลูกจ้าง หรือเป็นการให้เพ่ือการกุศลสาธารณะตามข้อบังคับ 
(6) แบ่งปันรายได้ให้กับสมาชิก 

จากข้อมูลสภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย สามารถสรุปได้ว่า สภาอุตสาหกรรม
การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยมีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างเครือข่ายและประสานงานกับธุรกิจหรือหน่วยงานอ่ืน ๆ 
โดยเป็นองค์กรพัฒนาเอกชนที่ไม่แสวงหาผลก าไร และมีขอบเขตในการด าเนินงานที่ส าคัญ เช่น เป็นตัวแทน
ของผู้ประกอบอุตสาหกรรมท่องเที่ยวในด้านการประสานงานอย่างมีระบบระหว่างรัฐกับเอกชนและเอกชนกับ
เอกชนด้วยกัน การส่งเสริมให้มีการพัฒนาการประกอบอุตสาหกรรมท่องเที่ยว การส่งเสริมให้องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นเข้ามีส่วนร่วมในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว เป็นต้น ซึ่งแต่ละหน่วยงานควรมีการประเมินบทบาท 
หน้าที่ และโครงสร้างการท างานของหน่วยงานรับผิดชอบหลัก โดยการท างานร่วมกันเป็นเครือข่าย  
(ราณี  อิสิชัยกุล และจุฑามาศ วิศาลสิงห์, 2549) อย่างไรก็ตาม ข้อมูลที่กล่าวในบทนี้จะเป็นในส่วนของ
หน่วยงาน องค์กร และสมาคมที่เกี่ยวข้องกับกฎหมายเพ่ือการท่องเที่ยวและการโรงแรม โดยในส่วนของ
กฎหมายเกี่ยวกับการโรงแรมและสถานบริการเพ่ือการท่องเที่ยวในล าดับถัดไปนั้น ถือว่าเป็นเรื่องที่มี
ความส าคัญและควรท าการศึกษาเป็นอย่างยิ่งเพ่ือที่จะท าให้เข้าใจกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวในส่วน
ของการโรงแรมและสถานบริการ ซึ่งจะกล่าวในบทต่อไป 
********************************************************************************** 

 
บทสรุป 

 
นอกจากนักท่องเที่ยวจะเป็นผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวและการโรงแรมโดยตรงแล้ว  ก็ยังมี

หน่วยงาน องค์กร และสมาคมที่เกี่ยวข้องกับกฏหมายเพ่ือการท่องเที่ยวและการโรงแรม เช่น กระทรวงการ
ท่องเที่ยวและกีฬา การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย กรมการท่องเที่ยว การท่าอากาศยานแห่งประเทศไทย 
ส านักงานตรวจคนเข้าเมือง กรมศุลกากร กองบัญชาการต ารวจท่องเที่ยว ส านักพระราชวัง ศาลท่องเที่ยว 
รวมทั้งสมาคมต่าง ๆ โดยอ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบของแต่ละหน่วยงานก็มีความแตกต่าง เช่น  
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ด้านการพัฒนามาตรฐานการบริการและการส่งเสริมอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ด้านการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว 
ด้านการบริหารงานที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว ด้านการอ านวยความสะดวกในการเดินทางของนักท่องเที่ยว 
เป็นต้น 

ดังนั้น ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวและการโรงแรมเองมีความจ าเป็นที่จะต้องให้ความส าคัญและ
ท าการศึกษาลักษณะการด าเนินงานของหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องอย่างถ่องแท้ เพ่ือที่จะท าให้เกิดความรู้
ความเข้าใจรวมทั้งสามารถติดต่อประสานงานได้อย่างดีและเกิดประสิทธิภาพในการท างานที่อ านวย 
ความสะดวกแบบบูรณาการในทิศทางเดียวกัน รวมทั้งเพ่ือเป็นการสนับสนุนและพัฒนาให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
ทางการท่องเที่ยวได้สามารถปฏิบัติงานได้บรรลุตามวัตถุประสงค์ของงานที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวและ 
การโรงแรมไปพร้อมกันได้    
********************************************************************************** 

ค าถามท้ายบท  
 

1. จงยกตัวอย่างหน่วยงาน องค์กร และสมาคมที่เก่ียวข้องกับกฎหมายเพ่ือการท่องเที่ยวและการโรงแรมอย่าง
น้อย 5 ชื่อ  
2. กระทรวงการท่องเที่ยวกีฬามีอ านาจหน้าที่ส าคัญอะไรบ้าง 
3. วัตถุประสงค์ที่ส าคัญของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยมีอะไรบ้าง 
4. หน้าที่ของกรมศุลกากรมีอะไรบ้าง 
5. อะไรคือวัตถุประสงค์หลักของศาลท่องเที่ยว 
6. จงยกตัวอย่างบทบาทของสมาคมมัคคุเทศก์อาชีพแห่งประเทศไทย มา 3 ข้อ 
********************************************************************************** 

แนวตอบค าถามท้ายบท  
 
1. จากค าถามท้ายบทข้อที่ 1 แนวค าตอบ คือ  

1. กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 2. การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 3. กรมการท่องเที่ยว             
4. ส านักงานตรวจคนเข้าเมือง  5. กองบังคับการต ารวจท่องเที่ยว 
2. จากค าถามท้ายบทข้อที่ 2 แนวค าตอบ คือ 
 กระทรวงการท่องเที่ยวกีฬาเป็นกระทรวงที่มีหน้าที่หลักในการส่งเสริมสนับสนุนและพัฒนา
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว การกีฬา การศึกษาด้านกีฬา นันทนาการ และราชการอื่นตามที่กฎหมายก าหนด 
3. จากค าถามท้ายบทข้อที่ 3 แนวค าตอบ คือ  

1. ส่งเสริมการท่องเที่ยวและอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว  2. เผยแพร่ด้านการท่องเที่ยวต่าง ๆ ของ
ประเทศไทย  3. อ านวยความสะดวกและความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยว 4. ส่งเสริมความเข้าใจอันดีและความ
เป็นมิตรไมตรี 5. ริเริ่มให้มีพัฒนาการท่องเที่ยว 



หน่วยงาน องค์กร และสมาคมที่เก่ียวข้องกับกฎหมายเพ่ือการท่องเที่ยวและการโรงแรม 59 

 

4. จากค าถามท้ายบทข้อที่ 4 แนวค าตอบ คือ 
1.  จัดเก็บอากรขาเข้าและขาออก   2. ป้องกันและปราบปรามการลักลอบหนีศุลกากรและหลีกเลี่ยง

ข้อห้ามและข้อก ากัด  3. ควบคุมของที่น าเข้าและส่งออก  4. เสนอนโยบายจัดเก็บภาษีอากร  5. รวบรวมและ
เผยแพร่สถิติ  6. ติดต่อและประสานงานกับศุลกากรต่างประเทศและองค์การระหว่างประเทศ  
5. จากค าถามท้ายบทข้อที่ 5 แนวค าตอบ คือ 
 วัตถุประสงค์หลักของศาลท่องเที่ยวเพ่ือการด าเนินงานให้เกิดความยุติธรรมกับนักท่องเที่ยวหากเกิด
คดีความโดยเฉพาะชาวต่างชาติ 
6. จากค าถามท้ายบทข้อที่ 6 แนวค าตอบ คือ 

1. การพัฒนา ร่วมจัดอบรม สัมมนา ทั้งในด้านภาษาและเพ่ิมพูนความรู้ด้านการท่องเที่ยวต่าง ๆ 
ให้กับมัคคุเทศก์ 2. การส่งเสริมและประชาสัมพันธ์  3. การแก้ไขปัญหาการท่องเที่ยว ช่วยเหลือภาครัฐและ
เอกชนในการร่วมมือแก้ไขปัญหา เป็นต้น 
********************************************************************************** 

 



 

 

 

บทที ่3 
กฎหมายเกี่ยวกับการโรงแรมและสถานบริการ 

 
หัวข้อเน้ือหาประจ าบท 

3.1 กฎหมายเกี่ยวกับธุรกิจโรงแรม 
3.2 การขอใบอนุญาตประกอบธุรกิจโรงแรม 
3.3 บุคคลที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการโรงแรม 
3.4 เงื่อนไขของธุรกิจโรงแรมโดยทั่วไป 
3.5 เงื่อนไขการประกอบธุรกิจโรงแรมตามกฎหมายอื่น 
3.6 กฎหมายเกี่ยวกับสถานบริการ 
3.7 ความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจท่องเที่ยวและโรงแรม 
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บทที่ 3 
กฎหมายเกี่ยวกับการโรงแรมและสถานบริการ 

 
3.1 กฎหมายเกี่ยวกับธุรกิจโรงแรม 

กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจโรงแรม คือ พระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 ซึ่งได้ให้ความหมายใน
มาตรา 4 ของค าว่า “โรงแรม” หมายความว่า สถานที่พักที่จัดตั้งขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์ในทางธุรกิจเพ่ือให้
บริการที่พักชั่วคราวส าหรับคนเดินทางหรือบุคคลอ่ืนใดโดยมีค่าตอบแทน ทั้งนี้ ไม่รวมถึง (ราชกิจจานุเบกษา, 
2547)   

1) สถานที่พักที่จัดตั้งขึ้นเพ่ือให้บริการที่พักชั่วคราวซึ่งด าเนินการโดยส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ 
องค์การมหาชน หรือหน่วยงานอ่ืนของรัฐ หรือเพ่ือการกุศล หรือการศึกษา ทั้งนี้ โดยมิใช่เป็นการหาผลก าไร
หรือรายได้มาแบ่งปันกัน 

2) สถานที่พักที่จัดตั้งขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้บริการที่พักอาศัยโดยคิดค่าบริการเป็นรายเดือนขึ้น
ไปเท่านั้น 

3) สถานที่พักอ่ืนใดตามท่ีก าหนดในกฎกระทรวง 
โดยมีบุคคลที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจโรงแรม ดังต่อไปนี้  
“ผู้ประกอบธุรกิจโรงแรม” หมายความว่า ผู้ ได้รับใบอนุญาตประกอบธุรกิจโรงแรมตาม

พระราชบัญญัตินี้ 
“ผู้จัดการ” หมายความว่า ผู้จัดการโรงแรมตามพระราชบัญญัตินี้ 
“ผู้พัก” หมายความว่า คนเดินทางหรือบุคคลอ่ืนใดที่ใช้บริการที่พักชั่วคราวของโรงแรม 
“ใบอนุญาต” หมายความว่า ใบอนุญาตประกอบธุรกิจโรงแรม 
“นายทะเบียน” หมายความว่า ผู้ซึ่งรัฐมนตรีแต่งตั้งให้เป็นนายทะเบียนตามพระราชบัญญัตินี้ 
“พนักงานเจ้าหน้าที่” หมายความว่า ผู้ซึ่งนายทะเบียนแต่งตั้งให้ปฏิบัติการตามพระราชบัญญัตินี้ โดย

แต่งตั้งจาก 
  (1) ข้าราชการต ารวจตั้งแต่ชั้นสัญญาบัตรขึ้นไป หรือ 
  (2) ข้าราชการพลเรือนตั้งแต่ระดับสามข้ึนไป หรือ 
  (3) ข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่นตั้งแต่ระดับสามข้ึนไป 
“คณะกรรมการ” หมายความว่า คณะกรรมการส่งเสริมและก ากับธุรกิจโรงแรม 
“รัฐมนตรี” หมายความว่า รัฐมนตรีผู้รักษาการตามพระราชบัญญัตินี้ 
จากข้อมูลกฎหมายเกี่ยวกับธุรกิจโรงแรม สามารถสรุปได้ว่า โรงแรม คือ สถานที่พักแรมเป็นการ

ชั่วคราวโดยมีการคิดค่าบริการเป็นการตอบแทนในทางธุรกิจ โดยมีบุคคลต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินการ
ของธุรกิจโรงแรม เช่น ผู้ประกอบธุรกิจโรงแรม ผู้จัดการโรงแรม ผู้พัก เป็นต้น  
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3.2 การขอใบอนุญาตประกอบธุรกิจโรงแรม 
เงื่อนไขและหลักการขอใบอนุญาตประกอบธุรกิจโรงแรมตามพระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 มี

หมวดที่เก่ียวข้อง ดังต่อไปนี้ (ส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา, 2547) 
มาตรา 15 ห้ามมิให้ผู้ใดประกอบธุรกิจโรงแรม เว้นแต่จะได้รับใบอนุญาตจากนายทะเบียน การขอรับ

ใบอนุญาตและการออกใบอนุญาตให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่รัฐมนตรีประกาศก าหนด 
(ก) ผู้ขอรับใบอนุญาต  
มาตรา 16 แห่งพระราชบัญญัติการโรงแรมก าหนดคุณสมบัติและลักษณะต้องห้ามของผู้ขอรับ

ใบอนุญาต ดังนี้ 
1) อายุไม่ต่ ากว่า 20 ปี  
2) มีภูมิล าเนาหรือถิ่นที่อยู่ในราชอาณาจักรไทย  
3) ไม่ล้มละลาย  
4) ไม่ไร้ความสามารถหรือเสมือนไร้ความสามารถ  
5) ไม่เคยถูกตัดสินจ าคุกตลอดชีวิต เว้นแต่ความผิดที่ได้กระท าโดยประมาทหรือความผิดลหุโทษ  
6) ไม่เคยต้องค าพิพากษาถึงที่สุดให้เป็นผู้กระท าความผิดทางเพศตามกฎหมายอาญา ความผิด

เกี่ยวกับยาเสพติด ความผิดตามพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการค้าสตรีและเด็ก หรือความผิด
ภายใต้พระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการค้าประเวณี  

7) ไม่เป็นบุคคลในระหว่างถูกพักใช้ใบอนุญาต  
8) ไม่เคยถูกเพิกถอนใบอนุญาตหรือถูกเพิกถอนใบอนุญาตด้วยเหตุผลอ่ืน นอกเหนือจากที่ระบุไว้ใน

ข้อ 6) แต่ผ่านไปแล้วไม่น้อยกว่า 3 ปี 
 
กรณีศึกษา  
นายเอ มีประวัติเคยถูกตัดสินจ าคุกตลอดชีวิติในคดีฆาตรกรรมซึ่งในปัจจุบันได้รับการนิรโทษกรรม

เรียบร้อยแล้ว ซึ่งนายเอไม่สามารถขอใบอนุญาตประกอบกิจกรรมโรงแรมต่อไปได้ ตามมาตรา 16 เนื่องจาก
ขาดคุณสมบัติในข้อที่ 5) คือ ไม่เคยถูกตัดสินจ าคุกตลอดชีวิต เว้นแต่ความผิดที่ได้กระท าโดยประมาทหรือ
ความผิดลหุโทษ 

 
(ข) เอกสารประกอบการขอประกอบธุรกิจโรงแรม (กระทรวงมหาดไทย, 2552) 
1)  ส าเนาบัตรประชาชนและทะเบียนบ้าน  
2)  แผนผังพร้อมรายการแบบประกอบ  
3)  แผนที่แสดงพื้นที่และที่ตั้งของโรงแรมและสถานที่ใกล้เคียง  
4)  หลักฐานแสดงว่าอาคารที่ใช้ได้รับอนุญาตให้ใช้ภายนอกอาคารได้ตามกฎหมายว่าด้วยการบริหาร

อาคารหรือการตรวจสอบสภาพอาคารโดยผู้ได้รับใบอนุญาตให้ท างานตามพระราชบัญญัติวิศวกรพ้ืนที่ควบคุม  
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5)  หลักฐานการเป็นเจ้าของอาคารหรือสถานที่ที่ใช้ส าหรับอุตสาหกรรมการบริการหรือยินยอมให้ใช้
อาคารหรือสถานที่ประกอบธุรกิจเชิงพาณิชย์ หากอาคารหรือสถานที่นั้นเป็นของบุคคลอื่น  

6)  หนังสือรับรองรายงานการประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อมของกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม (กรณีต้องจัดท ารายงานการประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อมตามกฎหมายส่งเสริมและคุ้มครอง
คุณภาพสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ) 

7)  ส าเนาโฉนดที่ดินหรือหลักฐานการครอบครองที่ดินที่จะใช้เป็นที่ตั้งของโรงแรม  
8)  ส าเนาหนังสือรับรองการจดทะเบียนนิติบุคคล วัตถุประสงค์ ชื่อหุ้นส่วนผู้จัดการ ผู้จัดการ หรือ

ตัวแทนทางกฎหมาย พร้อมส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชนและส าเนาทะเบียนบ้าน  
9)  หนังสือแต่งตั้งตัวแทนทางกฎหมายที่จะต้องเป็นกรรมการหรือผู้มีอ านาจลงนามแทนนิติบุคคล 
(ค) สถานที่ยื่นค าขอรับใบอนุญาตประกอบธุรกิจโรงแรม (กระทรวงมหาดไทย, 2552) 
1) ในกรุงเทพมหานคร ให้ยื่น ณ ส านักการสอบสวนและนิติการ กรมการปกครอง  
2) ในจังหวัดอ่ืน ให้ยื่น ณ ที่ท าการปกครองอ าเภอหรือที่ท าการปกครองกิ่งอ าเภอท้องที่ที่โรงแรม

ตั้งอยู่ 
(ง) การพิจารณาอนุญาต (กระทรวงมหาดไทย, 2552) 
เมื่อนายทะเบียนได้รับค าขอใบอนุญาตจากส านักงานสอบสวนและกิจการกฎหมาย หรือ อบต. นาย

ทะเบียนอาจแจ้งให้คณะกรรมการพิจารณาการด าเนินการตามพระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 ภายใน 20 
วัน นับแต่วันที่ได้รับค าขอจากส านักงานสอบสวนและกฎหมาย ให้ด าเนินการตรวจสอบโรงแรมตามหลักเกณฑ์
ที่ก าหนดไว้ในพระราชบัญญัติโรงแรมหรือที่ส านักงานส่วนภูมิภาคหรือส านักงานปกครองส่วนท้องถิ่น  แล้วแต่
กรณ ีอาจจะเป็นการรวบรวมเอกสารที่เกี่ยวข้องและส่งไปยัง Hotel Registry เพ่ือพิจารณาต่อไป 

(จ) ใบอนุญาต (ส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา, 2547) 
มาตรา 19 ใบอนุญาตประกอบธุรกิจโรงแรมฉบับหนึ่งให้ใช้กับโรงแรมที่ระบุชื่อไว้ในใบอนุญาตเท่านั้น 

แล้วให้มีอายุ 5 ปีนับแต่วันที่ออกใบอนุญาต   
มาตรา 21 การขอต่ออายุใบอนุญาต ให้ยื่นค าขอก่อนวันที่ใบอนุญาตสิ้นอายุ เมื่อได้ยื่นค าขอแล้วให้

ถือว่าผู้ยื่นค าขออยู่ในฐานะผู้รับใบอนุญาตจนกว่าจะมีค าสั่งถึงท่ีสุดไม่อนุญาตให้ต่ออายุใบอนุญาต 
มาตรา 24 การโอนใบอนุญาตให้แก่บุคคลซึ่งมีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้ามตามมาตรา 16 ให้

กระท าได้เมื่อได้รับอนุญาตจากนายทะเบียน ทั้งนี้ การขอโอนใบอนุญาตและการอนุญาตให้เป็นไปตาม
หลักเกณฑ์และวิธีการที่รัฐมนตรีประกาศก าหนด  

(ฉ) ค่าธรรมเนียมใบอนุญาต (กฎกระทรวง, 2551) 
ตามบทบัญญัติแห่งกฎหมาย รัฐมนตรีว่ าการกระทรวงมหาดไทยออกกฎกระทรวงก าหนด

ค่าธรรมเนียม หลักเกณฑ์ และวิธีการช าระค่าธรรมเนียม ส าหรับการประกอบธุรกิจโรงแรม พ.ศ. 2551 ที่
เกี่ยวกับใบอนุญาตโรงแรม (ดังภาพท่ี 3.1) ไว้ดังนี้  
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ภาพที่ 3.1 ก าหนดคา่ธรรมเนียม หลักเกณฑ์ และวิธีการช าระค่าธรรมเนียม 

ส าหรับการประกอบธุรกิจโรงแรม พ.ศ. 2551 
ที่มา : กฎกระทรวง (2551) 

 
1) ใบอนุญาตโรงแรมประเภทที่ 1 ฉบับละ 10,000 บาท คือ โรงแรมที่ให้บริการเฉพาะห้องพัก 
2) ใบอนุญาตโรงแรมประเภทที่  2 ฉบับละ 20,000 บาท คือ โรงแรมที่ให้บริการห้องพักและ

ห้องอาหาร หรือสถานทีส่ าหรับบริการอาหารหรือสถานที่ส าหรับประกอบอาหาร 
3) ใบอนุญาตโรงแรมประเภทที่ 3 ฉบับละ 30,000 บาท คือ โรงแรมที่ให้บริการห้องพัก ห้องอาหาร

หรือสถานที่ส าหรับบริการอาหารหรือสถานที่ส าหรับประกอบอาหาร และสถานบริการตามกฎหมายว่าด้วย
สถานบริการหรือห้องประชุมสัมมนา 

4) ใบอนุญาตโรงแรมประเภทที่ 4 ฉบับละ 40,000 บาท คือ โรงแรมที่ให้บริการห้องพัก ห้องอาหาร
หรือสถานที่ส าหรับบริการอาหารหรือสถานที่ส าหรับประกอบอาหาร สถานบริการตามกฎหมายว่าด้วยสถาน
บริการและห้องประชุมสัมมนา 

5) ใบแทนใบอนุญาต ฉบับละ 200 บาท  
6) การต่ออายุใบอนุญาตครั้งละก่ึงหนึ่งของค่าธรรมเนียมใบอนุญาตโรงแรมแต่ละประเภท 
(ช) ค่าธรรมเนียมการประกอบธุรกิจโรงแรม (กฎกระทรวง, 2551) 
การช าระค่าธรรมเนียมธุรกิจโรงแรมประจ าปี  โดยค านวณเป็นจ านวนห้อง 40 บาท ตามกฎของ

รัฐมนตรีตามหลักการดังต่อไปนี้ 
1) ค่าธรรมเนียมธุรกิจโรงแรมค านวณตามจ านวนห้องของโรงแรม 
2) ใช้ในการค านวณรายจ่ายของธุรกิจโรงแรมในกรณีเพ่ิมหรือลดจ านวนห้องระหว่างปีผู้ประกอบการ

โรงแรมควรรายงานต่อนายทะเบียนที่ตั้งโรงแรม 
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3) หากจ านวนห้องเพ่ิมขึ้นในระหว่างปี  ผู้ประกอบการโรงแรมจะต้องช าระค่าธรรมเนียมการ
ด าเนินงานของโรงแรมส าหรับจ านวนห้องท่ีเพ่ิมข้ึนในวันที่แจ้งต่อนายทะเบียน 
          4) หากจ านวนห้องลดลงในระหว่างปี จ านวนห้องท่ีลดลงจะถูกน าไปใช้ในการค านวณค่าใช้จ่ายในการ
ด าเนินงานโรงแรม ณ สิ้นปีและใช้เพ่ือช าระค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานโรงแรมในปีต่อไป 

จากข้อมูลการขอใบอนุญาตประกอบธุรกิจโรงแรม สามารถสรุปได้ว่า การขออนุญาตประกอบธุรกิจ
โรงแรมตามพระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 เป็นสิ่งที่ผู้ประกอบธุรกิจโรงแรมทุกรายต้องให้ความส าคัญ
เพ่ือที่จะท าให้การขออนุญาตประกอบธุรกิจโรงแรมนั้นส าเร็จลุล่วงไปได้ โดยผู้ขอใบอนุญาตจะค านึงถึง 
คุณสมบัติของผู้ขอรับใบอนุญาต เอกสารหลักฐานประกอบการยื่นค าขออนุญาต สถานที่ยื่นค าขอรับใบอนุญาต 
การพิจารณาอนญุาต ใบอนุญาต ค่าธรรมเนียมใบอนุญาต ค่าธรรมเนียมการประกอบธุรกิจโรงแรม 

 
3.3 บคุคลที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการโรงแรม 

ตามความพระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 ได้ระบุบุคคลที่เก่ียวข้องกับการบริหารจัดการโรงแรมไว้
ดังนี้ 

ผู้ประกอบธุรกิจโรงแรม หมายถึง ผู้ได้รับใบอนุญาตประกอบธุรกิจโรงแรมตามพระราชบัญญัติโรงแรม
ซึ่งต้องมีคุณสมบัติตามมาตรา 16 (คณาธิป ทองรวีวงศ์, 2563) 

ผู้จัดการ โดยกฎหมายมีการก าหนดให้ผู้ประกอบธุรกิจโรงแรมจัดให้มีผู้จัดการคนหนึ่งเป็นผู้มีหน้าที่
จัดการโรงแรม จะเป็นบุคคลเดียวกันกับผู้ประกอบธุรกิจโรงแรมก็ได้ โดยผู้จัดการโรงแรมต้องมีคุณสมบัติตาม
มาตรา 33 ดังนี้ (ส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา, 2547) 

1)  มีอายุไม่ต่ ากว่ายี่สิบปี 
2)  ได้รับใบรับรองหรือประสบการณ์ตามที่คณะกรรมการก าหนด หรือใบรับรองการผ่านการ

ฝึกอบรมการจัดการโรงแรมตามหลักสูตรที่คณะกรรมการอนุมัติ 
3)  ไม่เสพสรุา ยาเสพติด หรือเป็นโรคติดต่อที่คณะกรรมการก าหนด 
4)  ไม่เป็นคนวิกลจริตหรือจิตฟั่นเฟือน หรือไม่ใช่คนไร้ความสามารถหรือคนเสมือนไร้ความสามารถ 
5)  ผู้ที่ไม่เคยถูกพิพากษาให้จ าคุกโดยค าพิพากษาถึงที่สุดให้จ าคุก เว้นแต่ความผิดที่ได้กระท าโดย

ประมาทหรือความผิดลหุโทษ 
6)  ไม่เคยต้องค าพิพากษาถึงที่สุดตามประมวลกฎหมายอาญาในฐานะผู้กระท าความผิดทางเพศ 

ความผิดตาม พ.ร.บ. การป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์เกี่ยวกับยาเสพติด หรือความผิดตาม พ.ร.บ. 
การป้องกันและปราบปรามการล่วงประเวณี 

7)  ไม่เคยถูกเพิกถอนใบรับแจ้งเป็นผู้จัดการ หรือเคยถูกเพิกถอนใบรับแจ้งเป็นผู้จัดการโดยเหตุอ่ืนซึ่ง
ใช่เหตุตาม 6) แต่เวลาได้ล่วงพ้นมาแล้วไม่น้อยกว่าสามปี 
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กรณีศึกษา 
นายเอ เคยมีประวัติเคยถูกเพิกถอนใบอนุญาต เนื่องจากผัวพันกับคดีฆาตกรรมเมื่อ 5 ปีที่แล้วและ

ไม่ได้ถูกพิพากษาให้จ าคุก ดังนั้น นายเอยังสามารถสมัครเพ่ือขอเป็นผู้จัดการโรงแรมได้ ตามมาตรา 33 ข้อ (6) 
อันเนื่องมาจากไม่ใช่เป็นความผิดทางเพศ ความผิดตาม พ.ร.บ. การป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์
เกี่ยวกับยาเสพติด หรือความผิดตาม พ.ร.บ. การป้องกันและปราบปรามการล่วงประเวณี 

 
จากข้อมูลบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการโรงแรม สามารถสรุปได้ว่า ในการประกอบธุรกิจ

โรงแรมจะต้องมีการบริหารจัดการโรงแรมไปพร้อมกัน ซึ่งตามความพระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 ได้ระบุ
บุคคลอยู่ 2 ส่วน คือ ผู้ประกอบธุรกิจโรงแรมและผู้จัดการโรงแรม ทั้งนี้ในส่วนของผู้จัดการโรงแรมยังมีการ
ก าหนดคุณสมบัติที่ส าคัญอีกด้วย 

 
3.4 เงื่อนไขของธุรกิจโรงแรมโดยทั่วไป 

โรงแรมแต่ละประเภท นอกจากจะต้องปฏิบัติตามเงื่อนไขเฉพาะแล้วก็ยังมีเงื่อนไขท่ัวไปเพ่ือมาก าหนด
ความเป็นปัญหาและแนวทางแก้ไขการขาดจรรยาบรรณวิชาชีพทุกประเภทอีกด้วย (กฎกระทรวง, 2551) โดย
สามารถแยกตามส่วนต่าง ๆ ของโรงแรม ได้ดังต่อไปนี้ (คณาธิป ทองรวีวงศ์, 2563) 

1)  เงื่อนไขเกี่ยวกับสถานที่ตั้งของโรงแรม ต้องมีลักษณะดังต่อไปนี้ 
(1) การอยู่ในท าเลที่เหมาะสม ไม่เป็นอันตรายต่อสุขภาพและสุขอนามัยของผู้เข้าพักด้วยการ

เดินทางที่สะดวกและปลอดภัย 
(2) เส้นทางไปและกลับจากโรงแรมต้องไม่ก่อให้เกิดปัญหาการจราจร 
(3) หากมีการใช้พ้ืนที่ปฏิบัติการของโรงแรมในอาคารเดียวกันกับธุรกิจอ่ืน ๆ จะต้องก าหนดพ้ืนที่

ให้ชัดเจน และการด าเนินธุรกิจอ่ืน ๆ ต้องไม่ขัดขวางการด าเนินธุรกิจของโรงแรม 
(4) ไม่อยู่ในหรือใกล้อนุสาวรีย์ ศาสนสถาน สถานที่สักการะ หรือสถานที่อ่ืนใดที่อาจก่อให้เกิด

ทัศนียภาพที่ไม่เหมาะสม กระทบต่อความมั่นคงและการด ารงอยู่ของสถานที่เหล่านี้ หรือขัดต่อขนบธรรมเนียม
ประเพณีของท้องถิ่น 

2)  เงื่อนไขที่เก่ียวข้องในการให้บริการและสิ่งอ านวยความสะดวกแก่ผู้เข้าพัก มีดังนี้ 
(1) สถานที่ลงทะเบียนที่พัก 
(2) โทรศัพทร์ะบบการติดต่อสื่อสารทั้งภายในและภายนอกโรงแรมโดยจะจัดให้มีเฉพาะภายนอก

ห้องพักก็ได้ แต่ต้องมีจ านวนเพียงพอต่อการให้บริการแก่ผู้พัก 
(3) การปฐมพยาบาลเบื้องต้นและการส่งต่อผู้ป่วยไปยังสถานพยาบาลใกล้เคียง 
(4) ระบบรักษาความปลอดภัยอย่างทั่วถึงตลอด 24 ชั่วโมง 

3)  เงือ่นไขเกี่ยวกับห้องพัก ต้องมีลักษณะดังต่อไปนี้ 
(1) รูปแบบสถาปัตยกรรมของห้องต้องไม่เหมือนหรือคล้ายคลึงกัน หรือตั้งใจให้เหมือนหรือ

คล้ายคลึงกันกับสถานที่สักการะและสถานที่สักการะ 
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(2) หมายเลขห้องต้องระบุห้องพักทุกห้องด้วยตัวเลขอารบิก โดยแสดงในต าแหน่งที่มองเห็นได้
ชัดเจนด้านหน้าห้อง และหากเป็นโรงแรมที่มีหลายอาคาร หมายเลขห้องจะต้องไม่ซ้ ากัน 
                (3) ประตูห้องพักให้มีช่อง หรือวิธีการอ่ืนที่สามารถมองจากภายในสู่ภายนอกห้องพักได้  และมี
กลอนหรืออุปกรณ์อ่ืนที่สามารถล็อคจากภายในห้องพักทุกคน 

4)  เงื่อนไขที่ส าคัญและเกี่ยวข้องอ่ืน ๆ เช่น 
(1) โรงแรมต้องจัดให้มีห้องน้ าและห้องส้วมในส่วนที่ให้บริการสาธารณะ โดยแยกเป็นชายหญิง 

และรักษาความสะอาดอย่างสม่ าเสมอ 
(2) สถานที่จอดรถของโรงแรมที่อยู่ติดกับห้องพักต้องไม่มีลักษณะมิดชิดและต้องสามารถมองเห็น

รถที่จอดอยู่ได้ตลอดเวลา 
 
กรณีศึกษา 
นายเอ ได้รับมรดกเป็นที่ดินว่างเปล่าที่ติดอยู่กับศาสนสถานที่มีนักท่องเที่ยวให้ความเครพเดินทางมา

สักการะอยู่เป็นจ านวนมาก ซึ่งนายเอ มีความคิดเห็นว่าในบริเวณนั้นไม่มีผู้ให้บริการประเภทโรงแรมที่พักจึงมี
ความคิดที่จะก่อสร้างโรงแรมดังกล่าว โดยการกระท าดังกล่าวจะขัดกับเงื่อนไขเกี่ยวกับสถานที่ตั้งของโรงแรม
ในข้อที่ 4 ที่กล่าวไว้ว่า ไม่อยู่ในหรือใกล้อนุสาวรีย์ ศาสนสถาน สถานที่สักการะ หรือสถานที่อ่ืนใดที่อาจ
ก่อให้เกิดทัศนียภาพที่ไม่เหมาะสม กระทบต่อความมั่นคงและการด ารงอยู่ของสถานที่เหล่านี้  หรือขัดต่อ
ขนบธรรมเนียมประเพณีของท้องถิ่น ดังนั้นจึงไม่สามารถกระท าการดังกล่าวได้  

 
จากข้อมูลเงื่อนไขของธุรกิจโรงแรมโดยทั่วไป  สามารถสรุปได้ว่า  การด าเนินธุรกิจโรงแรม 

ของผู้ประกอบธุรกิจโรงแรมในแต่ละประเภทมีความแตกต่างกันออกไป แต่ในส่วนของการก าหนดความเป็น
ปัญหาและแนวทางแก้ไขการขาดจรรยาบรรณวิชาชีพทุกประเภทเพ่ือให้เป็นไปในทิศทางเดียวกันจึงมี 
การก าหนดมาตรฐานส าหรับโรงแรมทุกประเภทให้เคลื่อนที่ไปในทิศทางเดียวกัน โดยหลักการเดียวกันนี้ใช้กับ
เงื่อนไขต่าง ๆ เช่น ที่ตั้งของโรงแรม เงื่อนไขการให้บริการผู้เข้าพัก เงื่อนไขห้อง เงื่อนไขที่ส าคัญและเกี่ยวข้อง
อ่ืน ๆ  

 
3.5 เงื่อนไขการประกอบธุรกิจโรงแรมตามกฎหมายอื่น 

นอกจากพระราชบัญญัติโรงแรมแล้ว ยังมีกฎหมายอื่น ๆ ทีย่ังควบคุมสถานะของอุตสาหกรรมโรงแรม 
เช่น กฎหมายการวางผังเมืองและกฎหมายการจัดการอาคารในที่นี้  หมายถึง สภาพของอาคารและพ้ืนที่ของ
โรงแรม (คณาธิป ทองรวีวงศ์, 2563) 

3.5.1 พระราชบัญญัติผังเมือง 
กฎหมายผังเมืองก าหนดผังเมืองอย่างครอบคลุม เช่น การจ าแนกประเภทที่ดิน และข้อจ ากัด

การใช้ที่ดินประเภทต่าง ๆ ดังนั้น การจะด าเนินธุรกิจโรงแรมในพ้ืนที่ที่มีกฎกระทรวงก าหนดการด าเนินการ
ตามผังเมืองจึงมีความจ าเป็นที่จะต้องตรวจสอบกับกฎหมายผังเมืองนี้ เพ่ือพิจารณาข้อจ ากัดการใช้ที่ดินของแต่
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ละพ้ืนที่ เช่น บางพ้ืนที่ไม่สามารถประกอบธุรกิจโรงแรมได้ บางพ้ืนที่อนุญาตให้โรงแรมด าเนินการตามขนาด
การใช้ที่ดิน โดยหากฝ่าฝืนเงื่อนไขหรือข้อห้ามดังกล่าวจะมีโทษทางอาญา 

3.5.2 พระราชบัญญัติควบคุมอาคาร 
การก่อสร้างหรือดัดแปลงอาคารเพ่ือใช้ประกอบธุรกิจโรงแรมต้องอยู่ภายใต้เงื่อนไขของ

พระราชบัญญัติควบคุมอาคาร ซึ่งมีหลักส าคัญดังนี้ 
1) การก่อสร้างหรือการดัดแปลงอาคาร 
2) การใช้อาคารประเภทควบคุมโดยไม่ปฏิบัติตามเงื่อนไข 
3) การเปลี่ยนการใช้อาคาร 

 
จากข้อมูลเงื่อนไขการประกอบธุรกิจโรงแรมตามกฎหมายอ่ืน สามารถสรุปได้ว่า ในการด าเนินงาน

ธุรกิจโรงแรมของผู้ประกอบธุรกิจโรงแรมนอกจากจะพิจารณาถึงพระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 แล้วยัง
ต้องพิจารณาถึงเงื่อนไขการประกอบธุรกิจโรงแรมตามกฎหมายอ่ืน ๆ ด้วยเพ่ือท าให้สามารถประกอบธุรกิจ
โรงแรมได้ส าเร็วลุล่วงตรงตามเป้าหมาย เช่น พระราชบัญญัติผังเมือง พระราชบัญญัติควบคุมอาคาร 
 

3.6 กฎหมายเกี่ยวกับสถานบริการ 
การท่องเที่ยวมีองค์ประกอบที่ส าคัญอยู่หลายส่วน ซึ่งหนึ่งในองค์ประกอบที่ส าคัญก็คือ แหล่ ง

ท่องเที่ยว โดยแหล่งท่องเที่ยวหรือจุดหมายปลายทางมีทั้งแบบที่มาจากธรรมชาติและแบบที่มนุษย์สร้างขึ้น 
หากพิจารณาแล้วสถานบริการแบบที่มนุษย์สร้างขึ้นก็ถือว่าเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวให้
ตัดสินใจเดินทางได้ โดยสามารถพิจารณาจากพระราชบัญญัติสถานบริการ พ.ศ. 2509 (ดังภาพที่ 3.2) 
กระทรวงมหาดไทย,  (2509) และพระราชบัญญัติสถานบริการ พ.ศ. 2546 กระทรวงมหาดไทย, (2546) ได้
ดังต่อไปนี้ (คณาธิป ทองรวีวงศ์, 2563) 

 

 
 

ภาพที่ 3.2 พระราชบัญญัติสถานบริการ พ.ศ. 2509 
ที่มา : ส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา (2509) 
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3.6.1 นิยามความหมายและประเภทของสถานบริการ 
มาตรา 3 ของพระราชบัญญัติสถานบริการก าหนดนิยามของสถานบริการว่า "สถานที่ที่ตั้งขึ้น

เพ่ือให้บริการโดยหวังประโยชน์ในทางการค้า ดังต่อไปนี้" จากนิยามดังกล่าว สามารถจ าแนกสถานบริการได้  
6 ประเภท ดังนี้ 

ประเภทที่ 1 สถานบริการตามมาตรา 3 (1) คือ สถานเต้นร า ร าวง หรือรองเง็ง เป็นปกติธุระ
ประเภทที่มีและประเภทที่ไม่มีคู่บริการ 

ประเภทที่ 2 สถานบริการตามมาตรา 3 (2) คือ สถานที่ที่มีอาหาร สุรา น้ าชา หรือเครื่องดื่ม
อย่างอ่ืนจ าหน่ายและบริการ โดยมีผู้บ าเรอส าหรับปรนนิบัติลูกค้า 

ประเภทที่ 3 สถานบริการตามมาตรา 3 (3) คือ สถานอาบน้ า นวด หรืออบตัว ซึ่งมีผู้บริการ
ให้แก่ลูกค้า เว้นแต่ 

(ก) สถานพยาบาลตามกฎหมายว่าด้วยสถานพยาบาล 
(ข) สถานประกอบการเพ่ือสุขภาพตามกฎหมายว่าด้วยสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ หรือ 
(ค) สถานที่อ่ืนตามที่ก าหนดในกฎกระทรวง 
ประเภทที่ 4 สถานบริการตามมาตรา 3 (4) คือ สถานที่ที่มีอาหาร สุรา หรือเครื่องดื่มอย่างอ่ืน

จ าหน่ายหรือให้บริการ โดยมีรูปแบบอย่างหนึ่งอย่างใดตามข้อ (ก) - (ง) ดังต่อไปนี้ 
(ก) มีดนตรี การแสดงดนตรี หรือการแสดงอ่ืนใดเพ่ือการบันเทิงและยินยอมหรือปล่อยปละ

ละเลยให้นักร้อง นักแสดง หรือพนักงานอ่ืนใดนั่งกับลูกค้า 
(ข) มีการจัดอุปกรณ์การร้องเพลงประกอบดนตรีให้แก่ลูกค้า โดยจัดให้มีผู้บริการขับร้องเพลง

กับลูกค้า หรือยินยอมหรือปล่อยปละละเลยให้พนักงานอื่นใดนั่งกับลูกค้า 
(ค) มีการเต้นหรือยินยอมให้มีการเต้น หรือจัดให้มีการแสดงเต้น เช่น การเต้นบนเวทีหรือ 

การเต้นบริเวณโต๊ะอาหารหรือเครื่องดื่ม 
(ง )  มีลักษณะของสถานที่  การจัดแสงหรือเสียง หรืออุปกรณ์ อ่ืนใดตามที่ ก าหนด 

ในกฎกระทรวง 
ประเภทที่ 5 สถานบริการตามมาตรา 3 (5) คือ สถานที่ที่มีอาหาร สุรา หรือเครื่องดื่มอย่างอ่ืน

จ าหน่าย โดยจัดให้มีการแสดงดนตรีหรือการแสดงอื่นใดเพ่ือการบันเทิง ซึ่งปิดท าการหลังเวลา 24.00 นาฬิกา 
ประเภทที่ 6 นอกจากสถานบริการ 5 ประเภทดังกล่าวข้างต้นแล้ว มาตรา 3 (6) ให้มีการออก

กฎกระทรวงเพ่ือก าหนดประเภทสถานที่อ่ืนให้เป็นสถานบริการได้ 
3.6.2 ใบอนุญาตและคุณสมบัติผู้ขอรับใบอนุญาต 

การประกอบธุรกิจสถานบริการต้องได้รับใบอนุญาตในการประกอบธุรกิจสถานบริการและ
มาตรา 5 ก าหนดว่า ห้ามมิให้ผู้ใดจัดตั้งสถานบริการเว้นแต่จะได้รับอนุญาตจากพนักงานเจ้าหน้าที่ โดยในการ
พิจารณาอนุญาตพนักงานเจ้าหน้าที่มีการค านึงถึงประวัติอาชญากรรมและการกระท าความผิดของผู้ขอรับ
ใบอนุญาตจัดตั้งสถานบริการร่วมกันด้วย 
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ส าหรับคุณสมบัติของผู้ขออนุญาตตั้งสถานบริการ ตามมาตรา 6 แยกเป็นสองกรณี ดังนี้ 
กรณีบุคคลธรรมดา มีคุณสมบัติดังนี้ 
1) อายุไม่ต่ ากว่ายี่สิบปีบริบูรณ์ 
2) ไม่เป็นผู้มีความประพฤติเสื่อมเสียหรือบกพร่องในศีลธรรม 
3) ไม่เป็นผู้วิกลจริต หรือจิตฟั่นเฟือนไม่สมประกอบ 
4) ไม่เป็นผู้เจ็บป่วยด้วยโรคติดต่ออันเป็นที่รังเกียจแก่สังคม โรคพิษสุราเรื้อรัง หรือโรคยา

เสพติดให้โทษอย่างร้ายแรง 
5) ไม่เป็นผู้เคยต้องรับโทษในความผิดเกี่ยวกับเพศตามประมวลกฎหมายอาญาในความผิด

ตามกฎหมายว่าด้วยการค้าหญิงและเด็กหญิง ตามกฎหมายว่าด้วยการปรามการท าให้แพร่หลายและการค้า
วัตถุอันลามก หรือตามกฎหมายว่าด้วยการปรามการค้าประเวณี 

กรณีนิติบุคคล ผู้แทนของนิติบุคคลนั้นต้องมีคุณสมบัติดังกล่าวข้างต้น 
 

กรณีศึกษา 
นายเอ เคยมีประวัติเกี่ยวข้องกับยาเสพติดเมื่อ 2 เดือนที่แล้วและได้รับการประกันตัวเรียบร้อยแล้ว 

ในกรณีที่นายเอมีความประสงค์ที่จะสมัครขอใบอนุญาตประเภทสถานบริการก็ยังสามารถด าเนินการได้ ตาม
มาตรา 6 เนื่องจากมีคุณสมบัติครบตามข้อก าหนด 

 
3.6.3  เงื่อนไขการควบคุมด้านพื้นที ่

พระราชบัญญัติก าหนดเงื่อนไขการควบคุมสถานประกอบการบริการ โดยระบุสถานที่ซึ่งสถาน
บริการได้รับอนุญาตและพ้ืนที่ที่ไม่อนุญาตให้จัดตั้งสถานบริการขึ้น มาตรการดังกล่าวอาจเรียกว่า การแบ่งเขต 
และปรากฎในมาตรา 5 เพ่ือรักษาความสงบเรียบร้อยของประชาชน พระราชกฤษฎีกาอาจตราขึ้นได้ 
เมื่อปลัดกระทรวงมหาดไทยเห็นควรก าหนดอาณาเขตที่จ ากัด ณ ที่ใด ๆ เพ่ืออนุญาตหรือปฏิเสธการอนุญาต
จัดตั้งตามมาตรา 4 สถานบริการต้องตั้งอยู่ในพ้ืนที่ที่อนุญาตให้ใช้บริการได้ โดยพิจารณาตามพระราชกฤษฎีกา 
(คณาธิป ทองรวีวงศ์, 2563) 

นอกจากการก าหนดพ้ืนที่แล้ว พระราชบัญญัติสถานที่ให้บริการยังก าหนดเงื่อนไขพ้ืนที่อ่ืน ๆ 
ด้วย เช่น มาตรา 7 ก าหนดว่าอาคารหรือสถานที่ที่ได้รับอนุญาตให้เป็นสถานที่ให้บริการตามมาตรา 4 ต้องมี
ลักษณะเชิงพ้ืนที่ ดังต่อไปนี้ 

1) ไม่ใกล้วัดที่มีการจัดพิธีทางศาสนา โรงเรียนหรือสถานศึกษา โรงพยาบาล สถานพยาบาลที่
รับผู้ป่วยค้างคืน สโมสรเยาวชน หรือหอพักตามพระราชบัญญัติหอพัก  

2) ไม่อยู่ในพื้นท่ีที่มีผู้คนอาศัยอยู่จะก่อให้เกิดความเดือดร้อนร าคาญแก่ผู้คนรอบข้าง 
3) การระบายอากาศท่ีดี 
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กรณีศึกษา 
 นายเอ เป็นเจ้าของสถานประกอบการบริการจ าหน่ายอาหารและมีวงดนตรีที่เล่นเพลงเสียงดังและส่ง
เสียงรบกวนผู้พักอาศัยในบริเวณใกล้เคียงอยู่ทุกคืน ดังนั้น การกระท าของนายเอ ดังกล่าวขัดต่อมาตรา 7 ของ
พระราชบัญญัติสถานบริการ พ.ศ. 2509 ในข้อ 2) สถานบริการจะต้องไม่อยู่ในพ้ืนที่ที่มีผู้คนอาศัยอยู่จะ
ก่อให้เกิดความเดือดร้อนร าคาญแก่ผู้คนรอบข้าง 
 

3.6.4  หน้าที่ของผู้รับอนุญาตตั้งสถานบริการ 
พระราชบัญญัติสถานบริการก าหนดหน้าที่ให้ผู้รับอนุญาตตั้งสถานบริการมีหน้าที่กระท าการ

และงดเว้นกระท าการต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ (กฎกระทรวง, 2549) 
1) หน้าที่งดเว้นการย้าย แก้ไขเปลี่ยนแปลง หรือต่อเติมสถานบริการ 
ผู้รับใบอนุญาตมีหน้าที่ประกอบธุรกิจในพ้ืนที่ที่ได้รับใบอนุญาตเมื่อจัดตั้งใบอนุญาตของสถาน

บริการ มาตรา 13 บัญญัติว่า “มิให้ผู้รับใบอนุญาตจัดตั้ง ย้าย ปรับปรุง เปลี่ยนแปลง หรือเพ่ิมสถานที่
ให้บริการ เว้นแต่จะได้รับอนุญาตเป็นหนังสือจากพนักงานเจ้าหน้าที่ 

2) หน้าที่เกี่ยวกับบัตรประวัติและหมายเลขประจ าตัวพนักงาน 
ตามมาตรา 14 บุคคลที่ได้รับอนุญาตให้จัดตั้งสถานบริการต้องเตรียม “บัตรแฟ้มข้อมูล

พนักงาน” ก่อนเริ่มงานที่สถานให้บริการ และต้องเก็บและแจ้งการเปลี่ยนแปลงในบัตรบันทึกตามข้อก าหนด
ของ กฎกระทรวงซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

(1) ผู้รับใบอนุญาตจัดตั้งสถานบริการเพ่ือท าบัตรประจ าตัวพนักงาน  ลูกจ้าง คู่ค้า  
ผู้ให้บริการ อาบน้ า นวดหรืออบไอน้ าและซ่องโสเภณี จ านวน 2 ชุด ก่อนเริ่มท างานในซ่องนั้น 

(2) ผู้รับใบอนุญาตหน่วยงานบริการต้องเก็บส าเนาทะเบียนบุคคลไว้ ณ สถานที่ให้บริการ
ที่บุคคลนั้นท างานให้ตรวจสอบได้ตลอดเวลา และส่งส าเนาทะเบียนของบุคคลนั้นอีกฉบับหนึ่งเพ่ือเก็บรักษา  

(3) ในกรณีสูญหาย ถูกท าลาย หรือเสียหายร้ายแรงต่อบัตรประวัติที่สถานบริการเก็บไว้ 
มาตรา 15 ระบุว่า ผู้รับอนุญาตจัดตั้งสถานบริการต้องแสดงบัตรบันทึกใหม่ภายใน 7 วันนับจากวันที่สูญหาย 
ถูกท าลายหรือเสียหายเป็นหลัก 

(4) นอกจากนี้ กฎกระทรวงก าหนดให้ผู้รับอนุญาตจัดตั้งสถานประกอบการต้องแจ้ง
รายละเอียดเลขประจ าตัวพนักงานแก่ลูกจ้าง ลูกจ้าง คู่ค้า แม่บ้าน ผู้ให้บริการอาบน้ า นวดหรืออาบน้ า และ
บุคลากรบริการของสถานประกอบการ และคนรับใช้ของสถานบริการติดหมายเลขประจ าตัวซึ่งตรงกับ
หมายเลขประจ าตัวในบัตรประวัติของบุคคลนั้นไว้ที่อกเสื้อด้านขวามือในขณะปฏิบัติงานสถานบริการ 

ป้ายหมายเลขประจ าตัวเป็นวงกลมที่มีเส้นผ่านศูนย์กลางไม่น้อยกว่า 5 ซม. พ้ืนหลังเป็นสี
แดงส าหรับคู่ค้า ผู้ดูแล และผู้ให้บริการอาบน้ า นวด หรืออาบน้ า และพ้ืนเป็นสีน้ าเงิน ผ่านหมายเลขประจ าตัว
พนักงาน ลูกจ้าง และคนใช้ โดยใช้เลขอารบิค ชื่อย่อหรือนามสกุลของสถานที่ให้บริการที่มีขนาดเหมาะสมเป็น
สีขาวและมีตัวเลข 
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3) หน้าที่ในการจัดสถานที่ภายนอกและภายในของสถานบริการ 
เป็นความรับผิดชอบของผู้มีอ านาจในการจัดตั้งสถานที่ให้บริการเพ่ือจัดล าดับสถานที่ภายนอก

และภายในตามมาตรา 17 เพ่ือประโยชน์ในการท าความสะอาดหรืออ านวยความสะดวกให้เจ้าหน้าที่ตรวจสอบ 
กฎกระทรวงที่ออกตามมาตรา 17 ก าหนดรายละเอียดการจัดสถานที่ภายในและภายนอกสถานบริการต้องมี
ลักษณะ ดังต่อไปนี้ 

(1) มีแนวเขตของสถานบริการที่ชัดเจน 
(2) มีห้องสุขาเพียงพอส าหรับบริการลูกค้า โดยแยกห้องสุขาชายและหญิงออกจากกัน 
(3) มีการรักษาความสะอาดเรียบร้อยเป็นอย่างดี 
(4) ใช้โคมไฟให้มีแสงสว่างเพียงพอที่จะมองเห็นและจ าหน้ากันได้ในระยะไม่น้อยกว่า 1.50 

เมตร 
(5) สถานบริการที่มีห้องบริการเฉพาะ ต้องมีหมายเลขเป็นตัวเลขอาราบิคสีขาวขนาดสูง

อย่างน้อย 5 เซนติเมตร ติดที่หน้าประตูห้องบริการทุกห้องเรียงตามล าดับ ถ้าประตูเข้าออกมีบานปิดทึบแสง
ให้มีช่องสี่เหลี่ยมโปร่งแสงสามารถมองเข้าไปเห็นภายในห้อง ขนาด 5 x 20 เซนติเมตรขึ้นไป ที่บานประตู
เหนือพ้ืนห้อง 1.70 เมตร และสามารถเปิดเข้าไปตรวจสอบได้ตลอดเวลา 

(6) ติดใบอนุญาตให้ตั้งสถานบริการไว้ในที่เปิดเผยและเห็นได้ชัดเจนบริเวณทางเข้า 
สถานบริการ 

(7) ในสถานบริการที่จัดให้มีดนตรี หรือการแสดงอ่ืนใดต้องมีวัสดุที่ป้องกันเสียงและ 
ความสั่นสะเทือนไม่ให้เกินค่าระดับเสียงรบกวนตามที่กฎหมายว่าด้วยการส่งเสริมและรักษาคุณภาพ
สิ่งแวดล้อมแห่งชาติก าหนดไว้ 

ส าหรับป้ายชื่อของสถานบริการ ต้องตรงกับชื่อในใบอนุญาตทั้งภาษาไทยและ
ภาษาต่างประเทศ โดยจะต้องติดตั้งป้ายชื่อไว้ด้านหน้าสถานบริการให้มองเห็นอย่างชัดเจน 

4)  หน้าที่อื่นของผู้รับอนุญาตตั้งสถานบริการ 
พระราชบัญญัติสถานบริการก าหนดหน้าที่อ่ืนให้ผู้รับอนุญาตตั้งสถานบริการปฏิบัติตาม  

ซึ่งจ าแนกเป็นสองกลุ่มดังนี้ (กระทรวงมหาดไทย, 2509) 
กลุ่มท่ีหนึ่ง หน้าที่ในการงดเว้นกระท าการ เช่น 
(1) รับผู้มีอายุต่ ากว่าสิบแปดปีบริบูรณ์เข้าท างานในสถานบริการ 
(2) ยินยอมหรือปล่อยปละละเลยให้ผู้มีอาการมึนเมาจนประพฤติวุ่นวาย หรือครองสติ

ไม่ได้เข้าไปหรืออยู่ในสถานบริการระหว่างเวลาท าการ 
(3) จ าหน่ายสุราให้แก่ผู้มีอาการมึนเมาจนประพฤติวุ่นวายหรือครองสติไม่ได้ 
(4) ยินยอมหรือปล่อยปละละเลยให้ผู้ซึ่งไม่มีหน้าที่เฝ้าดูแลสถานบริการนั้นพักอาศัยหลับ

นอนในสถานบริการ 
(5) ยินยอมหรือปล่อยปละละเลยให้มีการกระท าความผิดเกี่ยวกับยาเสพติดในสถาน

บริการ 
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(6) ยินยอมหรือปล่อยปละละเลยให้มีการน าอาวุธเข้าไปในสถานบริการ เว้นแต่เป็นกรณี
ที่เจ้าหน้าที่ซึ่งอยู่ในเครื่องแบบน าเข้าไปเพ่ือปฏิบัติหน้าที่ตามกฎหมาย 

กลุ่มท่ีสอง หน้าที่กระท าการ เช่น 
(1) ควบคุมการแสดงในสถานบริการมิให้เป็นไปในทางลามกหรืออนาจารหรือมิให้มีสัตว์

ร้ายเข้าร่วมการแสดง ในสภาพที่อาจก่อให้เกิดอันตรายแก่ผู้ชม 
(2) ตรวจเอกสารราชการที่มีภาพถ่ายและระบุอายุของผู้ที่จะเข้าไปในสถานบริการทุกราย 
(3) ควบคุมมิให้มีการกระท าผิดเกี่ยวกับยาเสพติดในสถานบริการ 
(4) ควบคุมมิให้มีการน าอาวุธทุกชนิดเข้าไปในสถานบริการ 
(5) แจ้งเหตุต่อพนักงานฝ่ายปกครองหรือต ารวจทันทีท่ีมีเหตุร้ายเกิดขึ้นในสถานบริการ 
(6) อ านวยความสะดวกให้แก่พนักงานฝ่ายปกครองหรือต ารวจที่ปฏิบัติงานตรวจตราสถาน

บริการ 
(7) ด าเนินกิจการให้อยู่ในความสงบเรียบร้อยและไม่ขัดต่อศีลธรรมอันดี 

 
กรณีศึกษา  

          นายเอ เป็นเจ้าของสถานบริการที่อนุญาตหรือยอมให้นักท่องเที่ยวหรือผู้ใช้บริการที่มีอาการมึนเมาให้
สามารถหลับนอนในสถานบริการของตนเอง เนื่องจากเห็นว่านักท่องเที่ยวหรือผู้ใช้บริการรายนั้นไม่สามารถที่
จะเดินทางกลับที่พักอาศัยได้ ซึ่งการกระท าของนายเอ ดังกล่าวผิดกับหน้าที่ในการงดเว้นกระท าการ ที่ระบุว่า 
ยินยอมหรือปล่อยปะละเลยให้ผู้ซึ่งไม่มีหน้าที่เฝ้าดูแลสถานบริการนั้นพักอาศัยหลับนอนในสถานบริการ            
 

3.6.5 การไม่ต่ออายุ การพักใช้ และการเพิกถอนใบอนุญาต 
พระราชบัญญัติสถานบริการ มาตรา 21 ก าหนดเหตุในการไม่ต่ออายุใบอนุญาต การพักใช้

ใบอนุญาต และการเพิกถอนใบอนุญาต ดังนี้ (กระทรวงมหาดไทย, 2509) 
1) ผู้รับอนุญาตตั้งสถานบริการขาดคุณสมบัติ 
2) สถานบริการด าเนินกิจการขัดต่อความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชน 
3) ยินยอมหรือปล่อยปละละเลยให้มีการมั่วสุมเพ่ือกระท าความผิดเกี่ยวกับยาเสพติดหรือมี

การกระท าความผิดเกี่ยวกับยาเสพติดในสถานบริการ 
4) ด าเนินกิจการโดยไม่ปฏิบัติตามหรือฝ่าฝืนบทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัตินี้ 
5) ด าเนินกิจการโดยไม่ปฏิบัติตามหรือฝ่าฝืนบทบัญญัติแห่งกฎกระทรวงที่ออกตาม

พระราชบัญญัตินี ้
เมื่อมีเหตุดังกล่าว มาตรา 21 ก าหนดให้พนักงานเจ้าหน้าที่มีอ านาจไม่ต่ออายุใบอนุญาตหรือ

สั่งพักใช้ใบอนุญาต หรือสั่งเพิกถอนใบอนุญาตได้ โดยให้ค านึงถึงความร้ายแรงของการกระท าความผิด 
ถ้าผู้รับอนุญาตจัดตั้งสถานบันเทิงได้รับค าสั่งให้ระงับหรือเพิกถอนใบอนุญาต มาตรา 22 ให้

ผู้รับใบอนุญาตจัดตั้งสถานบันเทิงในกรุงเทพมหานครยื่นอุทธรณ์ต่อผู้บัญชาการส านักงานต ารวจแห่งชาติ ส่วน
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ต่างจังหวัด ผู้รับใบอนุญาตมีสิทธิอุทธรณ์ต่อปลัดกระทรวงมหาดไทยได้ ให้อุทธรณ์ภายในสิบห้าวันนับแต่วันที่
ได้รับหนังสือจากพนักงานเจ้าหน้าที่แจ้งการสั่งพักใช้หรือเพิกถอนใบอนุญาต โดยมีค าตัดสินของผู้บัญชาการ
ต ารวจแห่งชาติหรือปลัดกระทรวงมหาดไทย แล้วแต่กรณี 

 
กรณีศึกษา 
นายเอ เป็นเจ้าของสถานบริการที่รู้เห็นว่านักท่องเที่ยวหรือผู้ใช้บริการในสถานบริการของตนเอง มี

การใช้ยาเสพติดขณะมาใช้บริการในสถานบริการของตน ซึ่งการกระท าของนายเอ ดังกล่าวผิดกับ
พระราชบัญญัติสถานบริการ มาตรา 21 ที่ระบุว่า ยินยอมหรือปล่อยปละละเลยให้มีการมั่วสุมเพ่ือกระท า
ความผิดเกี่ยวกับยาเสพติดหรือมีการกระท าความผิดเกี่ยวกับยาเสพติดในสถานบริการ  ซึ่งจะมีผลท าให้
พนักงานเจ้าหน้าที่มีอ านาจไม่ต่ออายุใบอนุญาตหรือสั่งพักใช้ใบอนุญาต หรือสั่งเพิกถอนใบอนุญาตของนายเอ
ได ้         

 
3.6.6 หน้าที่ของผู้เข้าไปใช้บริการในสถานบริการ 

นอกจากหน้าที่ของผู้รับใบอนุญาตแล้ว พระราชบัญญัติสถานบริการยังได้ก าหนดหน้าที่ของ
ผู้ใช้บริการไว้ดังนี้ (กระทรวงมหาดไทย, 2509) 

1)  หน้าที่น าบัตรประจ าตัวประชาชนหรือเอกสารทางราชการอ่ืน ๆ ที่มีรูปถ่ายและระบุอายุ
มาด้วย การตรวจสอบโดยไม่ได้รับอนุญาตหรือขาดเอกสารราชการในการเข้าสถานบริการ จะถูกปรับไม่เกิน 
5,000 บาท “ผู้รับใบอนุญาตมีหน้าที่ต้องจัดตั้งสถานที่ใหบ้ริการเพื่อตรวจสอบเอกสารดังกล่าว 

2)  ภาระผูกพันที่จะไม่น าอาวุธเข้ารับบริการ เว้นแต่บุคคลนั้นจะอยู่ในเครื่องแบบและถูกน า
ตัวมาปฏิบัติหน้าที่ตามกฎหมาย หากไม่ปฏิบัติตามต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกินหกเดือน หรือปรับไม่เกิน 
10,000 บาท หรือทั้งจ าท้ังปรับ 

 
กรณีศึกษา  
นายเอ เป็นต ารวจนอกเครื่องแบบและได้ท าการพกปืนเพ่ือเข้าไปปฏิบัติหน้าที่ในสถานที่บริการ ตาม

กฎหมายจะถือว่านายเอ มีความผิดเนื่องจากไม่ได้อยู่ในเครื่องแบบ ตามพระราชบัญญัติสถานบริการ ทีร่ะบุว่า 
ไม่น าอาวุธเข้ารับบริการ เว้นแต่บุคคลนั้นจะอยู่ในเครื่องแบบและถูกน าตัวมาปฏิบัติหน้าที่ตามกฎหมาย  

 
จากข้อมูลกฎหมายเกี่ยวกับสถานบริการ สามารถสรุปได้ว่า กฎหมายเกี่ยวกับสถานบริการเป็นสิ่ง

ส าคัญของผู้ประกอบธุรกิจสถานบริการในการเตรียมความพร้อมทั้งก่อนการเข้ ามาด าเนินงาน ขณะก าลัง
ด าเนินงาน และภายหลังการด าเนินงานได้ ซึ่งจะมีเนื้อใจความส าคัญต่าง  ๆ ระบุไว้ เช่น ความหมายและ
ประเภทของสถานบริการ ใบอนุญาตและคุณสมบัติผู้ขอรับใบอนุญาต เงื่อนไขการควบคุมด้านพ้ืนที่ หน้าที่ของ
ผู้รับอนุญาตตั้งสถานบริการ การไม่ต่ออายุ การพักใช้ และการเพิกถอนใบอนุญาต หน้าที่ของผู้เข้าไปใช้บริการ
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ในสถานบริการ เป็นต้น ซึ่งผู้ที่ได้ศึกษาข้อมูลในกฎหมายฉบับนี้แล้วก็จะท าให้สามารถด าเนินงานเกี่ยวกับ
สถานบริการได้อย่างราบรื่น  

 

3.7 ความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจท่องเที่ยวและโรงแรม 
ในปัจจุบันธุรกิจท่องเที่ยวและโรงแรมมีการกล่าวถึงความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social 

Responsibility: CSR) กันอย่างกว้างขวาง ท าให้มีการตื่นตัวว่าการท ากิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมส่งผล
ต่อภาพลักษณ์ของกิจการและอาจส่งผลต่อผลการด าเนินงานอีกด้วย โดยในภาคของธุรกิจการท่องเที่ยวและ
โรงแรมเองก็ได้ให้ความสนใจว่าการที่กิจการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมจะเป็นตัวช่วยให้กิจการซึ่งเป็น
ธุรกิจการให้บริการประสบความส าเร็จได้ในด้านบวกได้อย่างชัดเจนในด้านชื่อเสียงและผลการด าเนินงาน ท า
ให้ส่งผลต่อมูลค่าของกิจการมีความได้เปรียบทางการแข่งขันอย่างยั่งยืน  โดยประเด็นในเรื่องของความ
รับผิดชอบจะเกี่ยวข้องกับกิจกรรมที่ค านึงถึงผู้มีส่วนได้เสียต่าง ๆ เช่น หุ้นส่วน พนักงาน สังคม ชุมชน ระบบ
เศรษฐกิจ รวมไปถึงการค านึงถึงโลกท่ีอาศัยอยู่ด้วย 

จากงานวิจัยเรื่อง ความรับผิดชอบต่อสังคมกับธุรกิจโรงแรมของ ชุติมา วุ่นเจริญ, (2556) ได้
ท าการศึกษาถึงการท าความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจโรงแรมและพบว่า การแสดงถึงความรับผิดชอบต่อ
สังคมของธุรกิจจะส่งผลชัดเจนในแง่ของชื่อเสียงของกิจการและเป็นเหตุผลส าคัญที่ท าให้ลูกค้าตัดสินใจที่จะ
เลือกใช้บริการของโรงแรมท่ีท ากิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม โดยการท ากิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม
ของธุรกิจโรงแรมจะช่วยเพิ่มมูลค่าของกิจการรวมทั้งมีผลในเชิงบวกของการด าเนินงานทางการเงิน ถึงแม้ว่าจะ
มีข้อโต้แย้งที่ว่ากิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมมีส่วนท าให้ค่าใช้จ่ายของธุรกิจเพ่ิมขึ้นก็ตาม ทั้งนี้ กิจกรรม
ความรับผิดชอบต่อสังคมอาจจะแบ่งออกได้เป็น 1. การรักษาสิ่งแวดล้อม 2. การห่วงใยเข้าใจในชุมชน 3. การ
ดูแลพนักงานของกิจการ 4. การส่งเสริมกิจกรรมสีเขียว  

 
กรณีศึกษา  
โรงแรมชุมพร คาบาน่า มีการท ากิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมจนท าให้โรงแรมอยู่รอดและมีผล

ก าไร จากกิจกรรมการประหยัดพลังงาน 
โรงแรมท้องทราย ที่มีการใช้สินค้าที่ค านึงถึงสิ่งแวดล้อมเพ่ือการช่วยลดการปล่อยก๊าชเรือนกระจก 

รวมทั้งการช่วยกันประหยัดพลังงาน 
โรงแรมบันยันทรี ที่มีกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมอย่างต่อเนื่องหลังจากเหตุการณ์สึนามิที่ภูเก็ต

ในปี พ.ศ.2547 และอีกหลาย ๆ โรงแรมในภูเก็ตเองมีการท ากิจกรรมที่ความรับผิดชอบต่อสังคมโดยเล็งเห็นว่า
ไม่เพียงแต่จะค านึงถึงคน ชุมชน สิ่งแวดล้อมต่าง ๆที่เกี่ยวข้องแต่กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมยังส่งผลดี
ต่อการด าเนินกิจการอีกด้วย 
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จากข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจท่องเที่ยวและโรงแรม สามารถสรุปได้ว่า ในเรื่องความ
รับผิดชอบต่อสังคมและผลของการมีกิจกรรมเพ่ือสังคมของธุรกิจจะเห็นได้อย่างชัดเจนว่า ถ้าหากโรงแรมให้
ความสนใจในกิจกรรมเพ่ือสังคมก็จะส่งผลต่อชื่อเสียงของกิจการและอาจจะส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บริการของลูกค้าซึ่งจะเป็นผลดีในระยะยาวต่อผลการด าเนินการของธุรกิจได้ ดังนั้น ธุรกิจประเภทโรงแรม
สามารถน ากิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมมาใช้เป็นกลยุทธ์หนึ่งในการบริหารจัดการได้ โดยธุรกิจท่องเที่ยว
และโรงแรมรวมถึงธุรกิจอ่ืน ๆ ควรที่จะศึกษากิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมและน าไปปรับใช้ให้เหมาะสม
กับธุรกิจของตัวเอง อย่างไรก็ตาม ข้อมูลที่กล่าวในบทนี้จะเป็นในส่วนของกฎหมายเกี่ยวกับการโรงแรมและ
สถานบริการเพ่ือการท่องเที่ยว โดยในส่วนของกฎหมายเกี่ยวกับธุรกิจน าเที่ยวในล าดับถัดไปนั้นถือว่าเป็นเรื่อง
ที่มีความส าคัญและควรท าการศึกษาเป็นอย่างยิ่งเพ่ือที่จะท าให้เข้าใจกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวใน
ส่วนของธุรกิจน าเที่ยว ซึ่งจะกล่าวในบทต่อไป 
**********************************************************************************  

บทสรุป 
 

โรงแรมและสถานบริการถือว่าเป็นส่วนหนึ่งของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว รวมทั้งยังเป็นจุดหมาย
ปลายทางที่มีความส าคัญและมีความจ าเป็นในการตัดสินใจเดินทางของนักท่องเที่ยวมาอย่างยาวนาน ซึ่ง
บุคลากรทางการท่องเที่ยวหรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้องมีความจ าเป็นที่จะต้องทราบและท าความเข้าใจในรายละเอียด
ตัวบทกฎหมายรวมถึงระเบียบต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับโรงแรมและสถานบริการด้วยเพ่ือที่จะท าให้สามารถปฏิบัติ
ตนได้อย่างถูกต้องตามความหมายที่ได้บัญญัติไว้ เช่น พระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 พระราชบัญญัติ
สถานบริการ พ.ศ. 2546 

ส าหรับแนวทางที่ส าคัญในการทราบถึงกฎหมายที่เกี่ยวกับการโรงแรมและสถานบริการเพ่ือการ
ท่องเที่ยวได้นั้นจะต้องเริ่มมาจากการท าความเข้าใจถึง ความหมายของโรงแรม เกณฑ์ในการจ าแนกประเภท
โรงแรม การขออนุญาตประกอบธุรกิจโรงแรม บุคคลที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการโรงแรม เงื่อนไขการ
ประกอบธุรกิจโรงแรมตามกฎหมายอ่ืน กฎหมายเกี่ยวกับสถานบริการ รวมถึงความรับผิดชอบต่อสังคมของ
ธุรกิจท่องเที่ยวและโรงแรมไปพร้อมกัน โดยผู้ที่ได้ศึกษาในประเด็นต่าง ๆ ที่กล่าวไปเหล่านี้ก็จะท าให้ผู้นั้น
สามารถด าเนินการหรือปฏิบัติงานในส่วนที่เกี่ยวข้องกับโรงแรมและสถานที่บริการได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว 
********************************************************************************** 

ค าถามท้ายบท  
 

1. จงอธิบายความหมายของโรงแรมมาโดยสังเขป 
2. ผู้ขอรับใบอนุญาตในการประกอบธุรกิจโรงแรมต้องมีคุณสมบัติอย่างไร 
3. คุณสมบัติตามมาตรา 33 ในต าแหน่งผู้จัดการโรงแรมที่มีหน้าที่ในการบริหารจัดการโรงแรม มีอะไรบ้าง 
4. เงื่อนไขทั่วไปเพ่ือมาก าหนดความเป็นปัญหาและแนวทางแก้ไขการขาดจรรยาบรรณวิชาชีพ มีอะไรบ้าง 
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5. พระราชบัญญัติที่เก่ียวข้องเงื่อนไขการประกอบธุรกิจโรงแรมตามกฎหมายอ่ืนมีอะไรบ้าง  
6. จงยกตัวอย่างหน้าที่ของผู้รับอนุญาตตั้งสถานบริการตามกฎหมายเกี่ยวกับสถานบริการมาโดยสังเขป 
********************************************************************************** 

แนวตอบค าถามท้ายบท  
 
1. จากค าถามท้ายบทข้อที่ 1 แนวค าตอบ คือ  

โรงแรม หมายถึง สถานที่พักแรมเป็นการชั่วคราวโดยมีการคิดค่าบริการเป็นการตอบแทนในทางธุรกิจ 
โดยมีบุคคลต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินการของธุรกิจโรงแรม เช่น ผู้ประกอบธุรกิจโรงแรม ผู้จัดการ
โรงแรม  ผู้พัก เป็นต้น 
2. จากค าถามท้ายบทข้อที่ 2 แนวค าตอบ คือ  
 1. อายุไม่ต่ ากว่า 20 ปี 2. มีภูมิล าเนาหรือถิ่นที่อยู่ในราชอาณาจักรไทย 3. ไม่ล้มละลาย 4. ไม่ไร้
ความสามารถหรือเสมือนไร้ความสามารถ 5. ไม่เคยถูกตัดสินจ าคุกตลอดชีวิต 6. ไม่เคยต้องค าพิพากษาถึง
ที่สุด 7. ไม่เป็นบุคคลในระหว่างถูกพักใช้ใบอนุญาต 8. ไม่เคยถูกเพิกถอนใบอนุญาต 
3. จากค าถามท้ายบทข้อที่ 3 แนวค าตอบ คือ  
 1. มีอายุไม่ต่ ากว่ายี่สิบปี 2. ได้รับใบรับรองหรือประสบการณ์ตามที่คณะกรรมการก าหนด 3. ไม่เสพ
สุรา ยาเสพติด หรือเป็นโรคติดต่อที่คณะกรรมการก าหนด 4.  ไม่เป็นคนวิกลจริตหรือจิตฟ่ันเฟือน หรือไม่ใช่คน
ไร้ความสามารถหรือคนเสมือนไร้ความสามารถ 5. ผู้ที่ไม่เคยถูกพิพากษาให้จ าคุกโดยค าพิพากษาถึงที่สุดให้
จ าคุก 6. ไม่เคยต้องค าพิพากษาถึงที่สุด 7. ไม่เคยถูกเพิกถอนใบรับแจ้งเป็นผู้จัดการ 
4. จากค าถามทา้ยบทข้อที่ 4 แนวค าตอบ คือ 
 1. เงื่อนไขเกี่ยวกับสถานที่ตั้งของโรงแรม 2. เงื่อนไขที่เกี่ยวข้องในการให้บริการและสิ่งอ านวยความ
สะดวกแก่ผู้เข้าพัก 3. เงื่อนไขเกี่ยวกับห้องพัก 4. เงื่อนไขที่ส าคัญและเกี่ยวข้องอ่ืน ๆ 
5. จากค าถามท้ายบทข้อที่ 5 แนวค าตอบ คือ 
 1. พระราชบัญญัติผังเมือง 2. พระราชบัญญัติควบคุมอาคาร 
6. จากค าถามท้ายบทข้อที่ 6 แนวค าตอบ คือ 

1. หน้าที่งดเว้นการย้าย แก้ไขเปลี่ยนแปลง หรือต่อเติมสถานบริการ  2. หน้าที่เกี่ยวกับบัตรประวัติ
และหมายเลขประจ าตัวพนักงาน 3. หน้าที่ในการจัดสถานที่ภายนอกและภายในของสถานบริการ 
********************************************************************************** 
 
 



 

 

 

บทที ่4 
กฎหมายเกี่ยวกับธุรกิจน าเท่ียว 

 
หัวข้อเนื้อหาประจ าบท 

4.1 ลักษณะการด าเนินธุรกิจของธุรกิจน าเที่ยว 
4.2 ความหมายตามกฎหมายของธุรกิจน าเที่ยว 
4.3 ประเภทของธุรกิจน าเที่ยว 
4.4 ใบอนุญาตประกอบธุรกิจน าเที่ยว 
4.5 หน้าท่ีของผู้ประกอบธุรกิจน าเที่ยว 
4.6 การพักใช้และเพิกถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจน าเที่ยว 
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บทที่ 4 
กฎหมายเกี่ยวกับธุรกิจน าเที่ยว 

 
4.1 ลักษณะการด าเนินธุรกิจของธุรกิจน าเที่ยว 

ปัจจุบัน นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศได้มีการเดินทางท่องเที่ยวไปยังแหล่งท่องเที่ยว    
ต่าง ๆ มาอย่างต่อเนื่องและเพ่ิมมากกว่าในอดีตที่ผ่านมา โดยพบว่า มีการท่องเที่ยวทั้งในระดับภายในประเทศ 
ระหว่างประเทศ ระดับภูมิภาค และระดับโลกมากขึ้น โดยจ านวนนักท่องเที่ยวระหว่างประเทศดังกล่าว 
จะเกี่ยวข้องกับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวทั้งในแง่ปริมาณและคุณภาพอีก
หลายประการด้วย ฉลองศรี พิมลสมพงศ์, (2554) โดยทั่วไปเมื่อพิจารณาถึงลักษณะในการด าเนินธุรกิจน า
เที่ยวแล้วจะเห็นได้ว่า มีผู้ประกอบธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวที่ส าคัญมีอยู่ 2 ประเภท คือ ผู้ประกอบ
ธุรกิจจัดน าเที่ยวและผู้ประกอบธุรกิจตัวแทนท่องเที่ยว (คณาธิป ทองรวีวงศ์, 2563) 

4.1.1 ผู้ประกอบธุรกิจจัดน าเที่ยว (Tour Operator) 
องค์กรระหว่างประเทศของนักกฎหมายด้านการเดินทางและท่องเที่ยว (International 

Forum of Travel and Tourism Advocates)' ให้นิยามความหมายของผู้ประกอบธุรกิจจัดน าเที่ยว  
หรืออาจเรียกว่า ผู้ขายส่งรายการน าเที่ยว (Tour wholesaler) ไว้ว่า "ธุรกิจที่น าเอารายการท่องเที่ยว  
ซึ่งประกอบด้วยบริการต่าง ๆ ตั้งแต่สองอย่างหรือมากกว่านั้นขึ้นไปเพ่ือเสนอขายต่อสาธารณะไม่ว่าเสนอขาย
โดยตรงหรือเสนอขายผ่านตัวแทนบริการต่าง ๆ นั้น เช่น ที่พัก กิจกรรมบันเทิง การเดินทาง การประกันภัย
ส าหรับการเดินทาง มัคคุเทศก์ เป็นต้น โดยนักท่องเที่ยวอาจต้องการความสะดวกที่จะซื้อบริการท่องเที่ยว 
ที่รวมเอาบริการย่อย ๆ ดังกล่าวไว้เรียบร้อยแล้ว โดยไม่จ าต้องติดต่อซื้อบริการในแต่ละภาคส่วนย่อยจาก 
ผู้ให้บริการหลายรายจึงเกิดมีผู้ประกอบธุรกิจที่น าเอาบริการในแต่ละภาคส่วนย่อยต่าง ๆ มาประกอบรวมกัน
เพ่ือเสนอขายให้กับนักท่องเที่ยว บริการที่รวบรวมเข้าด้วยกันนี้เรียกว่า "แพ็กเกจทัวร์" (Tour package) ดังนั้น 
แพ็กเกจทัวร์จะประกอบด้วยบริการเกี่ยวกับการท่องเที่ยวหลายประเภท เช่น การเดินทาง รายการน าเที่ยว 
ยานพาหนะ สถานที่พัก เป็นต้น ซึ่งผู้ประกอบธุรกิจที่ท าการออกแบบหรือคิดค้นแพ็กเกจทัวร์นี้ เรียกว่า  
ผู้ประกอบธุรกิจจัดน าเที่ยวหรือผู้ผลิตรายการน าเที่ยว 

4.1.2 ผู้ประกอบธุรกิจตัวแทนท่องเที่ยว (Travel Agent) 
องค์กรระหว่างประเทศของนักกฎหมายด้านการเดินทางและท่องเที่ยว ได้ให้ความหมายของ

ตัวแทนทอ่งเที่ยวไว้ว่า ผู้ที่ได้รับอนุญาตให้จ าหน่ายสินค้าหรือบริการของผู้ให้บริการ (Supplier) หรืออาจเรียก
ได้ว่าเป็นผู้จัดจ าหน่ายบริการด้านการท่องเที่ยว (Travel Service) เช่น การขายแพ็กเกจทัวร์ของผู้ประกอบ
ธุรกิจจัดน าเที่ยว โดยจะเห็นได้ว่า ในการจัดจ าหน่ายรายการน าเที่ยวหรือแพ็กเกจทัวร์นั้น โดยทั่วไปแล้วผู้ผลิต
หรือคิดค้นแพ็กเกจทัวร์ซึ่งเรียกว่า ผู้ประกอบธุรกิจจัดน าเที่ยวจะน าแพ็กเกจทัวร์ของตนไปให้ผู้ประกอบธุรกิจ
อีกรายหนึ่งหรือหลายรายน าเสนอขายให้กับนักท่องเที่ยว ผู้ประกอบธุรกิจที่รับเอาแพ็กเกจทัวร์ของผู้จัดน า
เที่ยวมาเสนอขายแก่นักท่องเที่ยวนี้เรียกว่า "ตัวแทนท่องเที่ยว" หรืออาจเรียกว่า "ธุรกิจตัวแทนการเดินทาง" 
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หรืออาจเรียกว่าเป็น "ผู้ค้าปลีกบริการน าเที่ยว" (Tour Retailer) ทั้งนี้ เนื่องจากรับเอาแพ็กเกจทัวร์มาจาก 
ผู้ประกอบธุรกิจจัดน าเที่ยวซึ่งเปรียบเสมือนผู้ค้าส่ง โดยตัวแทนท่องเที่ยวนี้อาจได้ผลประโยชน์ทางธุรกิจของ
ตนหลายวิธี เช่น การได้ประโยชน์ในรูปของค่านายหน้า  (Commission) จากการขายแพ็กเกจทัวร์ให้กับ 
ผู้ประกอบธุรกิจจัดน าเที่ยว หรืออาจได้ประโยชน์ในลักษณะของการน าแพ็กเกจทัวร์ที่ผู้ประกอบธุรกิจจัดน า
เที่ยวขายส่งให้ตนในราคาต่ ามาบวกก าไรเพิ่มเพ่ือขายต่อให้กับนักท่องเที่ยวในราคาที่สูงขึ้น 

จากข้อมูลลักษณะการด าเนินธุรกิจของธุรกิจน าเที่ยว สามารถสรุปได้ว่า ผู้ประกอบธุรกิจจัด
น าเที่ยว คือ ผู้ประกอบธุรกิจที่ผลิตหรือออกแบบรายการน าเที่ยวที่เรียกว่าแพ็กเกจทัวร์ อันประกอบด้วย
บริการในภาคส่วนย่อยต่าง ๆ ของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว เช่น บริการยานพาหนะ บริการที่พักอาหาร บริการ
การเข้าชมสถานที่ต่าง ๆ โดยผู้ประกอบธุรกิจจัดน าเที่ยวจะติดต่อผู้ให้บริการภาคส่วนย่อยต่าง ๆ และคิดราคา
ขายออกมา รวมทั้งจัดท ารายละเอียดของแพ็กเกจทัวร์ในลักษณะของแผ่นพับ (Brochure) โดยติดต่อกับ 
ผู้ประกอบธุรกิจตัวแทนท่องเที่ยวหรือผู้เป็นตัวแทนจ าหน่าย ซึ่งจะเป็นผู้เสนอขายให้กับนักท่องเที่ยวต่อไป  
ซึ่งแตกต่างจากจะรับเอาแพ็กเกจทัวร์จากผู้ประกอบธุรกิจจัดน าเที่ยวมาเสนอขายแก่นักท่องเที่ยวแล้ว  
ผู้ประกอบธุรกิจตัวแทนท่องเที่ยวอาจท าการติดต่อกับผู้ผลิตบริการในภาคส่วนย่อยอ่ืน ๆ ของธุรกิจท่องเที่ยว 
เพ่ือน าเอาบริการนั้น ๆ มาขายแก่นักท่องเที่ยวก็ได้ เช่น จ าหน่ายบัตรโดยสารสายการบินให้กับสายการบิน 
ต่าง ๆ รับจองห้องพักโรงแรมให้นักท่องเที่ยว จะเห็นได้ว่า ผู้ประกอบธุรกิจตัวแทนท่องเที่ยว มีลักษณะเทียบ
ได้กับ "พ่อค้าคนกลาง" (Middleman) ที่น าเอาบริการด้านการท่องเที่ยวจากผู้ให้บริการภาคส่วนต่าง ๆ มา
ขายให้กับนักท่องเที่ยวนั่นเอง" 

 
4.2  ความหมายตามกฎหมายของธุรกิจน าเที่ยว 

พระราชบัญญัติธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. 2551 (ดังรูปภาพที่ 4.1) ก าหนดธุรกิจท่องเที่ยว
เป็นธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการเดินทางกับนักท่องเที่ยวหรือการเดินทางเพ่ือวัตถุประสงค์อ่ืน  เพ่ือให้บริการหรือ
เพ่ืออ านวยความสะดวกอย่างใดอย่างหนึ่งหรือหลายอย่าง เช่น ที่พัก อาหาร มัคคุเทศก์ หรือบริการอ่ืนใดที่
ก าหนดโดยกฎกระทรวง ส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา, (2551) เมื่อพิจารณาถึงความส าคัญทางกฎหมาย
และลักษณะของธุรกิจน าเที่ยว ผู้ประกอบการและตัวแทนท่องเที่ยว ดังที่ได้กล่าวมาแล้วจะเห็นได้ว่า ธุรกิจ 
น าเที่ยวอยู่ในความหมายทางกฎหมาย มีความหมายกว้าง ๆ และสามารถครอบคลุมผู้ประกอบการได้ทั้ง 
สองกรณี เนื่องจากกฎหมายมุ่งเน้นไปที่ตัวกลางที่เชื่อมต่อบริการในแต่ละส่วนย่อยของอุตสาหกรรมการ 
(คณาธิป ทองรวีวงศ์, 2563) 

จากข้อมูลความหมายตามกฎหมายของธุรกิจน าเที่ยว สามารถสรุปได้ว่า ธุรกิจน าเที่ยวเป็นธุรกิจที่น า
นักท่องเที่ยวเดินทางไปจุดหมายปลายทางหรือเป็นตัวกลางเชื่อมโยงในการอ านวยความสะดวกในการเดินทาง
ท่องเที่ยว โดยอาจจะครอบคลุมขอบเขตของผู้ประกอบธุรกิจจัดน าเที่ยวและผู้ประกอบธุรกิจตัวแทนท่องเที่ยว
ได้อีกด้วย 
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ภาพที่ 4.1 พระราชบัญญัติธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. 2551 
ที่มา : ส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา (2551) 

 
4.3 ประเภทของธุรกิจน าเที่ยว 

พระราชบัญญัติธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. 2551 มาตรา 15 มีการก าหนดประเภทใบอนุญาต
ไว้โดยเฉพาะ โดยให้เป็นไปตามกฎกระทรวง ส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา, (2551) ดังนั้น การก าหนด
ประเภทธุรกิจน าเที่ยว จึงพิจารณาได้จากประเภทของใบอนุญาตที่ก าหนดในกฎหมายล าดับรอง กฎกระทรวง
การอนุญาตประกอบธุรกิจน าเที่ยว พ.ศ. 2561 กฎกระทรวง, (2561) ซึ่งก าหนดประเภทของใบอนุญาต
ประกอบธุรกิจน าเที่ยวไว้ 4 ประเภท คือ (คณาธิป ทองรวีวงศ์, 2563) 

1) ประเภทเฉพาะพ้ืนที่ ส าหรับการประกอบธุรกิจน าเที่ยวในจังหวัดหนึ่งจังหวัดใดและจังหวัดที่มี เขต
พ้ืนที่ติดต่อกับจังหวัดนั้น 

2) ประเภทในประเทศ ส าหรับการประกอบธุรกิจน าเที่ยวภายในราชอาณาจักร 
3) ประเภทน าเที่ยวจากต่างประเทศ ส าหรับการประกอบธุรกิจน าเที่ยวโดยการน านักท่องเที่ยวที่

เดินทางจากต่างประเทศเข้ามาท่องเที่ยวภายในราชอาณาจักร 
4) ประเภททั่วไป ส าหรับการประกอบธุรกิจน าเที่ยวภายในราชอาณาจักรและภายนอกราชอาณาจักร 
ผู้ได้รับใบอนุญาตประกอบธุรกิจน าเที่ยวตาม 3) ให้ถือว่าได้รับใบอนุญาตประกอบธุรกิจน าเที่ยวตาม 

1) และ 2) ด้วย 
ผู้ได้รับใบอนุญาตประกอบธุรกิจน าเที่ยวตาม 4) ให้ถือว่าได้รับใบอนุญาตประกอบธุรกิจน าเที่ยวตาม 

1) 2) และ 3) ด้วย 
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จากข้อมูลประเภทของธุรกิจน าเที่ยวตามกฎกระทรวงการอนุญาตประกอบธุรกิจน าเที่ยว พ.ศ. 2561
สามารถสรุปได้ว่า ประเภทของธุรกิจน าเที่ยวสามารถจ าแนกได้ 4 ประเภท คือ 1. ประเภทเฉพาะพ้ืนที่        
2.ประเภทในประเทศ 3.ประเภทน าเที่ยวจากต่างประเทศ 4.ประเภททั่ วไป แต่หากจะท าการสรุป 
ในการจ าแนกประเภทธุรกิจน าเที่ยวตามข้อแนะน าของสหประชาชาตินั้นจะสามารถจ าแนกออกเป็นสาม
รูปแบบหลัก คือ การท่องเที่ยวภายในประเทศ (Domestic Tourism) การท่องเที่ยวขาเข้า (Inbound 
Tourism) การท่องเที่ยวขาออก (Outbound Tourism) 
  

4.4 ใบอนุญาตประกอบธุรกิจน าเที่ยว 
ธุรกิจที่มีลักษณะตามนิยามของ "ธุรกิจน าเที่ยว" ในมาตรา 4 หากประสงค์จะประกอบธุรกิจน าเที่ยว

โดยชอบด้วยกฎหมายจะต้องขอรับใบอนุญาตประกอบธุรกิจน าเที่ยวจากนายทะเบียน ส านักงาน
คณะกรรมการกฤษฎีกา, (2551) ทั้งนี้ มาตรา 15 ก าหนดว่า "หลักเกณฑ์และวิธีการในการขอรับและการออก
ใบอนุญาต การขอและการต่ออายุใบอนุญาต การขอรับและการออกใบแทนใบอนุญาตให้เป็นไปตามที่ก าหนด
ในกฎกระทรวง” จึงมีการออกกฎกระทรวงการอนุญาตประกอบธุรกิจน าเที่ยว พ.ศ. 2561 ก าหนดรายละเอียด
เกี่ยวกับการขอรับและออกใบอนุญาต กฎกระทรวง, (2561) โดยมีรายละเอียดตามประเด็นต่าง ๆ ดังนี้ 
(คณาธิป ทองรวีวงศ์, 2563) 

4.4.1 คุณสมบัติของผู้มีสิทธิขอใบอนุญาตประกอบธุรกิจน าเที่ยว 
ส าหรับคุณสมบัติของผู้มีสิทธิขอรับใบอนุญาต แยกพิจารณาได้สองกรณี คือ กรณีผู้ขอรับ

ใบอนุญาตเป็นบุคคลธรรมดา และกรณีผู้ขอรับใบอนุญาตเป็นนิติบุคคล (ส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา, 
2551) 

1)  กรณีผู้ขอรับใบอนุญาตประกอบธุรกิจน าเที่ยวซึ่งเป็นบุคคลธรรมดา จะต้องมีคุณสมบัติ
ดังต่อไปนี้ 

(ก) มีอายุไม่ต่ ากว่ายี่สิบปีบริบูรณ์ในวันยื่นค าขอรับใบอนุญาตประกอบธุรกิจน าเที่ยว 
(ข) มีสัญชาติไทย 
(ค) มีภูมิล าเนาหรือถิ่นที่อยู่ในราชอาณาจักรไทย 
นอกจากนี้กฎหมายยังก าหนดว่า บุคคลธรรมดาดังกล่าวจะต้องไม่มีลักษณะต้องห้าม

ดังต่อไปนี้ 
(ก) เป็นบุคคลล้มละลายหรืออยู่ในระหว่างถูกพิทักษ์ทรัพย์ 
(ข) เป็นบุคคลวิกลจริตหรือจิตฟ่ันเฟือนไม่สมประกอบ หรือเป็นคนไร้ความสามารถหรือ

เสมือนไร้ความสามารถ 
(ค) เป็นผู้อยู่ในระหว่างถูกสั่งพักใช้ใบอนุญาตประกอบธุรกิจน าเที่ยวหรือใบอนุญาตเป็น

มัคคุเทศก์ 
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(ง) เคยถูกเพิกถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจน าเที่ยวตามมาตรา 46 (1) (3) หรือ (4) หรือ
ใบอนุญาตเป็นมัคคุเทศก์ตามมาตรา 63 (1) (2) (3) หรือ (4) และยังไม่พ้นก าหนดห้าปีนับถึงวันยื่นค าขอรับ
ใบอนุญาตประกอบธุรกิจน าเที่ยว 

(จ) เคยถูกเพิกถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจน าเที่ยวตามมาตรา 46 (5) หรือใบอนุญาต
เป็นมัคคุเทศก์ตามมาตรา 63 (5) 

(ฉ) เคยถูกเพิกถอนทะเบียนเป็นผู้น าเที่ยวมาแล้วยังไม่ถึงห้าปีนับถึงวันยื่นค าขอรับ
ใบอนุญาตประกอบธุรกิจน าเที่ยว 

 
กรณีศึกษา  
นายเอ เป็นคนสัญชาติไทยแต่มีภูมิล าเนาอาศัยอยู่ในต่างประเทศเป็นระยะเวลายาวนาน ท าให้นายเอ

ขาดคุณสมบัติในการขอรับใบอนุญาตประกอบธุรกิจน าเที่ยว ในกรณีดังกล่าว นายเอเข้าข่ายขาดคุณสมบัติตาม
ข้อ (ค) คือ มีภูมิล าเนาหรือถ่ินที่อยู่ในราชอาณาจักรไทย 

 
2)  กรณีผู้ขอรับใบอนุญาตประกอบธุรกิจน าเที่ยวเป็นนิติบุคคล เช่น บริษัทจ ากัด ห้างหุ้นส่วน

จ ากัด ห้างหุ้นส่วนสามัญนิติบุคคล จะต้องมีคุณสมบัติดังต่อไปนี้" 
(ก) เป็นนิติบุคคลตามกฎหมายไทยที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือด าเนินกิจการเกี่ยวกับการ

ท่องเที่ยว ถ้าเป็นห้างหุ้นส่วนนิติบุคคล ผู้เป็นหุ้นส่วนประเภทไม่จ ากัดความรับผิดต้องเป็นผู้มีสัญชาติไทย  
ถ้าเป็นบริษัทจ ากัดหรือบริษัทมหาชนจ ากัด ทุนของบริษัทไม่น้อยกว่าร้อยละห้าสิบเอ็ดต้องเป็นของบุคคล
ธรรมดาซึ่งมีสัญชาติไทย และกรรมการของบริษัทเกินกึ่งหนึ่งต้องเป็นสัญชาติไทย 

(ข) กรรมการหรือผู้มีอ านาจจัดการแทนนิติบุคคลต้องมีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะ
ต้องห้ามตามมาตรา 16 

นอกจากนี้ นิติบุคคลดังกล่าวจะต้องไม่มีลักษณะต้องห้าม ดังต่อไปนี้ 
(ก) เป็นนิติบุคคลที่มีลักษณะต้องห้ามตามมาตรา 16 (2) (ค) (ง) หรือ (จ) 
(ข) มีผู้เป็นหุ้นส่วนซึ่งมีลักษณะต้องห้ามตามมาตรา 16 (2) (ค) (ง) หรือ (จ) หรือซึ่งพ้น

จากการเป็นหุ้นส่วนของห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลที่มีลักษณะต้องห้ามตาม (2) (ก) มาแล้วยังไม่ถึงห้าปีนับถึงวันยื่น
ค าขอรับใบอนุญาตประกอบธุรกิจน าเที่ยว 

(ค) มีผู้ถือหุ้นซึ่งถือหุ้นเกินร้อยละห้า มีลักษณะต้องห้ามตามมาตรา 16 (2) (ค) (3) หรือ 
(จ) หรือซึ่งพ้นจากการเป็นกรรมการหรือผู้มีอ านาจจัดการแทนนิติบุคคลที่มีลักษณะต้องห้ามตาม (2) (ก) 
มาแล้วยังไม่ถึงห้าปีนับถึงวันยื่นค าขอรับใบอนุญาตประกอบธุรกิจน าเที่ยว 

ความใน (ข) และ (ค) ไม่น ามาใช้บังคับกับผู้ซึ่งเคยเป็นหุ้นส่วน กรรมการหรือผู้มีอ านาจ
จัดการแทนนิติบุคคล ซึ่งพิสูจน์ได้ว่าตนมิได้มีส่วนร่วมหรือรู้เห็นกับการกระท าของนิติบุคคลที่เป็นเหตุให้มี
ลักษณะต้องห้ามตาม (ก) 
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ผู้ขอรับใบอนุญาตไม่ว่าจะเป็นบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคล มีหน้าที่ต้องให้หนังสือค้ า
ประกันเงินสดหรือหนังสือค้ าประกันธนาคารแก่นายทะเบียนตามจ านวนที่ก าหนดในกฎกระทรวงเพ่ือเป็น
หลักประกันในการปฏิบัติการตามพระราชบัญญัตินี้ 

4.4.2 เอกสารหลักฐานประกอบการขอใบอนุญาต 
ผู้มีสิทธิขอรับใบอนุญาตอาจเป็นบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลก็ได้  เอกสารประกอบการยื่น

ค าขอใบอนุญาตก็มีรายละเอียดแตกต่างกันไปตามประเภทบุคคล กฎกระทรวงก าหนดให้การขอรับ
ใบอนุญาตประกอบธุรกิจน าเที่ยวประเภทต่าง ๆ การยื่นค าขอรับใบอนุญาต และให้แนบเอกสารหลักฐาน 
ดังต่อไปนี้ด้วย (กฎกระทรวง, 2561) 

1)  บุคคลธรรมดา 
(ก) ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชน 
(ข) ส าเนาทะเบียนบ้าน 
(ค) ภาพถ่ายสถานที่ประกอบธุรกิจน าเที่ยว ขนาด 4 x 6 นิ้ว ที่ถ่ายไว้ไม่เกินหนึ่งเดือน

ก่อนวันยื่นค าขอรับใบอนุญาต โดยแสดงให้เห็นทั้งบริเวณภายในและภายนอกสถานที่ประกอบธุรกิจน าเที่ยว  
ป้ายชื่อ และเลขท่ีตั้งสถานที่ประกอบธุรกิจน าเที่ยว และแผนที่โดยสังเขปแสดงที่ตั้งของสถานที่ประกอบธุรกิจ
น าเที่ยว 

(ง) หลักฐานแสดงกรรมสิทธิ์ สิทธิครอบครอง หรือหนังสือยินยอมให้ใช้สถานที่เป็น
สถานที่ประกอบธุรกิจน าเที่ยว 

(จ) ส าเนากรมธรรม์ประกันภัย ประกันอุบัติเหตุให้แก่นักท่องเที่ยว มัคคุเทศก์และผู้น า
เที่ยวในระหว่างการเดินทางท่องเที่ยว โดยมีจ านวนเงินเอาประกันภัยกรณีเสียชีวิต สูญเสีอวัยวะ หรือทุพพล
ภาพ ไม่ต่ ากว่าหนึ่งล้านบาทต่อคน และกรณีบาดเจ็บไม่ต่ ากว่าห้าแสนบาทต่อคน และต้องมีอายุกรมธรรม์ไม่
น้อยกว่าหกเดือนนับแต่วันยื่นค าขอรับใบอนุญาต 

2)  ห้างหุ้นส่วนสามัญจดทะเบียนหรือห้างหุ้นส่วนจ ากัด 
(ก) ส าเนาหนังสือรับรองการจดทะเบียนซึ่งรับรองไว้ไม่เกินหกเดือนนับถึงวันยื่นค าขอรับ

ใบอนุญาต 
(ข) รายชื่อ สัญชาติ และภูมิล าเนาของผู้เป็นหุ้นส่วนทุกคน 
(ค) ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชนของผู้มีอ านาจจัดการแทน 
(ง) ส าเนาทะเบียนบ้านของผู้มีอ านาจจัดการแทน 
(จ) ตัวอย่างรอยตราประทับ 2 ตรา 
(ฉ) ภาพถ่ายสถานที่ประกอบธุรกิจน าเที่ยว ขนาด 4 x 6 นิ้ว ที่ถ่ายไว้ไม่เกินหนึ่งเดือน

ก่อนวันยื่นค าขอรับใบอนุญาต โดยแสดงให้เห็นทั้งบริเวณภายในและภายนอกสถานที่ประกอบธุรกิจน าเที่ยว 
ป้ายชื่อ และเลขท่ีตั้งสถานที่ประกอบธุรกิจน าเที่ยว และแผนที่โดยสังเขปแสดงที่ตั้งของสถานที่ประกอบธุรกิจ
น าเที่ยว 
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(ช) หลักฐานแสดงกรรมสิทธิ์ สิทธิครอบครอง หรือหนังสือยินยอมให้ใช้สถานที่เป็น
สถานที่ประกอบธุรกิจน าเที่ยว 

(ซ) ส าเนากรมธรรม์ประกันภัย ประกันอุบัติเหตุให้แก่นักท่องเที่ยว มัคคุเทศก์และผู้น า
เที่ยวในระหว่างการเดินทางท่องเที่ยว โดยมีจ านวนเงินเอาประกันภัยกรณีเสียชีวิต สูญเสียอวัยวะหรือทุพพล
ภาพ ไม่ต่ ากว่าหนึ่งล้านบาทต่อคน และกรณีบาดเจ็บไม่ต่ ากว่าห้าแสนบาทต่อคนและต้องมีอายุกรมธรรม์ไม่
น้อยกว่าหกเดือนนับแต่วันยื่นค าขอรับใบอนุญาต 

3) บริษัทจ ากัด บริษัทมหาชนจ ากัด หรือนิติบุคคลอ่ืนที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือด าเนินกิจการ
เกี่ยวกับการท่องเที่ยว 

(ก) ส าเนาหนังสือรับรองการจดทะเบียนซึ่งรับรองไว้ไม่เกินหกเดือนนับถึงวันยื่นค าขอรับ
ใบอนุญาต 

(ข) รายชื่อ สัญชาติ และภูมิล าเนาของผู้ถือหุ้นปีปัจจุบันทุกคน และจ านวนหุ้นที่ผู้ถือหุ้น
แต่ละคนถือ 

(ค) ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชนของกรรมการหรือผู้มีอ านาจจัดการแทน 
(ง) ส าเนาทะเบียนบ้านของกรรมการหรือผู้มีอ านาจจัดการแทน 
(จ) ส าเนาหนังสือบริคณห์สนธิ รายการจดทะเบียนจัดตั้ง และข้อบังคับของนิติบุคคล  

(ถ้ามี) 
(ฉ) ตัวอย่างรอยตราประทับ 2 ตรา 
(ช) ภาพถ่ายสถานที่ประกอบธุรกิจน าเที่ยว ขนาด 4 x 6 นิ้ว ที่ถ่ายไว้ไม่เกินหนึ่งเดือน

ก่อนวันยื่นค าขอรับใบอนุญาต โดยแสดงให้เห็นทั้งบริเวณภายในและภายนอกสถานที่ประกอบธุรกิจน าเที่ยว 
ป้ายชื่อ และเลขท่ีตั้งสถานที่ประกอบธุรกิจน าเที่ยว และแผนที่โดยสังเขปแสดงที่ตั้งของสถานที่ประกอบธุรกิจ
น าเที่ยว 

(ซ) หลักฐานแสดงกรรมสิทธิ์ สิทธิครอบครอง หรือหนังสือยินยอมให้ใช้สถานที่เป็น
สถานที่ประกอบธุรกิจน าเที่ยว 

(ณ) ส าเนากรมธรรม์ประกันภัย ประกันอุบัติเหตุให้แก่นักท่องเที่ยว มัคคุเทศก์และผู้น า
เที่ยวในระหว่างการเดินทางท่องเที่ยว โดยมีจ านวนเงินเอาประกันภัยกรณีเสียชีวิต สูญเสียอวัยวะ หรือทุพพล
ภาพ ไม่ต่ ากว่าหนึ่งล้านบาทต่อคน และกรณีบาดเจ็บไม่ต่ ากว่าห้าแสนบาทต่อคน และต้องมีอายุกรมธรรม์ไม่
น้อยกว่าหกเดือนนับแต่วันยื่นค าขอรับใบอนุญาต 

ดังนั้น ผู้ขอใบอนุญาตจึงต้องยื่นเอกสารประกอบการขอใบอนุญาต ทั้งนี้ข้ึนอยู่กับประเภท
บุคคลหรือองค์กรที่จะประกอบธุรกิจ ซึ่งสามารถแบ่งออกได้เป็น 3 ประเภทข้างต้น อย่างไรก็ตาม ไม่ว่านิติ
บุคคลหรือผู้ขอรับใบอนุญาตประกอบธุรกิจน าเที่ยวจะสมัครในธุรกิจน าเที่ยวประเภทใดใน 4 ประเภทก็ตาม 
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4.4.3 กระบวนการและข้ันตอนออกใบอนุญาต 
หลักกฎหมายตามพระราชบัญญัติธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. 2551 ซึ่งแก้ไขเพ่ิมเติม

โดย พ.ศ. 2551 และกฎกระทรวงอนุญาตการประกอบธุรกิจน าเที่ยว พ.ศ. 2561 แบ่งออกเป็นหลายประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับกระบวนการขอและออกใบอนุญาต 

1)  การตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 
มาตรา 19 แห่งพระราชบัญญัติธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ ระบุว่า เมื่อมีผู้ยื่นค าขอรับ

ใบอนุญาตประกอบธุรกิจน าเที่ยว เป็นหน้าที่ของนายทะเบียนหรือผู้ซึ่งนายทะเบียนแต่งตั้งให้ตรวจสอบความ
ครบถ้วนของเอกสารหลักฐานและการปฏิบัติตาม กฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง หลักเกณฑ์และวิธีการที่ก าหนด 
ในกฎกระทรวง ตามกฎกระทรวงที่ประกาศใช้ตามมาตรา 15 วรรค 2 หากพบว่าเอกสารหรือหลักฐานใด 
ไม่ครบถ้วนหรือไม่ปฏิบัติตามอย่างถูกต้อง ให้แจ้งผู้ขอใบอนุญาตประกอบธุรกิจน าเที่ยวโดยทันที 

ระเบียบรัฐมนตรีว่าการกระทรวงอนุญาตการประกอบธุรกิจน าเที่ยว พ.ศ. 2561 มาตรา 
7 ก าหนดรายละเอียดการด าเนินงานของนายทะเบียน เช่น นายทะเบียนหรือผู้ซึ่งได้รับการแต่งตั้งจากผู้ที่
ได้รับมอบหมาย โดยจะมีการตรวจสอบความครบถ้วนของหลักฐานและออกใบรับค าขอให้ผู้ขอเป็นหลักฐาน 
หากพบว่า เอกสารหรือหลักฐานที่ร้องขอไม่ถูกต้องหรือไม่สมบูรณ์ ให้แจ้งเป็นลายลักษณ์อักษรทันที และ
แก้ไขให้แล้วเสร็จภายในเจ็ดวันนับแต่วันที่ได้รับหนังสือ การที่ผู้ยื่นค าขอไม่แก้ไขค าขอหรือส่งเอกสารหรือ
หลักฐานให้ครบถว้นภายในระยะเวลาที่ก าหนดในวรรค 1 ให้ถือว่าผู้ยื่นค าขอไม่ประสงค์จะด าเนินการและให้
นายทะเบียนจัดการเรื่องจากระบบ  

2) เงื่อนไขก่อนการออกใบอนุญาต 
มาตรา 20 แห่งพระราชบัญญัติธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์บัญญัติว่า เมื่อนายทะเบียน

เห็นว่าผู้ขอรับใบอนุญาตประกอบธุรกิจน าเที่ยวมีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้ามตามมาตรา 16 หรือ
มาตรา 17 แล้วแต่กรณี และได้ปฏิบัติตามกับหลักเกณฑ์และวิธีการที่เกี่ยวข้องกับการขอรับใบอนุญาต
ประกอบธุรกิจน าเที่ยว ให้นายทะเบียนแจ้งเป็นหนังสือให้ผู้ขอใบอนุญาตประกอบธุรกิจน าเที่ยวทราบภายใน 
30 วัน นับแต่วันที่ได้รับค าขอรับใบอนุญาตประกอบธุรกิจน าเที่ยว โดยให้ระบุค่าใช้จ่ายและหลักประกัน
ส าหรับใบอนุญาตประกอบธุรกิจน าเที่ยวด้วย และเมื่อผู้ขอรับใบอนุญาตได้ช าระค่าธรรมเนียมใบอนุญาต
ประกอบธุรกิจน าเที่ยวตามอัตราที่ก าหนดในกฎกระทรวงและได้ด าเนินการค้ าประกันตามมาตรา  18 แล้ว 
ให้นายทะเบียนออกใบอนุญาตประกอบธุรกิจน าเที่ยวภายในเจ็ดวันนับแต่วันที่ได้รับเงิน  ค่าธรรมเนียมและ
การค้ าประกัน ค่าธรรมเนียมใบอนุญาตประกอบธุรกิจน าเที่ยวอาจก าหนดในอัตราที่แตกต่างกันไปตาม
ประเภทหรือลักษณะของผู้ประกอบการท่องเที่ยวตามวรรค 2 

กฎกระทรวง พ.ศ. 2561 เรื่อง การอนุญาตให้ประกอบธุรกิจน าเที่ยว มาตรา 8 ก าหนด
รายละเอียดเงื่อนไขในการพิจารณาการออกใบอนุญาต การขอใบอนุญาตประกอบธุรกิจน าเที่ยว และ
เอกสารหลักฐานที่มีหลักฐานถูกต้องครบถ้วน และผู้ขอมีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้ามตามมาตรา 16 
หรือมาตรา 17 (แล้วแต่กรณี) ให้นายทะเบียนออกค าสั่งใบอนุญาตและแจ้งให้ผู้ขอช าระค่าธรรมเนียม
ใบอนุญาตและให้หลักประกันภายใน 15 วันนับแต่วันที่ได้รับ นายทะเบียนจะต้องออกค าบอกกล่าวดังกล่าว
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ให้แก่ผู้ยื่นค าขอภายในเจ็ดวันนับแต่วันที่ได้รับค่าธรรมเนียมและหลักประกันที่จัดให้เมื่อผู้ยื่นค าขอช าระ
ค่าธรรมเนียมใบอนุญาตและให้หลักประกันแล้ว 

การแจ้งในวรรค 1 ให้แจ้งเป็นลายลักษณ์อักษรทางไปรษณีย์ อีเมล หรือช่องทางอ่ืนที่
อธิบดีก าหนด เพ่ือความสะดวกของผู้สมัคร นายทะเบียนอาจแจ้งผู้สมัครผ่านทางเว็บไซต์ 

3) การไม่ออกใบอนุญาตและการอุทธรณ์ค าสั่ง 
มาตรา 21 แห่งพระราชบัญญัติธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์บัญญัติว่า เมื่อนายทะเบียน

เห็นว่าผู้ขอรับใบอนุญาตประกอบธุรกิจน าเที่ยวไม่มีคุณสมบัติหรือมีลักษณะต้องห้ามตามมาตรา  16 หรือ
มาตรา 17 (แล้วแต่กรณี) ให้นายทะเบียนออกหนังสือแจ้งเหตุผลในการไม่ออกใบอนุญาตให้แก่ผู้ขอรับ
ใบอนุญาตภายใน 30 วัน นับแต่วันที่ได้รับค าขอใบอนุญาต 

มาตรา 22 บัญญัติว่า ถ้านายทะเบียนสั่งตามมาตรา 21 ห้ามออกใบอนุญาตประกอบ
ธุรกิจน าเที่ยว ผู้ขอรับใบอนุญาตประกอบธุรกิจน าเที่ยวมีสิทธิอุทธรณ์เป็นหนังสือต่อคณะกรรมการภายใน
สามสิบวันนับแต่วันที่ได้รับค าสั่ง เมื่อได้รับหนังสือแจ้งค าสั่งจากนายทะเบียนแล้ว ให้คณะกรรมการพิจารณา
และวินิจฉัยอุทธรณ์ตามวรรคหนึ่งภายในสามสิบวันนับแต่วันที่ได้รับหนังสืออุทธรณ์  และค าวินิจฉัยของ
คณะกรรมการให้เป็นที่สุด 

ส าหรับกฎกระทรวงอนุญาตให้ใช้ใบอนุญาตประกอบธุรกิจน าเที่ยว พ.ศ. 2561 มาตรา 9 
ก าหนดรายละเอียดการปฏิเสธ ดังนี้ ผู้ยื่นค าขอไม่มีคุณสมบัติหรืออยู่ในสิ่งต้องห้ามตามมาตรา 16 หรือมาตรา 
17 หรือยังไม่ได้ช าระค่าใบอนุญาต หรือในกรณีที่ไม่มีหลักประกันเต็มจ านวนภายในระยะเวลาที่ก าหนดไว้ใน
มาตรา 8 ให้นายทะเบียนมีค าสั่งไม่อนุญาต ผู้ขอต้องเข้าใจเหตุผลและมีสิทธิอุทธรณ์ได้ภายใน 30 วัน นับแต่
วันที่ได้รับค าขอใบอนุญาต 

4.4.4 ค่าธรรมเนียม 
โดยจะมีการแจ้งการช าระค่าธรรมเนียมและหลักประกันเมื่อผู้ขอรับใบอนุญาตยื่นเอกสาร

หลักฐานและเจ้าหน้าที่เห็นว่าถูกต้องตามกฎหมาย ส่วนค่าธรรมเนียมตามพระราชบัญญัติการท่องเที่ยวและ
มัคคุเทศก์ พ.ศ. 2551 มาตรา 5 ก าหนดให้รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬามีอ านาจออก
กฎกระทรวงก าหนดค่าธรรมเนียมไม่เกินอัตราท้ายพระราชบัญญัตินี้  กฎกระทรวง พ.ศ. 2561 ออกโดย
รัฐมนตรีก าหนดค่าธรรมเนียมใบอนุญาตประกอบธุรกิจน าเที่ยวและใบอนุญาตมัคคุเทศก์  โดยมีค่าธรรมเนียม 
ดังนี้ 

1) ใบอนุญาตประกอบธุรกิจน าเที่ยว ฉบับละ 2,000 บาท 
2) ใบอนุญาตประกอบธุรกิจน าเที่ยวสาขา ฉบับละ 1,000 บาท 
3) ใบอนุญาตเป็นมัคคุเทศก ์ฉบับละ 200 บาท 
4) ใบแทนใบอนุญาตประกอบธุรกิจน าเที่ยว ฉบับละ 1,000 บาท 
5) ใบแทนใบอนุญาตประกอบธุรกิจน าเที่ยวสาขา ฉบับละ 500 บาท 
6) ใบแทนใบอนุญาตเป็นมัคคุเทศก ์ฉบับละ 200 บาท 
7) การต่ออายุใบอนุญาตประกอบธุรกิจน าเที่ยว ครั้งละ 2,000 บาท 
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8) การต่ออายุใบอนุญาตประกอบธุรกิจน าเที่ยวสาขา ครั้งละ 1,000 บาท 
9) การต่ออายุใบอนุญาตเป็นมัคคุเทศก์ ครั้งละ 200 
 
การวางหลักประกัน 
การตรากฎกระทรวงตามความในมาตรา 18 แห่งพระราชบัญญัติธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ 

พ.ศ. 2551 คือ กฎกระทรวงก าหนดจ านวนเงินหลักประกัน พ.ศ. 2555 (ดังภาพที่ 4.2) ซึ่งก าหนดจ านวนเงิน
หลักประกันไว้ดังนี้ (กฎกระทรวง, 2555) 

1) การประกอบธุรกิจน าเที่ยวประเภทเฉพาะพ้ืนที่ ต้องวางหลักประกันเป็นจ านวนเงินหนึ่ง
หมื่นบาท 

2) การประกอบธุรกิจน าเที่ยวประเภทภายในประเทศ ต้องวางหลักประกันเป็นจ านวนเงินห้า
หมื่นบาท 

3) การประกอบธุรกิจน าเที่ยวประเภทน าเที่ยวจากต่างประเทศ ต้องวางหลักประกันเป็น
จ านวนเงินหนึ่งแสนบาท 

4) การประกอบธุรกิจน าเที่ยวประเภททั่วไป ต้องวางหลักประกันเป็นจ านวนเงินสองแสนบาท 
 

 
 

ภาพที่ 4.2 ก าหนดจ านวนเงินหลักประกัน พ.ศ. 2555. 
ที่มา : กฎกระทรวง (2555) 

 
4.4.5 การต่ออายุใบอนุญาต 

มาตรา 22/1 แห่งพระราชบัญญัติธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์  พ.ศ. 2551 และที่แก้ไข
เพ่ิมเติม พ.ศ. 2559 ก าหนดให้ใบอนุญาตประกอบธุรกิจน าเที่ยวมีอายุสองปีนับแต่วันที่ออกใบอนุญาต 

ผู้ประกอบการน าเที่ยวที่ต้องการต่ออายุใบอนุญาตจะต้องยื่นค าขอต่ออายุใบอนุญาตก่อนที่
ใบอนุญาตจะหมดอายุ และจะต้องยื่นค าขอต่ออายุใบอนุญาตเพ่ือประกอบธุรกิจน าเที่ยวต่อไปจนกว่าจะได้รับ
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แจ้งจากนายทะเบียนไม่อนุญาต บทบัญญัติของมาตรา 19 20 21 และ 22 ยังมีผลบังคับใช้กับการต่ออายุ
ใบอนุญาตประกอบธุรกิจน าเที่ยวอีกด้วย 

กฎกระทรวงการอนุญาตประกอบธุรกิจน าเที่ยว พ.ศ. 2561 ข้อ 12 และ ข้อ 13 ก าหนด
รายละเอียดเกี่ยวกับการต่ออายุใบอนุญาตไว้ดังนี้ 

ข้อ 12 การขอต่ออายุใบอนุญาตประกอบธุรกิจน าเที่ยวและใบอนุญาตประกอบธุรกิจน าเที่ยว
สาขาของผู้ประกอบการน าเที่ยว ให้ยื่นภายใน 30 วันก่อนสิ้นอายุใบอนุญาต พร้อมเอกสารและหลักฐาน
ดังต่อไปนี้ 

1) ส าเนาใบอนุญาต 
2) เอกสารและหลักฐานตามข้อ (5) (1) (n) (ข) และ (ง) หรือ (2) (ข) (ค) (ง) (จ) และ(ช) หรือ 

(3) (ข) (ค) (ง) (จ) (ฉ) และ (ซ) แล้วแต่กรณี 
3) ส าเนาหนังสือรับรองการจดทะเบียนนิติบุคคลซึ่งรับรองไว้ไม่เกินหกเดือนนับถึงวันยื่นค าขอ

ต่ออายุใบอนุญาต 
4) ภาพถ่ายสถานที่ประกอบธุรกิจน าเที่ยว ขนาด 4 x 6 นิ้ว ที่ถ่ายไว้ไม่เกินหนึ่งเดือนก่อนวัน

ยื่นค าขอต่ออายุใบอนุญาต โดยแสดงให้เห็นทั้งบริเวณภายในและภายนอกสถานที่ประกอบธุรกิจน าเที่ยว  
ป้ายชื่อ และเลขที่ตั้งสถานที่ประกอบธุรกิจน าเที่ยวและแผนที่โดยสังเขปแสดงที่ตั้งของสถานที่ประกอบธุรกิจ
น าเที่ยว 

5) ส าเนากรมธรรม์ประกันภัย ประกันอุบัติเหตุให้แก่นักท่องเที่ยว มัคคุเทศก์และผู้น าเที่ยวใน
ระหว่างการเดินทางท่องเที่ยว โดยมีจ านวนเงินเอาประกันภัยกรณีเสียชีวิต สูญเสียอวัยวะ  หรือทุพพลภาพ  
ไม่ต่ ากว่าหนึ่งล้านบาทต่อคน และกรณีบาดเจ็บไม่ต่ ากว่าห้าแสนบาทต่อคน และต้องมีอายุกรมธรรม์เหลืออยู่
ไม่น้อยกว่าหกเดือนนับแต่วันที่ใบอนุญาตสิ้นอายุ 

4.4.6 การขอรับและการออกใบแทนใบอนุญาต 
กฎกระทรวงการอนุญาตประกอบธุรกิจน าเที่ยว พ.ศ. 2561 ก าหนดหลักการเกี่ยวกับ 

การขอรับและการออกใบแทนใบอนุญาตไว้ ดังนี้ 
มาตรา 14 ผู้ประกอบการท่องเที่ยวที่ผู้ประกอบการท่องเที่ยวสูญหาย  หรือเสียหาย 

อย่างร้ายแรง ให้ยื่นขออนุญาตออกใหม่ พร้อมทั้งเอกสารหลักฐานตามที่ระบุในค าขอเปลี่ยนใบอนุญาต รวมถึง
การคืนใบอนุญาตที่ช ารุด หรือการยื่นหลักฐานการแจ้งต่อพนักงานสอบสวนกรณีสูญหายหรือถูกท าลาย 

ให้น าบทบัญญัติของมาตรา 7 มาตรา 8 และข้อ 9 ของค าขอพิจารณาเปลี่ยนใบอนุญาตมาใช้
บังคับโดยอนุโลม แต่เมื่อออกใบอนุญาตแทนแล้ว ให้นายทะเบียนออกใบอนุญาตใหม่ให้อยู่ในรูปของ
ใบอนุญาตเดิม โดยมีค าว่า "ใบแทน" ระบุไว้ด้านหน้าใบอนุญาต 

กรณีผู้รับใบอนุญาตตาย 
พระราชบัญญัติธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. 2551 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม พ.ศ. 2559 

มาตรา 22/3 ก าหนดว่า 
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กรณีผู้ประกอบธุรกิจน าเที่ยวและทายาทของผู้ประกอบธุรกิจน าเที่ยวที่ประสงค์จะประกอบ
ธุรกิจน าเที่ยวถึงแก่ความตาย ย่อมมีสิทธิและไม่อยู่ภายใต้ข้อห้ามใด ๆ ในมาตรา 16 หรือกรณีทายาทหลายคน 
ให้ทายาทร่วมกันตกลงแต่งตั้งเป็นผู้มีคุณสมบัติ และมิใช่ทายาทที่มีลักษณะต้องห้ามตามมาตรา 16 ประกอบ
ธุรกิจน าเที่ยวจนกว่าใบอนุญาตตามมาตรา 22/1 สิ้นอายุ แต่ต้องแจ้งให้นายทะเบียนทราบภายใน 60 วัน นับ
แต่วันที่ได้รับใบอนุญาต ใบอนุญาตหมดอายุวันที่ตัวแทนท่องเที่ยวเสียชีวิต 

ในระหว่างการประกอบธุรกิจน าเที่ยวตามวรรคหนึ่ง ทายาทของผู้ประกอบธุรกิจน าเที่ยวมี
หน้าที่และความรับผิดชอบเสมือนผู้ประกอบธุรกิจน าเที่ยว ในกรณีที่ทายาทมิได้แจ้งให้นายทะเบียนทราบ
ภายในก าหนดเวลาตามวรรคหนึ่ง ให้ถือว่าใบอนุญาตสิ้นสุดลง 

 
กรณีศึกษา  
นายเอ เป็นผู้ประกอบธุรกิจน าเที่ยวได้เสียชีวิตมาเป็นระยะเวลาเกิน 60 วัน จากนั้นทายาทได้มีการ

ติดต่อเพ่ือขอรับใบอนุญาตแทนเพ่ือประกอบธุรกิจน าเที่ยว จากกรณีดังกล่าวผู้ขอรับใบอนุญาตไม่สามารถ
ได้รับใบอนุญาตได้ เนื่องจากผู้ขอรับใบอนุญาตแจ้งให้นายทะเบียนทราบภายหลัง 60 วัน นับแต่วันที่ตัวแทน
ท่องเที่ยวเสียชีวิต ตามมาตรา 22/3 

 
4.4.7 การเปลี่ยนแปลงรายการเก่ียวกับการประกอบธุรกิจน าเที่ยว 

กฎกระทรวงการอนุญาตประกอบธุรกิจน าเที่ยว พ.ศ. 2561 ก าหนดหลักการเกี่ยวกับ 
การเปลี่ยนแปลงรายการเก่ียวกับการประกอบธุรกิจน าเที่ยวไว้ดังนี้ 

มาตรา 15 ค าขอเปลี่ยนแปลงไดเรกทอรีธุรกิจน าเที่ยวของผู้ประกอบธุรกิจน าเที่ยวให้ยื่น
พร้อมเอกสารหลักฐานตามค าร้อง และให้น าบทบัญญัติมาตรา 7 มาใช้บังคับโดยอนุโลม หลังจากตรวจสอบ
ความถูกต้องของค าร้องและเอกสารและหลักฐานครบถ้วนแล้ว ให้นายทะเบียนจัดการการเปลี่ยนแปลง 
ที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมธุรกิจน าเที่ยว ให้นายทะเบียนออกใบอนุญาตใหม่ในลักษณะของใบอนุญาตเดิม เมื่อมี
การแก้ไขในเรื่องท่ีมีผลกระทบต่อเนื้อหาของใบอนุญาต นอกจากจะเปลี่ยนรายชื่อและก าหนดให้บริษัททัวร์คืน
ใบอนุญาตเดิมแล้ว 

การสิ้นสุดของใบอนุญาตประกอบธุรกิจน าเที่ยว 
มาตรา 36 ก าหนดว่า ใบอนุญาตประกอบธุรกิจน าเที่ยวสิ้นสุดลง เมื่อผู้ประกอบธุรกิจน าเที่ยว 
(1) ตายหรือสิ้นสุดความเป็นนิติบุคคล 
(1/1) ไม่ได้รับการต่ออายุใบอนุญาตประกอบธุรกิจน าเที่ยวตามมาตรา 22/1 
(2) เลิกประกอบกิจการตามมาตรา 38 หรือ 
(3) ถูกเพิกถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจน าเที่ยวตามมาตรา 46 
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กรณีศึกษา  
          นายเอ เป็นผู้ประกอบธุรกิจน าเที่ยวที่เคยการกระท าความผิดร้ายแรงจนได้รับการเพิกถอนใบอนุญาต
ประกอบธุรกิจน าเที่ยว ต่อมานายเอ มีความประสงค์ที่จะด าเนินธุรกิจต่อซึ่งการกระท าของนายเอ ดังกล่าว  
ไม่สามารถด าเนินการได้ เนื่องจากถูกเพิกถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจน าเที่ยวตามมาตรา 46 ในกฎกระทรวง
การอนุญาตประกอบธุรกิจน าเที่ยว พ.ศ. 2561 
 

จากข้อมูลใบอนุญาตประกอบธุรกิจน าเที่ยว สามารถสรุปได้ว่า ในการมีใบอนุญาตประกอบธุรกิจน า
เที่ยวนั้น ผู้ประกอบธุรกิจน าเที่ยวต้องท าเรื่องขอเข้ารับใบอนุญาต โดยมีขั้นตอนที่ส าคัญตั้งแต่ต้นจนจบ เช่น 
การส ารวจคุณสมบัติของผู้มีสิทธิขอใบอนุญาตประกอบธุรกิจน าเที่ยว การเตรียมความพร้อมของเอกสาร
หลักฐานประกอบการขอใบอนุญาต การศึกษาหาข้อมูลในส่วนของกระบวนการและขั้นตอนออกใบอนุญาต 
ค่าธรรมเนียม การวางหลักประกัน การต่ออายุใบอนุญาต การขอรับและการออกใบแทนใบอนุญาต การ
เปลี่ยนแปลงรายการเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจน าเที่ยว รวมทั้ง  การสิ้นสุดของใบอนุญาตประกอบธุรกิจน า
เที่ยวเพ่ือท าให้สามารถด าเนินการประกอบธุรกิจน าเที่ยวได้ 
 

4.5 หน้าที่ของผู้ประกอบธุรกิจน าเที่ยว 
ผู้ประกอบธุรกิจน าเที่ยวซึ่งได้จดทะเบียนและด าเนินการประกอบธุรกิจแล้ว จะมีหน้าที่ต่าง  ๆ ดังจะ

แยกอธิบายต่อไปนี้ (ส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา, 2551), (คณาธิป ทองรวีวงศ์, 2563) 
4.5.1 หน้าที่ทั่วไป 

ผู้ประกอบธุรกิจน าเที่ยวต้องแสดงใบอนุญาตประกอบธุรกิจน าเที่ยวในต าแหน่งที่เด่นชัด  ณ 
สถานที่ประกอบธุรกิจน าเที่ยวที่ระบุไว้ในใบอนุญาต 

หากมีสาขาของสถานประกอบธุรกิจน าเที่ยวต้องแสดงใบอนุญาตประกอบธุรกิจน าเที่ยวใน
ต าแหน่งที่โดดเด่นของสถานที่ประกอบธุรกิจน าเที่ยวที่ระบุไว้ในใบอนุญาต 

ผู้ประกอบการน าเที่ยวต้องไม่ด าเนินการใด ๆ ให้เกิดความเสียหายต่ออุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยว สถานที่ท่องเที่ยวหรือนักท่องเที่ยว 

ผู้ประกอบการน าเที่ยวต้องปฏิบัติตามระเบียบที่ก าหนดโดยผู้ประกอบการท่องเที่ยวและ
มัคคุเทศก์ ในการนี้ คณะกรรมการด าเนินการท่องเที่ยวและมัคคุเทศก์มีอ านาจก าหนดหลักเกณฑ์เกี่ยวกับ
มาตรฐานการประกอบการด้านการท่องเที่ยว มัคคุเทศก์และหัวหน้าทัวร์ ตลอดจนความรับผิดชอบต่อ
นักท่องเที่ยวและค่าตอบแทนหรือความคุ้มครองของมัคคุเทศก์และผู้น าเที่ยวที่ได้รับจากผู้ประกอบการน า
เที่ยว 

4.5.2 หน้าที่เกี่ยวกับการจัดให้มีมัคคุเทศก์หรือผู้น าเที่ยว 
พระราชบัญญัติธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. 2551 มาตรา 33 ก าหนดว่า ให้ผู้ประกอบ

ธุรกิจน าเที่ยวจัดให้มีมัคคุเทศก์เดินทางไปกับนักท่องเที่ยวตามหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการประกาศก าหนด 
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ในการจัดให้นักท่องเที่ยวเดินทางไปต่างประเทศ ถ้าผู้ประกอบธุรกิจน าเที่ยวจัดให้มีผู้น าเที่ยว
เดินทางไปกับนักท่องเที่ยว ผู้ประกอบธุรกิจน าเที่ยวต้องใช้ผู้น าเที่ยวที่ได้ขึ้นทะเบียนตามพระราชบัญญัตินี้ 

ในการเดินทางไปปฏิบัติหน้าที่ของมัคคุเทศก์หรือผู้น าเที่ยวตามวรรคหนึ่งและวรรคสองให้ถือ
ว่าเป็นการกระท าในการที่จ้างของผู้ประกอบธุรกิจน าเที่ยว จากหลักกฎหมายดังกล่าวแยกอธิบายได้ ดังนี้ 

1) กรณีที่ผู้ประกอบธุรกิจน าเที่ยวจัดให้มีมัคคุเทศก์ ก่อนหน้านี้ก่อนแก้ไขกฎหมาย มาตรา 33 
พ.ศ. 2559 ระบุว่า “บริษัทน าเที่ยวที่จัดมัคคุเทศก์เดินทางไปกับนักท่องเที่ยวต้องใช้มัคคุเทศก์ที่มีใบอนุญาต” 
ดังนั้น ผู้ประกอบการท่องเที่ยวจึงมีหน้าที่เพียงแต่จัดให้ มัคคุเทศก์ที่ได้รับใบอนุญาต แต่มาตรา 33 ที่แก้ไข
แล้ว ก าหนดให้ผู้ประกอบการน าเที่ยวต้องให้บริการมัคคุเทศก์ปฏิบัติตามกฎที่ก าหนดและประกาศปรับ 5 
แสนบาท ฐานละเมิดแต่ยังไม่ประกาศกฎเกณฑ์ดังกล่าว อย่างไรก็ตาม หากผู้ประกอบการน าเที่ยวจัด
มัคคุเทศก์โดยไม่มีใบอนุญาต ก็ไม่เป็นไปตามหน้าที่ที่ก าหนดไว้ในบทความนี้ 

2) กรณีท่ีผู้ประกอบธุรกิจน าเที่ยวจัดให้มีผู้น าเที่ยวเดินทางไปกับนักท่องเที่ยวซึ่งเป็นการจัดน า
เที่ยวไปต่างประเทศ (Outbound) ผู้ประกอบธุรกิจน าเที่ยวมีหน้าที่ต้องจัดให้มีผู้น าเที่ยวที่ได้ขึ้นทะเบียนไว้
ตามกฎหมายนี้ หากฝ่าฝืนผู้ประกอบธุรกิจน าเที่ยวจะมีโทษปรับไม่เกิน 5 แสนบาท 

4.5.3 หน้าที่เกี่ยวกับการจัดให้มีใบสั่งงานมัคคุเทศก์ 
ใบสั่งงานมัคคุเทศก์ (Job order) คือ เอกสารที่ผู้ประกอบการน าเที่ยวออกให้มัคคุเทศก์เพ่ือ

ก าหนดทัวร์เฉพาะ โดยจะมีรายละเอียดต่าง ๆ เช่น วันที่ เวลา รายชื่อทัวร์ เป็นต้น แม้ว่ากฎหมายฉบับนี้จะ
ไม่ได้ก าหนดภาระผูกพันโดยตรงกับผู้ให้บริการทัวร์ในการจัดเตรียมเอกสารดังกล่าว  แต่การสั่งงานแนวทาง
ก าหนดตามหลักการ ดังต่อไปนี้ 

ประเภทมาตรฐานธุรกิจน าเที่ยวของข้อบังคับคณะกรรมการการท่องเที่ยวและมัคคุเทศก์  
ก าหนดให้ผู้ประกอบการน าเที่ยวต้องจัดให้มีการสั่งงานมัคคุเทศก์ ให้นายทะเบียนเข้าตรวจสอบการด าเนินงาน 
มาตรา 4 (10) และต้องรักษาไว้ไม่น้อยกว่าหนึ่งร้อยแปดสิบวันตามใบสั่งงานของมัคคุเทศก์หลังจากสิ้นสุดการ
ปฏิบัติหน้าที่ 

ข้อบังคับสภาการท่องเที่ยวและมัคคุเทศก์และในส่วนมาตรฐานการปฏิบัติงานของมัคคุเทศก์
ก าหนดให้มัคคุเทศก์ต้องแสดงค าสั่งงานมัคคุเทศก์ต่อนายทะเบียนหรือพนักงานเจ้าหน้าที่ในขณะปฏิบัติหน้าที่ 

นอกจากนี้ นายทะเบียนมีอ านาจตามมาตรา 76 (2) ในการออกค าสั่งให้ผู้ประกอบธุรกิจน า
เที่ยว "แจ้งข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินกิจการที่ก าหนดเป็นครั้งคราวหรือประจ า ตามแบบรายละเอียด และ
วิธีการที่ก าหนดในกฎกระทรวง" นายทะเบียนจึงสั่งให้ผู้ประกอบธุรกิจน าเที่ยวแจ้งข้อมูลใบสั่งงานมัคคุเทศก์
ก่อนการเดินทางตามรายการน าเที่ยวได ้

4.5.4 หน้าที่เกี่ยวกับการโฆษณาหรือชี้ชวนรายการน าเที่ยว 
กฎหมายก าหนดให้ผู้ประกอบการท่องเที่ยวต้องระบุรายละเอียดต่าง  ๆ ซึ่งสะท้อนถึงวิธีที่

กฎหมายก าหนดเนื้อหาของโฆษณาการท่องเที่ยวในเอกสารโฆษณาหรือการชักชวนส าหรับรายการท่องเที่ยว 
เพ่ือให้นักท่องเที่ยวในฐานะผู้บริโภคได้รับข้อมูลส าคัญเกี่ยวกับบริการการท่องเที่ยวตามมาตรา 26 ก าหนด คือ 
เมื่อโฆษณาโปรแกรมทัวร์หรือชักชวน ผู้ประกอบการท่องเที่ยวควรเตรียมเอกสารที่ต้องมีอย่างน้อย ดังต่อไปนี้ 
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1) ชื่อผู้ประกอบธุรกิจน าเที่ยว สถานที ่และเลขท่ีใบอนุญาตประกอบธุรกิจน าเที่ยว 
2) ระยะเวลาที่ใช้ในการน าเที่ยว 
3) ค่าบริการและวิธีการช าระค่าบริการ 
4) ลักษณะและประเภทของยานพาหนะที่ใช้ในการเดินทาง 
5) จุดหมายปลายทางและที่แวะพัก รวมทั้งสถานที่ส าคัญในการน าเที่ยว 
6) ลักษณะและประเภทของที่พัก และจ านวนครั้งของอาหารที่จัดให้ 
7) การจัดให้มีมัคคุเทศก์หรือผู้น าเที่ยว 
8) จ านวนขั้นต่ าของนักท่องเที่ยวส าหรับการน าเที่ยว ในกรณีมีเงื่อนไขว่าต้องมีนักท่องเที่ยวไม่

น้อยกว่าจ านวนที่ก าหนด 
9) การจัดให้มีการประกันภัยส าหรับอุบัติเหตุ 

4.5.5 หน้าที่ในการน านักท่องเที่ยวไปตามรายการน าเที่ยวที่ระบุไว้ 
ผู้ประกอบธุรกิจน าเที่ยว ต้องจัดเตรียมการเดินทางตามแผนการเดินทางที่โฆษณาหรือชักชวน

ในข้อ 26 ข้างต้น ในกรณีของการเปลี่ยนแปลง (Alteration) หรือการยกเลิก (Cancellation) รายการน าเที่ยว 
กฎหมายก าหนดการเดินทางจะแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบของผู้ประกอบการด้านการเดินทางออกเป็น         
2 ระยะ คือ ก่อนการเดินทางและภายหลังการเดินทาง 

1) ช่วงก่อนการเดินทาง จ าแนกได้สองกรณีคือ การเปลี่ยนแปลงรายการน าเที่ยวและการ
ยกเลิก 

ส าหรับการเปลี่ยนแปลงแผนการเดินทางก่อนการเดินทาง มาตรา 27 ระบุว่า หากบริษัททัวร์
เปลี่ยนแปลงก าหนดการเดินทางที่แตกต่างจากที่โฆษณาหรือร้องขอ จะต้องปฏิบัติตามเงื่อนไขของกฎหมาย 
ในสองกรณ ีคือ กรณีท่ีไม่ใช่การช าระค่าบริการโดยนักท่องเที่ยว และนักท่องเที่ยวที่ช าระค่าบริการ 

หากนักท่องเที่ยวไม่ช าระค่าบริการ กฎหมายก าหนดให้บริษัทน าเที่ยวแจ้งให้นักท่องเที่ยว
ทราบก่อนเรียกเก็บค่าบริการ ดังนั้น นักท่องเที่ยวมีสิทธิปฏิ เสธการช าระหากก าหนดการเดินทางมี 
การเปลี่ยนแปลงก่อนช าระเงิน 

หากนักท่องเที่ยวทราบถึงการเปลี่ยนแปลงเหล่านี้แล้ว แต่ยังต้องการเดินทาง ก็เท่ากับยอมรับ
การเปลี่ยนแปลงดังกล่าว 

หากนักท่องเที่ยวช าระค่าบริการแล้ว ก าหนดการเดินทางจะเปลี่ยนไปตามนั้น ในกรณีนี้ 
ผู้ประกอบการน าเที่ยวจะต้องคืนเงินที่ได้รับให้กับนักท่องเที่ยวทันที หากนักท่องเที่ยวไม่ประสงค์จะเดินทาง 
และไม่สามารถหักค่าธรรมเนียมใด ๆ ได ้แต่นักท่องเที่ยวยินยอมที่จะเปลี่ยนแปลงดังกล่าวหากต้องการ 

2) ช่วงหลังจากเดินทางแล้ว หากก าหนดการเดินทางเปลี่ยนแปลงในช่วงหลังการเดินทาง 
มาตรา 29 ก าหนดว่าผู้ให้บริการทัวร์จะไม่เปลี่ยนก าหนดการเดินทางในระหว่างการเดินทาง เว้นแต่จะได้รับ
ความยินยอมจากผู้เดินทางหรือเหตุสุดวิสัย ส าหรับการเปลี่ยนแปลงแผนการเดินทางนี้ ผู้ให้บริการทัวร์จะต้อง
คืนเงินค่าบริการตามสัดส่วนให้แก่นักท่องเที่ยว เว้นแต่ตัวแทนการท่องเที่ยวจะสามารถแสดงให้เห็นว่าการ
เปลี่ยนแปลงในรายการจะมีค่าใช้จ่ายเท่ากันหรือมากกว่า 
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4.5.6 การเปลี่ยนแปลงราคาของรายการน าเที่ยว 
กฎหมายธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ก าหนด "ค่าบริการและวิธีการช าระเงิน" เป็นส่วนที่ต้อง

ระบุไว้ในโฆษณาแผนการเดินทางหรือการชักชวน เช่นเดียวกับแผนการเดินทางอ่ืน ๆ หลักการนี้ไม่สามารถ
เปลี่ยนแปลงได้ การเปลี่ยนแปลงอยู่ภายใต้เงื่อนไขเดียวกับการเปลี่ยนแปลงก าหนดการเดินทาง จุดส าคัญที่
ต้องพิจารณาคือ จะผิดกฎหมายหรือไม่จะอยู่ที่บริษัททัวร์ก าหนด "ราคาเปลี่ยนแปลงได้" เช่น ค่าบริการ  
โดยระบุดังนี้ ข้าพเจ้าตกลงว่าตามกฎหมายไทยจะเรียกเก็บเฉพาะค่าบริการที่ก าหนดเท่านั้น  อย่างไรก็ตาม 
ห้ามก าหนดค่าบริการและราคาค่าบริการอาจเปลี่ยนแปลงได้ตามเงื่อนไขที่เปลี่ยนแปลง โดยถ้าท าหลักการ
ดังต่อไปนี้ หากราคาก าหนดไว้ในสัญญาว่าราคาของบริการอาจเปลี่ยนแปลงได้  (การแก้ไขราคา) ข้อนั้นเป็น
โมฆะ (Void) เว้นแต่จะมีข้อยกเว้นบางประการส าหรับการเปลี่ยนแปลงราคา ตัวอย่างเช่น ราคาตามสัญญา
อาจเปลี่ยนแปลงเนื่องจากค่าจัดส่ง ค่าน้ ามัน ภาษี ค่าธรรมเนียม เป็นต้น ดังนั้น อาจมีการก าหนดค่าบริการที่
มีเงื่อนไขแตกต่างกันไปตามกฎหมายไทยและกฎหมายของสหราชอาณาจักร ซึ่งจะขึ้นอยู่กับปัจจัยที่อยู่
นอกเหนือการควบคุมของผู้ให้บริการทัวร์ เช่น ค่าน้ ามัน ภาษ ีเป็นต้น 

4.5.7 หน้าที่ไม่เรียกเก็บค่าบริการเพ่ิมจากที่ตกลงกันไว้ และหน้าที่เกี่ยวกับการเสนอขายรายการน า
เที่ยวเพิ่มเติม 

ผู้ประกอบการน าเที่ยวต้องระบุก าหนดการเดินทาง ประกอบกับจ านวนเงินค่าบริการน าเที่ยว
ที่ระบุไว้ชัดเจนในคู่มือน าเที่ยวตามเอกสารโฆษณาผู้ประกอบการน าเที่ยวอาจเรียกเก็บค่าบริการเพ่ิมเติมได้
ตามท่ีระบุไว้ในรายการ ซึ่งโดยกฎหมายเปิดช่องตามหลักการในมาตรา 30 มีดังนี ้

บริษัททัวร์จะไม่เรียกเก็บค่าบริการใด ๆ นอกเหนือจากที่ก าหนดไว้ในมาตรา 26 หรือตกลงกัน
ไว้ล่วงหน้า ผู้ประกอบการน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ที่ชักชวนให้นักท่องเที่ยวไปยังสถานที่อ่ืนนอกเหนือจากที่ระบุ
ไว้ในโฆษณาหรือเอกสารเชิญชวนหรือท ากิจกรรมอ่ืน ๆ จะต้องแจ้งให้พวกเขาทราบล่วงหน้า ค่าบริการและ
ค่าธรรมเนียมของนักท่องเที่ยวที่จ่ายให้กับนักท่องเที่ยวในการเข้าสถานที่หรือท ากิจกรรมดังกล่าวและไม่
สามารถเรียกเก็บเกินค่าบริการที่ก าหนดได้ 

ดังนั้น หากผู้ประกอบการน าเที่ยวประสงค์จะขายทัวร์เพ่ิมเติมหรือค่าบริการเพ่ิมเติมส าหรับ
ทัวร์เพ่ิมเติมดังกล่าว นอกเหนือจากที่ระบุไว้ในเอกสารโฆษณารายการทัวร์ (Optional Tour) จะต้องแจ้งให้
ทราบล่วงหน้า และไม่สามารถเรียกเก็บเกินค่าบริการที่ก าหนดจากค่าธรรมเนียมเพ่ิมเติมตามกฎหมายนี้  แบ่ง
ออกได้เป็น 3 กรณ ีดังนี้ 

1) ผู้ประกอบธุรกิจน าเที่ยวเรียกค่าใช้จ่ายเพ่ิมเติมจากที่ตกลงไว้ในรายการน าเที่ยวโดยมิได้
เสนอบริการหรือรายการน าเที่ยวใหม่ 

2) ผู้ประกอบธุรกิจน าเที่ยวเสนอบริการใหม่โดยเปลี่ยนแปลงบริการเดิมตามที่ก าหนดไว้ 
3) ผู้ประกอบธุรกิจน าเที่ยวเสนอบริการหรือรายการน าเที่ยวใหม่เพ่ิมเติมจากบริการเดิมที่ตก

ลงกันไว้ โดยไม่ส่งผลกระทบต่อบริการหรือรายการน าเที่ยวเดิม แต่ มีลักษณะเป็นการท าข้อเสนอขึ้นมาใหม่ 
กล่าวคือ เป็นบริการที่ไม่ระบุไว้ในก าหนดเอกสารโฆษณารายการน าเที่ยว 
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4.5.8 หน้าที่เกี่ยวกับการที่นักท่องเที่ยวยกเลิกรายการน าเที่ยว 
หากนักท่องเที่ยวตกลงซื้อทัวร์ตามที่โฆษณาและช าระค่าบริการแล้วไม่ว่าทั้งหมดหรือบางส่วน

แต่ไม่สามารถเดินทางได้ ให้ยกเลิกการเดินทาง กฎหมายก าหนดหน้าที่ของผู้ประกอบการน าเที่ยวตาม 
มาตรา 28 ดังนี้ 

หากนักท่องเที่ยวได้ช าระค่าบริการทั้งหมดหรือบางส่วนแล้ว  หากนักท่องเที่ยวมีเหตุผล 
ที่ไม่สามารถเดินทางคนเดียวได้ ผู้ประกอบการน าเที่ยวจะคืนเงินให้แก่นักท่องเที่ยวเป็นจ านวนไม่น้อยกว่า
อัตราตามหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการก าหนด กรณีตามวรรคหนึ่งยกเลิกทัวร์เนื่องจากจ านวนนักท่องเที่ยวไม่
ครบตามมาตรา 26 วรรค 8 หรือด้วยเหตุใด ๆ ถือเป็นความผิดของผู้น าทัวร์ของผู้ประกอบการน าเที่ยว บริษัท
ทัวร์ต้องคืนเงินเต็มจ านวนให้กับนักท่องเที่ยว 

จะเห็นได้ว่ากฎหมายก าหนดให้มีการคืนเงินบางส่วน หากการยกเลิกนั้นเกิดจากเหตุผลเฉพาะ
ส าหรับผู้เข้าชม อย่างไรก็ตาม หากเกิดจากความผิดของผู้จัดทัวร์ต้องคืนเงินให้ทั้งหมด เช่น การเปลี่ยนแปลง
หรือยกเลิกโครงการทัวร์เกิดจากเหตุการณ์ท่องเที่ยว ซึ่งผู้ประกอบธุรกิจตามกฎหมายก าหนดภาระผูกพันใน
การประกอบธุรกิจน าเที่ยว แต่ไม่ได้ระบุว่านักท่องเที่ยวเป็นฝ่ายเปลี่ยนแปลงหรือยกเลิกสถานการณ์  ดังนั้น 
ต้องพิจารณาตามเงื่อนไขสัญญาที่คู่สัญญาตกลงกันไว้ 

4.5.9 หน้าที่จัดให้มีประกันภัยส าหรับอุบัติเหตุ 
กฎหมายว่าด้วยการท่องเที่ยวและมัคคุเทศก์ก าหนดว่า ผู้ให้บริการน าเที่ยวมีหน้าที่จัดหาประกัน

อุบัติเหตุการเดินทางให้แก่นักท่องเที่ยว มัคคุเทศก์ และผู้น าทัวร์ ตามหลักการของมาตรา 34 มีดังนี ้
ผู้ประกอบการน าเที่ยวต้องจัดท าประกันอุบัติเหตุส าหรับมัคคุเทศก์ ระหว่างการเดินทางและ 

ผู้น าเที่ยวตามระเบียบที่คณะกรรมการประกาศ 
หากผู้ประกอบการน าเที่ยวไม่ท าประกันอุบัติเหตุตามวรรคหนึ่ง  ความรับผิดต่อนักท่องเที่ยว 

มัคคุเทศก์ และผู้น าเที่ยวจะเหมือนกับผู้เอาประกันภัย 
หลักการของคณะกรรมการธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ตามข้อ 34 ของประกาศคณะกรรมการ

ธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ เรื่องมาตรฐานการประกันอุบัติเหตุส าหรับนักท่องเที่ยว มัคคุเทศก์ และผู้น าทัวร์
ระหว่างการเดินทาง พ.ศ. 2561 เช่น 

บริษัททัวร์ต้องจัดให้มีประกันอุบัติเหตุการเดินทางส าหรับนักท่องเที่ยว มัคคุเทศก์ และผู้น าทัวร์ 
ประกันการเสียชีวิตส าหรับการสูญเสียอวัยวะหรือทุพพลภาพ อย่างน้อย 1 ล้านบาทต่อคน และไม่น้อยกว่า 
500,000 บาทต่อคน ในกรณีที่ได้รับบาดเจ็บ 

ดังนั้น ตามมาตรา 34 และประกาศของคณะกรรมการ ผู้ประกอบธุรกิจน าเที่ยวมีหน้าที่ต้องจัดให้
มีการประกันอุบัติเหตุตามจ านวนเงินขั้นต่ าที่ก าหนดไว้ข้างต้น ฝ่าฝืนมีโทษปรับไม่เกิน 500,000 บาท 
มัคคุเทศก์หรือหัวหน้าทัวร์ต้องรับผิดในความเสียหายเช่นเดียวกับผู้เอาประกันภัยในกรณีที่เกิดอุบัติเหตุกับ
นักท่องเที่ยว 
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4.5.10 หน้าที่ปฏิบัติตามมาตรฐานการประกอบธุรกิจน าเที่ยว 
มาตรา 12(3) แห่งพระราชบัญญัติธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ให้อ านาจแก่สภาธุรกิจน าเที่ยว

และมัคคุเทศก์ในการออกกฎเกณฑ์เกี่ยวกับมาตรฐานธุรกิจน าเที่ยวและค่าตอบแทนหรือความคุ้มครองที่ได้รับ
จากผู้ประกอบการน าเที่ยวโดยมัคคุเทศก์และผู้น าเที่ยว ผู้ประกอบการท่องเที่ยวมีหน้าที่ต้องปฏิบัติตาม
ระเบียบที่คณะกรรมการก าหนด ซึ่งคณะกรรมการธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์อาศัยอ านาจตามมาตรา
ดังกล่าวออกระเบียบ 4 ฉบับ ด้งนี้ 

ระเบียบคณะกรรมการการท่องเที่ยวและมัคคุเทศก์มีมาตรฐานในการด าเนินการท่องเที่ยว
และการปฏิบัติหน้าที่ของมัคคุเทศก์ ผู้น าทัวร์ ในการรับนักท่องเที่ยว ความรับผิดชอบต่อนักท่องเที่ยวและ
ผู้ประกอบการท่องเที่ยว และค่าตอบแทนหรือการคุ้มครองที่มัคคุ เทศก์และผู้น าทัวร์จะได้รับจาก
ผู้ประกอบการท่องเที่ยว พ.ศ. 2553 ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของพระราชบัญญัติการท่องเที่ยวและมัคคุเทศก์  พ.ศ. 
2551 ได้ก าหนดขึ้นครั้งแรกหลังจากมีผลบังคับใช้ของบทบัญญัติมาตรฐาน 

ระเบียบคณะกรรมการการท่องเที่ยวและมัคคุเทศก์ว่าด้วยมาตรฐานธุรกิจน าเที่ยวและ
มาตรฐานการปฏิบัติงานของมัคคุเทศก์ ผู้น าทัวร์ และความรับผิดชอบต่อนักท่องเที่ยวและผู้ประกอบการธุรกิจ
น าเที่ยว และค่าตอบแทนหรือการคุ้มครองที่มัคคุเทศก์และผู้น าทัวร์จะได้รับจากผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยว  
พ.ศ. 2556 ยกเลิกระเบียบ พ.ศ. 2553 

ข้อบังคับของคณะกรรมการธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ว่าด้วยมาตรฐานการประกอบธุรกิจ
น าเที่ยวและมาตรฐานการปฏิบัติงานของมัคคุเทศก์และมาตรฐานการปฏิบัติงานของผู้น าทัวร์ในการปฏิบัติต่อ
ผู้มาเยี่ยมเยียนและความรับผิดชอบต่อผู้เข้าชมและผู้ประกอบการท่องเที่ยว และค่าตอบแทนหรือการคุ้มครอง
ความรับผิดส าหรับมัคคุเทศก์และหัวหน้าทัวร์จะได้รับจากผู้ประกอบการน าเที่ยว พ.ศ. 2561 ซึ่งออกตามความ
พระราชบัญญัติธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ฉบับที่ 2 ( พ.ศ. 2559) โดยยกเลิกระเบียบฉบับ พ.ศ. 2556 

ระเบียบคณะกรรมการธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ว่าด้วยมาตรฐานการด าเนินงานและ
มัคคุเทศก์และผู้น าเที่ยวที่พึงปฏิบัติต่อนักท่องเที่ยว และความรับผิดชอบที่มีต่อนักท่องเที่ยวและผู้ประกอบ
ธุรกิจน าเที่ยวและค่าตอบแทนหรือการคุ้มครองที่มัคคุเทศก์และผู้น าทัวร์จะได้รับจากผู้ประกอบการน าเที่ยว 
ข้อ 1 และ 4 วรรค 1 ถึง 11 ในแง่ของมาตรฐานธุรกิจน าเที่ยวก าหนดดังต่อไปนี้ 

1) มีสถานที่ประกอบการที่แน่นอน โดยมีหลักฐานแสดงกรรมสิทธิ์หรือสิทธิครอบครองสถานที่
ที่ใช้เป็นสถานที่ประกอบธุรกิจน าเที่ยว 

2) ผู้ประกอบธุรกิจน าเที่ยวต้องจัดให้มีโทรศัพท์หรืออุปกรณ์ท่ีใช้ในการติดต่อสื่อสารไว้ประจ า
สถานที่ประกอบธุรกิจน าเที่ยว 

3) พาหนะที่ใช้ในการน าเที่ยวและผู้ควบคุมพาหนะต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์วิธีการตาม
กฎหมายที่เกี่ยวข้องก าหนด 

4) เก็บเอกสารโฆษณารายการน าเที่ยวตามที่ก าหนดไว้ในมาตรา 26 และใบสั่งงานไว้เป็น
หลักฐานเป็นเวลาไม่น้อยกว่าหนึ่งร้อยแปดสิบวันนับแต่วันสิ้นสุดการน าเที่ยวตามโฆษณาหรือสิ้นสุดการปฏิบัติ
หน้าที่ตามใบสั่งงานมัคคุเทศก์  
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5) ผู้ประกอบธุรกิจน าเที่ยวต้องจัดให้มีหลักฐานเกี่ยวกับการให้บริการน าเที่ยวให้ไว้กับ
นักท่องเที่ยว 

6) ผู้มีอ านาจจัดการแทนนิติบุคคล หุ้นส่วนผู้จัดการ หรือกรรมการผู้จัดการจะต้องไม่ ให้หรือ
ยินยอมให้บุคคลอื่นด าเนินกิจการธุรกิจน าเที่ยวของตน 

7) ผู้ประกอบธุรกิจน าเที่ยวต้องไม่หาประโยชน์ที่ไม่เป็นธรรมจากนักท่องเที่ยว 
8) ผู้ประกอบธุรกิจน าเที่ยวต้องจ่ายค่าตอบแทนตามปกติ หรือคืนเงินค่าใช้จ่ายที่มัคคุเทศก์

ต้องส ารองจ่ายไปก่อนในกรณีฉุกเฉินและจ าเป็น เพ่ือการจัดน าเที่ยวให้กับมัคคุเทศก์ภายในสิบห้าวันนับแต่
วันที่สิ้นสุดการน าเที่ยว 

9) ผู้ประกอบธุรกิจน าเที่ยวต้องไม่ด าเนินการประกอบธุรกิจน าเที่ยว หรือส่งเสริมสนับสนุน
หรือมีส่วนรู้เห็นให้มีการกระท า ดังต่อไปนี้ 

(ก) การกระท าผิดกฎหมาย เช่น กฎหมายเกี่ยวกับการท าลายสิ่งแวดล้อม โบราณสถานหรือ
โบราณวัตถุ การทารุณสัตว์ การค้าแรงงานข้ามชาติ การค้าประเวณีหรือกิจกรรมทางเพศและยาเสพติด การ
กระท าผิดเกี่ยวกับงาช้าง รวมถึงสัตว์ป่าและพืชป่าต่าง ๆ ที่ได้รับความคุ้มครองตามกฎหมาย เป็นต้น 

(ข) การกระท าที่ขาดมนุษยธรรม 
(ค) การกระท าอ่ืนใดที่น ามาซึ่งความเสื่อมเสียอย่างร้ายแรงต่อศีลธรรมและวัฒนธรรมอันดีของ

ประเทศไทย 
10) ผู้ประกอบธุรกิจน าเที่ยวต้องจัดให้มีใบสั่งงานมัคคุเทศก์เพ่ือให้นายทะเบียนหรือพนักงาน

เจ้าหน้าที่ตรวจสอบการด าเนินงาน ซี่งใบสั่งงานมัคคุเทศก์ต้องใช้ภาษาไทย โดยจะมีภาษาต่างประเทศก ากับไว้
หรือไม่ก็ได้ และอย่างน้อยต้องมีรายการตามที่นายทะเบียนธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์กลางก าหนด 

11) ในการจัดบริการหรือการอ านวยความสะดวกที่ผู้ประกอบธุรกิจน าเที่ยวพึงต้องจัดให้แก่
นักท่องเที่ยวตามรายการน าเที่ยว ผู้ประกอบธุรกิจน าเที่ยวต้องระมัดระวังตรวจสอบว่าผู้ประกอบกิจการที่
เกี่ยวข้องกับรายการน าเที่ยวว่าได้ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์วิธีการดามกฎหมายที่เก่ียวข้องก าหนดไว้ 

4.5.11 หน้าที่เกี่ยวกับการน านักท่องเที่ยวไปซื้อสินค้าหรือบริการ 
ผู้ประกอบธุรกิจน าเที่ยวอาจได้รับประโยชน์เพ่ิมเติมจากค่าธรรมเนียมแผนการเดินทาง 

ที่นักท่องเที่ยวจ่าย โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อผู้ประกอบการน าเที่ยวตกลงกับผู้ขายสินค้าหรือบริการด้าน 
การท่องเที่ยว ผู้ประกอบการท่องเที่ยวจะได้รับสิ่งจูงใจหรือส่วนลดพิเศษในการน านักท่องเที่ยวมาซื้อสินค้า
หรือบริการดังกล่าว ปัญหาเหล่านี้ท าให้ผู้ประกอบการน าเที่ยวใช้วิธีการต่าง ๆ ในการน านักท่องเที่ยวมาซื้อ
สินค้าหรือบริการ โดยอาจส่งผลต่อความพึงพอใจหรือประสบการณ์ของนักท่องเที่ยว 

จากข้อมูลหน้าที่ของผู้ประกอบธุรกิจน าเที่ยว สามารถสรุปได้ว่า หน้าที่ของผู้ประกอบธุรกิจน าเที่ยวที่
เกี่ยวข้องกับนักท่องเที่ยวมีหลายประการ ซึ่งอาจถือว่าเป็นความรับผิดชอบทั้งก่อนและหลังจากการปฏิบัติงาน
ได้ อย่างไรก็ตาม ผู้ประกอบธุรกิจน าเที่ยวสามารถพานักท่องเที่ยวไปซื้อสินค้าโดยตนได้รับผลประโยชน์ตอบ
แทนจากผู้ขายสินค้าหรือบริการได ้เนื่องจาก กฎหมายห้ามเฉพาะการน าไปซื้อสินค้าที่ผู้ประกอบธุรกิจน าเที่ยว
ทราบว่าราคาสูงกว่าปกติ หรือมีพฤติกรรมหลอกลวง หรือบังคับ โดยในปัจจุบันพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวมัก



98  จรรยาบรรณวิชาชีพและกฎหมายเพื่อการท่องเที่ยวและการโรงแรม 

 

นิยมซื้อสินค้าหรือของที่ระลึกท่ีเป็นเอกลักษณ์ในสถานที่ที่ตนเองไปเที่ยว เช่น นักท่องเที่ยวชาวจีนจะซื้อสินค้า
หัตถกรรม สินค้าท้องถิ่น ผลไม้ไทย ซึ่งปัจจัยดึงดูดอันดับสองที่ท าให้นักท่องเที่ยวชาวจีนเดินทางเข้ามา
ท่องเที่ยวในประเทศไทย (เลิศพร ภาระสกุล, 2558) ดังนั้น การน านักท่องเที่ยวไปซื้อสินค้าโดยผู้ประกอบ
ธุรกิจน าเที่ยวได้ค่าตอบแทนหรือส่วนแบ่งรายได้โดยไม่มีข้อเท็จจริงว่าผู้ประกอบธุรกิจน าเที่ยวทราบถึงความ
สูงผิดปกติของราคา หรือหลอกลวง หรือบังคับ ก็ไม่เข้าข่ายการฝ่าฝืนมาตรฐานดังกล่าว 
 
4.6 การพักใช้และเพิกถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจน าเที่ยว 

นอกเหนือจากบทลงโทษทางอาญาแล้ว ใบอนุญาตประกอบธุรกิจน าเที่ยวอาจถูกระงับหรือเพิกถอน
ได้ในบางกรณี เมื่อผู้ประกอบการท่องเที่ยวฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมายนี้  จะแบ่งเป็น 2 หัวข้อดังนี้ 
(คณาธิป ทองรวีวงศ์, 2563) 

4.6.1 การพักใช้ใบอนุญาตประกอบธุรกิจน าเที่ยว (ส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา, 2551) 
มาตรา 45 ให้อ านาจนายทะเบียนสั่งพักใช้ใบอนุญาตประกอบธุรกิจน าเที่ยวได้ไม่เกินครั้งละ  

หกเดือน เมื่อปรากฎว่าผู้ประกอบธุรกิจน าเที่ยวกระท าการอย่างใดอย่างหนึ่ง ดังต่อไปนี้ 
1)  ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามระเบียบที่คณะกรรมการก าหนดตามมาตรา 12 (3) 

เนื่องจากมาตรา 12 (3) ให้อ านาจคณะกรรมการธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ออก
ระเบียบเกี่ยวกับมาตรฐานการประกอบธุรกิจน าเที่ยว ความรับผิดชอบที่มีต่อนักท่องเที่ยว ค่าตอบแทนหรือ
ความคุ้มครองที่มัคคุเทศก์และผู้น าเที่ยวจะพึงได้รับจากผู้ประกอบธุรกิจน าเที่ยว 

โดยมาตรา 25 ก าหนดหน้าที่ให้ผู้ประกอบธุรกิจน าเที่ยวปฏิบัติตามระเบียบนี้ หากฝ่าฝืน
จะมีโทษปรับตั้งแต่ห้าพันบาทถึงห้าหมื่นบาทตามมาตรา 83 นอกจากนี้ มาตรา 15 ยังให้อ านาจนายทะเบียน
สั่งพักใช้ใบอนุญาตได้ด้วย 

2)  ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามมาตรา 23 มาตรา 26 มาตรา 30 มาตรา 31 มาตรา 32 มาตรา
33 หรือมาตรา 34 

เหตุแห่งการพักใช้ใบอนุญาตตาม (2) สืบเนื่องจากผู้ประกอบธุรกิจน าเที่ยวไม่ปฏิบัติตาม
หน้าที่ที่กฎหมายก าหนด เมื่อเปรียบเทียบกับกฎหมายก่อนการแก้ไขจะพบว่าเหตุตาม (2) ก าหนดว่า "ฝ่าฝืน
หรือไม่ปฏิบัติตามมาตรา 30 มาตรา 31 มาตรา 32 มาตรา 33" แต่กฎหมายที่แก้ไขฉบับ พ.ศ. 2559 ขยาย
ขอบเขตเพ่ิมเติมเหตุในกรณีฝ่าฝืนมาตรา 23 มาตรา 26 และมาตรา 34 ส าหรับเหตุแห่งการพักใช้ตาม (2) เช่น 

การฝ่าฝืนมาตรา 23 คือ การไม่แสดงใบอนุญาตประกอบธุรกิจน าเที่ยวไว้ในที่เปิดเผยเห็น
ได้ง่าย ณ สถานที่ประกอบธุรกิจน าเที่ยวที่ระบุไว้ในไบอนุญาตประกอบธุรกิจน าเที่ยว 

การฝ่าฝืนมาตรา 26 คือ การฝ่าฝืนหน้าที่เกี่ยวกับการโฆษณาหรือชี้ชวนเกี่ยวกับรายการ
น าเที่ยว 

การฝ่าฝืนมาตรา 30 คือ การเรยีกเก็บค่าบริการอ่ืนใด นอกจากที่ระบุไว้ในเอกสารโฆษณา
หรือชี้ชวนเกี่ยวกับรายการน าเที่ยว หรือเรียกเก็บค่าบริการนอกเหนือจากที่ตกลงกันไว้ล่วงหน้า 
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การฝ่าฝืนมาตรา 31 คือ การจัดน าเที่ยวแก่นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาจากต่างประเทศโดย
ไม่ได้รับค่าบริการหรือรับค่าบริการในอัตราที่เห็นได้ว่าไม่เพียงพอกับค่าใช้จ่าย 

การฝ่าฝืนมาตรา 32 คือ ผู้ประกอบธุรกิจน าเที่ยวมอบหมายให้มัคคุเทศก์ ผู้น าเที่ยวหรือ
บุคคลอ่ืนใด น านักท่องเที่ยวในความรับผิดชอบของตนไปท่องเที่ยว โดยเรียกเก็บเงินจากมัคคุเทศก์ ผู้น าเที่ยว 
หรือบุคคลอื่นนั้น หรือโดยให้บุคคลดังกล่าวรับผิดชอบค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับค่าเดินทาง ค่าท่ีพัก ค่าอาหาร หรือค่า
อ านวยความสะดวกอ่ืนใดของนักท่องเที่ยว ไม่ว่าทั้งหมดหรือบางส่วน 

การฝ่าฝืนมาตรา 33 คือ ไม่ใช้มัคคุเทศก์ซึ่งได้รับใบอนุญาตเป็นมัคคุเทศก์หรือผู้น าเที่ยว
ซึ่งได้ขึ้นทะเบียนตามพระราชบัญญัตินี้ 

การฝ่าฝืนมาตรา 34 คือ ไม่จัดให้มีการประกันอุบัติเหตุให้แก่นักท่องเที่ยว มัคคุเทศก์และ
ผู้น าเที่ยวในระหว่างเดินทางท่องเที่ยวตามเงื่อนไขที่กฎหมายก าหนด 

ผู้ประกอบธุรกิจน าเที่ยวที่ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามหน้าที่ดังกล่าว นอกจากมีโทษอาญาที่
แตกต่างกันตามหน้าที่แต่ละกรณีแล้ว ยังอาจถูกพักใช้ใบอนุญาตด้วย 

3)  (ยกเลิก) 
เมื่อเปรียบเทียบกับกฎหมายก่อนการแก้ไขจะพบว่าเหตุตาม (3) ก าหนดว่า "ไม่ช าระ

ค่าธรรมเนียมประกอบธุรกิจน าเที่ยวและเงินเพ่ิมจนพ้นก าหนดสามเดือนนับแต่วันที่ก าหนดให้ช าระ
ค่าธรรมเนียม" 

4)  ไม่วางหลักประกันเพ่ิมจนครบถ้วนเกินหกเดือนนับแต่วันครบก าหนดเวลาตามมาตรา 42 
หรือมาตรา 44 (1) 

เหตุแห่งการพักใช้ใบอนุญาตตาม (4) เกี่ยวกับการวางหลักประกันเพ่ิมเติมเนื่องจาก
หลักประกันที่วางไว้ในขั้นตอนการขอรับใบอนุญาตถูกหัก เนื่องจากเหตุเกี่ยวกับความเสียหายของนักท่องเที่ยว
ซึ่งจ าแนกได้ 2 กรณีดังนี้ 

มาตรา 42 ผู้ประกอบการน าเที่ยวสร้างความเสียหายแก่นักท่องเที่ยว นายทะเบียนมีสิทธิ
เรียกค่าเสียหายจากกองทุนและแจ้งให้ผู้ประกอบการน าส่งเงินค่าสินไหมทดแทนเข้ากองทุนได้  หากท่านไม่ส่ง
ค่าตอบแทน นายทะเบียนจะสั่งให้หักเงินจ านวนดังกล่าวออกจากเงินประกันของผู้ประกอบธุรกิจน าเที่ยว 
(มาตรา 41) และสั่งให้วางเงินประกันเพ่ิมเติม 

ในกรณีของมาตรา 44 (1) บริษัทน าเที่ยวก่อให้เกิดความเสียหายแก่นักท่องเที่ยว และ
นายทะเบียนที่ใช้อ านาจตามมาตรา 41 เพ่ือเรียกเงินจากกองทุนชดเชยความสูญเสียนักท่องเที่ยวและหาก
ผู้ประกอบการท่องเที่ยวที่ไม่เห็นด้วยกับค าสั่งของนายทะเบียนข้างต้นมีสิทธิอุทธรณ์ต่อคณะกรรมการตาม
มาตรา 43 เพ่ือพิจารณาอุทธรณ์ ถ้าจ านวนเงินที่นายทะเบียนจ่ายจากกองทุนนั้นน้อยกว่าที่นักท่องเที่ยวได้รับ
ความเสียหายตามมาตรา 44 (1) ให้คณะกรรมการมีอ านาจสั่งให้นายทะเบียนช าระค่าใช้จ่ายของผู้เข้าพักจาก
กองทุนเพ่ิมเติมได้ หากบริษัททัวร์ไม่ปฏิบัติตามระเบียบ จะแจ้งให้ผู้ประกอบการน าส่งเงินดังกล่าวภายใน 15 
วัน นับแต่วันที่ได้รับหนังสือแจ้ง มิเช่นนั้นใบอนุญาตอาจถูกเพิกถอน 
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5)  ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามค าสั่งของนายทะเบียนหรือพนักงานเจ้าหน้าที่ซึ่งสั่งตามมาตรา 
76 เหตุแห่งการพักใช้ใบอนุญาตตาม (5) เกี่ยวเนื่องกับมาตรา 76 ซึ่งให้อ านาจนายทะเบียนต่อไปนี้ 

- เข้าไปในสถานที่ท าการของผู้ประกอบธุรกิจน าเที่ยวในระหว่างเวลาท าการหรือเข้าไปใน
ยานพาหนะท่ีนักท่องเที่ยวใช้เดินทาง เพ่ือตรวจสอบให้เป็นไปตามพระราชบัญญัตินี้ 

- สั่งให้ผู้ประกอบธุรกิจน าเที่ยวแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินกิจการ 
- เรียกให้ผู้ประกอบธุรกิจน าเที่ยวหรือพนักงาน มัคคุเทศก์หรือหัวหน้าทัวร์เพ่ือแจ้งค า

ชี้แจงหรือค าอธิบายเกี่ยวกับธุรกิจน าเที่ยว หรือการปฏิบัติหน้าที่เป็นมัคคุเทศก์หรือพ่ีเลี้ยง แล้วแต่กรณี หรือ
ยื่นเอกสารหลักฐานที่เกี่ยวข้องกับการตรวจสอบ หากผู้ประกอบการไม่ปฏิบัติตามค าสั่งของนายทะเบียน
ดังกล่าวอาจสั่งพักใช้ใบอนุญาตได้ นอกเหนือจากบทลงโทษทางอาญาที่ก าหนดไว้ในมาตรา 93 ผู้ประกอบการ
น าเที่ยวที่มีเหตุการณ์ใด ๆ ที่ระบุไว้ในวรรค 1 ถึง 5 ของข้อ 45 ข้างต้นและถูกเพิกถอนใบอนุญาต วรรค 2 
ของข้อ 45 บัญญัติว่า “ผู้ประกอบการท่องเที่ยวที่ถูกเพิกถอนใบอนุญาตจะต้องไม่ประกอบธุรกิจน าเที่ยว
ในช่วงที่ถูกเพิกถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจท่องเที่ยว เว้นแต่นายทะเบียนจะอนุญาตเฉพาะการด าเนินการใน
บางสถานการณ์เท่านั้น เพ่ือป้องกันภัยแก่นักท่องเที่ยวหรือสถานประกอบการท่องเที่ยวเสียหาย” การกระท า
นี้ละเมิดมาตรา 45(2) และต้องมีโทษทางอาญาตามมาตรา 80 เว้นแต่นายทะเบียนจะอนุญาตสถานการณ์
เฉพาะซึ่งจะระบุไว้ในค าสั่งพักใช้ใบอนุญาต 

 
กรณีศึกษา  
บริษัทเอ ได้ท าการว่าจ้างนักศึกษาที่ยังไม่ได้รับใบอนุญาตให้เป็นมัคคุ เทศก์ให้เข้ามาท างานเป็นผู้น า

เที่ยวของบริษัทและให้บริการเสมือนเป็นมัคคุเทศก์ให้กับนักท่องเที่ยว ในกรณีดังกล่าวผู้ว่าจ้างมีสิทธิถูกเพิก
ถอนใบอนุญาตตามมาตรา 33 คือ ไม่ใช้มัคคุเทศก์ซึ่งได้รับใบอนุญาตเป็นมัคคุเทศก์หรือผู้น าเที่ยวซึ่งได้ขึ้น
ทะเบียนตามพระราชบัญญัตินี้ 

 
4.6.2 การเพิกถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจน าเที่ยว 

มาตรา 46 ให้อ านาจนายทะเบียนสั่งเพิกถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจน าเที่ยวได้ เมื่อปรากฎ
ว่าผู้ประกอบธุรกิจน าเที่ยวกระท าการอย่างใดอย่างหนึ่งดังต่อไปนี้" 

1)  ขาดคุณสมบัติตามมาตรา 16 (1) หรือมาตรา 17 (1) หรือมีลักษณะต้องห้ามตามมาตรา 
16 (2) (ก) (ข) (ง) (จ) หรือ (ฉ) หรือมาตรา 17 (2) 

เหตุผลในการเพิกถอนใบอนุญาตตามข้อ (1) เกี่ยวข้องกับคุณสมบัติของผู้ขอใบอนุญาต
ประกอบธุรกิจน าเที่ยว  

2)  (ยกเลิก) 
เหตุเพิกถอนใบอนุญาตตามมาตรา 46 วรรค 2 เดิม "ยังไม่ได้ช าระค่าธรรมเนียมการ

ประกอบธุรกิจน าเที่ยวและเงินเพ่ิมภายในหกเดือนนับแต่วันที่ระงับใบอนุญาตประกอบธุรกิจน าเที่ยวตาม
มาตรา 35 วรรค 3" สิ่งนี้ถูกยกเลิกในการแก้ไขกฎหมายปี 2559 
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3)  ใบอนุญาตประกอบธุรกิจน าเที่ยวถูกเพิกถอนตามมาตรา 45 และอาจเพิกถอนใบอนุญาต
ประกอบธุรกิจน าเที่ยวได้ภายในหนึ่งปีนับแต่วันที่ถูกเพิกถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจน าเที่ยว  

เหตุผลของข้อ (3) เกี่ยวข้องกับการเพิกถอนใบอนุญาต กล่าวคือ ผู้ประกอบการน าเที่ยว
ถูกเพิกถอนด้วยเหตุผลข้อใดข้อหนึ่งที่กล่าวถึงในมาตรา 45 ข้างต้น และภายในหนึ่งปีนับแต่ค าสั่งพักใช้
ใบอนุญาต เหตุผลต่อไปนี้อาจถูกสั่งพักใช้ใหม่ได้ เหตุผลในการเพิกถอนใบอนุญาตแม้ว่าเหตุผลในการพักใช้
ครั้งหลังจะแตกต่างไปจากครั้งแรก 

4)  ประพฤติหรือปฏิบัติการใดอันเป็นการฝ่าฝืนพระราชบัญญัตินี้หรือก่อให้เกิดความเสียหาย
แก่นักท่องเที่ยวหรือธุรกิจน าเที่ยวอย่างร้ายแรงและนายทะเบียนได้ตักเตือนหรือให้แก้ไขแล้วแต่ไม่ด าเนินการ 

4.6.3 การแจ้งค าสั่งพักใช้หรือเพิกถอนใบอนุญาตและการอุทธรณ์ค าสั่ง 
เมื่อมีการพักใช้หรือเพิกถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจน าเที่ยวแล้ว กฎหมายก าหนดหลักการ

เกี่ยวกับการแจ้งค าสั่งไว้ใน มาตรา 47 ดังนี้ 
ตามมาตรา 45 หรือมาตรา 46 (แล้วแต่กรณี) นายทะเบียนจะต้องแจ้งเป็นหนังสือให้

ผู้ประกอบการน าเที่ยวระงับหรือเพิกถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจน าเที่ยวภายในห้าวันนับแต่วันที่ได้รับค าสั่ง 
การแจ้งตามวรรคหนึ่ง นายทะเบียนจะส่งทางไปรษณีย์ลงทะเบียนตอบรับ ทางโทรสาร ทาง

สื่ออิเล็กทรอนิกส์ หรือวิธีอ่ืนใด ตามท่ีคณะกรรมการก าหนดก็ได้ 
ในปี พ.ศ. 2562 คณะกรรมการธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ ออกประกาศก าหนดรายละเอียด

ของการแจ้ง "โดยวิธีการอ่ืน" ตามมาตรา 47 วรรคสองไว้ดังนี้ 
ตามมาตรา 47 วรรคสอง ให้แจ้งการระงับหรือเพิกถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจน าเที่ยวด้วย

วิธีอ่ืนเป็นหนังสือแจ้งจากผู้ส่ง หากผู้รับปฏิเสธไม่รับหรือรับมอบที่เวลาจัดส่งไม่พบผู้รับ และหากส่งถึงบุคคล
ซึ่งบรรลุนิติภาวะแล้วซึ่งอาศัยหรือท างานอยู่ในสถานที่นั้น หรือหากบุคคลนั้นปฏิเสธที่จะรับ ถ้าจดหมายนั้นถูก
วางหรือปิดไว้ในสถานที่ที่เห็นได้ชัดเจนในสถานที่นั้น ต่อหน้าพนักงานฝ่ายปกครองหรือต ารวจซึ่งเป็นพยาน 
แล้วแต่กรณี ให้ถือว่าได้รับแจ้งในวันที่ได้รับหรือส่งหนังสือนั้น 

ส าหรับการอุทธรณ์ค าสั่ง มาตรา 48 ก าหนดไว้ดังนี้ 
“ผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยวที่ถูกเพิกถอนใบอนุญาตหรือเพิกถอนใบอนุญาตตามมาตรา 45 

หรือมาตรา 46 แล้วแต่กรณี มีสิทธิอุทธรณ์เป็นหนังสือต่อคณะกรรมการภายในสามสิบวันนับแต่วันที่ได้รับแจ้ง
ค าสั่ง ให้พิจารณาอุทธรณ์ตามวรรคหนึ่งภายในสามสิบวันนับแต่วันที่ได้รับหนังสืออุทธรณ์ และค าวินิจฉัยของ
คณะกรรมการให้เป็นที่สุด” 

 
กรณีศึกษา  
นายเอ กระท าความผิดจนถูกเพิกถอนใบอนุญาตหรือเพิกถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจน าเที่ยว ซึ่ง

นายเอ คิดว่าได้รับการกลั่นแกล้งหรือได้รับการลงโทษที่ไม่ถูกต้อง ดังนั้นนายเอ  กรณี มีสิทธิอุทธรณ์เรื่อง
ดังกล่าวเป็นหนังสือต่อคณะกรรมการภายในสามสิบวันนับแต่วันที่ได้รับแจ้งค าสั่ง 
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จากข้อมูลการพักใช้และเพิกถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจน าเที่ยว สามารถสรุปได้ว่า การพักใช้และ
เพิกถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจน าเที่ยวนั้นเป็นสิ่งส าคัญที่ผู้ประกอบธุรกิจน าเที่ยวทุกรายจะต้อง
ท าการศึกษาและความเข้าใจเพ่ือสามารถท าให้ด าเนินธุรกิจได้อย่างถูกต้อง  เนื่องจากเป็นข้อมูลที่ช่วยการ
ป้องกันไม่ให้ธุรกิจน าเที่ยวเหล่านั้นเกิดความผิดพลาดในการปฏิบัติงานที่จะเกิดขึ้นภายหลัง อย่างไรก็ตาม 
ข้อมูลที่กล่าวในบทนี้จะเป็นในส่วนของกฎหมายเกี่ยวกับธุรกิจน าเที่ยว โดยในส่วนของกฎหมายเกี่ยวกับ
มัคคุเทศก์และผู้น าเที่ยวในล าดับถัดไปนั้นถือว่าเป็นเรื่องที่มีความส าคัญและควรท าการศึกษาเป็ นอย่างยิ่ง
เพ่ือที่จะท าให้เข้าใจกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวในส่วนของมัคคุเทศก์และผู้น าเที่ยว ซึ่งจะกล่าวในบท
ต่อไป 
********************************************************************************** 

บทสรุป 
 

กฎหมายไทยที่เกี่ยวกับการประกอบธุรกิจน าเที่ยว หากพิจารณาตามกรอบของรูปแบบการเดินทาง 
จะเห็นได้ว่าธุรกิจน าเที่ยวซึ่งตั้งอยู่ในประเทศไทย อาจเกี่ยวข้องกับทั้งนักท่องเที่ยวต่างชาติที่เดินทางเข้ามา 
ในประเทศไทย (Inbound) นักท่องเที่ยวไทยที่เดินทางไปต่างประเทศ (Outbound) รวมทั้งนักท่องเที่ยวที่
เดินทางท่องเที่ยวในประเทศ (Domestic) โดยในกรอบของกฎหมายไทย มีกฎหมายเฉพาะในการควบคุมและ
ก ากับดูแลธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ คือ พระราชบัญญัติธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ฉบับปี  พ.ศ. 2535 
ต่อมามีการตราพระราชบัญญัติธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ฉบับปี พ.ศ. 2551 เช่น มีการปฏิรูประบบราชการ 
โดยจัดตั้งกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาขึ้นตามพระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545 ซ่ึง
รับผิดชอบเกี่ยวกับการท่องเที่ยวและพัฒนาการบริการด้านการท่องเที่ยวและแหล่งท่องเที่ยว โดยมีส านักงาน
พัฒนาการท่องเที่ยวซึ่งเป็นส่วนราชการในสังกัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาเป็นผู้ด าเนินการแทน 
การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยที่ด าเนินการอยู่เดิม นอกจากนี้ ยังมีการปรับหลักเกณฑ์การควบคุมมัคคุเทศก์
และธุรกิจน าเที่ยวขึ้นใหม่อีกหลายประการ โดยพระราชบัญญัติธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. 2551 ซึ่งมี
การแก้ไขเพ่ิมเดิมโดยพระราชบัญญัติธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2559 มีหลักการส าคัญ คือ 
การควบคุมธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ โดยก าหนดให้มีการจดทะเบียน อีกท้ัง ก าหนดหน้าที่และความรับผิด
ของผู้ประกอบธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ 

ส าหรับ แนวทางท่ีส าคัญในการทราบถึงกฎหมายเกี่ยวกับธุรกิจน าเที่ยวได้นั้นจะต้องเริ่มมาจากการท า
ความเข้าใจถึงลักษณะและสภาพการด าเนินธุรกิจของธุรกิจน าเที่ยว  ความหมายตามกฎหมายของธุรกิจน า
เที่ยว ประเภทของธุรกิจน าเที่ยว ใบอนุญาตประกอบธุรกิจน าเที่ยว หน้าที่ของผู้ประกอบธุรกิจน าเที่ยว รวมถึง
การพักใช้และเพิกถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจน าเที่ยว โดยผู้ที่ได้ศึกษาในประเด็นต่าง ๆ ที่กล่าวไปเหล่านี้ก็
จะท าให้ผู้นั้นสามารถด าเนินการงานที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจน าเที่ยวได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม 
********************************************************************************** 
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ค าถามท้ายบท  
 
1. จงอธิบายลักษณะของผู้ประกอบธุรกิจจัดน าเที่ยว (Tour Operator) กับ ผู้ประกอบธุรกิจตัวแทนท่องเที่ยว 
(Travel Agent) 
2. จงสรุปความหมายของค าว่า ธุรกิจน าเที่ยว ตามกฎหมายของธุรกิจน าเที่ยว 
3. ใบอนุญาตประกอบธุรกิจน าเที่ยวมี 4 ประเภทอะไรบ้าง 
4. คุณสมบัติของผู้มีสิทธิขอใบอนุญาตประกอบธุรกิจน าเที่ยวบุคคลธรรมดามีอะไรบ้าง 
5. จงยกตัวอย่างหน้าที่ของผู้ประกอบธุรกิจน าเที่ยวมาอย่างน้อย 3 ข้อ 
6. จงยกตัวอย่างเหตุแห่งการพักใช้และเพิกถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจน าเที่ยวมีอะไรบ้าง 
********************************************************************************** 

แนวตอบค าถามท้ายบท  
 
1. จากค าถามท้ายบทข้อที่ 1 แนวค าตอบ คือ  
 ผู้ประกอบธุรกิจจัดน าเที่ยว คือ ผู้ประกอบธุรกิจที่ผลิตหรือออกแบบรายการน าเที่ยวที่เรียกว่า
แพ็กเกจทัวร์ ผู้ประกอบธุรกิจตัวแทนท่องเที่ยว คือ ผู้เป็นตัวแทนจ าหน่ายซึ่งจะเป็นผู้เสนอขายให้กับ
นักท่องเที่ยวต่อไป 
2. จากค าถามท้ายบทข้อที่ 2 แนวค าตอบ คือ 
 ธุรกิจน าเที่ยวเป็นธุรกิจที่น านักท่องเที่ยวเดินทางไปจุดหมายปลายทางหรือเป็นตัวกลางเชื่อมโยงใน
การอ านวยความสะดวกในการเดินทางท่องเที่ยว โดยอาจจะครอบคลุมขอบเขตของผู้ประกอบธุรกิ จจัดน า
เที่ยวและผู้ประกอบธุรกิจตัวแทนท่องเที่ยวได้อีกด้วย 
3. จากค าถามท้ายบทข้อที่ 3 แนวค าตอบ คือ  
 1. ประเภทเฉพาะพ้ืนที่ 2. ประเภทในประเทศ 3. ประเภทน าเที่ยวจากต่างประเทศ 4. ประเภททั่วไป  
4. จากค าถามท้ายบทข้อที่ 4 แนวค าตอบ คือ 
 มีอายุไม่ต่ ากว่ายี่สิบปีบริบูรณ์ในวันยื่นค าขอรับใบอนุญาตประกอบธุรกิจน าเที่ยว, มีสัญชาติไทย, มี
ภูมิล าเนาหรือถ่ินที่อยู่ในราชอาณาจักรไทย 
5. จากค าถามท้ายบทข้อที่ 5 แนวค าตอบ คือ 
 หน้าที่ทั่วไป, หน้าที่เกี่ยวกับการจัดให้มีมัคคุเทศก์หรือผู้น าเที่ยว, หน้าที่เกี่ยวกับการจัดให้มีใบสั่งงาน
มัคคเุทศก,์ หน้าที่เกี่ยวกับการโฆษณาหรือชี้ชวนรายการน าเที่ยว, หน้าที่ในการน านักท่องเที่ยวไปตามรายการ
น าเที่ยวที่ระบุไว้ เป็นต้น 
6. จากค าถามท้ายบทข้อที่ 6 แนวค าตอบ คือ 
 ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามระเบียบที่คณะกรรมการก าหนด, ไม่วางหลักประกันเพ่ิมจนครบถ้วนเกินหก
เดือนนับแต่วันครบก าหนดเวลา, ขาดคุณสมบัติ หรือมีลักษณะต้องห้าม, ประพฤติหรือปฏิบัติการใดอันเป็น
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การฝ่าฝืนพระราชบัญญัตินี้หรือก่อให้เกิดความเสียหายแก่นักท่องเที่ยวหรือธุรกิจน าเที่ยวอย่างร้ายแรงและ
นายทะเบียนได้ตักเตือนหรือให้แก้ไขแล้วแต่ไม่ด าเนินการ 
********************************************************************************** 



 

 

 

บทที ่5 
กฎหมายเกี่ยวกับมัคคุเทศก์และผู้น าเที่ยว 

 
หัวข้อเนื้อหาประจ าบท 

5.1 ความหมายและคุณสมบัติของมัคคุเทศก์ 
5.2 ประเภทของใบอนุญาตเป็นมัคคุเทศก์ 
5.3 หน้าที่ของมัคคุเทศก์ 
5.4 การพักใช้และการเพิกถอนในอนุญาตเป็นมัคคุเทศก์ 
5.5 ความหมายและคุณสมบัติของผู้น าเที่ยว 
5.6 หลักเกณฑ์และวิธีการขึ้นทะเบียนผู้น าเที่ยว 
5.7 หน้าท่ีในการปฏิบัติงานตามมาตรฐานผู้น าเที่ยว 
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บทที่ 5 
กฎหมายเกี่ยวกับมัคคุเทศก์และผู้น าเที่ยว 

 
5.1 ความหมายและคุณสมบัติของมัคคุเทศก์ 

5.1.1 ความหมายของมัคคุเทศก์ 
อาชีพมัคคุเทศก์หรือที่เรียกกันโดยทั่วไปว่า “ไกด”์ นั้นมิได้มีความหมายแต่เฉพาะการเป็นผู้น า

ทางเท่านั้น แต่ในทางหลักวิชาการท่องเที่ยวอาชีพมัคคุเทศก์ยังมีความหมายที่มากกว่านั้น โดยสามารถแบ่ง
ออกเป็นความหมายตามลักษณะต่าง ๆ ดังนี้ (วัชรวิชญ์ วิยาภรณ์, 2563) 

1) ความหมายตามศัพท ์
ค าว่ามัคคุเทศก์เป็นค าสนธิของค าว่า “มคค” ที่แปลว่า ทาง กับ “อุทเทสก” ที่แปลว่า 

ผู้น า ผู้อธิบาย ซึ่งเมื่อน าค าทั้งสองมาสนธิกันสามารถแปลความหมายได้ว่า ผู้น าทาง ผู้ชี้ทาง ผู้บอกทาง ผู้น า
เที่ยวหรือความหมายโดยรวมว่าผู้ที่ท าหน้าที่น าผู้อ่ืนไปยังสถานที่ต่าง ๆ และให้ค าอธิบายแนะน าเกี่ยวกับ
สถานทีน่ั้น ๆ (ส านักงานราชบัณฑิตยสถาน, 2554) 

2) ความหมายทางการท่องเที่ยว 
ค าว่า มัคคุเทศก์ ในความหมายทางการท่องเที่ยว หมายถึง ผู้น าเที่ยว ซึ่งมีหน้าที่น า

นักท่องเที่ยวจากในประเทศและต่างประเทศเดินทางไปท่องเที่ยวตามสถานที่ต่าง ๆ ที่นักท่องเที่ยวเหล่านั้น
ต้องการและในระหว่างการเดินทางท่องเที่ยวมัคคุเทศก์มีหน้าที่บอกเล่าหรืออธิบายรายละเอียดเกี่ยวกับ
สถานที่นั้น ๆ ตามความสนใจของนักท่องเที่ยวและตอบค าถามต่าง ๆ ที่นักท่องเที่ยวถาม นอกจากนี้ ยังต้อง
ท าหน้าที่อ านวยความสะดวกและรักษาความปลอดภัยให้กับนักท่องเที่ยวอีกด้วย  (รวีวรรณ โปรยรุ่งโรจน์, 
2550) 

3) ความหมายตามกฎหมาย 
พระราชบัญญัติธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. 2535 มาตรา 3 ได้กล่าวไว้ว่า 

“มัคคุเทศก์” หมายความถึง ผู้ที่น านักท่องเที่ยวไปยังสถานที่ต่าง ๆ และให้ความรู้แก่นักท่องเที่ยวเกี่ยวกับ
สถานที่หรือบุคคลและได้รับค่าตอบแทน (รวีวรรณ โปรยรุ่งโรจน์, 2550) 

จากค าจ ากัดความนี้สามารถตีความได้ว่า บุคคลที่น านักท่องเที่ยวเดินทางไปตามสถานที่
ต่าง ๆ ยังไม่จัดว่าเป็นมัคคุเทศก ์เนื่องจาก การจะนับว่าบุคคลใดเป็นมัคคุเทศก์ตามกฎหมายต้องพิจารณาก่อน
ว่าบุคคลนั้น ๆ ท าหน้าที่น าเที่ยวเพ่ือหวังค่าตอบแทนในเชิงธุรกิจหรือไม่  ตัวอย่างเช่น การที่บุคคลขับรถพา
ญาติหรือเพ่ือนไปท่องเที่ยวตามสถานที่ต่าง ๆ บุคคลนั้นไม่จัดเป็นมัคคุเทศก์ตามพระราชบัญญัติธุรกิจน าเที่ยว
และมัคคุเทศก ์พ.ศ. 2535 เนื่องจาก มัคคุเทศก์ตามความหมายทางกฎหมายต้องเป็นบุคคลที่ท าหน้าที่น าเที่ยว
เพ่ือได้มาซึ่งค่าตอบแทนในเชิงธุรกิจ นอกจากนี้ ผู้ที่ท าหน้าที่เป็นล่ามหรือผู้ติดตามที่ท าหน้าที่คอยอ านวย 
ความสะดวกในการเดินทางไม่จัดว่าเป็นมัคคุเทศก์ตามที่ระบุไว้ในพระราชบัญญัติฉบับนี้ด้วยเช่นกัน เนื่องจาก
มิได้เป็นผู้ให้ความรู้แก่นักท่องเที่ยว 
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4) ค าภาษาอังกฤษที่มีความหมายตรงกับค าว่ามัคคุเทศก์ 
มัคคุเทศก์ มีความหมายตรงกับค าว่า “Guide” หรือ “Courier” ในภาษาอังกฤษ 

ตามปกติค าว่า Guide มักใช้แทนมัคคุเทศก์ที่ท าหน้าที่น าชมสถานที่ต่าง ๆ ส่วนค าว่า Courier มักใช้แทน
มัคคุเทศก์ที่ท าหน้าที่ในการอ านวยความสะดวกให้แก่นักท่องเที่ยวในด้านต่าง ๆ เช่น การเดินทาง การพักแรม 
และการน าเที่ยว นอกจากค าทั้งสองนี้แล้ว ยังมีค าในภาษาอังกฤษอ่ืน ๆ อีกที่มีความหมายตรงกับค าว่า
มัคคุเทศก์ เช่น Tourist Guide และ Tour Guide ในปัจจุบันค าทั้งหลายข้างต้นสามารถใช้เรียกแทน
มัคคุเทศก์ได้ทั้งสิ้น เนื่องจาก มัคคุเทศก์ในปัจจุบันท าหน้าที่ทั้งเป็นผู้น าชมสถานที่ต่าง ๆ และเป็นผู้อ านวย
ความสะดวกให้กับนักท่องเที่ยวในด้านต่าง ๆ ด้วย 

ค าว่า มัคคุเทศก์ หรือ Guide อาจมีชื่อเรียกอีกอย่างว่า Tourist Guide, Tour Guide 
หรือ Tour Leader โดยปกติแล้วค าว่า Guide หรือ Tourist Guide ใช้หมายถึง มัคคุเทศก์ที่ท าหน้าที่น าชม
สถานที่ต่าง ๆ ส่วน Tour Leader ใช้กับมัคคุเทศก์ที่คอยอ านวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยวในด้านการน า
เที่ยว การพักแรม และการเดินทาง ซึ่งในปัจจุบันหัวหน้าทัวร์หรือ Tour Leader ไม่สามารถท าหน้าที่เป็น
มัคคุเทศก์ควบคู่ไปได้ด้วยเพราะมีพระราชบัญญัติบังคับอยู่ ดังนั้น เมื่อมัคคุเทศก์ต้องการทราบข้อมูลเกี่ยวกับ
ความต้องการของนักท่องเที่ยว ตลอดจนบริษัทเก่ียวกับโปรแกรมท่องเที่ยวก็จะประสานหรือปรึกษากันหัวหน้า
ทัวร์ เพราะหัวหน้าทัวร์จะมีความเข้าใจและทราบในความต้องการของนักท่องเที่ยวมากกว่า เช่น การอ านวย
ความสะดวก การดูแลความปลอดภัยให้กับนักท่องเที่ยว เป็นต้น เฉลิมชัย ปัญญาดี, (2545) โดยในการเป็น
มัคคุเทศก์ที่ดีนั้น นอกจากการให้ความส าคัญกับความรู้ในแหล่งท่องเที่ยวแล้ว มัคคุเทศก์ยังต้องสนใจในตัว
นักท่องเที่ยวให้มากท่ีสุดด้วยเพราะการที่ได้เรียนรู้สิ่งต่าง ๆ ที่เก่ียวกับนักท่องเที่ยวจะเป็นพ้ืนฐานให้มัคคุเทศก์
ท างานได้อย่างเข้าอกเข้าใจในตัวนักท่องเที่ยว โดยเฉพาะอย่างยิ่งถ้าทราบเกี่ยวกับพฤติกรรมระหว่าง 
การเดินทางท่องเที่ยว ข้อมูลด้านวัฒนธรรมประเพณีปฏิบัติ บุคลิกลักษณะของนักท่องเที่ยว พฤติกรรม 
ความต้องการเฉพาะของนักท่องเที่ยวในแต่ละภูมิภาค รวมถึงแนวปฏิบัติและข้อควรแนะน าเพ่ิมเติมแก่
นักท่องเที่ยว เช่น เพศหญิงจะให้ความส าคัญในทางเลือกแหล่งท่องเที่ยวประเภทธรรมชาติมากกว่าเพศชายถึง
สองเท่า ส าหรับที่พักชอบที่พักประเภทรีสอร์ทมากกว่า เป็นต้น (ทักษิณา คุณารักษ์, 2544)  

ดังนั้น บุคคลทั้งสองจึงต้องมีความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน พ่ึงพาอาศัยซึ่งกันและกัน จึงจะท าให ้
การท่องเที่ยวนั้นประสบความส าเร็จ ซึ่งต้องแยกความหมายและหน้าที่ระหว่าง Tour Guide กับค าว่า Tour 
Leader ไว้ให้ชัดเจน เนื่องจากมัคคุเทศก์มักเป็นอาชีพสงวนของแทบทุกประเทศ โดยมัคคุเทศก์มักเป็นคน
ท้องถิ่นหรือคนที่มีสัญชาติในประเทศนั้น ๆ ที่สามารถพูดภาษาอังกฤษหรือภาษาของนักท่องเที่ยวหรือสื่อสาร
กับนักท่องเที่ยวได้เข้าใจและเป็นบุคคลที่สามารถบรรยายเล่าเรื่องราวต่าง ๆ ของท้องถิ่นไม่ว่าจะเป็นเรื่อง
ประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต โบราณสถาน โบราณวัตถุ แหล่งท่องเที่ยวที่น่าสนใจ  งานของ
มัคคุเทศก์จึงจ ากัดอยู่ในขอบเขตการให้ความรู้ในเรื่องต่าง ๆ เกี่ยวกับการท่องเที่ยว ส่วนหัวหน้าทัวร์จะเป็น
ผู้รับผิดชอบการเดินทางของนักท่องเที่ยวตั้งแต่เริ่มต้นที่สนามบินจนเดินทางกลับถึงสนามบินและเป็นผู้
ประสานงานกับสถานที่ที่เกี่ยวข้องในขณะที่เดินทางจึงต้องรับผิดชอบงานเกือบ 24 ชั่วโมง โดยมัคคุเทศก์อาจ
เรียกชื่อตามลักษณะของการน าเที่ยว (บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา, 2549) 
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5.1.2 คุณสมบัติของมัคคุเทศก์ 
ตามความในพระราชบัญญัติธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. 2559 ในมาตรา 50 หมวด 3 

ว่าด้วยเรื่องมัคคุเทศก์ได้ก าหนดให้ผู้ที่ขอรับใบอนุญาตเป็นมัคคุเทศก์ต้องมีคุณสมบัติต่อไปนี้  (ราชกิจจา
นุเบกษา, 2559) 

1)  มีอายุไม่ต่ ากว่าสิบแปดปีบริบูรณ์ในวันยื่นค าขอรับใบอนุญาตเป็นมัคคุเทศก์ 
2)  มีสัญชาติไทย 
3)  ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี  หรือเทียบเท่าในสาขามัคคุเทศก์ หรือสาขาการ

ท่องเที่ยวที่มีวิชาเกี่ยวกับมัคคุเทศก์ หรือส าเร็จการศึกษาระดับอนุปริญญาในสาขามัคคุเทศก์ หรือสาขาการ
ท่องเที่ยวที่มีวิชาเกี่ยวกับมัคคุเทศก์ไม่น้อยกว่าที่คณะกรรมการก าหนด หรือได้รับวุฒิบัตรหรือหนังสือรับรอง
ว่าได้ผ่านการฝึกอบรมวิชามัคคุเทศก์ตามหลักสูตรและสถานฝึกอบรมที่คณะกรรมการก าหนด 

4)  ผ่านการทดสอบความรู้ความสามารถในการเป็นมัคคุเทศก์ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่
คณะกรรมการประกาศก าหนด 

นอกจากนี ้มัคคุเทศก์ต้องไม่มีลักษณะต้องห้าม ดังต่อไปนี้ 
1)  เป็นโรคพิษสุราเรื้อรัง หรือติดยาเสพติดให้โทษ หรือเป็นโรคติดต่อที่คณะกรรมการก าหนด 
2)  เป็นผู้อยู่ในระหว่างถูกสั่งพักใช้ใบอนุญาตเป็นมัคคุเทศก์หรือใบอนุญาตประกอบธุรกิจน าเที่ยว 
3)  เคยถูกเพิกถอนใบอนุญาตเป็นมัคคุเทศก์และยังไม่พ้นก าหนดห้าปีนับถึงวันยื่นค าขอรบั

ใบอนุญาตเป็นมัคคุเทศก์ 
4)  เคยถูกเพิกถอนทะเบียนเป็นผู้น าเที่ยวมาแล้วยังไม่ถึงห้าปี นับถึงวันยื่นค าขอรับใบอนุญาต

เป็นมัคคุเทศก ์
 
กรณีศึกษา  
นายเอ มีอายุ 22 ปี เป็นคนสัญชาติไทย ส าเร็จการศึกษาจากคณะวิศวกรรมศาสตร์และมีความ

ประสงค์ที่จะสอบรับใบอนุญาตการเป็นมัคคุเทศก์ ในกรณีดังกล่าว นายเอ ต้องปฏิบัติตามตามมาตรา 50 
หมวด 3 ข้อ 4) ผ่านการทดสอบความรู้ความสามารถในการเป็นมัคคุเทศก์ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่
คณะกรรมการประกาศก าหนดถึงจะมีคุณสมบัติครบในการเป็นมัคคุเทศก์ได ้

 
จากข้อมูลความหมายและคุณสมบัติของมัคคุเทศก์ สามารถสรุปได้ว่า มัคคุเทศก์ หรือที่เรียกย่อ ๆ ว่า 

“ไกด”์ หมายถึง ผู้ท าหน้าที่พานักท่องเที่ยวซึ่งเป็นคนต่างถิ่นไปยังสถานที่ต่าง ๆ โดยให้ได้ทราบเรื่องราวต่าง ๆ 
เกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยวตลอดจนชี้แจ้ง อธิบาย ตอบค าถามและอ านวยความสะดวกต่าง ๆ  ดังนั้น การน า
นักท่องเที่ยวไปยังสถานที่ใดที่ไม่เกี่ยวกับการให้ความรู้เรื่องสถานที่  และบุคคล เช่น ผู้จัดหาและรับส่งหัวหน้า
นักท่องเที่ยว ผู้ติดตามให้ความสะดวกในการเดินทางหรือล่าม ไม่ถือว่าเป็นมัคคุเทศก์ตามความหมายใน
พระราชบัญญัติ โดยค าว่า มัคคุเทศก์เริ่มเป็นที่รู้จักกันอย่างแพร่หลายเมื่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยวได้
เจริญเติบโตขึ้น ทั้งนี้ เนื่องจากในการน านักท่องเที่ยวไปยังสถานที่ต่าง ๆ นั้นจ าเป็นต้องอาศัยผู้ที่มีความรู้ความ
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ช านาญเกี่ยวกับเส้นทาง ตลอดจนมีความรู้เกี่ยวกับสิ่งต่าง ๆ ในท้องถิ่นหรือสถานที่ที่น าเที่ยวนั้น ๆ เป็นอย่างดี
สามารถอ านวยความสะดวก ความปลอดภัย และให้ความรู้ความเข้าใจ รวมทั้งความสนุกสนานแก่นักท่องเที่ยว
ได้ ซึ่งผู้ที่ท าหน้าที่นี้ต่อมาได้กลายเป็นอาชีพส าคัญอย่างหนึ่งในวงการอุตสาหกรรมท่องเที่ยว โดยการที่บุคคล
หนึ่งบุคคลใดมีความต้องการจะประกอบอาชีพการเป็นมัคคุเทศก์ได้นั้น บุคคลนั้น ๆ จะต้องมีคุณสมบัติต่าง ๆ 
ตามที่ระบุในราชกิจจานุเบกษาก าหนด เช่น อายุไม่ต่ ากว่าสิบแปดปีบริบูรณ์ มีสัญชาติไทย ส าเร็จการศึกษา
ระดับปริญญาตรี หรือเทียบเท่าในสาขามัคคุเทศก์ และผ่านการทดสอบความรู้ความสามารถในการเป็น
มัคคุเทศก์ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่คณะกรรมการประกาศก าหนด รวมทั้งมัคคุเทศก์จะต้องไม่มีลักษณะ
ต้องห้ามบางประการด้วยถึงจะประกอบอาชีพการเป็นมัคคุเทศก์ได้ 

 
5.2 ประเภทของใบอนุญาตเป็นมัคคุเทศก์ 

สามารถแบ่งประเภทมัคคุเทศก์ตามพระราชบัญญัติธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. 2551 ออกได้
เป็น 2 ประเภทใหญ่ ๆ คือ (บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา, 2549) 

5.2.1 การแบ่งประเภทมัคคุเทศก์ตามลักษณะของธุรกิจน าเที่ยว สามารถแบ่งย่อยได้เป็น 3 ประเภท
คือ 

1) มัคคุเทศก์ที่น าเที่ยวนักท่องเที่ยวต่างชาติในประเทศไทย เป็นมัคคุเทศก์ที่เกี่ยวข้องกับ
ธุรกิจน าเที่ยวประเภทที่เรียกว่า Inbound Tour ซึ่งรับนักท่องเที่ยวต่างชาติเข้ามาเที่ยวในประเทศไทย 
มัคคุเทศก์ประเภทนี้ต้องมีความรู้ภาษาต่างประเทศพอสมควรได้และสามารถปฏิบัติงานน าเที่ยวให้แก่
นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศได้เป็นอย่างดี 

2) มัคคุเทศก์ที่น าคนไทยไปท่องเที่ยวในต่างประเทศ เป็นมัคคุเทศก์ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจน า
เที่ยวประเภทที่เรียกว่า Outbound Tour ซึ่งน าคนไทยไปท่องเที่ยวต่างประเทศ มัคคุเทศก์จะท าหน้าที่เป็น
คนดูแลอ านวยความสะดวกทุกอย่างในระหว่างการเดินทางและท าหน้าที่ประสานงานกับบริษัทน าเที่ยวและ
มัคคุเทศก์ของท้องถิ่นในประเทศที่ไปเยือน ทั้งด้านการเดินทาง ที่พัก อาหาร และการน าชมสถานที่ต่าง ๆ 
บทบาทของมัคคุเทศก์ประเภทนี้จึงมีลักษณะเป็นผู้น าทางการเดินทาง (Tour Leader) หรือล่าม (Interpreter) 
มากกว่าเป็นผู้อธิบายน าชมสถานที่เสียเอง เนื่องจาก กฎหมายของประเทศต่าง ๆ ไม่อนุญาตให้ชาวต่างชาติท า
หน้าที่เป็นมัคคุเทศก์อยู่ในประเทศของเขา 

3) มัคคุเทศก์ที่น าเที่ยวให้แก่คนไทยภายในประเทศ เป็นมัคคุเทศก์ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจน า
เที่ยวประเภทที่ เรียกว่า Domestic Tour ซึ่ งน านักท่องเที่ยวคนไทยไปยังสถานที่ท่องเที่ยวต่าง  ๆ 
ภายในประเทศ มัคคุเทศก์ประเภทนี้ไม่จ าเป็นต้องมีความรู้ภาษาต่างประเทศดี 

5.2.2 การแบ่งประเภทมัคคุเทศก์ตามกรมการท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
เนื่องจาก มัคคุเทศก์มีความหลากหลายและแตกต่างกันทั้งในด้านความรู้  ความสามารถทาง

ภาษาตลอดจนความช านาญพิเศษเฉพาะด้านและเฉพาะพ้ืนที่ตามที่ได้รับการฝึกอบรมและผ่านประสบการณ์
มา ดังนั้น กรมการท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา จึงได้แบ่งมัคคุเทศก์ออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ ๆ 
โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้เกิดความชัดเจนในการพิจารณาออกใบอนุญาตการเป็นมัคคุเทศก์ได้อย่างเหมาะสม
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มากขึ้นและยังเป็นการสะดวกต่อการควบคุมให้เป็นไปตามกฎหมายด้วย ซึ่งตามกฎหมายนี้ได้แบ่งประเภทของ
มัคคุเทศก์ออก ดังนี้ (รวีวรรณ โปรยรุ่งโรจน์, 2550) 

1) มัคคุเทศก์ทั่วไป หมายถึง มัคคุเทศก์ซึ่งมีความรู้เกี่ยวกับงานน าเที่ยวครอบคลุมในทุก
สาขาและสามารถน าเที่ยวให้กับนักท่องเที่ยวไปยังสถานที่ต่าง ๆ โดยใช้ภาษาไทยหรือภาษาต่างประเทศ 
มัคคุเทศก์ สามารถแบ่งได้เป็นอีก 2 ประเภท คือ 

(1) มัคคุเทศก์ทั่วไป (ต่างประเทศ) ได้รับใบอนุญาตเป็นมัคคุเทศก์สีบรอนซ์เงิน (ดังภาพ
ที่ 5.1) สามารถน าเที่ยวให้แก่นักท่องเที่ยวชาวไทยหรือชาวต่างประเทศได้ทั่วราชอาณาจักร 

(2) มัคคุเทศก์ทั่วไป (ไทย) ได้รับใบอนุญาตเป็นมัคคุเทศก์สีบรอนซ์ทอง สามารถน าเที่ยว
ได้เฉพาะนักท่องเที่ยวชาวไทยได้ทั่วราชอาณาจักร 

2) มัคคุเทศก์เฉพาะ หมายถึง มัคคุเทศก์ซึ่งมีความรู้เกี่ยวกับงานน าเที่ยวเฉพาะสาขา เช่น 
สาขาประวัติศาสตร์ โบราณคดี และการน าเที่ยวป่า เป็นต้น อันเป็นการให้ความรู้แก่นักท่องเที่ยวที่มีความ
สนใจในสาขานั้น ๆ ตามท่ีนักท่องเที่ยวต้องการจะทราบ โดยมัคคุเทศก์เฉพาะยังแบ่งออกได้เป็นอีก 8 ประเภท 
คือ 

(1)  มัคคุเทศก์เฉพาะ (ต่างประเทศ-เฉพาะพื้นที่) ได้รับใบอนุญาตเป็นมัคคุเทศก์สีชมพู
และสามารถน าเที่ยวให้แก่นักท่องเที่ยวชาวไทยหรือชาวต่างประเทศเฉพาะจังหวัดที่ระบุไว้บนใบอนุญาตและ
จังหวัดที่มีพ้ืนที่ติดต่อ 

(2)  มัคคุเทศก์เฉพาะ (ไทย-เฉพาะพื้นที่) ได้รับใบอนุญาตเป็นมัคคุเทศก์สีฟ้าและ
สามารถน าเที่ยวให้แก่นักท่องเที่ยวชาวไทยเฉพาะจังหวัดที่ระบุไว้บนใบอนุญาตและจังหวัดที่มีพ้ืนที่ติดต่อ 

(3)  มัคคุเทศก์เฉพาะ (เดินป่า) ได้รับใบอนุญาตเป็นมัคคุเทศก์สีเขียวและสามารถน า
เที่ยวให้แก่นักท่องเที่ยวชาวไทยหรือชาวต่างประเทศในเขตพ้ืนที่ป่า 

(4)  มัคคุเทศก์เฉพาะ (ศิลปวัฒนธรรม) ได้รับใบอนุญาตเป็นมัคคุเทศก์สีแดงและ
สามารถน าเที่ยวให้แก่นักท่องเที่ยวชาวไทยหรือชาวต่างประเทศทางด้านประวัติศาสตร์  โบราณคดี
ศิลปวัฒนธรรม และวรรณคดีไทยได้ทั่วราชอาณาจักร 

(5)  มัคคุเทศก์เฉพาะ (ทางทะเล) ได้รับใบอนุญาตเป็นมัคคุเทศก์สีส้มและสามารถน า
เที่ยวให้แก่นักท่องเที่ยวชาวไทยหรือชาวต่างประเทศในเขตพ้ืนที่ทางทะเล 

(6)  มัคคุเทศก์เฉพาะ (ทะเลชายฝั่ง)ได้รับใบอนุญาตเป็นมัคคุเทศก์สีเหลืองและสามารถ
น าเที่ยวให้กับนักท่องเที่ยวชาวไทยหรือชาวต่างประเทศในเขตพ้ืนที่ทางทะเลหรือเกาะต่าง ๆ โดยมีระยะห่าง
จากชายฝั่งถึงสถานที่ท่องเที่ยวได้ไม่เกิน 40 ไมล์ทะเล 

(7)  มัคคุเทศก์เฉพาะ (แหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติ) ได้รับใบอนุญาตเป็นมัคคุเทศก์สีม่วง
และสามารถน าเที่ยวให้กับนักท่องเที่ยวชาวไทยหรือชาวต่างประเทศเฉพาะภายในแหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติที่
ระบุชื่อไว้บนใบอนุญาต 

(8)  มัคคุเทศก์เฉพาะ (วัฒนธรรมท้องถิ่น) ได้รับใบอนุญาตเป็นมัคคุเทศก์สีน้ าตาลและ
สามารถน าเที่ยวให้กับนักท่องเที่ยวชาวไทยหรือชาวต่างประเทศทางด้านวัฒนธรรมท้องถิ่นเกี่ยวกับ 
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ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี ประวัติศาสตร์ ภูมิศาสตร์ โบราณคด ีเฉพาะภายในแหล่งท่องเที่ยววัฒนธรรมท้องถิ่น
ที่ระบุชื่อไว้บนใบอนุญาต 

ทั้งนี้ บุคคลใดจะได้รับอนุญาตให้เป็นมัคคุเทศก์ประเภทใด ให้ขึ้นอยู่กับวุฒิบัตรหรือการ
ฝึกอบรมตามหลักสูตรที่คณะกรรมการธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ให้การรับรอง ซึ่งหลักสูตรแต่ละประเภท
ของบัตรมัคคุเทศก์จะก าหนดวุฒิการศึกษาไว้ต่าง ๆ กัน แต่คุณสมบัติส าคัญ คือ ต้องเป็นคนสัญชาติไทยและ
อายุตั้งแต่ 20 ปีขึ้นไปพูดอ่านและเขียนภาษาไทยได้เป็นอย่างดี 

ส าหรับแบบใบอนุญาตการเป็นมัคคุเทศก์ตามกฎกระทรวงก าหนดให้เป็นไปตามแบบที่อธิบดี
ก าหนดไว้ดังนี้ 
 

 
 

ภาพที่ 5.1 ตัวอย่างใบอนุญาตเป็นมัคคุเทศก์ 
 

จากข้อมูลประเภทของใบอนุญาตเป็นมัคคุเทศก์ สามารถสรุปได้ว่า ในการจัดรายการน าเที่ยว
ของธุรกิจน าเที่ยวนั้น มักจัดรายการน าเที่ยวแบบมีผู้น าเที่ยวหรือมัคคุเทศก์ซึ่งเป็นผู้ท าหน้าที่น านักท่องเที่ยว
ไปเยี่ยมชมสถานที่ต่าง ๆ พร้อมทั้งให้ความรู้ อธิบายชี้แจงเกี่ยวกับสถานที่นั้น ๆ โดยได้รับสินจ้างเป็นสิ่งตอบ
แทน จึงถือว่ามัคคุเทศก์เป็นทูตทางวัฒนธรรมที่ส าคัญต่อการท่องเที่ยวเพราะจะเป็นผู้คอยอ านวยความสะดวก
ให้แก่นักท่องเที่ยว ตลอดจนคอยชี้แนะให้ความรู้ความเข้าใจแก่ทรัพยากรท่องเที่ยวทุกประเภทและให้
นักท่องเที่ยวมีส่วนช่วยอนุรักษ์สภาพแวดล้อมในแหล่งท่องเที่ยวด้วย โดยมัคคุเทศก์จะเป็นผู้น านักท่องเที่ยวไป
ชมสถานที่ต่าง ๆ ตามที่ธุรกิจน าเที่ยวก าหนดและท าหน้าที่เป็นผู้อธิบายให้ทราบถึงประวัติความส าคัญของ
สถานที่ท่องเที่ยวที่น าชม ตลอดจนอ านวยความสะดวกและความปลอดภัยในขณะน าเที่ยวและตอบค าถาม
หรือให้ข่าวสารอ่ืน ๆ ที่นักท่องเที่ยวต้องการ นอกจากนี้ ยังท าหน้าที่ควบคุมยานพาหนะที่ใช้ในการน าเที่ยว 
นัดหมายเวลาจัดหาอาหารเครื่องดื่มส าหรับนักท่องเที่ยว ตลอดจนรับส่งนักท่องเที่ยวถึงที่พักตามก าหนดเวลา 
อย่างไรก็ตาม มีการแบ่งประเภทมัคคุเทศก์ตามลักษณะของธุรกิจน าเที่ยวต่าง ๆ ด้วย 
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5.3 หน้าที่ของมัคคุเทศก์ 
ตามพระราชบัญญัติธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. 2551 มัคคุเทศก์มีภารกิจที่ต้องรับผิดชอบ 

ในการปฏิบัติงานให้สมบูรณ์อยู่ 3 ประการ คือ (บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา, 2549) 
1) มีหน้าที่อ านวยความสะดวกในการเดินทางให้แก่นักท่องเที่ยวที่อยู่ ในความดูแลและ 

ความรับผิดชอบของคน ทั้งในด้านของการจัดที่นั่งในยานพาหนะ การน าชมสถานที่ต่าง ๆ ตามที่ระบุไว้ 
ในก าหนดการ การรับประทานอาหารและเครื่องดื่ม การใช้ห้องน้ า การพักแรม โดยความรับผิดชอบของ
มัคคุเทศก์จะเริ่มต้นตั้งแต่เมื่อออกเดินทางจนกระทั่งสิ้นสุดการเดินทางในแต่ละครั้ง 

2) มีหน้าที่อธิบายน าชมสถานที่ท่องเที่ยวต่าง  ๆ ตามที่ระบุไว้ ในรายการ โดยให้ความรู้ 
ในด้านประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม ประเพณีของท้องถิ่นสอดแทรกไว้ด้วย รวมทั้งอธิบายเรื่องราวต่าง ๆ ที่
น่าสนใจขณะเดินทางอยู่ในยานพาหนะ  

3) มีหน้าที่ดูแลความปลอดภัยและสวัสดิภาพของนักท่องเที่ยวระหว่างการเดินทาง ทั้งในด้านของ
สุขภาพอนามัยและทรัพย์สินส่วนตัว โดยระมัดระวังมิให้เกิดอุบัติเหตุและการโจรกรรม อันเนื่องมาจาก 
การฉกชิงวิ่งราวหรือการลักทรัพย์สินที่นักท่องเที่ยววางไว้ในยานพาหนะที่จอดขณะไปเดินชมสถานที่ 

หน้าที่ของมัคคุเทศก์ตามพระราชบัญญัติธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. 2551 ได้ก าหนดไว้หลาย
ประการ มีดังต่อไปนี้ (คณาธิป ทองรวีวงศ์, 2563) 

1) หน้าที่ขอใบอนุญาตและติดใบอนุญาตขณะปฏิบัติหน้าที่ 
บุคคลที่กระท าการเข้าองค์ประกอบนิยามความหมายของมัคคุ เทศก์จะต้องมีหน้าที่ 

ออกใบอนุญาต หากไม่มีใบอนุญาตและกระท าการเป็นมัคคุเทศก์จะมีความผิด  เว้นแต่บุคคลบางจ าพวก 
ที่ไม่ต้องขอรับใบอนุญาตดังกล่าวมาแล้ว เมื่อได้รับใบอนุญาตแล้วในขณะปฏิบัติหน้าที่จะต้องติดใบอนุญาต  
ตามมาตรา 57 วรรคสอง ซึ่งก าหนดว่า 

"มัคคุเทศก์ต้องปฏิบัติตามระเบียบที่คณะกรรมการก าหนดตามวรรคหนึ่ง และต้องติดใบอนุญาต
เป็นมัคคุเทศก์ตลอดเวลาที่ท าหน้าที่มัคคุเทศก์ตามลักษณะที่คณะกรรมการประกาศก าหนด" 

คณะกรรมการได้ออกประกาศก าหนดลักษณะการติดใบอนุญาต ดังนี้ 
"การติดใบอนุญาตเป็นมัคคุเทศก์ให้ติดใบอนุญาตในขณะปฏิบัติหน้าที่ในต าแหน่งที่สามารถ

มองเห็นด้านหน้าของใบอนุญาตได้อย่างชัดเจนและไม่มีสิ่งอ่ืนใดมาปิดบังส่วนใดส่วนหนึ่งของใบอนุญาต โดย
ติดที่หน้าอก หรือใช้สายคล้องคอ" 

การฝ่าฝืนมาตรา 57 มีโทษตามมาตรา 88 ซึ่งก าหนดว่า "มัคคุเทศก์ผู้ใดไม่ปฏิบัติตามระเบียบ 
ที่คณะกรรมการก าหนดหรือไม่ติดใบอนุญาตเป็นมัคคุเทศก์ตามมาตรา 57 ต้องระวางโทษปรับไม่เกิน 
หนึ่งหมื่นบาท 

2) หน้าที่น าเที่ยว 
จากนิยามของมัคคุเทศก์จะเห็นได้ว่า มัคคุเทศก็มีหน้าที่หลักในการน านักท่องเที่ยวไปยังสถานที่

ต่าง ๆ นอกจากนี้ มาตรา 59 ก าหนดว่า "มัคคุเทศก์ต้องปฏิบัติหน้าที่ตามรายการน าเที่ยวที่ได้ตกลงไว้กับ 
ผู้ประกอบธุรกิจน าเที่ยวและจะด าเนินการใดให้เกิดความเสียหายแก่นักท่องเที่ยวมิได้” แม้ว่ากฎหมายไม่ได้
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ก าหนดโทษโดยเฉพาะส าหรับการฝ่าฝืนหน้าที่ตามมาตรา 59 และไม่ได้ก าหนดให้การฝ่าฝืนมาตรานี้เป็นเหตุ
แห่งการพักใช้ใบอนุญาตตามมาตรา 62 

3) หน้าที่ในการปฏิบัติตามมาตรฐานในการปฏิบัติหน้าที่ การแต่งกาย การรักษามารยาท ความ
ประพฤติ และการตรวจสุขภาพของมัคคุเทศก์ 

ในการปฏิบัติหน้าที่ของมัคคุเทศก์ จะต้องด าเนินการให้เป็นไปตามมาตรฐานการปฏิบัติหน้าที่  
การแต่งกาย การรักษามารยาท และความประพฤติที่กฎหมายก าหนด โดยจะเห็นใด้จากมาตรา 57 ซึ่งก าหนดว่า 

“มัคคุเทศก์ต้องปฏิบัติตามระเบียบที่คณะกรรมการก าหนดตามวรรคหนึ่ง และต้อง ติด
ใบอนุญาตเป็นมัคคุเทศก์ตลอดเวลาที่ท าหน้าที่มัคคุเทศก์ตามลักษณะที่คณะกรรมการประกาศก าหนด” 

การฝ่าฝืนมาตรา 57 มีโทษตามมาตรา 88 ซึ่งก าหนดว่า 
"มัคคุเทศก์ผู้ใดไม่ปฏิบัติตามระเบียบที่คณะกรรมการก าหนดหรือไม่ติดใบอนุญาตเป็นมัคคุเทศก์

ตามมาตรา 57 ต้องระวางโทษปรับไม่เกินหนึ่งหมื่นบาท" 
มัคคุเทศก์ต้องไม่กระท าการอย่างหนึ่งอย่างใดอันจะน ามาซึ่งความเสื่อมเสียชื่อเสียง เกียรติยศ 

และจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ ดังต่อไปนี้ 
(1) อธิบายหรือบอกกล่าวเรื่องราวแก่นักท่องเที่ยว อันจะน ามาซึ่งความไม่ถูกต้องและเสื่อมเสีย

แก่ชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ รวมทั้งภาพพจน์ของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวไทยและต่างประเทศ 
(2) ไม่รับผิดชอบงานในหน้าที่ของมัคคุเทศก์ ซึ่งจะต้องค านึงถึงประโยชน์ของนักท่องเที่ยวตาม

ข้อตกลงเกี่ยวกับรายการน าเที่ยวเป็นส าคัญหรือละท้ิงหน้าที่การงาน 
(3) ปฏิบัติหน้าที่โดยไม่ซื่อสัตย์สุจริต แสวงหาผลประโยชน์โดยมิชอบ หรือกระท าการใดเพ่ือให้

นักท่องเที่ยวอยู่ในสภาพที่ต้องปฏิบัติตามโดยไม่สมัครใจ 
(4) ปฏิบัติตนอันเป็นการฝ่าฝืนศีลธรรม ขัดต่อขนบธรรมเนียมประเพณีอันดีงามของประเทศไทย 

หรือกระท าอันเป็นการฝ่าฝืนต่อกฎระเบียบของสถานที่ท่องเที่ยวแต่ละแห่ง รวมทั้ง  อธิบายให้นักท่องเที่ยว
ปฏิบัติเช่นเดียวกัน 

มัคคุเทศก์ต้องตรวจสุขภาพแก่นายทะเบียนหรือพนักงานเจ้าหน้าที่เม่ือมีการร้องขอ 
มัคคุเทศก์ต้องไม่กระท าการใดอันจะก่อให้เกิดความเสียหายแก่อุตสาหกรรมท่องเที่ยว แหล่ง

ท่องเที่ยว ผู้ประกอบธุรกิจน าเที่ยว หรือนักท่องเที่ยว 
มัคคุเทศก์ต้องแต่งกายสุภาพตามกาลเทศะ 
มัคคุเทศก์ต้องมีใบสั่งงานมัคคุเทศก์เพ่ือแสดงให้นายทะเบียนหรือพนักงานเจ้าหน้าที่ตรวจสอบ

ในขณะปฏิบัติหน้าที ทั้งนี้ ใบสั่งงานมัคคุเทศก์จะแสดงในรูปแบบข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ก็ได้ 
มัคคุเทศก์ต้องปฏิบัติหน้าที่ตรงต่อเวลาในการน านักท่องเที่ยวไปท่องเที่ยวตามข้อตกลงที่ได้

กระท าไว้กับผู้ประกอบธุรกิจน าเที่ยว 
ในกรณีที่มัคคุเทศก็ได้รับเงินทดรองจากผู้ประกอบธุรกิจน าเที่ยว มัคคุเทศก์ต้องคืนเงินดังกล่าว

ภายในสิบห้าวันนับแต่วันที่สิ้นสุดการน าเที่ยว 
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 กรณีศึกษา  
นายเอ ก าลังปฏิบัติหน้าที่การเป็นมัคคุเทศก์โดยการให้ความรู้ความเข้าใจกับนักท่องเที่ยวที่เกี่ยวกับ

ประวัติศาสตร์ของประเทศจีน โดยเนื้อหาที่ได้นายเอได้อธิบายไปนั้นสร้างความเข้าใจโดยการน าประวัติศาสตร์
ของประเทศอ่ืนมาอธิบายแทน ในกรณีดังกล่าว นายเอเข้าข่ายผิดตามข้อ (1) อธิบายหรือบอกกล่าวเรื่องราว
แก่นักท่องเที่ยว อันจะน ามาซึ่งความไม่ถูกต้องและเสื่อมเสียแก่ชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ รวมทั้งภาพพจน์
ของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวไทยและต่างประเทศ 

 
4) หน้าที่เกี่ยวกับการน าเอกสารติดตัวในขณะปฏิบัติหน้าที่เพ่ือการตรวจสอบ 

มัคคุเทศก์มีหน้าที่ตามกฎหมายในการน าเอกสารบางอย่างติดตัวขณะปฏิบัติหน้าที่เพ่ือให้
เจ้าหน้าที่ตรวจสอบ เช่น 

- ใบอนุญาตเป็นมัคคุเทศก์ ซึ่งเป็นหน้าที่อันเกิดจากมาตรา 57 วรรคสองที่ก าหนดให้มัคคุเทศก์
ต้องติดใบอนุญาตเป็นมัคคุเทศก์ตลอดเวลาที่ท าหน้าที่มัคคุเทศก์ 

- ใบสั่งงานมัคคุเทศก์ ซึ่งเป็นหน้าที่อันเกิดจากตามระเบียบคณะกรรมการว่าด้วยมาตรฐานการ
ปฏิบัติหน้าที่ของมัคคุเทศก์ โดยการไม่มีเอกสารดังกล่าวเพ่ือให้เจ้าหน้าที่ตรวจสอบเป็นการฝาฝืนมาตรา 57 
ซึ่งปรับสูงสุดไม่เกินหนึ่งหมื่นบาท 

5)   หน้าที่งดเว้นจากการกระท าในลักษณะ "ซิตติ้งไกด์" 
กฎหมายก าหนดหน้าที่ส าหรับมัคคุเทศก์ในการงดเว้นกระท าการบางประการ ดังปรากฎใน

มาตรา 60 ที่บัญญัติว่า "มัคคุเทศก์ต้องไม่ให้หรือยินยอมให้บุคคลอ่ืนซึ่งไม่มีใบอนุญาตเป็นมัคคุเทศก์ท าหน้าที่
เป็นมัคคุเทศก์แทนตน" หน้าที่ตามมาตรานี้ มีวัตถุประสงค์ควบคุมพฤติกรรมของมัคคุเทศก์ผู้มีใบอนุญาตที่
ยินยอมให้บุคคลอื่นท่ีไม่มีใบอนุญาตท าการเป็นมัคคุเทศก์ 

6) หน้าที่งดเว้นจากพฤติกรรมการ "ซื้อหัวนักท่องเที่ยว" 
มาตรา 58 ก าหนดว่า "ในการรับท างานเป็นมัคคุเทศก์ ห้ามไม่ให้มัคคุเทศก์จ่ายเงินหรือได้

ประโยชน์อ่ืนใดแก่ผู้ประกอบธุรกิจน าเที่ยวหรือบุคคลอ่ืนใด หรือยอมตนเข้ารับผิดชอบในค่าใช้จ่ายทั้งหมด
หรือบางส่วนเพื่อให้ได้มาซึ่งการน านักท่องเที่ยวไปท่องเที่ยว" 

ใบสั่งงานมัคคุเทศก์ 
ใบสั่งงานมัคคุเทศก์เกี่ยวข้องกับหน้าที่ของมัคคุเทศก์ เนื่องจากเป็นเอกสารที่กฎหมายก าหนดให้ต้อง

น าติดตัวเพ่ือการตรวจสอบในขณะปฏิบัติหน้าที่ อย่างไรก็ตาม ใบสั่งงานมัคคุเทศก์มีรายละเอียดดังนี้  
(คณาธิป ทองรวีวงศ์, 2563) 

หลักกฎหมายและรายละเอียดของใบสั่งงานมัคคุเทศก์ (ราชกิจจานุเบกษา, 2564) 
พระราชบัญญัตินี้ไม่ได้ก าหนดหลักการเกี่ยวกับใบสั่งงานมัคคุเทศก์ได้โดยตรง แต่ระเบียบของ

คณะกรรมการธุรกิจน าเที่ยวก าหนดหลักการเกี่ยวกับใบสังงานมัคคุเทศก็ โดยแยกเป็นสองส่วน คือ 
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ในส่วนของมาตรฐานการปฏิบัติหน้าที่ของมัคคุเทศก์ ระเบียบดังกล่าวก าหนดว่า  มัคคุเทศก์ต้องมี
ใบสั่งงานมัคคุเทศก์ (Job Order) เพ่ือแสดงให้นายทะเบียนหรือเจ้าหน้าที่ตรวจสอบในขณะปฏิบัติหน้าที่ 
ทั้งนี้ใบสั่งงานมัคคุเทศก์จะแสดงในรูปแบบข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ก็ได้ 

ในส่วนของมาตรฐานการประกอบธุรกิจน าเที่ยว ระเบียบดังกล่าวก าหนดว่า ผู้ประกอบธุรกิจน าเที่ยว
ต้องจัดให้มีใบสั่งงานมัคคุเทศก์เพ่ือให้นายทะเบียนหรือพนักงานเจ้าหน้าที่ตรวจสอบการด าเนินงาน ใบสั่งงาน
มัคคุเทศก์ต้องใช้ภาษาไทยโดยจะมีภาษาต่างประเทศก ากับไว้หรือไม่ก็ได้และอย่างน้อยต้องมีรายการตามที
นายทะเบียนธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์กลางก าหนด โดยนายทะเบียนธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์กลางจะ
อาศัยอ านาจตามระเบียบดังกล่าว ประกาศก าหนดรายการที่ต้องมีในใบสั่งงานมัคคุเทศก์ (ดังตารางที่ 5.1) มี
รายเอียดดังนี้ 

- ชื่อผู้ประกอบธุรกิจน าเที่ยว และเลขท่ีใบอนุญาตประกอบธุรกิจน าเที่ยว 
- วันที่สั่งงาน 
- ชื่อบริษัทน าเที่ยวจากต่างประเทศ (กรณีรับลูกค้ามาจากต่างประเทศ) 
- ชื่อมัคคุเทศก์ และเลขท่ีใบอนุญาตเป็นมัคคุเทศก์ 
- วัน เดือน ปี ที่นักท่องเที่ยวเดินทางมาถึงและช่องทางการเดินทาง (เครื่องบิน/เรือ/อื่น ๆ) 
- วัน เดือน ปี ที่นักท่องเที่ยวเดินทางกลับและช่องทางการเดินทาง (เครื่องบิน/เรือ/อ่ืน ๆ) 
- รายชื่อนักท่องเที่ยว 
- รายการน าเที่ยวโดยละเอียดพร้อมที่พัก 
- ลายมือชื่อมัคคุเทศก์ 
- ผู้ประกอบธุรกิจน าเที่ยวลงนาม ในกรณีนิติบุคคลให้ผู้มีอ านาจจัดการแทนลงนามประทับพร้อมตรา

ส าคัญ 
 

ในส่วนของใบส าคัญแทนการจ่ายเงิน เป็นเอกสารรับรองที่แสดงถึงการยืนยันการช าระเงินค่าบริการ
ของนักท่องเที่ยว ซึ่งใบส าคัญแทนการจ่ายเงิน (ดังตารางที่ 5.2) มีรายเอียดดังนี้ 

- ชื่อผู้ประกอบธุรกิจน าเที่ยวต้นทาง ที่อยู่ เบอร์ติดต่อ 
- ชื่อผู้ประกอบธุรกิจน าเที่ยวปลายทาง ที่อยู่ เบอร์ติดต่อ 
- รายชื่อนักท่องเที่ยวและจ านวน 
- รายเอียดความต้องการ 
- หมายเหตุ (ถ้ามี) 
- เงื่อนไขการช าระเงิน 
- วันที่ท ารายการ และ ชื่อผู้ท ารายการ  
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ตารางท่ี 5.1 แบบฟอร์มใบสั่งงานมัคคุเทศก์ (JOB ORDER) 
 
                                 ABC Travel Co.,Ltd. (Licence No. ABCD)                     File No. .............. 
                                                 TOUR ORDER                                        Tour Code.......... 
Name of Tour Guide : .................................................................. . Licence No....................................... 
Name of Client / Party : ................................................................................................................................ 
.............................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................... ........................................ 
No. of Pax...........................Hotel:..................................................................................... 
ARR Date.............................By......................ETA........................From............................. 
DEP Date.............................By......................ETA........................From.............................  

DATE P/UP TIME TOURS/TRFS TRANSPORT MEETING PLACES REMARKS 

       

       

       

       

       

       

1.  กรุณาตรวจสอบ Voucher จากนักท่องเที่ยวทุกครั้งก่อนออกทัวร์พร้อมทั้งเก็บ ใบส าคัญแทนการจ่ายเงิน 
(Voucher) มาให้กับ Operation ด้วย  
2.  หากขาย Optional Tour ได้กรุณาแจ้งให้ Operation ทราบทุกครั้งและมัคคุเทศก์ต้องเป็นผู้ส ารองบริการ 
ต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับ Optional Tour  

Assigned By......................          Recieved By...................... 
                                    ............./.........../..................         ............./.........../.................. 

ที่มา: วัชรวิชญ์ วิยาภรณ์ (2563) 
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ตารางท่ี 5.2 ใบส าคัญแทนการจ่ายเงิน  
 
To: 
Company Name 
     APPLE TRAVEL LIMITED 
Address 
    123 SUKHUMVIT ROAD BANGKOK 
THAILAND 
     Tel 66-2-123-4567 
 
From:  
Company Name 

BANANA TRAVEL LIMITED 
Address 

456 APPLE ROAD LONDON ENGLAND 
Tel 44-9-345-6789 

Names                                   No. of Persons 
        Miss.Diana & Party              FOUR 
Facilities Required 
IN EXCHANGE FOR THIS VOUCHER PLEASE 
PROVIDE ROUNDTRIP PRIVATE CAR TRANSFER 
15 JAN 20-BKK APT/BEACH FRONT HOTEL 
PATTAYA ARR LH 751 ETA 1555 
20 JAN 20-BEACH FRONT HOTEL PATTAYA 
/BKK APT DEP LH 712 ETD 1730 P/UP 1230 
 
Remarks-BOOKS&CONFIRMED BY TELEX 
Payment-Please bill APPLE Travel 
xxxxxxxxxxx 
Date 09 JAN 20 Booked by MARK  

 
ที่มา: วัชรวิชญ์ วิยาภรณ์ (2563) 

 
อย่างไรก็ตาม ลักษณะพฤติกรรมการเดินทางของแต่ละชาติมาจากความแตกต่างทางวัฒนธรรม  ใน

ส่วนของค่านิยม อุปนิสัยประจ าชาติ แบบแผนการด าเนินชีวิตประจ าวัน มารยาททางสังคม เช่น คนอเมริกัน
จะให้ความส าคัญกับวัตถุนิยม ความส าเร็จ ความก้าวหน้า ความเสมอภาคเท่าเทียมกัน  และความเป็น
ประชาธิปไตย ในขณะที่วัฒนธรรมญี่ปุ่นจะให้ความส าคัญกับความอ่อนน้อมถ่อมตน ความสงบเสงี่ยม การเก็บ
ความรู้สึก และความมีอาวุโส เป็นต้น เลิศพร ภาระสกุล, (2555) ทั้งนี้ อาจจะต้องค านึงถึงลักษณะพฤติกรรม
การเดินทางของนักท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้องบางอย่างร่วมด้วย เช่น นักท่องเที่ยวมีความคุ้นเคยกับวิธีการเดินทาง
และสถานที่ที่จะไปมากน้อยแค่ไหน หากเป็นผู้ที่เดินทางบ่อย มีความคุ้นเคยกับสถานที่ที่จะไปเป็นอย่างดี  
ก็อาจจะมีพฤติกรรมในการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวที่แตกต่างไปได้ด้วย (ทักษิณา คุณารักษ์, 2546) 

จากข้อมูลหน้าที่ของมัคคุเทศก์ สามารถสรุปได้ว่า หน้าที่ของมัคคุเทศก์หลัก คือ การน านักท่องเที่ยว
ไปยังสถานที่ต่าง ๆ และต้องปฏิบัติหน้าที่ต่าง ๆ ด้วย เช่น การขอใบอนุญาตและติดใบอนุญาต การน าเที่ยว 
การปฏิบัติตามมาตรฐานในการปฏิบัติหน้าที่ การแต่งกาย การรักษามารยาท ความประพฤติ และการตรวจ
สุขภาพของมัคคุเทศก์ การน าเอกสารติดตัวในขณะปฏิบัติหน้าที่เพ่ือการตรวจสอบ งดเว้นจากการกระท าใน
ลักษณะซิตติ้งไกด ์และพฤติกรรมการซื้อหัวนักท่องเที่ยว เป็นต้น 
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5.4 การพักใช้และการเพิกถอนในอนุญาตเป็นมัคคุเทศก์ 
ตามพระราชบัญญัติธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์  พ.ศ. 2551 นั้น มัคคุเทศก์ที่ฝ่าฝืนหน้าที่ซึ่ง

กฎหมายก าหนดอาจน าไปสู่มาตรการบังคับโดยพักใช้หรือเพิกถอนใบอนุญาต ซึ่งแยกอธิบายเป็นสองกรณี  
ดังนี้ (คณาธิป ทองรวีวงศ์, 2563) 

กรณีที่หนึ่ง การพักใช้ใบอนุญาต มีหลักดังนี้ 
ให้นายทะเบียนมีอ านาจสั่งพักใช้ใบอนุญาตเป็นมัคคุเทศก์ได้ไม่เกินครั้งละหกเดือน เมื่อปรากฎว่า

มัคคุเทศก์ 
1) ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามระเบียบที่คณะกรรมการก าหนดตามมาตรา 12 (3) หรือมาตรา 57 
2) ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามมาตรา 51 หรือมาตรา 58 
3) ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามค าสั่งของนายทะเบียนหรือพนักงานเจ้าหน้าที่ซึ่งสั่งตามมาตรา 76 
มัคคุเทศก์ซึ่งถูกสั่งพักใช้ใบอนุญาตจะปฏิบัติหน้าที่มัคคุเทศก์ในระหว่างถูกสั่งพักใช้ใบอนุญาตเป็น

มัคคุเทศก์ไม่ได้ เว้นแต่เป็นกรณีที่นายทะเบียนอนุญาตให้ด าเนินการได้เฉพาะกรณีเพ่ือป้องกันความเสียหายที่
จะเกิดขึ้นแก่นักท่องเที่ยวหรือธุรกิจน าเที่ยว หากฝ่าฝืนท าหน้าที่มัคคุเทศก์ในระหว่างถูกสั่งพักใช้ใบอนุญาต 
ต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกินหนึ่งปี เกินหนึ่งแสนบาท หรือทั้งจ าท้ังปรับ 

กรณีที่สอง การเพิกถอนใบอนญุาต มีหลักดังนี้ 
ให้นายทะเบียนมีอ านาจสั่งเพิกถอนใบอนุญาตเป็นมัคคุเทศกไ์ด้ เมื่อปรากฎว่ามัคคุเทศก์ 
1) ขาดคุณสมบัติตามมาตรา 50 (1) หรือมีลักษณะต้องห้ามตามมาตรา 50 (2) (ก) (ค) (ง) และ (จ) 
2) เคยถูกสั่งพักใช้ใบอนุญาตเป็นมัคคุเทศก์ตามมาตรา 62 มาแล้ว และภายในหนึ่งปีนับแต่วันที่ถูก

สั่งพักใช้ใบอนุญาตเป็นมัคคุเทศก์นั้น มีกรณีที่อาจถูกสั่งพักใช้ใบอนุญาตเป็นมัคคุแทศก์อีก ไม่ว่าจะเป็นเหตุ
เดียวกันหรือไม่ก็ตาม 

3) ประพฤติหรือปฏิบัติการใดอันเป็นการฝ่าฝืนพระราชบัญญัตินี้ หรือก่อให้เกิดความเสียหายแก่
นักท่องเที่ยวหรือธุรกิจน าเที่ยวอย่างร้ายแรง และนายทะเบียนได้ตักเตือนและสั่งระงับหรือให้แก้ไขแล้ว แต่ไม่
ด าเนินการ 

4) เป็นบุคคลวิกลจริตหรือจิตฟ่ันเฟือนไม่สมประกอบ หรือ 
5) ต้องค าพิพากษาอันถึงท่ีสุดว่ากระท าความผิดฐานชิงทรัพย์ ปล้นทรัพย์ ฉัอโกง เจ้าหนี้ หรือยักยอก

ตามประมวลกฎหมายอาญา หรือความผิดฐานฉ้อโกงประชาชนตามกฎหมายว่าด้วยการกู้ยืมเงินที่เป็นการ
ฉ้อโกงประชาชน 

 
กรณีศึกษา  
นายเอ เป็นมัคคุเทศก์ที่ฝ่าฝืนหน้าที่และถูกพักใช้ใบอนุญาตเมื่อ 4 เดือนที่แล้ว ต่อมานายเอ มีความ

เดือดร้อนแล้วต้องการกลับมาเป็นมัคคุเทศก์ที่ให้บริการอีกครั้ง ซึ่งการกระท าของนายเอ ดังกล่าวไม่สามารถที่
ท าได้เนื่องจากกฎหมายก าหนดว่าการสั่งพักใช้ใบอนุญาตเป็นมัคคุเทศก์ได้ไม่เกินครั้งละหกเดือน เว้นแต่เป็น
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กรณีที่นายทะเบียนอนุญาตให้ด าเนินการได้เฉพาะกรณีเพ่ือป้องกันความเสียหายที่จะเกิดขึ้นแก่นักท่องเที่ยว
หรือธุรกิจน าเที่ยว      

 
จากข้อมูลการพักใช้และการเพิกถอนในอนุญาตเป็นมัคคุเทศก์ สามารถสรุปได้ว่า จากพระราชบัญญัติ

ธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. 2551 มีข้อความระบุเกี่ยวกับการพักใช้และการเพิกถอนในอนุญาตเป็น
มัคคุเทศก์ เพ่ือให้มัคคุเทศก์ผู้นั้นได้เกิดความเข้าใจและเกิดความตระหนักในการที่ จะไม่ฝ่าฝืนหน้าที่ซึ่ง
กฎหมายก าหนดและอาจน าไปสู่มาตรการบังคับโดยพักใช้หรือเพิกถอนใบอนุญาตได้ 

 

5.5 ความหมายและคุณสมบัติของผู้น าเที่ยว 
5.5.1 ความหมายของผู้น าเที่ยว 

จากพระราชบัญญัติธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. 2551 ได้นิยามความหมายของผู้น า
เที่ยวไว้ว่า ผู้รับผิดชอบในการดูแลและอ านวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยวในการเดินทางไปท่องเที่ยวใน
ต่างประเทศ โดยจะเห็นได้ว่าผู้น าเที่ยวตามกฎหมายไทยจะเกี่ยวข้องกับการน านักท่องเที่ยวไปเที่ยว
ต่างประเทศ (Outbound Tour) เช่น นาย ก น าคณะนักท่องเที่ยวคนไทยจ านวน 20 คนบินไปเท่ียวประเทศ
ญ่ีปุ่น (คณาธิป ทองรวีวงศ์, 2563) 

5.5.2 คุณสมบัติของผู้น าเที่ยว 
บุคคลที่ประสงค์จะขึ้นทะเบียนเป็นผู้น าเที่ยวต้องมีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้ามตามที่

มาตรา 64/1 ระบุไว้ดังนี้ 
1)  มีคุณสมบัติ ดังต่อไปนี้ 

(ก) มีอายุไม่ต่ ากว่ายี่สิบปีบริบูรณ์ในวันยื่นค าขอขึ้นทะเบียนเป็นผู้น าเที่ยว 
(ข) มีสัญชาติไทย 
(ค) ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่าในสาขามัคคุเทศก์หรือสาขาการ

ท่องเที่ยวที่มีวิชาเกี่ยวกับมัคคุเทศก์ หรือส าเร็จการศึกษาระดับอนุปริญญาหรือประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง
ในสาขามัคคุเทศก์หรือสาขาการท่องเที่ยวที่มีวิชาเกี่ยวกับมัคคุเทศก์ไม่น้อยกว่าที่คณะกรรมการก าหนด หรือ
ส าเร็จการศึกษาไม่ต่ ากว่ามัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่าและได้รับวุฒิบัตรว่าได้ผ่านการฝึกอบรมวิชา
มัคคุเทศก์หรือผู้น าเที่ยวตามหลักสูตรและสถานฝึกอบรมที่คณะกรรมการก าหนด 

2)  ไม่มีลักษณะต้องห้าม ดังต่อไปนี้ 
(ก) เป็นโรคพิษสุราเรื้อรังหรือติดยาเสพติดให้โทษหรือเป็นโรคติดต่อที่คณะกรรมการ

ก าหนด 
(ข) เคยถูกเพิกถอนทะเบียนเป็นผู้น าเที่ยวมาแล้วยังไม่ถึงห้าปีนับถึงวันยื่นค าขอขึ้น

ทะเบียนเป็นผู้น าเที่ยว 
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จะเห็นได้ว่ากฎหมายไม่ได้ก าหนดให้ผู้น าเที่ยวต้องมีใบอนุญาต (ดังภาพที่ 5.2) ซึ่งมีอายุ 
5 ปี เท่ากับมัคคุเทศก์ อย่างไรก็ตาม การใช้ระบบการลงทะเบียนเพ่ือลงทะเบียนคุณสมบัตินั้นคล้ายกับ 
การได้รับใบอนุญาตมัคคุเทศก ์แต่ไม่มีข้อก าหนดในการสอบที่ก าหนดไว้  

ส าหรับ บุคคลที่ไม่ได้มีคุณสมบัติด้านวุฒิการศึกษาที่ก าหนดในข้อ (ค) สามารถขอขึ้น
ทะเบียนโดยผ่านการอบรมตามหลักสูตรผู้น าเที่ยวตามที่คณะกรรมการก าหนด ซึ่งเป็นหลักสูตรกลางของ
กรมการท่องเที่ยว ก าหนดจ านวนชั่วโมงตลอดหลักสูตรไม่น้อยกว่า 180 ชั่วโมง ประกอบด้วย การอบรม
ภาคทฤษฎี 108 ชั่วโมง แบ่งเป็น 3 กลุ่มการเรียนรู้ คือ  

- กลุ่มวิชาความรู้ทั่วไป จ านวน 33 ชั่วโมง ประกอบด้วยวิชาต่าง ๆ เช่น ความรู้เบื้องต้น
เกี่ยวกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการบริการ อารยธรรมตะวันตก อารยธรรมตะวันออก  ภูมิศาสตร์ 
การท่องเที่ยว กฎหมายส าหรับผู้น าเที่ยว จรรยาบรรณและจริยธรรมทางวิชาชีพผู้น าเที่ยว การสื่อสารข้าม
วัฒนธรรม จิตวิทยาการบริการ 

- กลุ่มวิชาชีพเฉพาะ จ านวน 21 ชั่วโมง ประกอบด้วยวิชาด่าง ๆ เช่น พิธีการเข้า-ออก
ราชอาณาจักรและประเทศปลายทาง วิธีปฏิบัติงานส าหรับผู้น าเที่ยว การสื่อสารในงานน าเที่ ยว การให้ความ
ปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยว การสัมมนาทางการน าเที่ยวต่างประเทศ 

- กลุ่มวิชาภาษาเพ่ืองานอาชีพ จ านวน 54 ชั่วโมง โดยให้เลือก 1 ภาษาตามที่สถาบัน 
ผู้จัดอบรมก าหนด 

นอกเหนือจากการจัดตามทฤษฎีแล้ว สถาบันอุดมศึกษาที่ต้องการจัดอบรมมัคคุเทศก์
ด าเนินการฝึกอบรมภาคปฏิบัติ 72 ชั่วโมง ยื่นค าร้องต่อส านักทะเบียนธุรกิจการท่องเที่ยวและมัคคุเทศก์และ
เสนอแนะให้อธิบดีกรมการท่องเที่ยวพิจารณาให้ความเห็นชอบก่อนด าเนินการอบรมผู้น าทัวร์ตามหลักสูตรที่
ก าหนดเปรียบเทียบกับหลักสูตรอบรมมัคคุเทศก์ 

จากข้อมูลความหมายและคุณสมบัติของผู้น าเที่ยว สามารถสรุปได้ว่า ผู้น าเที่ยว คือ บุคคลที่
เป็นผู้รับผิดชอบในการดูแลและอ านวยความสะดวกแก่นั กท่องเที่ยวในการเดินทางไปท่องเที่ยวใน
ต่างประเทศ ซึ่งพระราชบัญญัติธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. 2551 ได้มีการก าหนดคุณสมบัติของผู้น า
เที่ยวและมีการก าหนดลักษณะต้องห้ามไว้อย่างชัดเจน 

 

 
 

ภาพที่ 5.2 ตัวอย่างใบอนุญาตเป็นผู้น าเที่ยว 
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5.6 หลักเกณฑ์และวิธีการขึ้นทะเบียนผู้น าเที่ยว 
รายละเอียดเกี่ยวกับหลักเกณฑ์และวิธีการขึ้นทะเบียนผู้น าเที่ยวจะต้องพิจารณากฎกระทรวง ซึ่งได้มี

การออกกฎกระทรวงการขึ้นทะเบียนเป็นผู้น าเที่ยว พ.ศ. 2561 กฎกระทรวงได้ก าหนดหลักเกณฑ์ที่ส าคัญ
เกี่ยวกับการอนุญาตเป็นผู้น าเที่ยว ไว้ในข้อ 2- 8 ดังนี้ (ราชกิจจานุเบกษา, 2561) 

ข้อ 2 ผู้ใดประสงค์จะเป็นผู้น าเที่ยวให้ยื่นค าขอขึ้นทะเบียน พร้อมด้วยเอกสารและหลักฐาน
ดังต่อไปนี้ 

1) ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชน 
2) หลักฐานการศึกษาอย่างใดอย่างหนึ่ง ดังต่อไปนี้ 

(ก) ส าเนาปริญญาบัตร หรือหนังสือรับรองว่าส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่าใน
สาขามัคคุเทศก์หรือสาขาการท่องเที่ยวที่มีวิชาเกี่ยวกับมัคคุเทศก์ และส าเนาใบแสดงผล 

(ข) ส าเนาอนุปริญญาบัตร ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง หรือหนังสือรับรองว่าส าเร็จการศึกษา
ระดับอนุปริญญาหรือประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงในสาขามัคคุเทศก์หรือสาขาการท่องเที่ยวที่มีวิชาเกี่ยวกับ
มัคคุเทศก์ไม่น้อยกว่าที่คณะกรรมการก าหนด และส าเนาใบแสดงผลหรือรายงานผลการศึกษา 

(ค) ส าเนาหลักฐานการส าเร็จการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่าและส าเนา
วุฒิบัตรว่าได้ผ่านการฝึกอบรมวิชามัคคุเทศก์หรือผู้น าเที่ยวตามหลักสูตรและสถานฝึกอบรมตามที่
คณะกรรมการก าหนด หรือหนังสือรับรองจากกรมการท่องเที่ยว 

3) ใบรับรองของผู้ประกอบวิชาชีพเวชกรรม ซึ่งรับรองว่าไม่เป็นโรคพิษสุราเรื้อรังหรือติดยาเสพติดให้
โทษ หรือเป็นโรคติดต่อตามท่ีคณะกรรมการก าหนด ซึ่งออกให้ไม่เกินสามสิบวันนับถึงวันยื่นค าขอขึ้นทะเบียน 

ข้อ 3 เมื่อได้รับค าขอขึ้นทะเบียนแล้ว ให้นายทะเบียนออกใบรับค าขอให้แก่ผู้ขอขึ้นทะเบียนไว้เป็น
หลักฐาน โดยต้องระบุผลการพิจารณาใบสมัครภายในเวลาที่ก าหนดในใบเสร็จการสมัคร 

เอกสารหรือหลักฐานใด ๆ ที่เสนอโดยนายทะเบียนที่มีหรือค าขอจดทะเบียนในเรื่องใด ๆ ไม่ถูกต้อง
หรือไม่ครบถ้วน ให้นายทะเบียนแจ้งเป็นหนังสือให้ผู้ยื่นค าขอทราบพร้อมให้เหตุผลภายในเจ็ดวันนับแต่วันที่
ได้รับหนังสือการแก้ไขให้แล้วเสร็จ 

หากผู้ขอจดทะเบียนไม่แก้ไขค าขอจดทะเบียนภายในก าหนดเวลาตามวรรคสอง หรือไม่ส่งเอกสาร
หลักฐานที่ถูกต้องครบถ้วน ให้ถือว่าผู้ขอไม่ประสงค์จะด าเนินการต่อไป และนายทะเบียนควรจัดการเรื่องจาก
สารบบ 

ข้อ 4 ให้นายทะเบียนพิจารณาว่าค าขอจดทะเบียนและเอกสารและหลักฐานถูกต้องครบถ้วนหรือไม่  
นายทะเบียนจะออกค าสั่งลงทะเบียนได้ก็ต่อเมื่อผู้สมัครมีคุณสมบัติและไม่อยู่ภายใต้ข้อห้ามตามมาตรา 64/1 
และบัตรประจ าตัวผู้น าเที่ยวจะออกให้แก่ผู้สมัครภายในสิบห้าวันรับใบสมัครลงทะเบียน 

ข้อ 5 ผู้น าเที่ยวคนใดประสงค์จะขอท าบัตรประจ าตัวผู้น าเที่ยวใหม่ อันเนื่องมาจากการสูญหายหรือ
ถูกท าลายของวัตถุที่บกพร่องหรือเนื่องจากการขอเปลี่ยนชื่อหรือนามสกุล พร้อมเอกสารและหลักฐานที่ระบุ
ไว้ในค าขอจดทะเบียน แล้วแต่กรณี ร่วมกับบัตรประจ าตัวหัวหน้าทัวร์เพื่อยื่นต่อสมาชิกที่ลงทะเบียน 
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ในการพิจารณาออกบัตรประจ าตัวผู้น าเที่ยวใหม่ตามวรรคหนึ่ง ให้น าข้อ 3 และข้อ 4 มาใช้บังคับ
โดยอนุโลม 

ข้อ 6 แบบค าขอขึ้นทะเบียน ใบตอบรับค าขอ และบัตรประจ าตัวมัคคุเทศก์ ให้เป็นไปตามแบบที่
อธิบดีก าหนดโดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา 

ข้อ 7 ใบสมัครที่ยื่นภายใต้ข้อบังคับในส่วนนี้ จะต้องยื่นต่อส านักทะเบียนธุรกิจน าเที่ยวและส านัก
ทะเบียนมัคคุเทศก์ ซึ่งมีสิทธิครอบคลุมที่อยู่อาศัยเฉพาะของผู้สมัครที่จะจดทะเบียนเป็นผู้น าเที่ยว หรือ
สถานที่อ่ืน ๆ ที่อธิบดีประกาศก าหนด ทั้งนี ้เพ่ือความสะดวกและความสะดวกของผู้สมัคร 

ข้อ 8 ค าขอใด ๆ ที่ยื่นตามกฎกระทรวงการขึ้นทะเบียนผู้น าเที่ยว พ.ศ. 2555 ก่อนวันที่กฎกระทรวง
นี้ใช้บังคับและยังอยู่ในระหว่างการพิจารณาของนายทะเบียน ให้ถือว่าได้ยื่นโดยอนุโลมตามส่วนนี้ 

จากข้อมูลหลักเกณฑ์และวิธีการขึ้นทะเบียนผู้น าเที่ยว สามารถสรุปได้ว่า การยื่นค าขอขึ้นทะเบียน
ผู้น าเที่ยวตามกฎกระทรวงนี้ ให้ยื่นต่อนายทะเบียน ณ ส านักงานทะเบียนธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ตาม
หลักเกณฑ์และวิธีการขึ้นทะเบียนผู้น าเที่ยวของกฎกระทรวงการอนุญาตเป็นมัคคุเทศก์ พ.ศ. 2561 ซึ่งได้ระบุ
หลักเกณฑ์ที่ส าคัญเกี่ยวกับการอนุญาตเป็นมัคคุเทศก์ไว้เพ่ือให้ผู้ขอขึ้นทะเบียนเป็นผู้น าเที่ยวมีหลักการใน
การปฏิบัติอย่างเป็นมาตรฐาน 

 
5.7 หน้าที่ในการปฏิบัติงานตามมาตรฐานผู้น าเที่ยว 

จากพระราชบัญญัติธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. 2551 ผู้น าเที่ยวจะต้องด าเนินการให้เป็นไป
ตามมาตรฐานด้านต่าง ๆ ตามมาตรา 66 ที่ก าหนดว่า "มาตรฐานในการปฏิบัติหน้าที่ การแต่งกาย การรักษา
มารยาท และความประพฤติของผู้น าเที่ยว ให้เป็นไปตามระเบียบที่คณะกรรมการก าหนด"  (คณาธิป  
ทองรวีวงศ์, 2563) 

การละเมิดระเบียบดังกล่าวจะมีโทษตามมาตรา 91 ซึ่งระบุว่า “ผู้น าเที่ยวผู้ใดไม่ปฏิบัติตามระเบียบ
ที่คณะกรรมการออกตามมาตรา 66 ต้องระวางโทษปรับไม่เกิน 10,000 บาท” 

ในส่วนระเบียบของคณะกรรมการที่ออกตามมาตรา 66 เช่น ข้อบังคับของคณะกรรมการธุรกิจน า
เที่ยวและมัคคุเทศก์ว่าด้วยมาตรฐานการประกอบธุรกิจน าเที่ยวและมาตรฐานการปฏิบัติหน้าที่ของมัคคุเทศก์
และผู้น าเที่ยว นักท่องเที่ยวและทัวร์ ผู้ประกอบการจะต้องได้รับการปฏิบัติและมีความรับผิดชอบและ
มัคคุเทศก์และผู้น าทัวร์จะต้องได้รับค่าตอบแทนหรือการคุ้มครองที่ได้รับจากผู้ประกอบการท่ องเที่ยว พ.ศ. 
2562 ซึ่งยกเลิกระเบียบฉบับ พ.ศ. 2561 และบทบัญญัตินี้แบ่งออกเป็น 4 หมวด โดยหมวด 3 ว่าด้วย
เกี่ยวกับการแต่งกายและมารยาท พฤติกรรมหัวหน้าทีม มาตรา 13 ถึง 16 มีดังนี ้

มาตรา 13 ผู้น าเที่ยวต้องไม่กระท าการอย่างหนึ่งอย่างใด อันจะน ามาซึ่งความเสื่อมเสียชื่ อเสียง 
เกียรติยศ และจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ ดังต่อไปนี้ 

1) อธิบายหรือบอกกล่าวเรื่องราวแก่นักท่องเที่ยว อันจะน ามาซึ่งความไม่ถูกต้องและเสื่อมเสียแก่
ชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ รวมทั้งภาพพจน์ของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวไทยและต่างประเทศ 
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2) ไม่รับผิดชอบในหน้าที่ของผู้น าเที่ยว ซึ่งจะต้องค านึงถึงประโยชน์ของนักท่องเที่ยวตามข้อตกลง
เกี่ยวกับรายการน าเที่ยวเป็นส าคัญ หรือละท้ิงหน้าที่การงาน 

3) ปฏิบัติหน้าที่โดยไม่ซื่อสัตย์สุจริต แสวงหาผลประโยชน์โดยมิชอบ หรือกระท าการใดเพ่ือให้
นักท่องเที่ยวอยู่ในสภาพที่ต้องปฏิบัติตามโดยไม่สมัครใจ 

4) ปฏิบัติตนอันเป็นการฝ่าฝืนศีลธรรม ขัดต่อขนบธรรมเนียมประเพณีอันดีงามของท้องถิ่นหรือ
ประเทศไทย หรือกระท าอันเป็นการฝ่าฝืนต่อกฎระเบียบของสถานที่ท่องเที่ยวแต่ละแห่งรวมทั้งอธิบายให้
นักท่องเที่ยวปฏิบัติเช่นกัน 

มาตรา 14 ผู้น าเที่ยวต้องปฏิบัติหน้าที่ตามข้อตกลงที่ท าไว้กับผู้ประกอบธุรกิจน าเที่ยวและจะ
ด าเนินการใดให้เกิดความเสียหายแก่นักท่องเที่ยว หรือผู้ประกอบธุรกิจน าเที่ยวมิได้ 

มาตรา 15 ให้น าข้อ 4 (9) และข้อ 8 มาใช้บังคับกับผู้น าเที่ยวโดยอนุโลม 
มาตรา 16 ผู้น าเที่ยวต้องปฏิบัติหน้าที่ตรงต่อเวลาในการน าเที่ยว 
 
กรณีศึกษา  
นายเอ ก าลังปฏิบัติหน้าที่การเป็นมัคคุเทศก์โดยในระหว่างการน าเที่ยวนั้น นายเอได้พานักท่องเที่ยว

ไปยังสถานที่ท่องเที่ยวนอกเหนือจากรายการน าเที่ยวโดยที่ไม่ได้สอบถามหรือได้รั บการยินยอมจาก
นักท่องเที่ยวและกระท าการเป็นไปโดยภาระการ ในกรณีดังกล่าว นายเอเข้าข่ายความผิดตามข้อ 13 วรรค (2) 
ไม่รับผิดชอบในหน้าที่ของผู้น าเที่ยว ซึ่งจะต้องค านึงถึงประโยชน์ของนักท่องเที่ยวตามข้อตกลงเกี่ยวกับ
รายการน าเที่ยวเป็นส าคัญ หรือละท้ิงหน้าที่การงาน 

 
อย่างไรก็ตาม นอกจากหน้าที่ที่ระบุจากพระราชบัญญัติธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. 2551 แล้ว

ผู้น าเที่ยวหรืออาจจะรวมไปถึงมัคคุเทศก์เอง ยังจะมีหน้าที่ที่ต้องรับผิดชอบระหว่างการเดินทางท่องเที่ยวและ
อ านวยความสะดวกช่วยตรวจสอบข้อมูลให้กับนักท่องเที่ยว รวมทั้งการตรวจสอบสิ่งของส าหรับการออกทัวร์ 
ด้วย เช่น การท าแบบฟอร์มการตรวจสอบสิ่งของส าหรับผู้น าเที่ยว (ดังตารางที่ 5.3) การจัดท ารายชื่อส าหรับ
จัดห้องพักหรือRooming List  (ดังตารางที่ 5.4) ให้กับนักท่องเที่ยว เป็นต้น 
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ตารางท่ี 5.3 แบบฟอร์มการตรวจสอบสิ่งของส าหรับผู้น าเที่ยว 
 

ท าเครื่องหมายถูกต้องไว้หน้าสิ่งของท่ีได้จัดเตรียมแล้ว 
(   ) Job Order                              
(   ) Tag ติดกระเป๋าเดินทางของนักท่องเที่ยว... อัน  
(   ) Flight Manifest........ฉบบั            (   ) ป้ายชื่อนักท่องเที่ยว... อัน  
(   ) Rooming List........ ฉบับ              (   ) แก้วน้ า... ใบ      
(   ) Voucher ส าหรับ....... 
(   ) ส าเนาจดหมายติดต่อธุรกิจระหว่างบริษัทน าเท่ียวกับ...     
(   ) เครื่องปฐมพยาบาล (First Aid Kids)  
(   ) อุปกรณ์ส าหรับกิจกรรมนันทนาการเช่น..........  
(   ) รายการน าเที่ยวส าหรับนักท่องเที่ยว....ชุด  
(   ) รายการน าเที่ยวส าหรับหัวหน้าทัวร์    
(   ) อาหารส าเร็จรูป เช่น............................  
(   ) อุปกรณ์เครื่องขยายเสียงแบบพกพา  
(   ) ต๋ัวเครื่องบินของนักท่องเที่ยว.....ฉบับ  
(   ) นาฬิกาปลุก  
(    ) แบบฟอร์มการเข้า - ออกประเทศ  
(    ) เงินสดนักท่องเที่ยว.....ฉบับ  
(   ) ของกระจุกกระจิก  
(    ) แบบฟอร์มการแจ้งรายการสิ่งของต่อศุลกาการของนักท่องเที่ยว....ฉบับ  
(   ) ตั๋วเครื่องบินของหัวหน้าทัวร์  
(    ) แบบฟอร์มการเข้า - ออกประเทศของหัวหน้าทัวร์  
(   ) แบบฟอร์มการแจ้งรายการสิ่งของต่อศุลกากรของหัวหน้าทัวร์ 

 
ที่มา: วชัรวิชญ์ วิยาภรณ์ (2563) 
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ตารางท่ี 5.4 รายชื่อส าหรับจัดห้องพัก 
 

ชื่อบริษัท ABC Travel Co., Ltd. ชื่อโรงแรม XYZ Hotel จ านวนคืนที่เข้าพัก 2 คืน 
วันที่เข้าพัก 4 มกราคม 2563 วันที่ออกเดินทาง 6 มกราคม 2563 

ชื่อผูร้ับผิดชอบ / หัวหน้าทัวร์ / มัคคุเทศก์ Miss Ranee AONGSAMART 
เลขที่ป้ายชื่อ 
ติดกระเป๋า 

ชื่อ - นามสกุล 
 

หมายเลข
ห้องพัก 

การร้องขอเป็นกรณีพิเศษ 
 

หมายเหตุ 
 

1. 
2. 

1.นางสมหญิง อุ่นใจ 
2.นางสมหมาย อุ่นใจ 

201 -หมายเลข 1-4 ขอห้องพัก
แบบ Connecting Room 

-ห้องคู่จ านวน 2 ห้อง 
 

3. 
4. 

3.นายสมชาย อุ่นใจ 
4.นายสมจิตร อุ่นใจ 

202   

5. 
6. 
7. 

5.นายอารักษ์ รุ่งเรือง 
6.นายอาคม รุ่งเรือง 
7.นายอากร รุ่งเรือง 

203 -หมายเลข 5-7 ขอ Extra 
Bed 
เพ่ิม  1 เตียง 

-ห้องพัก 3 คนโดยเพ่ิม
เตียงเสริม จ านวน 1 ห้อง 

8. 8.ราณี องสามารถ 204  -ห้องอภินันทนาการ
ส าหรับมัคคุเทศก์ 
(หมายเลข 8)  
จ านวน 1 ห้อง 

 
ที่มา: วัชรวิชญ์ วิยาภรณ์ (2563) 

 
จากข้อมูลหน้าที่ในการปฏิบัติงานตามมาตรฐานผู้น าเที่ยว สามารถสรุปได้ว่า หน้าที่ในการปฏิบัติงาน

ตามมาตรฐานผู้น าเที่ยวได้มีการก าหนดไว้ในพระราชบัญญัติธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. 2551 ซึ่งผู้น า
เที่ยวจะต้องด าเนินการให้เป็นไปตามมาตรฐานด้านต่าง ๆ ที่ก าหนดไว้และถ้าหากผู้ใดไม่ปฏิบัติหรือท าการฝ่า
ฝืนระเบียบคณะกรรมการธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ว่าด้วยมาตรฐานการประกอบธุรกิจน าเที่ยวและ
มาตรฐานการปฏิบัติหน้าที่ของมัคคุเทศก์และผู้น าเที่ยวที่พึงปฏิบัติต่อนักท่องเที่ยวและความรับผิดชอบต่อ
นักท่องเที่ยวและผู้ประกอบธุรกิจน าเที่ยว ตลอดจนค่าตอบแทนหรือความคุ้มครองที่มัคคุเทศก์และผู้น าเที่ยว
จะพึงได้รับจากผู้ประกอบธุรกิจน าเที่ยว พ.ศ. 2562 ก าหนดดังกล่าว ก็มีโทษก าหนดไว้อย่างชัดเจนด้วย 
อย่างไรก็ตาม ข้อมูลที่กล่าวในบทนี้จะเป็นในส่วนของกฎหมายเกี่ยวกับมัคคุเทศก์และผู้น าเที่ยว โดยในส่วน
ของกฎหมายเกี่ยวกับการเข้าเมืองในล าดับถัดไปนั้นถือว่าเป็นเรื่องที่มีความส าคัญและควรท าการศึกษาเป็น
อย่างยิ่งเพ่ือที่จะท าให้เข้าใจกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวในส่วนของการเดินทางเข้าเมืองของ
นักท่องเที่ยว ซึ่งจะกล่าวในบทต่อไป 
********************************************************************************** 
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บทสรุป 
 

เนื่องจากพระราชบัญญัติกิจการน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. 2551 ได้ก าหนดหลักการเกี่ยวกับ
มัคคุเทศก์และผู้น าเที่ยวแยกจากกัน ดังนั้น จึงสามารถแยกอธิบายเป็นสองส่วน กล่าวคือ พิจารณาไปที่
มัคคุเทศก์แยกออกจากผู้น าเที่ยว โดยลักษณะที่ส าคัญของมัคคุเทศก์ก็คือ การบรรยายให้ข้อมูลและความรู้
เที่ยวสถานที่ใดสถานที่หนึ่ง ในขณะที่ผู้น าเที่ยวจะมีลักษณะส าคัญ คือ เดินทางไปด้วยกันกับนักท่องเที่ยว
ตลอดการเดินทาง เพ่ือจัดการให้การเดินทางเป็นไปตามรายการน าเที่ยว (Itinerary) โดยบุคคลคนหนึ่งอาจ
เป็นทั้งผู้น าเที่ยวและมัคคุทศก์ก็ได้หรืออาจแยกการท าหน้าที่ดังกล่างออกต่างหากจากกันก็ได้ ขึ้นอยู่กับสภาพ
ของงานและกฎหมายที่เก่ียวข้องด้วย 

ส าหรับแนวทางที่ส าคัญในการทราบถึงกฎหมายเกี่ยวกับมัคคุเทศก์และผู้น าเที่ยวนั้น มีหัวข้อที่
น่าสนใจดังต่อไปนี้ ในด้านมัคคุเทศก์จะประกอบไปด้วย ความหมายและคุณสมบัติของมัคคุเทศก์ ประเภทของ
ใบอนุญาตเป็นมัคคุเทศก์ หน้าที่ของมัคคุเทศก์ ใบสั่งงานมัคคุเทศก์ และการพักใช้และการเพิกถอนในอนุญาต
เป็นมัคคุเทศก์ ในด้านผู้น าเที่ยวจะประกอบไปด้วย ความหมายและคุณสมบัติของผู้น าเที่ยว หลักเกณฑ์และ
วิธีการข้ึนทะเบียนผู้น าเที่ยว และหน้าที่ในการปฏิบัติงานตามมาตรฐานผู้น าเที่ยว อย่างไรก็ตาม ผู้ที่ได้ศึกษาใน
แนวทางท่ีกล่าวไปเหล่านี้ก็จะท าให้ผู้นั้นสามารถด าเนินการงานที่เกี่ยวข้องกับมัคคุเทศก์และผู้น าเที่ยวได้อย่าง
ถูกต้องและเหมาะสม 
********************************************************************************** 

ค าถามท้ายบท  
 
1. คุณสมบัติของมัคคุเทศก์มีอะไรบ้าง 
2. ประเภทของใบอนุญาตเป็นมัคคุเทศก์ตามลักษณะของธุรกิจน าเที่ยวมีอะไรบ้าง  
3. จงสรุปหน้าที่ของมัคคุเทศก์ตามพระราชบัญญัติกิจการน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. 2551 มาโดยสังเขป 
4. คุณสมบัติของผู้น าเที่ยวมีอะไรบ้าง 
5. การขึ้นทะเบียนผู้น าเที่ยวมีเอกสารและหลักฐานอะไรบ้าง 
6. จงยกตัวอย่างการกระท าท่ีไม่เหมาะสมของผู้น าเที่ยว 
********************************************************************************** 

แนวตอบค าถามท้ายบท  
 
1. จากค าถามท้ายบทข้อที่ 1 แนวค าตอบ คือ  

1.  มีอายุไม่ต่ ากว่าสิบแปดปีบริบูรณ์ในวันยื่นค าขอรับใบอนุญาตเป็นมัคคุเทศก์ 
2.  มีสัญชาติไทย 
3.  ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี หรือเทียบเท่าในสาขามัคคุเทศก ์
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4.  ผ่านการทดสอบความรู้ความสามารถในการเป็นมัคคุเทศก์ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่
คณะกรรมการประกาศก าหนด 
2. จากค าถามท้ายบทข้อที่ 2 แนวค าตอบ คือ 

มัคคุเทศก์ที่น าเที่ยวนักท่องเที่ยวต่างชาติในประเทศไทย, มัคคุเทศก์ที่น าคนไทยไปท่องเที่ยวใน
ต่างประเทศ, มัคคุเทศก์ทีน่ าเที่ยวให้แก่คนไทยภายในประเทศ 
3. จากค าถามท้ายบทข้อที่ 3 แนวค าตอบ คือ  

1. มีหน้าที่อ านวยความสะดวกในการเดินทางให้แก่นักท่องเที่ยว 2. มีหน้าที่อธิบายน าชมสถานที่
ท่องเที่ยวต่าง ๆ ตามที่ระบุไว้ในรายการ 3. มีหน้าที่ดูแลความปลอดภัยและสวัสดิภาพของนักท่องเที่ยว
ระหว่างการเดินทาง 
4. จากค าถามท้ายบทข้อที่ 4 แนวค าตอบ คือ 
 1. มีอายุไม่ต่ ากว่ายี่สิบปีบริบูรณ์ในวันยื่นค าขอขึ้นทะเบียนเป็นผู้น าเที่ยว 

2. มีสัญชาติไทย 
3. ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่าในสาขามัคคุเทศก์และได้รับวุฒิบัตรว่าได้ผ่านการ

ฝึกอบรมวิชามัคคุเทศก์หรือผู้น าเที่ยวตามหลักสูตรและสถานฝึกอบรมที่คณะกรรมการก าหนด 
5. จากค าถามท้ายบทข้อที่ 5 แนวค าตอบ คือ 

ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชน , หลักฐานการศึกษาอย่างใดอย่างหนึ่ง, ใบรับรองของผู้ประกอบ
วิชาชีพเวชกรรม ซึ่งรับรองว่าไม่เป็นโรคพิษสุราเรื้อรังหรือติดยาเสพติดให้โทษ หรือเป็นโรคติดต่อตามที่
คณะกรรมการก าหนด 
6. จากค าถามท้ายบทข้อที่ 6 แนวค าตอบ คือ 
 อธิบายหรือบอกกล่าวเรื่องราวแก่นักท่องเที่ยว อันจะน ามาซึ่งความไม่ถูกต้องและเสื่อมเสียแก่ชาติ 
ศาสนา พระมหากษัตริย์, ไม่รับผิดชอบในหน้าที่ของผู้น าเที่ยว, ปฏิบัติหน้าที่โดยไม่ซื่อสัตย์สุจริต, ปฏิบัติตนอัน
เป็นการฝ่าฝืนศีลธรรม 
********************************************************************************** 
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บทที่ 6 
กฎหมายเกี่ยวกับการเข้าออกเมือง 

 
หัวข้อเนื้อหาประจ าบท 

6.1 การเข้าและออกนอกราชอาณาจักรของนักท่องเที่ยว 
6.2 ระเบียบและวิธีการในการเข้าออกราชอาณาจักรไทย 
6.3 ข้อห้ามการเข้าราชอาณาจักร 
6.4 การเข้ามาในราชอาณาจักรเป็นการชั่วคราว 
6.5 การน าพาหนะเข้ามาหรือออกไปนอกราชอาณาจักร 
6.6 พิธีการศุลกากรส าหรับนักท่องเที่ยว 
6.7 ความผิดเกี่ยวกับหนังสือเดินทางและการตรวจลงตรา 
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บทที่ 6 
กฎหมายเกี่ยวกับการเข้าเมืองและหนังสือเดินทางของนักท่องเที่ยว 

 
6.1 การเข้าและออกนอกราชอาณาจักรของนักท่องเที่ยว 

ตามพระราชบัญญัติคนเข้าเมือง พ.ศ. 2522 ได้กล่าวถึง “คนเข้าเมือง” หมายถึง คนต่างด้าวซึ่งเข้า
มาในราชอาณาจักร  โดย "คนต่างด้าว" หมายถึง บุคคลธรรมดาซึ่งไม่มีสัญชาติไทย ดังนั้น นักท่องเที่ยว
ต่างชาติที่เข้ามาและออกไปนอกราชอาณาจักรจะต้องปฏิบัติตามเงื่อนไขของกฎหมายฉบับนี้ (คณาธิ ป  
ทองรวีวงศ์, 2563) 

หลักการเข้าออกราชอาณาจักรปรากฎอยู่ ในมาตรา 11 ว่า “บุคคลที่จะเข้าหรือออกจาก
ราชอาณาจักรต้องเข้าหรือออกจากราชอาณาจักรภายในเวลาที่ก าหนดผ่านด่านตรวจคนเข้าเมือง  บริเวณ
ท่าเรือ สถานี หรือสถานที่ต่าง ๆ ตามท่ีรัฐมนตรีจะประกาศในราชกิจจานุเบกษา” ผู้ใดไม่ปฏิบัติตามมาตรา 11 
บุคคลต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกินสองปีและปรับไม่เกิน 20,000 บาท แต่ถ้าผู้กระท าความผิดมีสัญชาติไทย จะ
ปรับไม่เกิน 2,000 บาท (ราชกิจจานุเบกษา, 2522) 

หลักการดังกล่าว วางข้อจ ากัดในแง่ของช่องทางเข้าและออกของนักท่องเที่ยว ซึ่งแยกพิจารณา
นักท่องเที่ยวที่จะต้องเดินทางผ่านช่องทางตามท่ีก าหนดในมาตรา 11  

1) นักท่องเที่ยวที่มีลักษณะการเดินทางออกนอกประเทศไทย (Outbound) ไม่ว่าจะเป็น
นักท่องเที่ยวสัญชาติไทยหรือนักท่องเที่ยวต่างด้าว 

2) นักท่องเที่ยวที่มีลักษณะการเดินทางเข้ามาในราชอาณาจักร (Inbound) ไม่ว่านักท่องเที่ยว
สัญชาติไทยหรือนักท่องเที่ยวต่างด้าว 

3) ส าหรับนักท่องเที่ยวที่มีลักษณะเดินทางภายในราชอาณาจักร (Domestic) จะไม่อยู่ภายใต้
ข้อก าหนดมาตรานี้ 

จากข้อมูลการเข้าและออกนอกราชอาณาจักรของนักท่องเที่ยว สามารถสรุปได้ว่า การรับเข้าหรือที่
เรียกกันในวงการธุรกิจท่องเที่ยว คือ การไปรับนักท่องเที่ยวจากจุดเข้าเมืองเพ่ือน าไปส่งที่จุดหมายปลายทาง 
ส่วนการส่งออก คือ การไปรับนักท่องเที่ยวจากสถานที่หนึ่งเพ่ือน าไปส่งที่จุดออกนอกเมือง 
 

6.2  ระเบียบและวิธีการในการเข้าออกราชอาณาจักรไทย 
เอกสารส าคัญในการเดินทางเข้าออกราชอาณาจักรไทย ผู้ที่จะเดินทางเข้าออกราชอาณาจักรไทยโดย

ทางเครื่องบินจะต้องมีเอกสารส าคัญ ดังต่อไปนี้ (รวีวรรณ โปรยรุ่งโรจน์, 2550) 
6.2.1 หนังสือเดินทาง (Passport) หรือเอกสารใช้แทนหนังสือเดินทางและ / หรือการตรวจลงตรา 

(Visa)  
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หนังสือเดินทาง (Passport) หรือเอกสารใช้แทนหนังสือเดินทาง หมายถึง หนังสือหรือ
เอกสารที่ทางรัฐบาลออกให้บุคคลที่ถือสัญชาตินั้นเพื่อเป็นหลักฐานในการเดินทางออกนอกประเทศและ
สามารถใช้เดินทางกลับมายังประเทศของสัญชาติที่ตนถือได้ 

หนังสือเดินทางแบ่งออกเป็น 4 ประเภท เช่น 
1)  หนังสือเดินทางทูต (Diplomatic Passport) เป็นหนังสือเดินทางซึ่งรัฐบาลของประเทศ

ออกให้แก่เจ้าหน้าที่ทูตหรือกงสุลของประเทศนั้น ๆ อาจรวมทั้งบุคคลอ่ืน ๆ ซึ่งท าหน้าที่เป็นผู้แทนของ
ประเทศตนไปท าหน้าที่ใด ๆ โดยเฉพาะเรื่องด้วยก็ได้ 

2)  หนังสือเดินทางราชการ (Official Passport of Service Passport) เป็นหนังสือเดินทาง
ซึ่งรัฐบาลของประเทศไทยได้ออกให้แก่ข้าราชการหรือบุคคลอ่ืน ๆ ใช้ถือไปราชการต่างประเทศ 

3)  หนังสือเดินทางขององค์การสหประชาชาติ (United Nation Passport) หนังสือเดินทาง
ชนิดนี้ความจริงไม่ใช่เป็นหนังสือเดินทางโดยตรง เนื่องจาก รัฐบาลไม่ได้เป็นผู้ออกหนังสือเดินทางชนิดนี้ให้แก่
คนสัญชาติของประเทศนั้น ๆ แต่เป็นหนังสือเดินทางที่องค์การสหประชาชาติออกให้แก่เจ้าหน้าที่ขององค์การ 
ซึ่งอาจเป็นคนสัญชาติใดก็ได้ที่ท างานอยู่ในองค์การสหประชาชาติโดยตรง 

4)  หนังสือเดินทางธรรมดา (Ordinary Passport) เป็นหนังสือเดินทางซึ่งรัฐบาลของประเทศ
ออกให้แก่คนสัญชาติของตนใช้ถือไปต่างประเทศ (ดังภาพท่ี 6.1) 

โดยผู้มีสัญชาติไทยที่ต้องการเดินทางออกนอกราชอาณาจักรไทยสามารถขอท าหนังสือ
เดินทางได้ที่กองหนังสือเดินทางกระทรวงการต่างประเทศและที่ห้างสรรพสินค้าหลาย ๆ แห่งที่ก าหนดไว้ 

 

 
 

ภาพที่ 6.1 หนังสือเดินทางธรรมดา 
ที่มา: https://www.lovelysmiletour.com/news-detail.php?id=211 (2563) 

 
6.2.2 การตรวจลงตราหรือวีซ่า (Visa)  

หมายถึง เจ้าหน้าที่ของประเทศอนุญาตให้ชาวต่างชาติหรือบุคคลในประเทศอ่ืนเข้ามาใน
ประเทศของตนได้โดยการประทับตราหนังสือเดินทางของบุคคลนั้น วีซ่าส าหรับชาวต่างชาติเข้าราชอาณาจักร
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ไทยมี 8 ประเภท แต่ละประเภทมีข้อก าหนดภายใต้กฎกระทรวงที่ประกาศใช้ตามพระราชบัญญัติคนเข้าเมือง 
พ.ศ. 2522 ดังนี้ 

1) การตรวจลงตราประเภททูต (Diplomatic Visa) ให้จ ากัดเฉพาะการขอรับการตรวจลง
ตราเข้ามาในราชอาณาจักรเป็นการชั่วคราวเพื่อการอย่างใดอย่างหนึ่ง ดังต่อไปนี้  

(1)  เพ่ือการปฏิบัติหน้าที่ทางทูตหรือกงสุล  
(2)  เพ่ือการปฏิบัติหน้าที่ทางราชการ ทั้งนี้ ให้ผู้ถือหนังสือเดินทางทูตหรือหนังสือเดินทาง

ของสหประชาชาติที่เทียบเท่ากับหนังสือเดินทางทูต จะต้องยื่นค าขอวีซ่าต่อสถานทูตหรือสถานกงสุลไทย
พร้อมกับแบบฟอร์มการขอวีซ่า ส าหรับผู้ที่ออกจากกระทรวงการต่างประเทศ สถานทูต สถานกงสุล หรือ
องค์กรหรือหน่วยงานของสหประชาชาติ (แล้วแต่กรณี) ของประเทศที่ถือหนังสือเดินทางทูต ผู้ที่ได้รับวีซ่า
ประเภทนี้สามารถอยู่ในราชอาณาจักรได้เป็นระยะเวลาหนึ่งหากจ าเป็น 

2) การตรวจลงตราประเภทราชการ (Official Visa) จ ากัดการยื่นขอวีซ่าชั่วคราวเพ่ือเข้า
ราชอาณาจักรเพ่ือปฏิบัติหน้าที่ราชการ ผู้ถือหนังสือเดินทางราชการ หรือหนังสือเดินทางของสหประชาชาติที่
เทียบเท่าหนังสือเดินทางราชการจะต้องยื่นขอวีซ่าที่สถานทูตหรือสถานกงสุลไทย ออกจากกระทรวงการ
ต่างประเทศ สถานเอกอัครราชทูต หรือสถานกงสุลของประเทศที่ผู้ถือหนังสือเดินทางราชการตั้งอยู่ หรือ
องค์กรหรือหน่วยงานของสหประชาชาติที่มีการยื่นค าร้องขอวีซ่าของบุคคลนั้น ขึ้นอยู่กับว่าผู้ที่ได้รับวีซ่า
ดังกล่าวจะได้รับอนุญาตให้พ านักอยู่หรือไม่ ผู้ที่ได้รับวีซ่าประเภทนี้สามารถอยู่ในราชอาณาจักรตามระยะเวลา
ที่ก าหนดหากจ าเป็น 

3) การตรวจลงตราประเภทคนอยู่ชั่วคราว (Non-Immigrant Visa) ให้จ ากัดเฉพาะการ
ขอรับการตรวจลงตราเข้ามาในราชอาณาจักรเป็นการชั่วคราวเพื่อการอย่างใดอย่างหนึ่ง ดังต่อไปนี้  

(1)  เพ่ือการปฏิบัติหน้าที่ทางราชการ ซึ่งได้รับอนุญาตให้อยู่ในราชอาณาจักรได้ตาม
ก าหนดระยะเวลาตามความจ าเป็น 

(2)  การท าธุรกิจได้รับอนุญาตให้อยู่ในราชอาณาจักรได้ไม่เกินหนึ่งปี 
(3)  การลงทุนที่ได้รับความเห็นชอบจากกระทรวงทบวงกรมที่เกี่ยวข้องได้รับอนุญาตให้

อยู่ในราชอาณาจักรได้ไม่เกินสองปี 
(4)  การลงทุนหรือการอ่ืนที่เกี่ยวกับการลงทุนภายใต้บังคับกฎหมายว่าด้วยการส่งเสริม

การลงทุนได้รับอนุญาตให้อยู่ในราชอาณาจักรได้ตามก าหนดระยะเวลาที่คณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน
พิจารณาเห็นสมควร 

(5)  การศึกษาหรือดูงานได้รับอนุญาตให้อยู่ในราชอาณาจักรได้ไม่เกินหนึ่งปี 
(6)  การปฏิบัติหน้าที่สื่อมวลชนได้รับอนุญาตให้อยู่ในราชอาณาจักรได้ไม่เกินหนึ่งปี 
(7)  การเผยแผ่ศาสนาที่ได้รับความเห็นชอบจากกระทรวงทบวงกรมที่เกี่ยวข้องได้รับ

อนุญาตให้อยู่ในราชอาณาจักรได้ไม่เกินหนึ่งปี 
(8)  การค้นคว้าทางวิทยาศาสตร์หรือฝึกสอนในสถาบันการค้นคว้าหรือสถาบันการศึกษา

ในราชอาณาจักรได้รับอนุญาตให้อยู่ในราชอาณาจักรได้ไม่เกินหนึ่งปี 
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(9) การปฏิบัติงานด้านช่างฝีมือหรือผู้เชี่ยวชาญได้รับอนุญาตให้อยู่ในราชอาณาจักรได้ไม่
เกินหนึ่งปี 

(10) การอ่ืนตามที่ก าหนดในกฎกระทรวงฉบับนี้ได้รับอนุญาตให้อยู่ในราชอาณาจักรได้ไม่
เกินหนึ่งปี 

ทั้งนี้ ให้ผู้ถือหนังสือเดินทางหรือเอกสารใช้แทนหนังสือเดินทางยื่นขอรับการตรวจลงตรา
ต่อสถานทูตหรือสถานกงสุลไทย 

4) การตรวจลงตราประเภทนักท่องเที่ยว (Tourist Visa) จ ากัดเฉพาะการขอเข้า
ราชอาณาจักรชั่วคราวเพ่ือวัตถุประสงค์ด้านการท่องเที่ยว ผู้ถือหนังสือเดินทางหรือเอกสารแทนหนังสือ
เดินทางจะต้องยื่นขอวีซ่าที่สถานทูตหรือสถานกงสุลไทย และได้รับอนุญาตให้อยู่ในประเทศไทยได้ไม่เกินเก้า
สิบวัน อย่างไรก็ตาม เว้นแต่บุคคลนั้นจะเข้ามาในราชอาณาจักรเพ่ือการท่องเที่ยวเป็นระยะเวลาไม่เกิน 15 วัน 
บุคคลนั้นควรยื่นขอวีซ่าต่อเจ้าหน้าที่ตรวจคนเข้าเมืองที่มีอ านาจ ด่านตรวจคนเข้าเมืองที่ก าหนดโดยรัฐมนตรี 
(Visa on Arrival) และมีคุณสมบัติ ดังต่อไปนี้ 

(1)  เป็นผู้มีสัญชาติของประเทศที่รัฐมนตรีผู้รักษาการตามพระราชบัญญัติคนเข้าเมือง 
พ.ศ. 2522 ก าหนดโดยความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรีและมีสัญชาติของประเทศที่ออกหนังสือเดินทางหรือ
เอกสารใช้แทนหนังสือเดินทาง  

(2)  มีตั๋วหรือเอกสารที่ใช้เดินทาง ซึ่งช าระค่าโดยสารครบถ้วนแล้วส าหรับใช้เดินทางกลับ
ออกไปนอกราชอาณาจักรภายในก าหนดเวลาไม่เกินสิบห้าวันนับแต่วันที่เดินทางเข้ามาในราชอาณาจักร  

 
กรณีศึกษา  
นายเอ ถือวีซ่าประเภทนักท่องเที่ยวที่มีระยะเวลาได้รับอนุญาตให้อยู่ในประเทศไทยได้ไม่เกินเก้าสิบ

วัน ในกรณีที่นายเอ ต้องการท างานในประเทศไทย นายเอจึงมีความจ าเป็นจะต้องเปลี่ยนประเภทของวีซ่า 
เป็นประเภท คนอยู่ชั่วคราว (Non-Immigrant Visa) 

 
5) การตรวจลงตราประเภทคนเดินทางผ่านราชอาณาจักร (Transit Visa) ให้จ ากัด

เฉพาะการขอรับการตรวจลงตราเข้ามาในราชอาณาจักรเป็นการชั่วคราวเพื่อการอย่างใดอย่างหนึ่ง ดังต่อไปนี้ 
(1)  การเล่นกีฬา  
(2)  การเดินทางผ่านราชอาณาจักร  
(3)  การเป็นผู้ควบคุมพาหนะหรือคนประจ าพาหนะที่เข้ามายังท่าสถานีหรือท้องที่ใน

ราชอาณาจักร ทั้งนี้ ให้ผู้ถือหนังสือเดินทางหรือเอกสารใช้แทนหนังสือเดินทางยื่นขอรับการตรวจลงตราต่อ
สถานทูตหรือสถานกงสุลไทยและได้รับอนุญาตให้อยู่ในราชอาณาจักรได้ไม่เกินสามสิบวัน  

6)  การตรวจลงตราประเภทคนเข้ามามีถิ่นที่อยู่ในราชอาณาจักร ( Immigrant Visa) ให้
จ ากัดเฉพาะการขอรับการตรวจลงตราเข้ามาในราชอาณาจักรเพ่ือเข้ามามีถิ่นที่อยู่ในราชอาณาจักร โดยบุคคล
ผู้ยื่นขอรับการตรวจลงตราจะต้องมีคุณสมบัติดังต่อไปนี้  
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(1)  เป็นผู้ที่ได้รับอนุญาตจากคณะกรรมการและด้วยความเห็นชอบของรัฐมนตรี  
(2)  เป็นบุคคลที่เข้ามาในราชอาณาจักรตามจ านวนคนต่างด้าวที่รัฐมนตรี โดยอนุมัติจาก

คณะรัฐมนตรีประกาศในราชกิจจานุเบกษาเรื่องก าหนดจ านวนคนต่างด้าว ซึ่งจะมีถิ่นที่อยู่ในราชอาณาจักร
เป็นรายปี (ตามปกติจะไม่ให้เป็นประเทศละหนึ่งร้อยคนต่อปี)  

(3) ได้รับใบส าคัญถิ่นที่อยู่จากอธิบดีหรือพนักงานเจ้าหน้าที่ซึ่งอธิบดีมอบหมาย ทั้งนี้ ให้
ผู้ถือหนังสือเดินทางหรือเอกสารใช้แทนหนังสือเดินทางยื่นขอรับการตรวจลงตราต่อสถานทูตหรือสถานกงสุล
ไทย 

7)  การตรวจลงตราประเภทคนเข้าเมืองแบบก าหนดจ านวนคนต่างด้าว ซึ่งจะเข้ามามีถิ่น
ที่อยู่ในราชอาณาจักรเป็นรายปี (Non-Quota Immigrant Visa) ให้จ ากัดเฉพาะการขอรับการตรวจลง
ตราเพ่ือกลับเข้ามามีถิ่นที่อยู่ในราชอาณาจักร โดยผู้ถือหนังสือเดินทางจะต้องไปยื่นขอรับการตรวจลงตราต่อ
พนักงานเจ้าหน้าที่ตรวจคนเข้าเมืองพร้อมกับใบส าคัญถิ่นที่อยู่ที่พนักงานเจ้าหน้าที่ได้ออกหลักฐานการแจ้ง
ออกไปนอกราชอาณาจักรเพื่อกลับเข้ามาอีก  

8)  การตรวจลงตราประเภทอัธยาศัยไมตรี (Courtesy Visa) ให้จ ากัดเฉพาะการขอรับการ
ตรวจลงตราเข้ามาในราชอาณาจักรเป็นการชั่วคราวเพื่อการอย่างใดอย่างหนึ่ง ดังต่อไปนี้  

(1) การขอรับการตรวจลงตราของผู้ถือหนังสือเดินทางทูตหรือหนังสือเดินทางราชการ
หรือหนังสือเดินทางสหประชาชาติที่เทียบเท่าหนังสือเดินทางทูตหรือหนังสือเดินทางราชการเพ่ือการอ่ืน 
นอกเหนือจากการปฏิบัติหน้าที่ทางทูตหรือกงสุลและการปฏิบัติหน้าที่ทางราชการ  

(2) การขอรับการตรวจลงตราของผู้ถือหนังสือเดินทางหรือเอกสารใช้แทนหนังสือเดินทาง
นอกจากกรณีตามข้อ (1) ซึ่งเข้ามาในราชอาณาจักรในฐานะเป็นพระราชอาคันตุกะหรือราชอาคันตุกะผู้เข้าพัก
ของรัฐบาลหรือหน่วยงานของรัฐ              

ทั้งนี้ ให้ผู้ถือหนังสือเดินทางหรือเอกสารใช้แทนหนังสือเดินทางยื่นขอรับการตรวจลงตรา
ต่อสถานทูตหรือสถานกงสุลไทย 

การยกเว้นการตรวจลงตรา 
กฎกระทรวงที่ออกตามความในพระราชบัญญัติคนเข้าเมือง พ.ศ. 2522 ได้ก าหนดให้มี

การยกเว้นการตรวจลงตราให้กับบุคคลที่มีคุณสมบัติอย่างใดอย่างหนึ่ง ดังต่อไปนี้  
(1)  ผู้ถือหนังสือเดินทางของประเทศที่รัฐบาลของประเทศนั้นได้ท าความตกลงไว้กับรัฐบาล

ไทย  
(2)  ผู้ถือหนังสือเดินทางซึ่งเดินทางมาจากประเทศที่ไม่มีสถานทูตหรือสถานกงสุลไทย

ตั้งอยู่ตามที่รัฐมนตรีก าหนดโดยความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรี  
(3)  ผู้ถือหนังสือเดินทางหรือเอกสารใช้แทนหนังสือเดินทางซึ่งเข้ามาในราชอาณาจักร

เป็นการชั่วคราวเพื่อการท่องเที่ยวภายใต้เงื่อนไขดังต่อไปนี้  
(3.1) มีสัญชาติของประเทศที่รัฐมนตรีก าหนดโดยความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรี

และมีสัญชาติของประเทศท่ีออกหนังสือเดินทางหรือเอกสารใช้แทนหนังสือเดินทางนั้น  
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(3.2) เข้ามาในราชอาณาจักรโดยพาหนะขนส่ง ผู้โดยสารประเภทเครื่องบินหรือเรือ
เดินทะเลที่มีขนาดตั้งแต่ห้าร้อย รีสเตอร์ขึ้นไปหรือตามช่องทางอนุญาตของด่านตรวจคนเข้าเมืองหรือ            
ด่านพรมแดนที่เป็นเขตติดต่อกับประเทศมาเลเซียหรือตามช่องทางอนุญาตของด่านตรวจคนเข้าเมืองอ่ืนตามที่
รัฐมนตรีก าหนด 

(3.3) ถ้าเข้ามาในราชอาณาจักร โดยพาหนะขนคนโดยสารประเภทเครื่องบิน เรือเดิน
ทะเล รถไฟ รถขนส่งคนโดยสารรถยนต์รับจ้าง รถยนต์บริการทัศนาจรหรือรถจักรยานยนต์รับจ้าง ต้องมี
เอกสารดังนี้  

(3.3.1) ตั๋วหรือเอกสารที่ใช้เดินทางอย่างใดอย่างหนึ่งของเจ้าของพาหนะหรือ 
ผู้ควบคุมพาหนะที่ช าระค่าโดยสารครบถ้วนแล้วส าหรับใช้เดินทางกลับออกไปนอกราชอาณาจักรได้ภายใน
ก าหนดเวลา           

(3.3.2) เอกสารหลักฐานของเจ้าของพาหนะหรือผู้ควบคุมพาหนะที่แสดง 
การจองที่นั่งในพาหนะที่ช าระค่าโดยสารครบถ้วนแล้วส าหรับใช้เดินทางกลับออกไปนอกราชอาณาจักรได้
ภายในก าหนดเวลา 

ส าหรับบุคคลซึ่งมีสัญชาติมาเลเซียหรือบุคคลซึ่งมีสัญชาติ อ่ืนตามที่รัฐมนตรี
ก าหนด ซึ่งเข้ามาในราชอาณาจักรโดยพาหนะขนส่งคนโดยสารประเภทรถขนส่งคน โดยสารรถยนต์รับจ้าง 
รถยนต์บริการทัศนาจร หรือรถจักรยานยนต์รับจ้างตามช่องทางอนุญาตของด่านตรวจคนเข้าเมืองหรือด่าน
พรมแดนที่เป็นเขตติดต่อกับประเทศมาเลเซียให้ยกเว้นไม่ต้องมีตั๋วหรือเอกสารดังกล่าวข้างต้น 

ผู้ซึ่งได้รับการยกเว้นการตรวจลงตราตามข้อ 1) ได้รับอนุญาตให้อยู่ ใน
ราชอาณาจักรได้ไม่เกินเก้าสิบวัน และผู้ที่ได้รับการยกเว้นตาม 2) และข้อ 3) ให้อยู่ในราชอาณาจักรได้ไม่เกิน
สามสิบวันนับแต่วันที่เดินทางเข้ามาในราชอาณาจักร  

6.2.3 บัตรโดยสารเครื่องบิน 
ผู้เดินทางสามารถซื้อบัตรโดยสารเครื่องบินได้ที่บริษัทการบินหรือตัวแทนจ าหน่ายหรือ 

ผ่านทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ ตามปกติบัตรโดยสารเครื่องบินที่ออกให้กับผู้โดยสารในอัตราค่าตัว 
แบบการเดินทางเที่ยวเดียว (One-Way Trip) การเดินทางแบบไปกลับโดยใช้เส้นทางบินเดิม (Round Trip) 
และการเดินทางแบบไปกลับโดยไม่ได้ใช้เส้นทางบินเดิม (Circle Trip) จะมีอายุ 1 ปีนับจากวันที่เริ่มเดินทาง
และส าหรับตั๋วเครื่องบินที่ถูกใช้ไปในบางส่วนจะมีอายุ 1 ปี นับจากวันที่ออกตั๋ว เว้นแต่ในกรณีที่มีเงื่อนไขอ่ืน
ตามท่ีระบุในตัวหรือเงื่อนไขอ่ืน ๆ เกี่ยวกับการซื้อตัวในบัตรโดยสารเครื่องบินจะแสดงชื่อ - นามสกุลผู้เดินทาง 
เมืองและประเทศต้นทางและปลายทาง วัน-เวลาที่เครื่องบินออกเดินทาง และถึงจุดหมายปลายทาง เป็นต้น  
(วัชรวิชญ์ วิยาภรณ์, 2563) 

6.2.4 เงื่อนไขการเข้าราชอาณาจักร 
การที่นักท่องเที่ยวต่างด้าวจะสามารถเข้ามาท่องเที่ยวในราชอาณาจักรไทยได้นั้น นอกจาก

จะต้องเข้ามาตามช่องทางที่กฎหมายก าหนด ยังจะต้องอยู่ภายได้เงื่อนไขตามมาตรา 12 ราชกิจจานุเบกษา, 
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(2522) ซึ่งก าหนดข้อห้ามส าหรับคนต่างด้าวที่จะเข้ามาในราชอาณาจักร ดังต่อไปนี้ (คณาธิป ทองรวีวงศ์, 
2563) 

1)  หนังสือเดินทาง  
พระราชบัญญัติคนเข้าเมือง ระบุว่า คนต่างด้าวจะต้องปฏิบัติตามเงื่อนไขสองประการ 

เพ่ือเข้าสู่ราชอาณาจักร (1) ต้องมีหนังสือเดินทางหรือเอกสารที่ใช้แทนหนังสือเดินทาง และ (2) ต้องมีวีซ่า 
ในหนังสือเดินทางฉบับนั้น หนังสือเดินทาง คือ ออกโดยรัฐบาลของประเทศใดประเทศหนึ่งไปยังพลเมืองของ
ตน เอกสารพิสูจน์สัญชาติของผู้ถือหนังสือเดินทาง ในกรณีของประเทศไทยมีการออกหนังสือเดินทางหลาย
ประเภท เช่น หนังสือเดินทางทูต หนังสือเดินทางอย่างเป็นทางการ และหนังสือเดินทางส่วนบุคคล  
เป็นเอกสารเดียวกับหนังสือเดินทาง ส าหรับเอกสารไม่ใช่หนังสือเดินทางออกโดยรัฐบาลของประเทศที่ผู้ถือ
เอกสารนั้นอาศัยอยู่หรือเป็นเจ้าของ 

2)  ข้อยกเว้นการมีหนังสือเดินทาง 
ข้อก าหนดประการแรกส าหรับชาวต่างชาติที่จะเข้ามาในราชอาณาจักรไทย คือ ต้องมี

หนังสือเดินทางหรือเอกสารแทนหนังสือเดินทาง อย่างไรก็ตาม พระราชบัญญัติคนเข้าเมืองมีข้อยกเว้นส าหรับ  
2.1) ผู้ด าเนินการยานพาหนะและลูกเรือของยานพาหนะทางน้ าหรือทางอากาศที่เข้า

เยี่ยมชมเฉพาะท่าเรือ สถานี หรือสถานที่ในราชอาณาจักรแล้วออกไปเพ่ือประโยชน์ของบุคคลนั้น พนักงาน
เจ้าหน้าที่อาจออกหนังสือส าคัญตามแบบที่ก าหนดในกฎกระทรวงให้พักไว้ได้ 

2.2) การผ่านแดนชั่วคราวของผู้มีสัญชาติของประเทศที่มีพรมแดนติดกับประเทศไทย 
โดยยึดตามข้อตกลงระหว่างรัฐบาลไทยกับรัฐบาลของประเทศนั้น ๆ ในกรณี เช่น การออก “ผ่านแดน” ตาม
เงื่อนไขข้อตกลงระหว่างรัฐบาลไทยกับรัฐบาลของประเทศนั้น คือ เพ่ือความสะดวกของประชาชนในกรณีที่ไม่
มีหนังสือเดินทาง ชนระหว่างการเดินทางข้ามพรมแดน 

2.3) ตามข้อตกลงระหว่างรัฐบาลไทยกับรัฐบาลของประเทศนั้น ๆ ผู้โดยสารรถไฟข้าม
พรมแดนรวมถึงผู้ประกอบการรถและลูกเรือ ซึ่งถือตั๋วเที่ยวเดียวและออกเฉพาะในราชอาณาจักรไทย และ
รถไฟ 

3)  การตรวจลงตรา 
มาตรา 12 แห่งพระราชบัญญัติคนเข้าเมืองก าหนดหลักการเกี่ยวกับการขอวีซ่าไว้  ดังนี้ 

“คนต่างด้าวที่มีลักษณะดังต่อไปนี้ห้ามมิให้เข้ามาในราชอาณาจักร เช่น ไม่มีหนังสือเดินทางหรือหนังสือ
เดินทางที่ยังไม่หมดอายุแต่ยังคงสภาพสมบูรณ์หรือไม่ได้รับอนุญาตจากสถานเอกอัครราชทูตไทยหรือสถาน
กงสุลหรือคณะผู้แทนทางการทูตในต่างประเทศ หนังสือเดินทางดังกล่าวที่กระทรวงรับรองหรือใบแทนหนังสือ
เดินทางดังกล่าว ยกเว้นกรณีที่คนต่างด้าวบางประเภทไม่ต้องขอวีซ่า ให้ด าเนินการตรวจวีซ่าและตรวจวีซ่าตาม
หลักเกณฑ ์วิธีการ และเงื่อนไข ที่ก าหนดไว้ในกฎกระทรวง 

โดยหลักการแล้วชาวต่างชาติที่ได้รับการยกเว้นไม่ต้องขอวีซ่าก่อนเข้าราชอาณาจักรต้องมี
การถูกประทับตราบนหนังสือเดินทางของคนต่างด้าว อย่างไรก็ตามชาวต่างชาติจากบางประเทศอาจไม่ต้องท า
การตรวจสอบล่วงหน้า ดังนั้น วีซ่าสามารถแบ่งออกได้เป็น 3 ประเภทดังนี้ 
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3.1) การตรวจวีซ่าก่อนเข้าประเทศ ชาวต่างชาติที่ยื่นขอวีซ่าก่อนเข้าประเทศไทยสามารถ
ยื่นค าร้องต่อสถานเอกอัครราชทูตไทยในต่างประเทศได้ 

3.2) วีซ่าด่านตรวจคนเข้าเมืองประเทศไทย หรือที่เรียกว่า "วีซ่าเมื่อเดินทางมาถึง" หาก
นักท่องเที่ยวมีสัญชาติของประเทศที่ก าหนด จะมีสิทธิยื่นขอวีซ่านักท่องเที่ยวที่ช่องทางเข้าและออก วีซ่า
ส าหรับประเทศนี้จะสามารถอยู่ในราชอาณาจักรได้ไม่เกิน 15 วัน 

3.3) ชาวต่างชาติที่สามารถเข้าราชอาณาจักรได้โดยไม่ต้องมีวีซ่า คือ ชาวต่างชาติที่ได้รับ
การยกเว้นวีซ่า ในกรณีของนักท่องเที่ยว มีสิทธิเข้าในราชอาณาจักรโดยไม่ต้องขอวีซ่าและอยู่ในราชอาณาจักร
ได้ไม่เกิน 30 วัน หากมีสัญชาติของประเทศท่ีก าหนด 

4)  ประเภทของการตรวจลงตรา  
คนต่างด้าวที่เข้ามาในราชอาณาจักรตามมาตรา 12 (1) ต้องมีหนังสือเดินทางและวีซ่า 

ส่วนรายละเอียดการตรวจวีซ่านั้น กฎกระทรวงก าหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการตรวจ การยกเว้น
และเปลี่ยนแปลงประเภทวีซ่า พ.ศ. 2545 ก าหนดหลักเกณฑ์ว่าวีซ่าหรือเอกสารที่ใช้แทนหนังสือเดินทางมี 8 
ประเภท คือ (กฎกระทรวง, 2545) 

4.1)  วีซ่านักการฑูตจ ากัดการขอวีซ่าชั่วคราวเพ่ือเข้าราชอาณาจักรเพ่ือการด าเนินการใด ๆ  
4.2)  การตรวจลงตราประเภทราชการ เงื่อนไขของวีซ่าประเภทนี้ คือ จ ากัดการยื่นขอวี

ซ่าชั่วคราวเพ่ือวัตถุประสงค์ในการปฏิบัติหน้าที่ราชการ ผู้ถือหนังสือเดินทางราชการหรือหนังสือเดินทางของ 
UN ที่เทียบเท่ากับหนังสือเดินทางราชการจะต้องยื่นขอวีซ่าที่สถานทูตหรือสถานกงสุลไทย พร้อมด้วยจดหมาย
จากกระทรวงการต่างประเทศที่ขอวีซ่า ส าหรับบุคคลจากสถานทูตหรือสถานกงสุลหรือองค์กรหรือหน่วยงาน
ของสหประชาชาติของประเทศท่ีถือหนังสือเดินทางราชการ แล้วแต่กรณี 

4.3)  วีซ่าพ านักชั่วคราว เงื่อนไขของวีซ่าประเภทนี้ คือ จ ากัดการยื่นขอวีซ่าชั่วคราวเพ่ือ
เข้าราชอาณาจักรเพ่ือกระท าการใด ๆ เช่น 

4.3.1) การปฏิบัติหน้าที่ทางราชการ 
4.3.2) ธุรกิจ 
4.3.3) การลงทุนที่ได้รับความเห็นชอบจากกระทรวง ทบวง กรม ที่เก่ียวข้อง 
4.3.4) การลงทุนหรือการอ่ืนที่เกี่ยวกับการลงทุนภายใต้บังคับกฎหมายว่าด้วยการ

ส่งเสริมการลงทุน 
4.3.5) การศึกษาหรือดูงาน 
4.3.6) การปฏิบัติหน้าที่สื่อมวลชน 
4.3.7) การเผยแพร่ศาสนาที่ได้รับความเห็นชอบจากกระทรวง ทบวง กรม ที่

เกี่ยวข้อง 
4.3.8 ) การค้นคว้าทางวิทยาศาสตร์หรือฝึกสอนในสถาบันการคันคว้าหรือ

สถาบันการศึกษาในราชอาณาจักร 
4.3.9) การปฏิบัติงานด้านช่างฝีมือหรือผู้เชี่ยวชาญ 
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ทั้งนี้ ให้ผู้ถือหนังสือเดินทางหรือเอกสารใช้แทนหนังสือเดินทางยื่นขอรับการตรวจ
ลงตราต่อสถานทูต สถานกงสุลไทย หรือส านักงานตรวจคนเข้าเมือง แล้วแต่กรณี 

4.4)  การตรวจลงตราประเภทนักท่องเที่ยว (Tourist Visa) การตรวจลงตราประเภทนี้มี
เงื่อนไขว่า ให้จ ากัดเฉพาะการขอรับการตรวจลงตราเข้ามาในราชอาณาจักรเป็นการชั่วคราวเพ่ือการท่องเที่ยว 
โดยผู้ถือหนังสือเดินทางหรือเอกสารใช้แทนหนังสือเดินทางต้องยื่นขอรับการตรวจลงตราต่อสถานทูตหรือ
สถานกงสุลไทย 

4.5) การตรวจลงตราประเภทคนเดินทางผ่านราชอาณาจักร (Transit Visa) การตรวจลง
ตราประเภทนี้มีเงื่อนไขว่า ให้จ ากัดเฉพาะการขอรับการตรวจลงตราเข้ามาในราชอาณาจักรเป็นการชั่วคราว
เพ่ือปฏิบัติการอย่างใดอย่างหนึ่ง ดังต่อไปนี้ 

4.5.1) การเล่นกีฬา 
4.5.2) การเดินทางผ่านราชอาณาจักร 
4.5.3) ในฐานะที่เป็นผู้ด าเนินการยานพาหนะหรือลูกเรือเข้าสู่ท่าเรือ สถานี หรือ

พ้ืนที่ของราชอาณาจักรเพ่ือการนี้ ผู้ถือหนังสือเดินทางหรือเอกสารที่ใช้แทนหนังสือเดินทางจะต้องยื่นขอวีซ่าที่
สถานทูตหรือสถานกงสุลไทย วีซ่าดังกล่าวมีอายุ 3 เดือน ไม่มีการจ ากัดการพ านักในประเทศไทย นอกจากนี้ 
ยังมีเงื่อนไขอ่ืน ๆ เช่น เงินที่มนุษย์ต่างดาวต้องพกติดตัวเมื่อเข้าสู่อาณาจักร ต้องมีเงินหรือเอกสารที่ต้องช าระ
หรือแลกเปลี่ยนในอัตราแลกเปลี่ยนไม่น้อยกว่า 10,000 บาทต่อคนและไม่น้อยกว่า 20,000 บาทต่อครอบครัว 

4.6) ประเภทของบุคคลที่เข้ามาและอาศัยอยู่ในราชอาณาจักร บทบัญญัติการขอวีซ่า
ดังกล่าวจะจ ากัดเฉพาะการยื่นขอวีซ่าเข้าในราชอาณาจักรเพ่ือพ านักอยู่ในราชอาณาจักรตามมาตรา  41 แห่ง
พระราชบัญญัติคนเข้าเมือง ผู้ถือหนังสือเดินทางหรือเอกสารแทนหนังสือเดินทางต้องยื่นขอวีซ่าที่สถานทูต
หรือสถานกงสุลไทย 

4.7) ประเภทการย้ายถิ่นฐาน ก าหนดจ านวนคนต่างด้าวที่ เ ข้ามาตั้ งถิ่นฐานใน
ราชอาณาจักรในแต่ละปี บทบัญญัติเกี่ยวกับวีซ่าดังกล่าวจ ากัดเฉพาะการยื่นขอวีซ่าเพ่ือกลับเข้ามาใน
ราชอาณาจักร ผู้ถือหนังสือเดินทางต้องยื่นขอวีซ่าจากเจ้าหน้าที่ของส านักงานตรวจคนเข้าเมืองพร้อมด้วย
หลักฐานการอยู่อาศัยที่เจ้าหน้าที่ได้แสดงหลักฐานการออกจากราชอาณาจักรเพ่ือกลับเข้ามาใหม่ตามมาตรา 
50 

4.8) ประเภทอัธยาศัยไมตรี วีซ่าประเภทนี้จ ากัดเฉพาะการขอวีซ่าชั่วคราวเพ่ือเข้า
ราชอาณาจักรเพื่อธุรกิจ เช่น การด าเนินการขอวีซ่าส าหรับผู้ถือหนังสือเดินทางทูตหรือหนังสือเดินทางราชการ
เทียบเท่าหนังสือเดินทางทูต หรือหนังสือเดินทางขององค์การสหประชาชาติ หรือหนังสือเดินทางราชการเพ่ือ
วัตถุประสงค์อ่ืนข้างต้น วีซ่าทูตและวีซ่าราชการ 

อย่างไรก็ตาม การท่องเที่ยวแบบมีจุดหมายปลายทางในการเดินทางระยะใกล้จะเป็น
แรงจูงใจของการเดินทางในช่วงเกิดวิกฤตการทางการเงินหรือสภาพเศรษฐกิจตกต่ าได้  (Rittichainuwat 
Chakraborty & Rattanaphinanchai, 2014) โดยในปัจจุบันการตรวจลงตราส าหรับการ เข้ าออก
ราชอาณาจักรไทยเพ่ือการท่องเที่ยวจากนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาจากประเทศใกล้เคียงก าลังได้รับความนิยม
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มากขึ้น ประกอบกับการมีขั้นตอนในการตรวจลงตราที่มีความสะดวกท าให้นักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามาใน
ราชอาณาจักรไทยกันมากขึ้น เช่น นักท่องเที่ยวจากประเทศมาเลเซีย นักท่องเที่ยวจากประเทศจีน 
นักท่องเที่ยวจากประเทศอินเดีย เป็นต้น 

 
 

 

 
 

ภาพที่ 6.2 ก าหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการตรวจ การยกเว้น 
และการเปลี่ยนประเภทการตรวจลงตรา พ.ศ. 2545 

ที่มา: กฎกระทรวง (2545) 
 

5)  ข้อยกเว้นการตรวจลงตรา 
กระทรวงก าหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการตรวจ การยกเว้น และเปลี่ยน

ประเภทการตรวจลงตรา พ.ศ. 2545 (ดังภาพที่ 6.2) ก าหนดว่าการยกเว้นการตรวจลงตราให้เป็นไปตาม
หลักกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไข ดังต่อไปนี้ (กฎกระทรวง, 2545) 

5.1)  ผู้ถือหนังสือเดินทางของประเทศที่รัฐบาลของประเทศนั้นได้ท าความตกลงกับ
รัฐบาลไทย 

5.2)  ผู้ถือหนังสือเดินทางซึ่งเดินทางมาจากประทศที่ไม่มีสถานทูตหรือสถานกงสุลไทย
ตั้งอยู่ตามที่รัฐมนตรีก าหนดโดยความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรี 

5.3)  ผู้ถือหนังสือเดินทางหรือเอกสารใช้แทนหนังสือเดินทาง ซึ่งเข้ามาในราชอาณาจักร
เป็นการชั่วคราวเพื่อการท่องเที่ยวภายใด้เงื่อนไข ดังต่อไปนี้ 

5.3.1)  มีสัญชาติของประเทศที่รัฐมนตรีก าหนดโดยความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรี 
และมีสัญชาติของประเทศท่ีออกหนังสือเดินทางหรือเอกสารใช้แทนหนังสือเดินทางนั้น 
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5.3.2)  เข้ามาในราชอาณาจักรโดยพาหนะขนส่งคนโดยสารประเภทเครื่องบินหรือ
เรือเดินทะเลที่มีขนาดตั้งแต่ห้าร้อยตันรียีสเตอร์ขึ้นไป หรือตามช่องทางอนุญาตของด่านตรวจคนเข้าเมืองหรือ
ด่านพรมแดนที่เป็นเขตติดต่อกับประเทศมาเลเชีย หรือตามช่องทางอนุญาตของด่านตรวจคนเข้าเมืองอ่ืน
ตามท่ีรัฐมนตรีก าหนด 

5.3.3)  ถ้าเข้ามาในราชอาณาจักรโดยพาหนะขนส่งคนโดยสารประเภทเครื่องบิน 
เรือเดินทะเล รถไฟ รถขนส่งคนโดยสาร รถยนต์รับจ้าง รถยนต์บริการทัศนาจร หรือรถจักรยานยนต์รับจ้าง
ต้องม ี

(1) ตั๋วหรือเอกสารที่ใช้เดินทางอย่างใดอย่างหนึ่งของเจ้าของพาหนะหรือผู้
ควบคุมพาหนะที่ช าระค่าโดยสารครบถ้วนแล้ว ส าหรับใช้เดินทางกลับออกไปนอกราชอาณาจักรได้ ภายใน
ก าหนดเวลาตามวรรคสอง หรือ 

(2) เอกสารหลักฐานของเจ้าของพาหนะหรือผู้ควบคุมพาหนะแสดงการจอง
ที่นั่งในพาหนะที่ช าระค่าโดยสารครบถ้วนแล้ว ส าหรับใช้เดินทางกลับออกไปนอกราชอาณาจักรได้ภายใน
ก าหนดเวลาตามวรรคสอง 

ทั้งนี้ เว้นแต่บุคคลซึ่งมีสัญชาติมาเลเซียหรือบุคคลซึ่งมีสัญชาติอ่ืนตามที่
รัฐมนตรีก าหนดซึ่งเข้ามาในราชอาณาจักรโดยพาหนะขนส่งประเภทรถขนส่งคนโดยสาร  รถยนต์ รถยนต์ 
บริการทัศนาจร หรือรถจักรยานยนต์รับจ้าง ตามช่องทางอนุญาตของด่านตรวจคนเข้าเมืองหรือคนพรมแดนที่
เป็นเขตติดตอ่กับประเทศมาเลเซีย ไม่ต้องมีตั๋วหรือเอกสารตาม (1) และ (2) 

5.4)  ผู้ถือหนังสือเดินทางหรือเอกสารใช้แทนหนังสือเดินทางซึ่งเข้ามาในราชอาณาจักร
เป็นการชั่วคราวเพ่ือการประชุมหรือการแข่งขันกีฬาระหว่างประเทศ ซึ่งรัฐบาลไทยเป็นเจ้าภาพหรือที่ได้รับ
ความเห็นชอบจากกระทรวง กรมท่ีเกี่ยวข้อง 

5.5)  ผู้ถือหนังสือเดินทางหรือเอกสารใช้แทนหนังสือเดินทางของประเทศสมาชิกกลุ่ม
ความร่วมมือทางเศรษฐกิจเอเซีย - แปซิฟิก (Asia-Pacific Economic Cooperation: APEC) และมีบัตร
เดินทางส าหรับนักธุรกิจเอเปค (APEC Business Travel Card : ABTC) ซึ่งเข้ามาในราชอาณาจักรเป็นการ
ชั่วคราวเพื่อประกอบธุรกิจ 

5.6)  ผู้ถือหนังสือเดินทางหรือเอกสารใช้แทนหนังสือเดินทางซึ่งเข้ามาในราชอาณาจักร
เป็นการชั่วคราวเพ่ือรับการรักษาพยาบาลในสถานพยาบาลตามกฎหมายว่าด้วยสถานพยาบาล โดยมีสัญชาติ
ของประเทศที่รัฐมนตรีก าหนดโดยความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรี และมีสัญชาติของประเทศที่ออกหนังสือ
เดินทางหรือเอกสารใช้แทนหนังสือเดินทางนั้น ซึ่งรวมถึงผู้ติดตามของบุคคลดังกล่าวจ านวนไม่ เกิน 4 คน เช่น 
บิดา มารดา คู่สมรส บุตร บุตรบุญธรรม หรือผู้ดูแลผู้ซึ่งเดินทางเข้ามาในราชอาณาจักรเป็นการชั่วคราวเพ่ือรับ
การรักษาพยาบาล โดยผู้ซึ่งเดินทางเข้ามาในราชอาณาจักรเป็นการชั่วคราวเพ่ือรับการรักษาพยาบาลได้ให้
ความยินยอมเก่ียวกับผู้ติดตามนั้นแล้ว  
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ภาพที่ 6.3 พระราชบัญญัติคนเข้าเมือง พ.ศ. 2522 
ที่มา: ราชกิจจานุเบกษา (2522) 

 
จากข้อมูลระเบียบและวิธีการในการเข้าออกราชอาณาจักรไทย สามารถสรุปได้ว่า ประเทศไทยมี

ก าหนดระเบียบและวิธีการในการเข้าออกราชอาณาจักรไทย ว่ามีเอกสารส าคัญที่ใช้ในการเดินทางและการลง
ตราผ่านการเข้าออกอย่างชัดเจน รวมทั้งมีการก าหนดเงื่อนไขการเข้าราชอาณาจักรของนักท่องเที่ยวต่างด้าว
จะสามารถเข้ามาท่องเที่ยวในราชอาณาจักรไทยได้นั้นจะต้องเข้ามาตามช่องทางที่กฎหมายก าหนดตาม
พระราชบัญญัติคนเข้าเมือง พ.ศ. 2522 

 
6.3 ข้อห้ามการเข้าราชอาณาจักร 

ตามพระราชบัญญัติคนเข้าเมือง พ.ศ. 2522 (ดังภาพที่ 6.3) ราชกิจจานุเบกษา, (2522) ได้มีการ
ก าหนดข้อห้ามการเข้าราชอาณาจักรส าหรับคนต่างด้าวที่มีลักษณะ ดังต่อไปนี้ (คณาธิป ทองรวีวงศ์, 2563) 

1)  ไม่มีปัจจัยในการยังชีพตามควรแก่กรณีที่เข้ามาในราชอาณาจักร 
2)  เข้ามาเพ่ือท างานตามกฎหมายว่าด้วยการบริหารจัดการการท างานของคนต่างด้าว 
3)  วิกลจริตหรือมีโรคอย่างใดอย่างหนึ่งตามที่ก าหนดในกฎกระทรวง 
4)  ยังมิได้ปลูกฝีป้องกันไข้ทรพิษ หรือฉีดวัคซีน หรือปฏิบัติการอย่างอ่ืนตามวิชาการแพทย์  

เพ่ือป้องกันโรคติดต่อตามท่ีฎหมายบัญญัติและไม่ยอมให้แพทย์ตรวจคนเข้าเมืองกระท าการเช่นว่านั้น 
5)  เคยได้รับโทษจ าคุกโดยค าพิพากษาของศาลไทยหรือค าสั่งที่ชอบด้วยกฎหมายหรือค าพิพากษา

ของศาลต่างประเทศ เว้นแต่เป็นโทษส าหรับความผิดลหุโทษหรือความผิดอันได้กระท าโดยประมาท หรือ
ความผิดที่ยกเว้นไว้ในกฎกระทรวง 

https://www.lovelysmiletour.com/news-detail.php?id=211
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6)  มีพฤติการณ์เป็นที่น่าเชื่อถือว่าเป็นบุคคลที่เป็นภัยต่อสังคมหรือจะก่อเหตุร้ายให้เกิดอันตรายต่อ
ความสงบสุขหรือความปลอดภัยของประชาชน หรือความมั่นคงแห่งราชอาณาจักรหรือบุคคลซึ่งเจ้าหน้าที่
รัฐบาลต่างประเทศได้ออกหมายจับ 

7)  มีพฤติการณ์เป็นที่เชื่อว่าเข้ามาเพ่ือการค้าประเวณีหญิงหรือเด็ก การค้ายาเสพติดให้โทษ  
การลักลอบหนีภาษีศุลกากร หรือเพ่ือประกอบกิจการอ่ืนที่ขัดต่อความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอันดีของ
ประชาชน 

8)  ไม่มีเงินติดตัวหรือไม่มีหลักประกันตามที่รัฐมนตรีประกาศ 
9)  รัฐมนตรีไม่อนุญาตให้เข้ามาในราชอาณาจักร 
10) ถูกรัฐบาลไทยหรือรัฐบางประเทศเนรเทศ หรือถูกเพิกถอนสิทธิการอยู่อาศัยในราชอาณาจักรหรือ

ในต่างประเทศมาแล้ว หรือถูกพนักงานเจ้าหน้าที่ส่งกลับออกไปนอกราชอาณาจักร โดยรัฐบาลไทยเสีย
ค่าใช้จ่าย ทั้งนี้เว้นแต่รัฐมนตรีได้พิจารณายกเว้นให้เป็นกรณีพิเศษเฉพาะราย 

11) การตรวจวินิจฉัยโรค ร่างกายหรือจิต ตลอดจนการปฏิบัติการเพ่ือป้องกันโรคติดต่อให้ใช้แพทย์
ตรวจคนเข้าเมือง 

 
กรณีศึกษา  
นายเอ เคยได้รับค าพิพากษาถูกเนรเทศจากประเทศอ่ืน ต่อมานายเอมีความประสงค์ที่จะเข้ามาพ านัก

อาศัยอยู่ ในประเทศไทย ในกรณีนี้นายเอ ไม่สามารถกระท าการเดินทางเข้ามายังประเทศไทยได้   
ตามพระราชบัญญัติคนเข้าเมือง พ.ศ. 2522 

 
คนต่างด้าวท่ีฝ่าฝืนข้อห้าม 
หากคนต่างด้าวเข้าราชอาณาจักรโดยฝ่าฝืนเงื่อนไขตามมาตรา 12 ดังกล่าวมาแล้ว มาตรา 22  

ให้อ านาจพนักงานเจ้าหน้าที่มีค าสั่งให้คนตา่งดา้วนั้นกลับออกไปนอกราชอาณาจักรได้โดยมีหลักส าคัญ ดังนี้ 
ถ้าพนักงานเจ้าหน้าที่ พบว่า คนต่างด้าวที่ถูกห้ามเข้ามาในราชอาณาจักรตามมาตรา 12 เข้ามาใน

ราชอาณาจักร ให้พนักงานเจ้าหน้าที่มีอ านาจสั่งให้คนต่างด้าวนั้นออกจากราชอาณาจักรได้  ในหนังสือมีค าสั่ง
ว่าหากคนต่างด้าวไม่ปฏิบัติตามค าสั่งดังกล่าวอาจอุทธรณ์ต่อรัฐมนตรีได้ เว้นแต่จะบัญญัติไว้ในมาตรา 12 (1) 
หรือ (10) ให้อุทธรณ์ค าสั่งของรัฐมนตรีให้เป็นที่สุด แต่ถ้ารัฐมนตรีไม่สั่งภายใน 7 วันนับแต่วันอุทธรณ์ ให้ถือว่า
ค าสั่งของรัฐมนตรีระบุว่าคนต่างด้าวนั้นไม่ใช่บุคคลต้องห้ามเข้ามาในราชอาณาจักรตามมาตรา 12 ให้อุทธรณ์
ต่อพนักงานเจ้าหน้าที่ภายในแปดชั่วโมงนับแต่ได้รับแจ้งค าสั่งของพนักงานเจ้าหน้าที่  โดยมีแบบและ
ค่าธรรมเนียมที่ต้องช าระตามกฎกระทรวง เมื่อคนต่างด้าวอุทธรณ์ ให้พนักงานเจ้าหน้าที่รอให้คนต่างด้าวนั้น
ถูกส่งตัวกลับราชอาณาจักรจนกว่ารัฐมนตรีจะมีค าสั่งตามพฤติการณ ์

จากข้อมูลข้อห้ามการเข้าราชอาณาจักร สามารถสรุปได้ว่า ตามพระราชบัญญัติคนเข้าเมือง พ.ศ. 
2522 มีการก าหนดข้อห้ามในการเข้าราชอาณาจักรส าหรับคนต่างด้าวที่มีลักษณะบางประการ รวมทั้งมีการ
ก าหนดระเบียบวิธีหรือแนวทางการปฏิบัติหากพบว่ามีคนต่างด้าวที่ฝ่าฝืนข้อห้ามเกิดขึ้นอย่างชัดเจน 
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6.4 การเข้ามาในราชอาณาจักรเป็นการชั่วคราว 
ราชอาณาจักรไทยมีการก าหนดกฎระเบียบส าหรับนักท่องเที่ยวที่จะเข้ามาในราชอาณาจักรตามตาม

พระราชบัญญัติคนเข้าเมือง พ.ศ. 2522 ราชกิจจานุเบกษา, (2522) ไว้ดังต่อไปนี้ (คณาธิป ทองรวีวงศ์, 2563) 
6.4.1 มูลเหตุแห่งการเข้ามาในราชอาณาจักรเป็นการชั่วคราว 

1) การปฏิบัติหน้าที่ทางทูตหรือกงสุล 
2) การปฏิบัติหน้าที่ทางราชการ 
3) การท่องเที่ยว 
4) การเล่นกีฬา 
5) ธุรกิจ 
6) การลงทุนที่ได้รับความเห็นชอบจากกระทรวง ทบวง กรมท่ีเกี่ยวข้อง 
7) การลงทุนหรือการอ่ืนที่เกี่ยวกับการลงทุนภายใต้บังคับกฎหมายว่าด้วยการส่งเสริมการลงทุน 
8) การเดินทางผ่านราชอาณาจักร 
9) การเป็นผู้ควบคุมพาหนะหรือคนประจ าพาหนะที่เข้ามายังท่าสถานี หรือท้องที่ใน

ราชอาณาจักร 
10) การศึกษาหรือดูงาน 
11) การปฏิบัติหน้าที่สื่อมวลชน 
12) การเผยแพร่ศาสนาที่ได้รับความเห็นชอบจากกระทรวงทบวงกรมท่ีเกี่ยวข้อง 
13) การค้นคว้าทางวิทยาศาสตร์หรือฝึกสอนในสถาบันการค้นคว้าหรือสถาบันการศึกษาใน

ราชอาณาจักร 
14) การปฏิบัติงานด้านช่วงฝีมือหรือผู้เชี่ยวชาญ 
15) กรณีอ่ืนตามที่ก าหนดในกฎกระทรวง 

6.4.2 ระยะเวลาที่จะอนุญาตให้อยู่ในราชอาณาจักรเป็นการชั่วคราว 
คนต่างด้าวที่เข้ามาในราชอาณาจักรชั่วคราวจะได้รับอนุญาตในช่วงเวลาต่าง ๆ กัน ขึ้นอยู่กับ

เหตุผลในการเข้าราชอาณาจักรตามมาตรา 34 มาตรา 35 ก าหนดหลักการดังต่อไปนี้ เข้ามาในราชอาณาจักร
เป็นการชั่วคราวตามมาตรา 34 ให้อธิบดีหรือเจ้าพนักงานผู้ควบคุมอาณัติการริบอยู่ในราชอาณาจักรตาม
เงื่อนไขใด ๆ ก าหนดเวลาให้อยู่ในราชอาณาจักรให้ก าหนดได้ดังนี้ 

1) ไม่เกินสามสิบวัน ส าหรับกรณีตามมาตรา 34 (4) (8) และ (9) 
2) ไม่เกินเก้าสิบวัน ส าหรับกรณีตามมาตรา 34 (3) 
3) ไม่เกินหนึ่งปี ส าหรับกรณีตามมาตรา 34 (5) (10) (11) (12) (13) (14) และ (15) 
4) ไม่เกินสองปี ส าหรับกรณีตามมาตรา 34 (6) 
5) ตามก าหนดระยะเวลาตามความจ าเป็น ส าหรับกรณีตาม มาตรา 34 (1) และ (2) 
6) ตามก าหนดระยะเวลาที่คณะกรรมการส่งสริมการลงทุนพิจรณาเห็นสมควรกรณีตาม 

มาตรา 34 
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ถ้าจ าเป็นต้องให้คนต่างด้าวอยู่ในราชอาณาจักรเกินระยะเวลาที่ก าหนดใน (1) (2) (3) และ (4) 
ให้อธิบดีพิจารณาให้อยู่ในราชอาณาจักรครั้งละไม่เกินหนึ่งปี  และหากได้รับอนุมัติแล้วให้นับแต่วันที่อนุมัติ
รายงานให้สมาคมทราบภายในเจ็ดวันพร้อมชี้แจงเหตุผลทุกครั้งที่มีการขออนุญาตอยู่ในราชอาณาจักรเป็นการ
ชั่วคราว ให้คนต่างด้าวยื่นค าขอและช าระค่าธรรมเนียมตามแบบที่ก าหนดในกฎกระทรวง ระหว่างรอค าสั่ง
อนุญาตให้คนต่างด้าวผู้นั้นอยู่ในราชอาณาจักรเป็นการชั่วคราว  

6.4.3 หน้าที่ของคนต่างด้าวที่ได้รับอนุญาตให้อยู่ในราชอาณาจักรเป็นการชั่วคราว 
คนต่างด้าวที่ได้รับอนุญาตให้อยู่ในราชอาณาจักรเป็นการชั่วคราว จะต้องปฏิบัติตามหน้าที่

ดังที่ก าหนดในมาตรา 37 ดังนี้ 
1) ไม่ประกอบอาชีพหรือรับจ้างท างาน เว้นแต่จะได้รับอนุญาตตามกฎหมายว่าด้วยการ

ประกอบธุรกิจของคนต่างดา้วหรือกฎหมายว่าด้วยการบริหารจัดการการท างานของคนต่างด้าว 
2) พักอาศัย ณ ที่ที่ได้แจ้งต่อพนักงานเจ้าหน้าที่ เว้นแต่ในกรณีที่มีเหตุผลไม่สามารถพักอาศัย 

ณ ที่ที่ได้แจ้งต่อพนักงานเจ้าหน้าที่ ให้แจ้งการเปลี่ยนที่พักอาศัยต่อพนักงานเจ้าหน้าที่ภายในยี่สิบสี่ชั่วโมงนับ
แต่เวลาที่เข้าพักอาศัย 

3) แจ้งต่อเจ้าพนักงานต ารวจ ณ สถานีต ารวจท้องที่ที่คนต่างด้าวผู้นั้นพักอาศัยภายในยี่สิบสี่
ชั่วโมงแต่เวลาที่ขยับไป ในกรณีเปลี่ยนที่พักอาศัยและถ้าท่ีพักอาศัยใหม่อยู่ต่างท้องที่กับสถานีต ารวจท้องที่เดิม 
คนต่างตัวผู้นั้นต้องแจ้งต่อเจ้าพนักงานต ารวจ ณ สถานีต ารวจท้องที่ที่ไปพักอาศัยใหม่ภายในยี่สิบสี่ชั่วโมงนับ
แต่เวลาที่ไปถึงด้วย 

4) ถ้าเดินทางไปจังหวัดใดและอยู่ในจังหวัดนั้นเกินยี่สิบสี่ชั่วโมง ให้คนต่างด้าวผู้นั้นแจ้งต่อเจ้า
พนักงานต ารวจ ณ สถานีต ารวจท้องที่ภายในสี่สิบแปดชั่วโมงนับแต่เวลาที่ไปถึง 

5) ถ้าคนต่างด้าวนั้นอยู่ในราชอาณาจักรเกินเก้าสิบวัน คนต่างด้าวนั้นต้องแจ้งต่อพนักงาน
เจ้าหน้าที่ของกองตรวจคนเข้าเมืองเป็นหนังสือให้พนักงานเจ้าหน้าที่ทราบถึงถิ่นที่อยู่ของตน ห้ามท าซ้ าเม่ือพ้น
ก าหนด 90 วัน และ จะต้องได้รับการตรวจสอบทุกครั้งที่ด าเนินการตรวจสอบ ระยะเวลา 90 วันยังคงท า
เช่นนั้น คนต่างด้าวอาจแจ้งต่อพนักงานเจ้าหน้าที่ของส านักงานตรวจคนเข้าเมือง คนต่างด้าวที่ไม่ปฏิบัติตาม
มาตรา 37 วรรค 1 ต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกินหนึ่งปี หรือปรับชั่วคราวไม่เกิน 10,000 บาท ตามมาตรา 75 
คนต่างด้าวผู้ใดไม่ปฏิบัติตามมาตรา 37 (2) (3) (4) หรือ (5) ต้องระวางโทษตามมาตรา 76 ปรับไม่เกิน 5,000 
บาท และปรับไม่เกิน 200 บาทต่อวัน จนกว่าจะน าไปปฏิบัติอย่างถูกต้อง 

จากข้อมูลการเข้ามาในราชอาณาจักรเป็นการชั่วคราว สามารถสรุปได้ว่า การเข้ามาใน
ราชอาณาจักรไทยมีการก าหนดกฎระเบียบส าหรับนักท่องเที่ยวที่จะเข้ามาในราชอาณาจักรตามตาม
พระราชบัญญัติคนเข้าเมือง พ.ศ. 2522 เช่น การก าหนดวัตถุประสงค์หรือมูลเหตุแห่งการเข้ามาใน
ราชอาณาจักรเป็นการชั่วคราว การก าหนดระยะเวลาที่จะอนุญาตให้อยู่ในราชอาณาจักร การก าหนดหน้าที่
ของคนต่างด้าวที่ได้รับอนุญาตให้อยู่ในราชอาณาจักรเป็นการชั่วคราว ทั้งนี้เพ่ือให้เป็นระเบียบในการปฏิบัติ
ของคนต่างด้าวที่เข้ามาในราชอาณาจักรไทย 
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6.5 การน าพาหนะเข้ามาหรือออกไปนอกราชอาณาจักร 
การท่องเที่ยวระหว่างประเทศสามารถข้ามพรมแดนได้หลายวิธี ทั้งทางบก ทางทะเล ทางอากาศ และ

แต่ละช่องทางมีวิธีการเดินทางที่แตกต่างกัน ระเบียบได้ก าหนดหลักการควบคุมยานพาหนะเข้าหรือออกจาก
ราชอาณาจักรในหมวดยานพาหนะ พ.ร.บ. ก าหนดให้ "ยานพาหนะ" เป็น "ยานพาหนะหรือสิ่งอ่ืนใดที่อาจพา
บุคคลจากท่ีหนึ่งไปยังอีกที่หนึ่งได้" "ดังนั้น วิธีการขนส่งที่ใช้ส าหรับเที่ยวชมสถานที่ เช่น รถยนต์หรือเครื่องบิน 
จึงอยู่ในความหมายของการขนส่งต้องเป็นไปตามเงื่อนไขของกฎหมาย กล่าวคือ หลักการควบคุมรถเข้าและ
ออกจากราชอาณาจักรนั้นสัมพันธ์กับสถานการณ์การเดินทางไปต่างประเทศ (Outbound) และนักท่องเที่ยว
ที่เดินทางเข้ามาในประเทศ (Inbound) ราชกิจจานุเบกษา, (2522) ส าหรับเงื่อนไขการควบคุมยานพาหนะที่
ส าคัญ มีดังนี้ (คณาธิป ทองรวีวงศ์, 2563) 

6.5.1 การเข้ามาและออกไปนอกราชอาณาจักร ณ ช่องทางที่ก าหนด 
พระราชบัญญัติคนเข้าเมืองก าหนดวิธีที่ยานพาหนะเข้าและออกจากราชอาณาจักรบน

หลักการเดียวกับที่บุคคลเข้ามาในราชอาณาจักร กล่าวคือ ผ่านช่องทางที่กฎหมายก าหนด “เจ้าของพาหนะ
หรือผู้ควบคุมพาหนะต้องน ารถเข้าหรือผ่านด่านตรวจคนเข้าเมือง บริเวณท่า สถานีหรือสถานที่ แล้วออกไป
นอกราชอาณาจักรตามที่รัฐมนตรีก าหนดโดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา” ยานพาหนะใด ๆ หากเป็นการฝ่า
ฝืน มาตรา 23 ผู้ด าเนินการจะถูกตัดสินจ าคุกไม่เกิน 5 ปี หรือปรับไม่เกิน 50,000 บาท หรือทั้งจ าท้ังปรับ 

6.5.2 หน้าที่ของเจ้าของพาหนะหรือผู้ควบคุมพาหนะ 
กฎหมายว่าด้วยคนเข้าเมืองก าหนดให้เจ้าของหรือผู้ควบคุมยานพาหนะเข้าหรือออกจาก

ราชอาณาจักร จะต้องรับผิดชอบในการด าเนินการที่ส าคัญ คือ แจ้งวันและเวลาที่รถมาถึงหรือออกจากบริเวณ
สถานี หรือสถานที่ต่อพนักงานเจ้าหน้าที่ของส านักงานตรวจคนเข้าเมืองที่ควบคุมพ้ืนที่  สถานี หรือสถานที่ 
หากเจ้าของรถหรือผู้ควบคุมรถผู้ใดไม่ปฏิบัติหน้าที่ดังกล่าว ต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกินสองเดือน หรือปรับไม่
เกิน 10,000 บาท หรือ ทั้งสองอย่าง 

6.5.3 การตรวจพาหนะ 
มาตรา 24 แห่งพระราชบัญญัติคนเข้าเมืองให้อ านาจเจ้าหน้าที่ตรวจรถ โดยระบุว่า “พนักงาน

เจ้าหน้าที่มีอ านาจตรวจรถที่เข้าหรือออกจากราชอาณาจักร รถยนต์ที่มีเหตุอันควรสงสัยว่ามีการขนส่ง
ผู้โดยสารเข้าหรือออกนอกราชอาณาจักร เว้นแต่ รถใช้เฉพาะโดยรัฐบาลไทยหรือต่างประเทศที่ได้รับอนุญาต
จากรัฐบาลไทย บริการของทางราชการ” เพ่ืออ านวยความสะดวกในการตรวจสอบดังกล่าว โดยเจ้าหน้าที่ 
พระราชบัญญัติคนเข้าเมืองก าหนดหน้าที่ของเจ้าของหรือผู้ควบคุมรถเข้าหรือออก ออกจากราชอาณาจักร 
ดังนี้ 

1) ป้องกันไม่ให้ผู้โดยสารหรือลูกเรือของรถทิ้งรถจนกว่าจะได้รับอนุญาตจากพนักงาน
เจ้าหน้าที่ หากผู้โดยสารหรือลูกเรือของยานพาหนะดังกล่าวขัดขืนหรือก่อให้เกิดการแทรกแซงเจ้าของหรื อ
ยานพาหนะ ผู้ด าเนินการหรือตัวแทนอาจร้องขอให้กองก าลังหรือต ารวจควบคุมหรือจับกุมคนตรง ๆ หากไม่
สามารถขอความช่วยเหลือจากฝ่ายปกครองหรือต ารวจได้ทันท่วงทีให้สามารถจับกุมคนต่ างด้าวนั้นได้ด้วย
ตนเองแล้วส่งรถให้ฝ่ายปกครองหรือต ารวจ และให้เจ้าหน้าที่ฝ่ายปกครองหรือต ารวจน ารถไปต่อพนักงาน
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เจ้าหน้าที่เพ่ือบังคับใช้กฎหมายนี้ทันที อย่างไรก็ตาม เจ้าของรถหรือผู้ด าเนินการรถผู้ใดไม่ปฏิบัติตามข้อผูกพัน
นี้จะถูกปรับไม่เกิน 20,000 บาท " 

2) ยื่นบัญชีผู้โดยสารและบัญชีรถรวมทั้งบัญชีของผู้ควบคุมรถต่อพนักงานเจ้าหน้าที่ตามแบบที่
ก าหนดในกฎกระทรวง ภายในระยะเวลาที่อธิบดีหรือพนักงานเจ้าหน้าที่ก าหนด ถ้าเจ้าของหรือผู้ควบคุมรถ 
ยานพาหนะใดไม่ปฏิบัติตามหน้าที่เหล่านี้มีโทษจ าคุกไม่เกินสองเดือน หรือปรับไม่เกิน 10,000 บาท หรือทั้งจ า
ทั้งปรับ 

3) เพ่ืออ านวยความสะดวกให้พนักงานเจ้าหน้าที่ใช้บังคับตามพระราชบัญญัตินี้ ถ้าเจ้าของ
หรือผู้ควบคุมรถผู้ใดไม่อ านวยความสะดวกแก่พนักงานเจ้าหน้าที่ ให้ปรับไม่เกิน 20,000 บาท 

จากข้อมูลการน าพาหนะเข้ามาหรือออกไปนอกราชอาณาจักร สามารถสรุปได้ว่า คือ การน าพาหนะ
เข้ามาหรือออกไปนอกราชอาณาจักรมาใช้ในการท่องเที่ยวระหว่างประเทศนั้น ราชอาณาจักรไทยได้มีการ
ก าหนดเงื่อนไขการควบคุมยานพาหนะที่ชัดเจน เช่น การเข้ามาและออกไปนอกราชอาณาจักร ณ ช่องทางที่
ก าหนด หน้าที่ของเจ้าของพาหนะหรือผู้ควบคุมพาหนะ การตรวจพาหนะ และบรรจุอยู่ในพระราชบัญญัติคน
เข้าเมือง พ.ศ. 2522 เพ่ือให้เป็นหลักการในการควบคุมการน าพาหนะเข้ามาหรือออกไปจากราชอาณาจักร 

 
6.6 พิธีการศุลกากรส าหรับนักท่องเที่ยว 

พิธีการศุลกากรเป็นการด าเนินการของรัฐบาลในการควบคุมการน าเข้าสินค้าจากประเทศอ่ืน  ๆ  
เข้ามาในราชอาณาจักรและการน าเข้าสินค้าในประเทศออกนอกราชอาณาจักรเพ่ือเพ่ิมรายได้ของประเทศ  
กรมศุลกากรเป็นผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาของกระทรวงการคลังและมีหน้าที่จัดเก็บรายได้ในรูปของอากรขาเข้าและ
ขาออกระหว่างประเทศตามกฎหมายและระเบียบว่าด้วยศุลกากรและข้อก าหนดทางกฎหมายอ่ืน  ๆ ศุลกากร
จะรับผิดชอบในการดูแลท่าเรือขาเข้าและขาออกของประเทศ ( รวีวรรณ โปรยรุ่ งโรจน์ ,  2550 ),  
(วัชรวิชญ์ วิยาภรณ์, 2563) 

6.6.1 การตรวจสัมภาระโดยเจ้าหน้าที่ศุลกากร ซึ่งมี 2 ส่วนดังนี้  
1) ส าหรับผู้เดินทางที่ไม่มีสิ่งของต้องแสดง (Nothing to Declare) กล่าวคือ ไม่มีสิ่งของที่

ต้องเสียภาษีอากรของต้องห้ามและ/หรือของต้องก ากัดให้เดินผ่านช่องที่มีเครื่องหมายสีเขียว (Green 
Channel) พร้อมทั้งยื่นแบบส าแดงสิ่งของติดตัวแก่เจ้าหน้าที่ศุลกากร  

2) ส าหรับผู้เดินทางท่ีมีของต้องแสดง (Goods to Declare) หรือมีสิ่งของต้องเสียภาษีของ
ต้องห้ามและ / หรือของต้องก ากัดหรือสิ่งของที่ไม่แน่ใจว่าเป็นของประเภทดังกล่าวหรือไม่เดินผ่านช่องที่มี
เครื่องหมายสีแดง (Red Channel) เพ่ือยื่นแบบแสดงสิ่งของติดตัวและสิ่งของดังกล่าวให้เจ้าหน้าที่ศุลกากรท า
การตรวจสอบ 

หากผู้เดินทางในข้อ 2 เดินผ่านช่องสีเขียวและถูกเจ้าหน้าที่ศุลกากรจับได้จะต้องถูกริบสิ่งของ 
และอาจถูกปรับ 4 เท่าของราคาสิ่งของรวมค่าภาษีอากร 

6.6.2 การเดินทางออกไปต่างประเทศ 
ผู้ที่เดินทางออกนอกประเทศต้องปฏิบัติตามกฎระเบียบ ดังต่อไปนี้  
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1)  ก่อนเดินทางออกนอกประเทศ ให้แจ้งประเภทและปริมาณของของใช้ส่วนตัวต่อเจ้าหน้าที่
ศุลกากรที่จะด าเนินการออกนอกประเทศ หากสิ่งของดังกล่าวถูกน าออกไปเพ่ือใช้ในระหว่างการเดินทางและ
ต้องการน ากลับเมื่อกลับถึงประเทศไทยเพ่ือรับการยกเว้นอากรขาเข้า  อย่างไรก็ตาม รายการดังกล่าวต้อง
เป็นไปตามเง่ือนไขดังต่อไปนี้ 

1.1) เป็นของเก่าที่ใช้แล้ว  
1.2) มีจ านวนหรือปริมาณพอสมควรแก่ฐานะของผู้เดินทาง  
1.3) มีเครื่องหมายและเลขหมายประจ าสิ่งของที่สามารถตรวจสอบได้ง่าย  

2)  ห้ามน าของต้องห้ามต่อไปนี้ออกนอกประเทศ  
2.1) ยาเสพติดให้โทษ  
2.2) วัตถุระเบิด 

3)  ในกรณีที่ต้องการน าของต้องก ากัดออกนอกประเทศต้องขออนุญาตจากส่วนราชการที่
เกี่ยวข้องก่อนและเมื่อได้รับหนังสืออนุญาตแล้วต้องแสดงหนังสือพร้อมกับสิ่งของดังกล่าวต่อเจ้าหน้าที่ศุลกากร
ในขณะน าออกด้วย ของต้องก ากัด หมายถึง ของบางชนิดที่มีกฎหมายควบคุมการส่งออก ตัวอย่างเช่น  

3.1) พระพุทธรูปศาสนวัตถุ โบราณวัตถุ ซึ่งในการน าของเหล่านี้ออกนอกประเทศต้อง
ได้รับอนุญาตเป็นหนังสือจากกรมศิลปากร กระทรวงวัฒนธรรม  

3.2) สัตว์ป่าสงวนหรือสัตว์เลี้ยง เช่น นก ลิง แมว ชะนี เป็นต้น ต้องได้รับหลักฐานการ
อนุญาตให้น าออกนอกประเทศจากกรมป่าไม้หรือกรมปศุสัตว์ กระทรวงเกษตรและสหกรณ์  

3.3) พันธุ์พืช เช่น ทุเรียน ล าไย เป็นต้น ต้องได้รับหลักฐานการอนุญาตให้น าออกนอก
ประเทศจากกรมวิชาการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ์  

3.4) อาวุธปืนและเครื่องกระสุนปืน ต้องได้รับหลักฐานการอนุญาตให้น าออกนอกประเทศ
ส านักงานต ารวจแห่งชาติ กระทรวงมหาดไทย  

4)  การน าเงินไทยเงินตราต่างประเทศหรือปัจจัยในการช าระเงินตราต่างประเทศออกนอก
ราชอาณาจักร ต้องปฏิบัติตามกฎระเบียบ ดังต่อไปนี้  

4.1) เงินไทย ผู้เดินทางทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศ สามารถน าออกนอกประเทศได้ใน
วงเงินคนละไม่เกิน 50,000 บาทหรือครอบครัวละไม่เกิน 100,000 บาท ในกรณีที่ใช้หนังสือเดินทางร่วมกัน  

4.2) เงินตราต่างประเทศหรือปัจจัยในการช าระเงินตราต่างประเทศ ผู้เดินทางท้ังชาวไทย
และชาวต่างประเทศสามารถน าออกได้โดยไม่จ ากัดมูลค่า 

6.6.3 การเดินทางเข้าประเทศ 
ผู้ที่เดินทางเข้าประเทศต้องปฏิบัติตามกฎระเบียบ ดังต่อไปนี้  
1)  การขนสัมภาระเข้าประเทศไทยเป็นไปตามกฎที่ระบุไว้ ผู้ที่เข้ามาในราชอาณาจักรจะต้อง

กรอกรายละเอียดในแบบฟอร์มแสดงรายการสิ่งของส่วนตัวของผู้โดยสารและเมื่อมาถึงสนามบิน สัมภาระที่ไม่
มีสิ่งของที่ต้องเสียภาษี ห้าม และ/หรือจ ากัดให้เดินผ่านช่องที่มีเครื่องหมายสีเขียวแล้วยื่นแบบฟอร์มให้
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เจ้าหน้าที่ศุลกากรตรวจสอบ หากท่านมีสิ่งของดังกล่าวไว้ในครอบครอง โปรดส่งแบบฟอร์มประกาศเกี่ยวกับ
ทรัพย์สินส่วนบุคคลพร้อมกับสิ่งของข้างต้นให้เจ้าหน้าที่ศุลกากรตรวจสอบผ่านช่องสีแดง 

สิ่งของที่ผู้เดินทางสามารถน าเข้าประเทศไทยได้โดยไม่ต้องเสียภาษีอากรขาเข้า เช่น 
1.1) บุหรี่ไม่เกิน 200 มวน หรือซิการ์ หรือ ยาเส้นที่มีน้ าหนักไม่เกิน 250 กรัม 
1.2) เครื่องดื่มประเภทแอลกอฮอล์ เช่น ไวน์ที่มีปริมาตรไม่เกิน 1 ลิตร 
1.3) ของใช้ส่วนตัวพอสมควรแก่ฐานะ 
1.4) ของใช้ในบ้านเรือน ซึ่งเป็นของที่ถูกใช้แล้วและมีจ านวนพอสมควรแก่ฐานะของผู้

เดินทาง ซึ่งเป็นผู้น าเข้ามาพร้อมกับตนเองเนื่องจากได้ย้ายภูมิล าเนา 
1.5) กล้องถ่ายรูปหรือกล้องถ่ายภาพยนตร์จ านวน 1 ตัวและฟิล์มที่ใช้ส าหรับกล้องถ่าย

ภาพยนตร์ขนาด 8 หรือ 16 มม. จ านวนไม่เกิน 3 ม้วน 
สิ่งของที่ผู้เดินทางต้องเสียภาษีอากรขาเข้า เช่น 
 (1) สิ่งของที่ซื้อใหม่มาจากต่างประเทศ 
 (2) สิ่งของเครื่องใช้ส่วนตัวที่ไม่มีหลักฐานการแจ้งการน าออกไปใช้ในต่างประเทศ 

ต่อเจ้าหน้าที่ศุลกากรก่อนเดินทาง 
(3) สิ่งของที่นอกเหนือจากที่ได้กล่าวในข้างต้น เช่น วิทยุ โทรทัศน์ เครื่องเล่นภาพ  

กล้องถ่ายรูป ของเด็กเล่น เสื้อผ้าส าเร็จรูป เครื่องประดับ กระเป๋า รองเท้า เข็มขัดหนัง เป็นต้น 
2)  ห้ามน าของต้องห้าม ต่อไปนี้เข้าประเทศไทยอย่างเด็ดขาด  

2.1) วัตถุลามก  
2.2) สิ่งพิมพ์ลามก  
2.3) ยาเสพติดให้โทษทุกชนิด 

3) ในกรณีที่ต้องการน าสิ่งของที่จัดเป็นของต้องก ากัดเข้าประเทศไทยต้องได้รับอนุญาตเป็น
หนังสือจากส่วนราชการที่เก่ียวข้องก่อนน าเข้าตัวอย่าง เช่น  

3.1) สัตว์และซากสัตว์ ต้องได้รับอนุญาตจากกรมปศุสัตว์ กระทรวงเกษตรและสหกรณ์  
3.2) พืชและส่วนต่าง ๆ ของพืช ต้องได้รับอนุญาตจากกรมวิชาการเกษตร กระทรวง

เกษตรและสหกรณ์  
3.3) สัตว์น้ า ต้องได้รับอนุญาตจากกรมประมง กระทรวงเกษตรและสหกรณ์  
3.4 ) อาวุ ธปื นกระสุ นปืน  ต้ อ ง ได้ รั บอนุญาตจากส านั ก งานต า รวจ แห่ งชาติ  

กระทรวงมหาดไทย  
4) การน าเงินไทยเงินตราต่างประเทศหรือปัจจัยในการช าระเงินตราต่างประเทศเข้ามา  

ในราชอาณาจักร ต้องปฏิบัติตามกฎระเบียบ ดังต่อไปนี้  
4.1) เงินไทย ผู้เดินทางทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศสามารถน าเข้ามาในประเทศได้ใน

วงเงินคนละไม่เกิน 50,000 บาทหรือครอบครัวละไม่เกิน 100,000 บาท ในกรณีที่ใช้หนังสือเดินทางร่วมกัน  
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  4.2) เงินตราต่างประเทศหรือปัจจัยในการช าระเงินตราต่างประเทศ ผู้เดินทางทั้ง  
ชาวไทยและชาวต่างประเทศ (รวมทั้งผู้โดยสารที่เดินทางผ่าน) สามารถน าเข้าได้โดยไม่จ ากัดมูลค่า 

 
กรณีศึกษา  
นายเอ เป็นนักท่องเที่ยวไทยที่กลับมาจากต่างประเทศแล้วน าสิ่งพิมพ์ลามกติดตัวเดินทางเข้ามาด้วย 

ดังนั้น สิ่งพิมพ์ลามกถือเป็นของต้องห้ามที่น าเข้ามายังประเทศไทย ในกรณีดังกล่าวนายเอ เข้าข่ายกระท า
ความผิดข้อ 3.2  ห้ามน าของต้องห้าม ข้อ 2) ประเภทสิ่งพิมพ์ลามก 

 
จากข้อมูลพิธีการศุลกากรส าหรับนักท่องเที่ยว  สามารถสรุปได้ว่า ผู้ที่มีการเดินทางเข้าออก

ราชอาณาจักรไทยทุกคนโดยเฉพาะนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติมีความจ าเป็นที่จะต้องศึกษาและ
เรียนรู้เรื่องพิธีการศุลกากรให้เข้าใจเพ่ือจะได้สามารถปฏิบัติหน้าที่ตามระเบียบพิธีการศุลกากรให้เป็นไปตาม
กฎหมายและกฎระเบียบได้อย่างถูกต้อง  

 
6.7 ความผิดเกี่ยวกับหนังสือเดินทางและการตรวจลงตรา 

หนังสือเดินทางถือว่าเป็นเอกสารส าคัญในการเดินทางเข้าออกราชอาณาจักรไทย ราชกิจจานุเบกษา, 
(2522) ซึ่งมีรายละเอียดทีจ่ะต้องพิจารณา ดังต่อไปนี้ (คณาธิป ทองรวีวงศ์, 2563) 

6.7.1 ความหมายของหนังสือเดินทาง 
ตามประมวลกฎหมายอาญา ความหมายของหนังสือเดินทาง หมายถึง เอกสารระบุตัวตนที่

ส าคัญในลักษณะใด ๆ ที่ได้รับจากรัฐบาลไทย หลักฐานระบุตัวตนที่ออกโดยรัฐบาลต่างประเทศหรือองค์กร
ระหว่างประเทศแก่บุคคลใดก็ตามที่เดินทางระหว่างประเทศ ให้รวมถึงเอกสารที่ใช้แทนหนังสือเดินทางและ
แบบฟอร์มหนังสือเดินทางที่ยังไม่ได้กรอกที่เกี่ยวข้องกับผู้ถือหนังสือเดินทาง 

หนังสือเดินทางอิเล็กทรอนิกส์  (E-Passport) อยู่ในความหมายนี้เช่นกัน นั่นคือ หนังสือ
เดินทางที่บันทกึข้อมูลชีวภาพ (Biometric Data) เช่น ใบหน้าหรือลายนิ้วมือ และ/หรือไอริสที่ฝังอยู่ในหนังสือ
เดินทาง รวมถึงการขอรหัสยืนยัน ตามกฎหมายอาญาของประเทศไทยไม่ว่าจะเป็นหนังสือเดินทางไทยหรือ
หนังสือเดินทางของประเทศอ่ืนจะอยู่ในขอบเขตของกฎหมายทั้งสิ้น กล่าวคือตาม กฎหมายไทยการปลอม
หนังสือเดินทางไทยและต่างประเทศถือว่าผิดกฎหมาย ในทางกลับกัน พบว่า บางประเทศให้เฉพาะความผิด
ฐานปลอมหนังสือเดินทางของตน กล่าวคือ การปลอมหนังสือเดินทางต่างประเทศไม่เป็นอาชญากรรม” ดังนั้น 
การปลอมหนังสือเดินทางยังเป็นการกระท าที่ผิดกฎหมายตามกฎหมายไทย 

6.7.2 ฐานความผิดเกี่ยวกับหนังสือเดินทาง 
ฐานความผิดที่ส าคัญเก่ียวกับหนังสือเดินทาง มีดังนี ้
1) หนังสือเดินทางปลอมมีค าจ ากัดความตามมาตรา 269/8 องค์ประกอบของการปลอม

หนังสือเดินทางว่า "บุคคลใดก็ตามที่ปลอมแปลงหนังสือเดินทางทั้งหมดหรือบางส่วนเพื่อกรอกหรือตัดข้อความ
หรือเปลี่ยนแปลงหนังสือเดินทางแท้หรือตราประทับปลอมไม่ว่าด้วยวิธีใด หรือลายเซ็นปลอมในหนังสือ
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เดินทางที่อาจผู้ที่ก่อให้เกิดอันตรายต่อผู้อ่ืนหรือบุคคลที่กระท าการดังกล่าว โดยมีเจตนาที่จะเกลี้ยกล่อมให้ผู้ใด
เห็นว่านี่เป็นการปลอมแปลงหนังสือเดินทางของแท้ ต้องระวางโทษจ าคุกไม่น้อยกว่า 1 ปีแต่ไม่เกิน 10 ปี . จะ
ถูกปรับ 20,000 ถึง 200,000 บาทด้วย” 

2) การใช้หนังสือเดินทางปลอม ตามมาตรา 269/9 องค์ประกอบความผิดของการใช้หนังสือ
เดินทางปลอมมีดังนี้ “ผู้ที่ใช้หรือถือหนังสือเดินทางปลอมตามมาตรา 269/8 ต้องระวางโทษจ าคุกตั้งแต่ 1 ถึง 
10 ปี ปรับตั้งแต่ 10,000 ถึง 200,000 บาท” 

3) การขายหนังสือเดินทางปลอม ตามมาตรา 269/9 วรรค 2, 3 และ 4 องค์ประกอบของ
ความผิดในการจ าหน่ายหนังสือเดินทางปลอม มีดังนี้ “บุคคลขายหรือถือหนังสือเดินทางปลอมตามมาตรา 
269/ 8 ต้องระวางโทษจ าคุก 3 ถึง 20 ปี และปรับตั้งแต ่60,000 ถึง 400,000 บาท 

4) การครอบครองหนังสือเดินทางปลอมตั้งแต่สองฉบับขึ้นไปตามมาตรา 269/8 ถือเป็นการ
สิ้นสุดข้อสันนิษฐานว่ามีไว้เพ่ือขาย ถ้าผู้กระท าความผิดตามมาตรา 269/8 วรรค 1 หรือ 2 ปลอมแปลงหนังสือ
เดินทาง ผู้นั้นต้องรับโทษตามมาตรานี้เพียงความผิดเดียว " 

5) การน าเข้าหรือส่งออกหนังสือเดินทางปลอม ตามมาตรา 269/10 องค์ประกอบความผิดใน
การน าเข้าหรือส่งออกหนังสือเดินทางปลอมมีดังนี้  "ผู้น าเข้าหรือส่งออกหนังสือเดินทางปลอมตามมาตรา 
269/8 ให้เป็น ระวางโทษจ าคุกตั้งแต่ 1 ถึง 10 ปี และปรับตั้งแต่ 20,000 ถึง 200,000 บาท และปรับโทษ
จ าคุก 3 ถึง 20 ปี และปรับ 60,000 ถึง 400,000 บาท หากการกระท าผิดที่อ้างถึงในข้อแรกเป็นการกระท า
เพ่ือการก าจัด” 

6) การใช้หนังสือเดินทางของผู้ อ่ืนในทางที่ผิด ตามมาตรา 269/11 องค์ประกอบของ
อาชญากรรมการใช้หนังสือเดินทางของผู้อ่ืนในทางที่ผิดระบุว่า “ผู้ใดใช้หนังสือเดินทางของผู้อื่นในทางที่ผิดใน
ลักษณะที่ก่อให้เกิดอันตรายแก่บุคคลอ่ืนหรือประชาชน ต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกิน 10 ปีและปรับไม่เกิน 2 
แสนบาท  

6.7.3 ฐานความผิดเกี่ยวกับดวงตรา รอยตรา หรือแผ่นปะตรวจลงตรา 
นอกจาก หนังสือเดินทางแล้วนักท่องเที่ยวต่างชาติที่เข้ามาในราชอาณาจักรไทยจ าเป็นต้องมี 

วีซ่า ซึ่งอาจอยู่ในรูปแบบของตราประทับ ส านักพิมพ์ สติ๊กเกอร์วีซ่า เนื่องจาก พระราชบัญญัติคนเข้าเมืองได้
ก าหนดหลักการเพ่ือป้องกันไม่ให้คนต่างด้าวเข้าราชอาณาจักรซึ่งไม่มีวีซ่าในหนังสือเดินทางของตนหรือ
เอกสารแทนหนังสือเดินทาง วีซ่าต้องมาจากสถานทูตไทยหรือสถานกงสุลต่างประเทศ การปลอมแปลงวีซ่า
เป็นอาชญากรรม โดยเฉพาะอย่างยิ่งองค์กรอาชญากรรมข้ามชาติ ดังนั้น นอกจากความผิดเกี่ยวกับหนังสือ
เดินทางแล้ว ประมวลกฎหมายอาญายังได้ก าหนดความผิดเกี่ยวกับตราประทับ ส านักพิมพ์ หรือแผ่นป้ายวีซ่าที่
ใช้ส าหรับการเดินทางระหว่างประเทศ ดังต่อไปนี้  

1) การปลอมแสตมป์ ตราประทับ หรือสติ๊กเกอร์วีซ่า องค์ประกอบความผิดตามมาตรา 
269/12 มีดังนี ้จ าคุก 1 ถึง 10 ปี และปรับ 20,000 ถึง 200,000 บาท " 
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2) การใช้แสตมป์ ตราประทับ หรือตราประทับปลอมตามมาตรา 269/13 “ผู้ใดใช้แสตมป์ 
ตราประทับ หรือแผ่นปะแสตมป์ปลอมตามมาตรา 269/12 ต้องระวางโทษจ าคุกตั้งแต่ 1 ถึง 10 ปี ปรับ 
20,000 บาท ถึง 200,000 บาท” 

3) การน าเข้าหรือส่งออกตราประทับปลอม ตราประทับ แสตมป์ปลอม ตามมาตรา 269/14 
“ผู้ใดน าเข้าหรือส่งออกจากราชอาณาจักรแสตมป์ปลอมหรือแผ่นป้ายวีซ่าตามมาตรา 269/12 ต้องระวางโทษ
จ าคุก ตั้งแต ่1 ถึง 10 ปี ปรับ 20,000 ถึง 200,000 บาท” 

4) การใช้ตราประทับจริง ตราประทับ หรือสติ๊กเกอร์วีซ่าจริงโดยมิชอบ มาตรา 269/5 บัญญัติ
ว่า “ผู้ใดใช้ตราประทับ ตราประทับ หรือสติ๊กเกอร์วีซ่าของแท้ท่ีใช้ส าหรับวีซ่าท่องเที่ยวระหว่างประเทศในทาง
ทีอ่าจจะเกิดความเสียหายแก่ผู้อ่ืนหรือประเทศชาติ ให้ถือ 2 ใน 3 ของโทษที่ก าหนดไว้ในมาตรา 269/13 

 
จากข้อมูลความผิดเกี่ยวกับหนังสือเดินทางและการตรวจลงตรา สามารถสรุปได้ว่า เอกสารส าคัญที่ใช้

ในการเดินทางเข้าออกราชอาณาจักรไทย คือ หนังสือเดินทางรวมถึงหนังสือเดินทางอิเล็กทรอนิกส์ด้วย ซึ่งเป็น
เอกสารที่ออกจากหน่วยงานทางราชการของรัฐ โดยมีประมวลกฎหมายในการก าหนดฐานความผิดเกี่ยวกับ
หนังสือเดินทางเกิดขึ้น หากมีผู้ใดท าการปลอมแปลง แก้ไข การใช้ รวมถึงการจัดจ าหน่ายหนังสือเดินทาง
ปลอมให้ผู้อ่ืนก็ให้ถือว่าเป็นการกระท าความผิดได้เกิดขึ้นและมีการระบุโทษไว้อย่างชัดเจน อย่างไรก็ตาม 
ข้อมูลที่กล่าวในบทนี้จะเป็นในส่วนของกฎหมายเกี่ยวกับการเข้าเมือง โดยในส่วนของกฎหมายเกี่ยวกับแหล่ง
ท่องเที่ยวและทรัพยากรธรรมชาติในล าดับถัดไปนั้นถือว่าเป็นเรื่องที่มีความส าคัญและควรท าการศึกษาเป็น
อย่างยิ่งเพ่ือที่จะท าให้เข้าใจกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวตามแหล่งท่องเที่ยวและทรัพยากรธรรมชาติ 
ซึ่งจะกล่าวในบทต่อไป 
********************************************************************************** 

บทสรุป 
 

ประเทศไทยในฐานะประเทศจุดหมายปลายทางของการท่องเที่ยว (Tourism Destination Region) 
มีพระราชบัญญัติเข้าเมืองเป็นกฎหมายที่วางหลักเกณฑ์และเงื่อนไขส าหรับนักท่องเที่ยวต่างด้าวที่จะเดิน
ทางเข้ามาท่องเที่ยวในราชอาณาจักร หากพิจารณานักท่องเที่ยวจากสัญชาติจะสามารถจ าแนกได้สองกลุ่ม คือ 
นักท่องเที่ยวที่ไม่มีสัญชาติไทย ซึ่งตามกฎหมายคนต่างเมืองถือเป็น "คนต่างด้าว" และนักท่องเที่ยวที่มีสัญชาติ
ไทย หากพิจารณานักท่องเที่ยวจากลักษณะการท่องเที่ยวตามเขตแดน สามารถจ าแนกได้ส ามกลุ่ม คือ 
นักท่องเที่ยวที่เดินทางท่องเที่ยวภายในราชอาณาจักร (Domestic) นักท่องเที่ยวที่เดินทางท่องเที่ยวออกไป
นอกราชอาณาจักร (Outbound) นักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาในราชอาณาจักร (Inbound) โดยนักท่องเที่ยว 
(Tourist) ถือว่าเป็นองค์ประกอบหลักของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวที่ส าคัญประการหนึ่ง 

ส าหรับแนวทางที่ส าคัญในการศึกษาถึงกฎหมายเกี่ยวกับการเข้าเมืองและหนังสือเดินทางของ
นักท่องเที่ยวนั้นมีประเด็นที่ส าคัญ ดังต่อไปนี้ การเข้าและออกนอกราชอาณาจักรของนักท่องเที่ยว ระเบียบ
และวิธีการในการเข้าออกราชอาณาจักรไทย ข้อห้ามการเข้าราชอาณาจักร การน าพาหนะเข้ามาหรือออกไป
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นอกราชอาณาจักร พิธีการศุลกากรส าหรับนักท่องเที่ยว รวมถึง  ความผิดเกี่ยวกับหนังสือเดินทางและ 
การตรวจลงตรา อย่างไรก็ตาม ผู้ที่ได้ศึกษาในแนวทางที่กล่าวไปเหล่านี้แล้วก็จะท าให้ผู้นั้นสามารถด าเนินการ
งานที่เกี่ยวข้องกับการเข้าออกราชอาณาจักรและมีความเข้าใจเกี่ยวกับหนังสือเดินทางและการตรวจลงตรา
ของนักท่องเที่ยวได้อย่างชัดเจนมากขึ้น 
********************************************************************************** 

ค าถามท้ายบท  
 

1. จงอธิบายความหมายของการเข้าและออกนอกราชอาณาจักรของนักท่องเที่ยวมาโดยสังเขป 
2. หนังสือเดินทาง (Passport) มีก่ีประเภท และอะไรบ้าง  
3. จงยกตัวอย่างข้อห้ามการเข้าราชอาณาจักรส าหรับคนต่างด้าวมีลักษณะอะไรบ้าง 
4. เงื่อนไขในการควบคุมพาหนะเข้ามาหรือออกไปนอกราชอาณาจักรที่ส าคัญ มีอะไรบ้าง 
5. พิธีการศุลกากรส าหรับนักท่องเที่ยวมีความรับผิดชอบดูแลด้านไหนบ้าง 
6. จงยกตัวอย่างความผิดเกี่ยวกับหนังสือเดินทางและการตรวจลงตราโดยสังเขป 
********************************************************************************** 

แนวตอบค าถามท้ายบท  
 
1. จากค าถามท้ายบทข้อที่ 1 แนวค าตอบ คือ  

การรับเข้า คือ การไปรับนักท่องเที่ยวจากจุดเข้าเมืองเพ่ือน าไปส่งที่จุดหมายปลายทาง ส่วนการ
ส่งออก คือ การไปรับนักท่องเที่ยวจากสถานที่หนึ่งเพื่อน าไปส่งที่จุดออกนอกเมือง 
2. จากค าถามท้ายบทข้อที่ 2 แนวค าตอบ คือ 
 หนังสือเดินทาง (Passport) มี 4 ประเภท คือ 1. หนังสือเดินทางทูต 2. หนังสือเดินทางราชการ      
3. หนังสือเดินทางขององค์การสหประชาชาติ 4. หนังสือเดินทางธรรมดา 
3. จากค าถามท้ายบทข้อที่ 3 แนวค าตอบ คือ  
 ไม่มีปัจจัยในการยังชีพตามควรแก่กรณีที่เข้ามาในราชอาณาจักร, วิกลจริตหรือมีโรคอย่างใดอย่างหนึ่ง
ตามท่ีก าหนดในกฎกระทรวง, มีพฤติการณ์เป็นที่น่าเชื่อถือว่าเป็นบุคคลที่เป็นภัยต่อสังคม 
4. จากค าถามท้ายบทข้อที่ 4 แนวค าตอบ คือ 
 การเข้ามาและออกไปนอกราชอาณาจักร ณ ช่องทางที่ก าหนด, หน้าที่ของเจ้าของพาหนะหรือผู้
ควบคุมพาหนะ, การตรวจพาหนะ 
5. จากค าถามท้ายบทข้อที่ 5 แนวค าตอบ คือ 
 การตรวจสัมภาระ, การเดินทางออกไปต่างประเทศ, การเดินทางเข้าประเทศ 
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6. จากค าถามท้ายบทข้อที่ 6 แนวค าตอบ คือ 
 การใช้หนังสือเดินทางปลอม, การขายหนังสือเดินทางปลอม, การครอบครองหนังสือเดินทางปลอม, 
การน าเข้าหรือส่งออกหนังสือเดินทางปลอม, การใช้หนังสือเดินทางของผู้อื่นในทางที่ผิด 
********************************************************************************** 



 

 

 

บทที่ 7 
กฎหมายเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวทาง

ทรัพยากรธรรมชาต ิ
 
หัวข้อเนื้อหาประจ าบท 

7.1 กฎหมายเกี่ยวกับอุทยานแห่งชาติ 
7.2 กฎหมายเกี่ยวกับป่าไม้ ป่าสงวน และป่าชุมชน 
7.3 กฎหมายเกี่ยวกับการสงวนและคุ้มครองสัตว์ป่า 
7.4 กฎหมายเกี่ยวกับการประมง 
7.5 กฎหมายเกี่ยวกับงาช้าง 
7.6 กฎหมายป้องกันการทารุณกรรมสัตว์ 
7.7 กฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมการท่องเที่ยวที่ส่งผล

กระทบต่อสัตว์ 
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บทที่ 7 
กฎหมายเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวทางทรัพยากรธรรมชาติ 

 
7.1 กฎหมายเกี่ยวกับอุทยานแห่งชาติ  

ตามกฎหมายไทยจะเห็นได้ว่ามีกฎหมายหลายฉบับที่ก าหนดให้มีสถานะการคุ้มครองและอนุรักษ์พ้ืนที่
ธรรมชาติเป็นพิเศษ โดยมีรูปแบบ และหลักการคุ้มครองที่แตกต่างกัน เช่น อุทยานแห่งชาติ เขตรักษา 
พันธุ์สัตว์ป่าแห่งชาติ  เป็นต้น ส าหรับกฎหมายเฉพาะที่ เกี่ยวข้องกับอุทยานแห่งชาติในประเทศไทย  
คือ พระราชบัญญัติอุทยานแห่งชาติ  พ.ศ. 2504 (ดังภาพที่ 7.1) ซึ่งส่วนราชการที่มีอ านาจหน้าที่  เช่น  
กรมทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช โดยมีอ านาจควบคุม 
ติดตาม และป้องกันมิให้มีการฝ่าฝืนพระราชบัญญัตินี้ (คณาธิป ทองรวีวงศ์, 2563) 
 

 
 

ภาพที่ 7.1 พระราชบัญญัติอุทยานแห่งชาติ พ.ศ. 2504 
ที่มา: ราชกิจจานุเบกษา (2504) 

 
7.1.1 ความหมายและการก าหนดเขตอุทยานแห่งชาติ 

1)  ความหมายของอุทยานแห่งชาติ มาตรา 4 ของพระราชบัญญัติอุทยานแห่งชาติ พ.ศ. 
2562 ก าหนดความหมายของอุทยานแห่งชาติ" ว่า "พ้ืนที่ที่มีความโดดเด่นสวยงามทางธรรมชาติเป็นพิเศษ 
หรือมีความหลากหลายทางชีวภาพ ระบบนิเวศ ทรัพยากรรมชาติ สิ่งแวดล้อม และสัตว์ป่า หรือพืชป่าประจ า
ถิ่นที่หายากหรือใกล้สูญพันธุ์ หรือโดดเด่นด้านธรณีวิทยา หรือมรดกทางวัฒนธรรมที่สมควรสงวน หรืออนุรักษ์
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ไว้เพ่ือประโยชน์ของคนในชาติ หรือเพ่ือเป็นแหล่งศึกษาเรียนรู้ทางธรรมชาติ หรือนันทนาการของประชาชน
อย่างยั่งยืน" ราชกิจจานุเบกษา, (2562) เมื่อเปรียบเทียบกับนิยามตาม มาตรา 4 (2) ของพระราชบัญญัติ
อุทยานแห่งชาติ พ.ศ. 2504 ราชกิจจานุเบกษา, (2504) นิยามความหมายของอุทยานแห่งชาติว่า "ที่ดินที่ได้
ก าหนดใหเ้ป็นอุทยานแห่งชาติตามพระราชบัญญัตินี้" จากนิยามดังกล่าวมีข้อพิจารณา ดังนี้ 

พ้ืนที่อุทยานแห่งชาติไม่จ ากัดเฉพาะพ้ืนที่ป่าไม้ภายใต้กฎหมายเก่า "ที่ดิน" รวมถึงภูเขา  
ล าธาร บึง คลอง หนองบึง ทะเลสาบ ทะเลสาบ เกาะ และชายทะเล นอกเหนือจากพ้ืนที่ทั่วไปในกฎหมาย
ปัจจุบัน ค าว่า "ที่ดิน" ไม่ได้ใช้ แต่ค าว่า "พ้ืนที"่ ใช้ครอบคลุมพื้นที่ทางภูมิศาสตร์ เช่น ที่ดิน ภูเขา คลอง แม่น้ า 
เป็นต้น 

ตามค าจ ากัดความ อุทยานแห่งชาติสามารถแบ่งได้เป็น 2 ประเภท คือ อุทยานแห่งชาติ
ภาคพ้ืนดินและอุทยานแห่งชาติทางทะเลซึ่งด าเนินกิจกรรมการท่องเที่ยวในพ้ืนที่ธรรมชาติ  ดังนั้น  
ต้องพิจารณาก่อนว่าพ้ืนที่ใดอยู่ในเขตอุทยานแห่งชาติ 

2) การก าหนดเขตอุทยานแห่งชาติ 
แม้ว่าพ้ืนที่ดังกล่าวจะได้รับความนิยมจากลักษณะข้างต้น แต่ก็ไม่ใช่อุทยานแห่งชาติ 

เนื่องจาก กฎหมายก าหนดให้มีพระราชกฤษฎีกาและแผนที่แสดงเส้นเขตที่จัดท าโดยข้อมูลทางภูมิศาสตร์หรือ
ระบบอ่ืนที่คล้ายคลึงกัน พ้ืนที่ที่ก าหนดเป็นอุทยานแห่งชาติต้องไม่เป็นที่ดินที่มีชื่อหรือหนังสือรับรอง 
การครอบครองตามกฎหมายว่าด้วยที่ดินหรือกฎหมายอ่ืน เว้นแต่เป็นที่ดินของรัฐ หลักการนี้คล้ายกับกฎหมาย
เก่าที่ระบุว่า “ต้องเป็นดินดีที่ใคร ๆ ก็เป็นเจ้าของหรือเป็นเจ้าของโดยชอบด้วยกฎหมายซึ่งไม่ใช่สถาบันทาง
การเมือง เมื่อพ้ืนที่นั้นเป็นเขตพ้ืนที่ เจ้าหน้าที่อุทยานแห่งชาติต้องจัดให้มีเขตแดน ป้าย เครื่องหมาย ก าหนด
แนวเขตอุทยานแห่งชาติ และอ่ืน ๆ ที่จ าเป็น เครื่องหมายให้ประชาชนรู้ว่านี่คืออุทยานแห่งชาติ เจ้าหน้าที่เขต
อาจมอบหมายหน่วยงานราชการส่วนท้องถิ่นให้ช่วยดูแลหรือบ ารุงรักษาจุดสังเกต ป้าย สถานที่ส าคัญ และ
ป้ายอื่น ๆ ที่เหมาะสม (ราชกิจจานุเบกษา, 2562) 

7.1.2 ข้อห้ามและเง่ือนไขทั่วไปในการด าเนินกิจกรรมในอุทยานแห่งชาติ 
พระราชบัญญัติอุทยานแห่งชาติ พ.ศ. 2562 ได้ก าหนดข้อห้ามหรือเงื่อนไขในการท ากิจกรรม

บางประการในเขตอุทยานแห่งชาติ ดังนั้น กิจกรรมการท่องเที่ยวในเขตอุทยานแห่งชาติจึงอยู่ภายใต้เงื่อนไข
ข้อจ ากัดเหล่านี้  

7.1.3 ข้อห้ามและเง่ือนไขทั่วไปตามมาตรา 19 
ข้อห้ามหรือการก าหนดเงื่อนไขทั่วไปเกี่ยวกับการท ากิจกรรมในเขตอุทยานแห่งชาติปรากฎใน

มาตรา 19 ซึ่งก าหนดว่าภายในอุทยานแห่งชาติ ห้ามมิให้บุคคลใดกระท าการอย่ างหนึ่งอย่างใด ดังต่อไปนี้   
(ราชกิจจานุเบกษา, 2562) 

1) ยึดถือหรือครอบครองที่ดิน รวมถึงก่อสร้าง แผ้วถาง เผาป่า หรือกระท าด้วยประการ 
ใด ๆ ให้เสื่อมสภาพหรือเปลี่ยนแปลงสภาพพ้ืนที่ไปจากเดิม 
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2) เก็บหา น าออกไป ท าด้วยประการใด ๆ ให้เป็นอันตราย หรือท าให้เสื่อมสภาพ ซึ่งไม้ ดิน 
หิน กรวต ทราย แร่ ปิโตรเลียม หรือทรัพยากรธรรมชาติอ่ืน หรือกระท าการอ่ืนใดอันส่งกระทบต่อระบบนิเวศ 
ความหลากหลายทางชีวภาพ และทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

3) ล่อหรือน าสัตว์ป่าออกไป หรือกระท าให้เป็นอันตรายแก่สัตว์ป่าด้วยประการใด ๆ  
4) เปลี่ยนแปลงทางน้ าหรือท าให้น้ าในล าน้ า ล าห้วย หนอง บึง ทะเล ท่วมทัน เหือดแห้งเน่า

เสีย หรือเป็นพิษ 
5) ปิดกัน้หรือท าให้ขวางแก่ทางน้ าหรือทางบก 
6) เข้าไปด าเนินกิจการใด ๆ เพ่ือหาผลประโยชน์ 
7) น าเครื่องมือส าหรับล่าสัตว์หรือจับสัตว์หรืออาวุธใด ๆ เข้าไป 
8) ยิงปืน ท าให้เกิดระเบิด หรือจุดตอกไม้เพลิง 
9) ทิ้งสิ่งที่เป็นเชื้อเพลิงซึ่งอาจท าให้เกิดเพลิงไหม้ 
10) กระท าให้หลักเขตหรือเครื่องหมายแสดงแนวเขต ซึ่งพนักงานเจ้าหน้าที่จัดให้มีตาม

พระราชบัญญัตินี้ เคลื่อนที่ ลบเลือน เสียหาย สูญหาย หรือไร้ประโยชน์ 
 
กรณีศึกษา  
นายเอ เป็นนักท่องเที่ยวไทยที่เดินทางไปท่องเที่ยวน้ าตก ระหว่างนั้นนายเอ เผลอหยิบหินที่อยู่ในล า

ธารใส่กระเป๋าเพ่ือน ามาเป็นของที่ระลึก ในกรณีดังกล่าวนายเอ เข้าข่ายก าท าความผิดมาตราที่ 19 (2) คือ เก็บ
หา น าออกไป ท าด้วยประการใด ๆ ให้เป็นอันตราย หรือท าให้เสื่อมสภาพ ซึ่งไม้ ดิน หิน กรวต ทราย แร่ 
ปิโตรเลียม หรือทรัพยากรธรรมชาติอ่ืน หรือกระท าการอ่ืนใดอันส่งกระทบต่อระบบนิเวศ ความหลากหลาย
ทางชีวภาพ และทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

 
7.1.4 ข้อยกเว้น 

การกระท าหรือกิจกรรมอันเป็นการฝ่าฝืนข้อห้ามหรือเงื่อนไขทั่วไปตามมาตรา 19 มีข้อยกเว้น
ซึ่งแบ่งเป็นสองกลุ่ม ดังนี้ 

1) กลุ่มท่ีหนึ่ง กิจกรรมที่ได้รับอนุญาตจากเจ้าหน้าที่ 
ข้อห้ามบางประการไม่ใช่ข้อห้ามโดยสิ้นเชิง กล่าวคือ กฎหมายให้อ านาจกับเจ้าหน้าที่ใน

การอนุญาต เช่น มาตรา 19 วรรค 2 วรรค 5 วรรค 6 วรรค 7 ให้ผู้มีอ านาจอนุญาตตามลักษณะของพ้ืนที่
จัดการอุทยานแห่งชาติภายใต้การควบคุมของหน่วยงานผู้มีอ านาจ  เช่น ภาพยนตร์ วีดิทัศน์ สารคดี  
การถ่ายภาพ การบ ารุงรักษาโครงสร้างพ้ืนฐาน การวิจัยธรรมชาติ หรือผลประโยชน์เพ่ือความมั่นคง 
ด้านพลังงานหรือการท่องเที่ยว โดยใช้เงื่อนไขที่ได้รับอนุญาตจากเจ้าหน้าที่เพ่ือการทดลองทางวิชาการโดย  
ไม่เป็นอันตรายต่ออุทยานแห่งชาติ " 
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2) กลุ่มท่ีสอง การกระท าของเจ้าหน้าที่ 
มาตรา 23 ให้อ านาจเจ้าหน้าที่ด าเนินการตามมาตรา 19 ทุกอนุมาตราได้ แต่ต้องเอ้ือต่อ

การคุ้มครอง บ ารุงรักษา หรือบ ารุงรักษาอุทยานแห่งชาติ หรือการศึกษาวิจัย การวิจัย หรือการทดลองทาง
วิชาการ ทั้งเพ่ืออ านวยความสะดวกในการทัศนศึกษา หรือพักการฝึกชั่วคราว หรือเพ่ือส่งเสริมความปลอดภัย
หรือให้ความรู้แก่ประชาชนในอุทยานแห่งชาติ นอกจากนี ้ต้องปฏิบัติตามเงื่อนไขและข้อบังคับที่อธิบดีก าหนด 

7.1.5 โทษของการฝ่าฟ้ืนข้อห้ามและเง่ือนไขทั่วไป 
การฝ่าฝืนข้อห้ามตามมาตรา 19 มีโทษที่แตกต่างกันไป กล่าวคือ 
การฝ่าผืนมาตรา 19 (1) มีโทษตามมาตรา 41 ซึ่งก าหนดให้บุคคลใดครอบครองหรือ

ครอบครองสถานที่ก่อสร้าง ถาง เผาป่า หรือท าลาย หรือเปลี่ยนแปลงสภาพพ้ืนที่ที่อยู่ในอุทยานแห่งชาติ รัฐ
เก่าแก่ในอุทยานป่า สวนพฤกษศาสตร์ หรือสวน การละเมิดมาตรา 19 วรรค 1 ต้องระวางโทษจ าคุก 4 ถึง 20 
ปี หรือปรับตั้งแต่ 400,000 ถึง 2,000,000 บาท หรือทั้งจ าทั้งปรับ ส าหรับการฝ่าฝืนมาตรา 19 วรรค 2 ต้อง
ระวางโทษตามมาตรา 42 วรรค 2 จ าคุกไม่เกิน 5 ปี หรือปรับไม่เกิน 500,000 บาท หรือทั้งคู่ 

ในกรณีความผิดตามวรรคหนึ่ง หากเป็นการกระท าต่อทรัพยากรธรรมขาติที่สามารถเกิดใหม่
ทดแทนได้ตามฤดูกาลและมีมูลค่ารวมก็ไมเ่กินสองพันบาท ผู้กระท าต้องระวังโทษปรับไม่เกินห้าพันบาท 

ในกรณีความผิดตามวรรคหนึ่ง ถ้าเป็นการกระท าที่ได้ก่อให้เกิดความเสียหายแก่ไม้ที่เป็นต้น
หรือเป็นท่อนอย่างใดอย่างหนึ่งหรือทั้งสองอย่างรวมกันเกินยี่สิบต้นหรือท่ อน หรือรวมปริมาณไม้เกินสี่
ลูกบาศก์เมตร ผู้กระท าต้องระวางโทษจ าคุกตั้งแต่สี่ปีถึงยี่สิบปี และปรับตั้งแต่สี่แสนบาทถึงสองล้านบาท" 

7.1.6 อ านาจพนักงานเจ้าหน้าที่ 
การฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามพระราชบัญญัตินี้ นอกจากความผิดและมีโทษดังกล่าวมาแล้ว 

มาตรา 35 ให้อ านาจเจ้าหน้าที่หลายประการ ดังนี้ 
1) สั่งให้บุคคลออกจากอุทยานแห่งชาติ วนอุทยาน สวนพฤกษศาสตร์ หรือสวนรุกขชาต หรือ

ให้งดเว้นการกระท าใด ๆ ในเขตนั้น 
2) สั่งเป็นหนังสือให้ผู้กระท าผิดตามพระราชบัญญัตินี้ท าลาย รื้อถอน หรือกระท าการอ่ืนใด

เพ่ือให้อุทยานแห่งชาติ วนอุทยาน สวนพฤกษศาสตร์ หรือสวนรุกขชาต กลับคืนสู่สภาพเดิมภายในเวลาที่
ก าหนด 

3) ยึด ท าลาย รื้อถอน แก้ไข หรือท าประการอ่ืนใดเมื่อผู้กระท าไม่ปฏิบัติตาม (2) หรือไม่
ปรากฏตัวผู้กระท าผิด หรือรู้ตัวผู้กระท าผิดแต่หาตัวไม่พบ 

4) ด าเนินการอย่างหนึ่งอย่างใดที่เห็นสมควร เพ่ือป้องกัน ระงับ หรือบรรเทาความเสียหายแก่
อุทยานแห่งชาติ วนอุทยาน สวนพฤกษศาสตร์ หรือสวนรุกขชาติ ในกรณีที่มีเหตุฉุกเฉิน 

7.1.7 ข้อห้ามและเง่ือนไขตามประกาศและระเบียบ 
นอกจากบทบัญญัติทั่วไปของมาตรา 19 แล้ว พระราชบัญญัติอุทยานแห่งชาติให้อ านาจอธิบดี

มีอ านาจออกระเบียบหรือประกาศท่ีก าหนดข้อห้ามหรือข้อก าหนดได้ ตัวอย่างเช่น มาตรา 20 ให้อ านาจอธิบดี
ในการออกระเบียบระบุรายละเอียดการเดินทางและข้อจ ากัดหรือเงื่อนไขส าหรับผู้ที่เข้ามาในอุทยานแห่งชาติ  



158  จรรยาบรรณวิชาชีพและกฎหมายเพ่ือการท่องเที่ยวและการโรงแรม 

 

แถลงการณ์และระเบียบที่ผู้อ านวยการกองอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช ก าหนด แบ่งออกได้เป็น 3 
กลุ่ม ดังนี้ 

1) ประกาศและระเบียบที่มีขอบเขตครอบคลุมอุทยานแห่งชาติโดยทั่วไป เช่น ข้อห้ามหรือ
เงื่อนไขส าหรับการเข้าไปหรือการท ากิจกรรมหรือการด าเนินธุรกิจในอุทยานแห่งชาติ  ทั้งการก าหนดควบคุม
กิจกรรมบางอย่าง และการก าหนดยกเว้นค่าธรรมเนียม เป็นต้น  

2) ประกาศและระเบียบที่มีขอบเขตจ ากัดเฉพาะอุทยานแห่งชาติบางแห่ง โดยอาจมีเฉพาะ
ช่วงเวลาใดช่วงเวลาหนึ่ง เช่น ประกาศก าหนดการปิดและการเปิดการท่องเที่ยว การจ ากัดจ านวนนักท่องเที่ยว 
เป็นต้น 

3) ประกาศและระเบียบที่วางเงื่อนไขหรือข้อจ ากัดส าหรับกิจกรรมบางอย่าง  
7.1.8 ข้อห้ามและเง่ือนไขเกี่ยวกับการเข้าไปและการท ากิจกรรมในอุทยานแห่งชาติ 

ข้อห้ามและเงื่อนไขนี้ ปรากฎใน "ระเบียบกรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พีช ว่าด้วย
การเข้าไปในอุทยานแห่งชาติ พ.ศ. 2563" ซึ่งก าหนดรายละเอียดเพ่ิมเติมจากพระราชบัญญัติอุทยานแห่งชาติ 
โดยก าหนดหน้าที่ส าหรับบุคคลใดที่เข้าไปหรือใช้สถานที่ต่าง ๆ ในอุทยานแห่งชาติ หน้าที่หรือข้อพึงปฏิบัติที่
ส าคัญมีดังนี ้(ราชกิจจานุเบกษา, 2563) 

ข้อ 4 บุคคลซึ่งเข้าไปในอุทยานแห่งชาติต้องปฏิบัติ ดังต่อไปนี้ 
1) การเข้าไปในอุทยานแห่งชาติ เพ่ือการท่องเที่ยว ศึกษาธรรมชาติ และพักค้างให้อยู่ในเขต

อุทยานแห่งชาติได้ไม่เกินห้าวันในแต่ละคราว ยกเว้นการเดินป่าระยะไกล 
2) การพักแรมโดยการจอดยานพาหนะนอน ใช้เต็นท์ กระโจม รถพ่วง รถบ้าน เรือ แพ หรือ

โดยวิธีอ่ืน ๆ ให้กระท าได้เฉพาะในบริเวณท่ีพนักงานเจ้าหน้าที่ก าหนดไว้ 
3) การประกอบกิจกรรมนันทนาการให้กระท าได้เฉพาะบริเวณท่ีพนักงานเจ้าหน้าที่ก าหนดไว้ 
4) การใช้สถานที่เพ่ือการใด ๆ ต้องมิให้เป็นการเสื่อมเสียศีลธรรมและวัฒนธรรมอันดีงามและ

ต้องไม่ส่งเสียงอ้ือฉาว หรือกระท าการอันเป็นการรบกวน หรือเป็นที่เดือดร้อนร าคาญแก่คนหรือสัตว์ป่า 
5) การก่อไฟหรือจุดไฟเพ่ือการใด ๆ ให้กระท าได้เฉพาะในบริเวณที่พนักงานเจ้าหน้าที่ก าหนด

ไว้ และต้องกระท าด้วยความระมัดระวัง เมื่อเลิกใช้แล้วต้องดับไฟให้เรียบร้อย 
6) เมื่อเกิดเหตุหรืออันตรายใด ๆ ให้ผู้ที่เกี่ยวข้องหรือผู้พบเห็นแจ้งให้พนักงานเจ้าหน้าที่ทราบ

โดยด่วน เพ่ือพนักงานเจา้หน้าที่จะได้ให้ความช่วยเหลือได้ทันท่วงที 
ข้อ 5 การใช้ยานพาหนะในอุทยานแห่งชาติต้องปฏิบัติ ดังต่อไปนี้ 
1) ยานพาหนะต้องอยู่ในสภาพสมบูรณ์ มีความมั่นคงแข็งแรง ไม่มีการรั่วไหลของน้ ามัน

เชื้อเพลิงหรือน้ ามันเครื่อง เครื่องยนต์หรือท่อไอเสียเครื่องยนต์ไม่มีเสียงดังหรือควันด าสูงกว่ามาตรฐานที่
กฎหมายก าหนด 

2) การเข้าออกของยานพาหนะในอุทยานแห่งชาติ ให้กระท าได้ในเวลาและเส้นทางที่พนักงาน
เจ้าหน้าที่ก าหนดไว้ และเม่ือผ่านด่านตรวจต้องหยุดให้พนักงานเจ้าหน้าที่ประจ าด่านท าการตรวจ 

https://www.lovelysmiletour.com/news-detail.php?id=211


กฎหมายเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวทางทรัพยากรธรรมชาติ  159 

 

3) การขับขี่ยานพาหนะต้องปฏิบัติตามกฎหรือเครื่องหมายจราจร รวมทั้งต้องจอดเฉพาะใน
บริเวณท่ีพนักงานเจ้าหน้าที่ก าหนดไว้ 

4) ยานพาหนะที่เข้าไปด าเนินกิจการบริการน าเที่ยวแก่นักท่องเที่ยว จะต้องได้รับอนุญาตจาก
กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช และหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้องตามกฎหมายนั้น ๆ ทั้งนี้ ยานพาหนะ
ดังกล่าว ต้องจัดให้มีอุปกรณ์ต่าง ๆ รวมถึงอุปกรณ์สื่อสารและวิธีการเพ่ือความปลอดภัยที่เหมาะสมส าหรับ
นักท่องเที่ยวและเป็นไปตามมาตรฐานสากล 

5) ต้องไม่ทิ้งสิ่งปฏิกูลจากห้องน้ าและห้องครัว มูลฝอย หรือสิ่งอ่ืนใดจากยานพาหนะลงใน
พ้ืนที่อุทยานแห่งชาติ ไม่ว่ายานพาหนะนั้นแล่นหรือจอดอยู่ในเขตอุทยานแห่งชาติ ยกเว้นในบริเวณที่อุทยาน
แห่งชาติก าหนดไว้ 

6) ห้ามน าอากาศยานขึ้นลงในที่ที่มิได้จัดไว้เพ่ือการนั้น เว้นแต่จะได้รับอนุญาตจากพนักงาน
เจ้าหน้าที ่

7) การใช้อากาศยานไร้คนขับต้องได้รับอนุญาตจากพนักงานเจ้าหน้าที่  ให้กระท าได้เฉพาะใน
บริเวณที่พนักงานเจ้าหน้าที่ก าหนดไว้ เพ่ือไม่ให้เกิดความร าคาญหรือรบกวนผู้เข้าไปพักผ่อนชมธรรมชาติและ
สัตว์ป่า โดยต้องปฏิบัติตามข้อบังคับตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

8) ห้ามน ายานพาหนะใต้น้ าเข้าไปในเขตอุทยานแห่งชาติ เว้นแต่จะได้รับอนุญาตจากอธิบดี
กรมอุทยานแห่งชาต ิสัตว์ป่า และพันธุ์พืช หรือผู้ซึ่งอธิบดีมอบหมาย 

9) เรือทุกล าต้องใช้ความเร็วในการเดินเรือไม่เกินสามนอตในรัศมีหนึ่งร้อยเมตรบริเวณใกล้
ชายฝั่ง แนวปะการัง ป่าชายเลน บริเวณที่ประกอบกิจกรรมด าน้ า หรือกิจกรรมทางน้ าหรือบริเวณอ่ืนที่กรม
อุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืชก าหนด 

10) เรือที่เดินด้วยเครื่องจักรกลทุกล าจะต้องจัดให้มีระบบติดตามเรือ เพ่ือความปลอดภัย
ส าหรับนักท่องเที่ยวและเป็นไปตามมาตรฐานสากล 

11) การจอดเรือจะต้องจอดบริเวณทุ่น ท่าเรือ หรือในบริเวณที่อุทยานแห่งชาติก าหนดไว้ห้าม
ไม่ให้ทิ้งสมอในแนวปะการัง และในการเดินเรือหรือจอดเรือจะต้องห่างจากบริเวณท่ีมีการด าน้ าหรือบริเวณที่มี
ทุ่นด าน้ าแสดงอยู่ไม่น้อยกว่าห้าสิบเมตร 

12) การจอดเรือเพ่ือกิจกรรมการด าน้ าลึกต้องหมุนเวียนจุดจอดเรือทุกวัน 
 
กรณีศึกษา  
นายเอ น ายานพาหนะเข้าในแหล่งท่องเที่ยวอุทยานแห่งชาติโดยระหว่างการเดินทางนายเอได้ ใช้

เส้นทางท่องเที่ยวที่นอกเหนือจากเส้นทางที่พนักงานเจ้าหน้าที่ก าหนดไว้ ในกรณีดังกล่าว นายเอเข้าข่ายผิด
ตามข้อ 5 (2) การเข้าออกของยานพาหนะในอุทยานแห่งชาติ  ให้กระท าได้ในเวลาและเส้นทางที่พนักงาน
เจ้าหน้าที่ก าหนดไว้ และเม่ือผ่านด่านตรวจต้องหยุดให้พนักงานเจ้าหน้าที่ประจ าด่านท าการตรวจ 
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ข้อ 6 บุคคลซึ่งเข้าไปในอุทยานแห่งชาติต้องไม่กระท าการ ดังต่อไปนี้ 
1) น าสารเคมี วัตถุ หรือสิ่งอ่ืนใดที่เป็นอันตรายต่อพืช สัตว์ หรือส่งผลกระทบต่อระบบนิเวศ

เข้าไปในเขตอุทยานแห่งชาติ เว้นแต่จะได้รับอนุญาตจากพนักงานเจ้าหน้าที่  
2) ให้อาหารสัตว์ทุกชนิด 
3) จัดกิจกรรมแข่งรถยนต์ แข่งรถจักรยานยนต์ แข่งรถจักรยาน วิ่งแข่งขัน วิ่งและเดินการกุศล

หรือกิจกรรมอ่ืนที่ท าให้เกิดอันตราย เกิดความร าคาญ หรือรบกวนผู้เข้าไปพักผ่อนชมธรรมชาติและสัตว์ป่า 
เว้นแต่กิจกรรมที่อธิบดีกรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช หรือผู้ซึ่งอธิบดีมอบหมายพิจารณาอนุญาต
เพ่ือประโยชน์ของทางราชการ  

4) ปิดประกาศ โฆษณา หรือขีดเขียนในที่ต่าง ๆ  
5) ทิ้งสิ่งปฏิกูล มูลฝอย หรือสิ่งต่าง ๆ ในที่ท่ีมิได้จัดไว้เพื่อการนั้น  
6) กระท าให้ป้าย หรือเครื่องหมายอ่ืน เคลื่อนที่ ลบเลือน เสียหาย สูญหาย หรือไร้ประโยชน์  
7) จ าหน่ายหรือดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์  
8) สูบบุหรี่ ยกเว้นบริเวณท่ีจัดไว้ให้ 
ข้อ 7 การจองล่วงหน้าและการก าหนดจ านวนคนหรือยานพาหนะที่จะเข้าไปในแต่ละพ้ืนที่

หรือแต่ละเขตการจัดการภายในพ้ืนที่อุทยานแห่งชาติ ให้เป็นไปตามที่อธิบดีกรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และ
พันธุ์พืชประกาศก าหนด 

ข้อ 8 เมื่อพนักงานเจ้าหน้าที่เห็นว่าผู้ใดกระท าการอย่างหนึ่งอย่างใดซึ่งอาจเป็นอันตรายแก่
ผู้อ่ืน หรือตนเอง หรือจะเป็นการรบกวนหรือเดือดร้อนร าคาญแก่คนหรือสัตว์ป่า หรือจะท าให้เสียหายแก่
สภาพธรรมชาติหรือระบบนิเวศ พนักงานเจ้าหน้าที่มีอ านาจสั่งห้ามมิให้ผู้นั้นกระท าการดังกล่าวต่อไปได้ 

ข้อ 9 ให้อธิบดีกรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช รักษาการตามระเบียบนี้และให้มี
อ านาจตีความและวินิจฉัยปัญหาหรือข้อโต้แย้งเก่ียวกับการปฏิบัติตามระเบียบนี้ 

7.1.9 ข้อห้ามและเง่ือนไขเกี่ยวกับการเข้าไปด าเนินกิจการท่องเที่ยวและพักอาศัยในอุทยานแห่งชาติ 
อธิบดีกรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช ออก "ระเบียบกรมอุทยานแห่งชาติสัตว์ป่า

และพันธุ์พืชว่าด้วยการอนุญาตให้เข้าไปด าเนินกิจการท่องเที่ยวและพักอาศัยในอุทยานแห่งชาติ  พ.ศ. 2547 
"ซึ่งก าหนดให้ได้รับใบอนุญาตจากเขตอุทยานแห่งชาติในกิจกรรมหรือบริการบางอย่างที่เกี่ยวข้องกับการ
ท่องเที่ยว ดังนั้น ผู้ประกอบการท่องเที่ยวที่จะประกอบการท่องเที่ยวในพ้ืนที่อุทยานแห่งชาติจึงจ าเป็นต้อง
ได้รับใบอนุญาต ดังต่อไปนี้ (ราชกิจจานุเบกษา, 2547) 

1) กิจกรรมการท่องเที่ยวที่ต้องขออนุญาต ระเบียบฉบับนี้ ก าหนดให้กิจกรรมหรือการ
บริการด้านการท่องเที่ยว ดังต่อไปนี้  

1.1) การจ าหน่ายอาหาร เครื่องดื่ม ของที่ระลึก 
1.2) ที่พักอาศัย หรือกิจการอ่ืนที่จ าเป็นแก่การท่องเที่ยว 
1.3) การบริการน าเที่ยวแก่นักท่องเที่ยวในอุทยานแห่งชาติ 
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2)  การขออนุญาตและการอนุญาต หลักกฎหมายที่ส าคัญเกี่ยวกับการขออนุญาตและการ
อนุญาต อาจแบ่งได้ 2 กรณี คือ 

2.1) การเข้าไปท่องเที่ยวในอุทยานแห่งชาติ 
การเข้าไปท่องเที่ยวในอุทยานแห่งชาติจะต้องขออนุญาตและช าระค่าบริการ ดังจะ

เห็นได้จากหมวด 1 การขออนุญาตและการอนุญาต ดังนี้ 
(1) ผู้ใดเข้าหรือน าสัตว์หรือยานพาหนะใด ๆ เข้ามาในอุทยานแห่งชาติ หรือได้รับ

อนุญาตให้อาศัยอยู่ในบ้าน หรือที่อยู่อาศัยของกรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช หรือใช้เต็นท์หรือกาง
เต็นท์ที่อุทยานแห่งชาติจัดให้ หรือใช้บริการของเจ้าหน้าที่อุทยานแห่งชาติที่เกี่ยวกับบริการน าเที่ยวจะต้อง
ช าระหรือค่าตอบแทนแล้วแต่กรณีตามระเบียบกรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช ของอุทยานแห่งชาติ
นั้น 

(2) ในกรณีกลุ่มบุคคล คณะ หรือกลุ่มนักศึกษาที่รวมกันกระท าการอย่างหนึ่งอย่าง
ใดที่รัฐบาลสนับสนุนมีความประสงค์จะอาศัยอยู่ในอุทยานแห่งชาติให้ขอลดค่าบริการหรือค่าชดเชย อธิบดี 
หรือผู้ซึ่งอธิบดีมอบหมายให้มีสิทธิสั่งลดได้ไม่เกินกึ่งหนึ่งของอัตราที่ก าหนด หนังสือรับรองจากอธิบดีหรือผู้ซึ่ง
อธิบดีแต่งตั้ง หรือผู้ปฏิบัติหน้าที่ตามกฎหมายว่าด้วยป่าไม้ 

2.2) การประกอบกิจการให้บริการในเขตอุทยานแห่งชาติ 
ผู้ประกอบธุรกิจให้บริการในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 3 ประเภทดังกล่าวข้างต้น ซึ่ง

ประสงค์จะด าเนินกิจการในเขตอุทยานแห่งชาติ จะต้องขออนุญาตตามระเบียบฉบับนี้ โดยท าการอนุญาตให้
เข้าไปท่องเที่ยวหรือการอนุญาตให้เข้าไปประกอบกิจการให้บริการในอุทยานแห่งชาตินั้น จะต้องอยู่ภายใต้
ข้อจ ากัดด้านขอบเขตและบริเวณด้วย กล่าวคือ มิใช่ว่าสามารถขออนุญาตและให้อนุญาตได้ในทุกบริเวณของ
อุทยานแห่งชาติ โดยระเบียบฉบับนี้วางหลักว่า "การขออนุญาตและการอนุญาตตามระเบียบนี้ให้ด าเนินการใน
บริเวณที่จัดไว้เป็นเขตอุทยานแห่งชาติ โดยให้หัวหน้าอุทยานแห่งชาติก าหนดที่ตั้ง เตรียมแผนที่ ก าหนด 
จ านวนแผนงาน ส าหรับกิจกรรมต่าง ๆ แล้วรายงานให้อุทยานแห่งชาติ กรมคุ้มครองพันธุ์สัตว์ป่าและพันธุ์พืช
อนุมัต ิ

3) คุณสมบัติของผู้ขออนุญาต 
ผู้ประกอบธุรกิจให้บริการ 3 ประเภทดังกล่าว จะต้องมีคุณสมบัติดามที่ระเบียบฉบับนี้

ก าหนด โดยแยกเป็นสองกรณี คือ 
3.1) ส าหรับกรณีบุคคลธรรมดา จะต้องมีคุณสมบัติที่ส าคัญ คือ 

(1) มีสัญชาติไทย และมีอายุไม่ต่ ากว่า 20 ปีบริบูรณ์ 
(2) ไม่เป็นโรคเรื้อน วัณโรคระยะอันตราย โรคพิษสุราเรื้อรัง ติดยาเสพติดให้โทษ

อย่างร้ายแรง โรคเท้าช้าง หรือโรคผิวหนังที่น่ารังเกียจ 
(3) ไม่เป็นบุคควิกลจริต หรือจิตฟันเพ่ือนไม่สมประกอบ หรือไร้ความสามารถหรือ

เสมือนไร้ความสามารถ หรือบุคคลล้มละลาย 
(4) ไม่เป็นผู้เคยโดนถูกสั่งใบเพิกถอนใบอนุญาตตามกฎหมายที่เก่ียวกับการป่าไม้ 
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3.2) ส าหรับกรณีนิติบุคคล จะต้องมีคุณสมบัติที่ส าคัญ คือ 
(1) ต้องจดทะเบียนตามกฎหมายไทยและมีส านักงานอยู่ในราชอาณาจักรไทย 
(2) ในกรณีที่เป็นห้างหุ้นส่วนสามัญนิติบุคคล ผู้เป็นหุ้นส่วนต้องมีสัญชาติไทย 
(3) ในกรณีที่เป็นห้างหุ้นส่วนจ ากัด ผู้เป็นหุ้นส่วนจ าพวกไม่จ ากัดความรับผิดต้อง

เป็นบุคคลธรรมดา มีสัญชาติไทย และมีทุนรวมกันอยู่ในห้างหุ้นส่วนจ ากัดนั้น เกินกว่าร้อยละห้าสิบ 
(4) ในกรณีที่เป็นบริษัทจ ากัด กรรมการต้องมีสัญชาติไทย และทุนของบริษัทจ ากัด

กว่าร้อยละห้าสิบ ต้องเป็นของบุคคลธรรรมดาท่ีมีสัญชาติไทย 
(5) หุ้นส่วนจ ากัด หรือกรรมการผู้จัดการ หรือผู้มีอ านาจท าการแทนนิติบุคคลต้องมี

คุณสมบัติตามข้อ 1  
4) กระบวนการขออนุญาตและการอนุญาต 

ผู้มีคุณสมบัติข้างต้น ซึ่งประสงค์จะเข้าไปด าเนินกิจการให้บริการ 3 ประเภทดังกล่าวใน
อุทยานแห่งชาติ ต้องยื่นค าขอต่อหัวหน้าอุทยานแห่งชาตินั้นพร้อมด้วยหลักฐาน ดังต่อไปนี้  

(1) ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชนหรือบัตรประจ าตัวอย่างอ่ืนที่ทางราชการออกให้ 
(2) ส าเนาทะเบียนบ้าน 
(3) แผนงานหรือโครงการ (กรณีก าหนดให้มีแผนงานหรือโครงการ) 
(4) แบบแปลนการก่อสร้าง (กรณีก าหนดให้มีแบบแปลนการก่อสร้าง) 
(5) หนังสือรับรองการจดทะเบียนเป็นนิติบุคคลพร้อมหลักฐานต่าง ๆ ของกรรมการ

ผู้จัดการหรือหุ้นส่วนผู้จัดการ 
(6) หลักฐานอื่น ๆ ที่เห็นสมควร 

7.1.10 ข้อห้ามและเง่ือนไขส าหรับกิจกรรมบางแห่งของในอุทยานแห่งชาติ 
ประกาศและระเบียบที่ออกภายใต้พระราชบัญญัติอุทยานแห่งชาติ  ซึ่งก าหนดข้อห้ามหรือ

เงื่อนไขในกิจกรรมบางอย่างที่อาจเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว เช่น ประกาศท่ีออกโดยกรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์
ป่า และพันธุ์พืช เมื่อวันที่ 22 ตุลาคม 2551 หรือการระงับการใช้อุทยานแห่งชาติ สวนสาธารณะ ห้ามท า
กิจกรรมบางอย่าง กิจกรรมบางอย่างในอุทยานแห่งชาติ เช่น 1. แข่งรถ 2. แข่งมอเตอร์ไซค์ 3. แข่งจักรยาน 4. 
แข่งวิ่ง 5. วิ่งการกุศล 6. กิจกรรมที่น่าร าคาญอ่ืน ๆ ที่รบกวนผู้มาเยี่ยมเยียนเพ่ือพักผ่อนและชมธรรมชาติและ
สัตว์ป่า หากเป็นผลประโยชน์ของรัฐบาล อธิบดีกรมอุทยานแห่งชาติ กรมอนุรักษ์สัตว์ป่าควรพิจารณาอนุมัติ
เป็นรายกรณี ดังนั้น การจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวภายใต้ข้อจ ากัดดังกล่าวในอุทยานแห่งชาติต้องได้รับอนุมัติ
จากอธิบดี และประกาศกรมอุทยานแห่งชาติและสัตว์ป่า 27 ธันวาคม 2553 การน าเข้าหรือจ าหน่ายเครื่องดื่ม
แอลกอฮอล์และพันธุ์พืชทุกชนิดในอุทยานแห่งชาติจ าเป็นต้องน าเข้าเครื่องดื่มแอลกอฮอล์และจ าหน่าย
เครื่องดื่มแอลกอฮอล์ในอุทยานแห่งชาติ เหตุผล คือ เพ่ือรักษาความสงบเรียบร้อยในอุทยานแห่งชาติและ
ป้องกันเสียงดังจากนักท่องเที่ยวที่น่าร าคาญและสัตว์ป่ารบกวน ประกาศนี้เป็นไปตามมาตรา 18 แห่ง
พระราชบัญญัติอุทยานแห่งชาติ ทั้งนี้ ผู้มีส่วนร่วมที่เกี่ยวข้องควรมีส่วนร่วมในการส ารวจและดูแลรักษาสภาพ
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แหล่งท่องเที่ยวด้วย ซึ่งพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่ไม่เหมาะสม เช่น การเก็บหินออกมา การไม่เดินเท้าใน
เส้นทางท่ีก าหนด การทิ้งเศษอาหารและถุงพลาสติก เป็นต้น (เฉลิมชัย ปัญญาดี, 2543) 

7.1.11 เงื่อนไขการยกเว้นค่าธรรมเนียม 
ประกาศและระเบียบที่ออกภายใต้พระราชบัญญัติอุทยานแห่งชาติ  ยกเว้นค่าธรรมเนียม 

ค่าบริการ หรือค่าชดเชยส าหรับการเข้าสู่เขตสงวนพันธุ์สัตว์ป่าและพ้ืนที่ห้ามล่าสัตว์  (บางแห่งอยู่ในอุทยาน
แห่งชาติ) โดยมีเงื่อนไขบางประการ เช่น ข้อยกเว้นการยกเว้นหรือวันส าคัญ ตัวอย่างต่อไปนี้ (คณาธิป       
ทองรวีวงศ์, 2563) 

1) ยกเว้นค่าธรรมเนียมผู้สูงอายุ ส านักอุทยานแห่งชาติ ประกาศ ผู้สูงอายุสัญชาติไทยที่มีอายุ
เกิน 60 ปี เข้าเขตสงวนหรือเขตห้ามล่าสัตว์ป่าทั้งหมด จะได้รับการยกเว้นค่าบริการหรือค่าชดเชย โดยต้อง
แสดงบัตรประจ าตัวประชาชนหรือหลักฐานยืนยันว่าตนเป็นคนไทยและมีอายุเกิน 60 ปี 

2) ยกเว้นค่าธรรมเนียมวันส าคัญ ประกาศกรมอุทยานแห่งชาติ เรื่องค่าบริการหรือค่าชดเชย
การเข้าประเทศ ยกเว้นการน ายานพาหนะหรือพาหนะอ่ืน ๆ เข้าไปในเขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่าและพ้ืนที่ห้ามล่า
สัตว์ของคนไทยและยานพาหนะในวันส าคัญแห่งชาติ เช่น วันปีใหม่ ระหว่างวันที่ 3 ธันวาคม -1 มกราคม, วัน
เด็กแห่งชาติ วันเสาร์ที่ 2 ของเดือนมกราคมของทุกปี เป็นต้น 

7.1.12 การจ ากัดจ านวนนักท่องเที่ยวในอุทยานแห่งชาติ 
หลักการจ ากัดจ านวนนักท่องเที่ยวที่เข้ามาในพ้ืนที่นั้นเกิดจากแนวคิดเรื่องความสามารถใน

การรองรับนักท่องเที่ยว (Tourist Carrying Capacity) ซึ่งองค์การการท่องเที่ยวโลก (World Tourism 
Organization) อธิบายว่า หมายถึง ระดับของนักท่องเที่ยวที่สถานที่ท่องเที่ยวสามารถรองรับได้เป็นที่น่าพอใจ
ส าหรับการท่องเที่ยวและไม่กระทบต่อสถานที่ท่องเที่ยวนั้น ๆ ทั้งนี้ ความสามารถในการรองรับมีความ
เชื่อมโยงกับหลักการท่องเที่ยวอย่างยั่ งยืน (Sustainability Principles) ซึ่ งพิจารณาจากปัจจัยด้ าน 
สิ่งแวดล้อม เศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม" 

ภายใต้กรอบกฎหมายของไทย พระราชบัญญัติอุทยานแห่งชาติไม่ได้ก าหนดหลักการของ
ความจุนักท่องเที่ยวส าหรับสถานที่ท่องเที่ยวโดยตรง แต่กฎหมายรองได้ก าหนดหลักการดังกล่าวในพ้ืนที่
อุทยานแห่งชาติบางแห่ง 

7.1.13 การท่องเที่ยวเพื่อศึกษาดูนกในอุทยานแห่งชาติ 
ประกาศกรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช เรื่อง มาตรการเพ่ือการศึกษาดูนก  

ในธรรมชาติ ลงวันที่ 12 มินายน พ.ศ. 2552 เกี่ยวข้องกับกิจกรรมการท่องเที่ยวเฉพาะอาคารท่องเที่ยวศึกษา
ดูนกในธรรมชาติ ซึ่งจัดเป็นกิจกรรมท่องเที่ยวเชิงนิเวศ (Ecotourism) อย่างไรก็ตาม การท่องเที่ยวประเภทนี้
อาจส่งผลกระทบในการรบกวนความสงบของนกได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วงของการสร้างรังวางไข่และเลี้ยงดู
ตัวอ่อน ประกาศฉบับนี้ก าหนดให้หัวหน้าหน่วยงานที่ก ากับดูแลพ้ืนที่ป่าอนุรักษ์ ควบคุมผู้ประสงค์จะเข้าไปดู
นกหรือถ่ายภาพนกในพ้ืนที่รับผิดชอบ โดยวางมาตราการ ดังนี้ (คณาธิป ทองรวีวงศ์, 2563) 
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1)  ก าหนดขอบเขตที่ชัดเจนและเหมาะสมส าหรับการดูนกและการถ่ายภาพนก นอกจาก 
การควบคุมจ านวนคนที่ใช้พ้ืนที่ให้เพียงพอต่อความจุของพ้ืนที่แล้ว เพ่ือความปลอดภัยของนกก็จะส่งผลต่อ
พฤติกรรมตามธรรมชาติของนกด้วย 

2)  ก ากับดูนก และช่างภาพนก ในการด าเนินกิจกรรมอย่างจริงจัง จะต้องหลีกเลี่ยงเสียงดัง
หรือความเสียหายต่อธรรมชาติ รวมถึงการกระท าอ่ืน ๆ ที่จะท าให้นกหวาดกลัวเพียงเพ่ืออ านวยความสะดวก
ในการดูนกหรือการถ่ายภาพนก 

3)  แจ้งนักดูนกหรือถ่ายภาพนกในพ้ืนที่ที่ก าหนดส าหรับกิจกรรมดังกล่าว ดูนกหรือถ่ายภาพ
นกโดยการพรางตัวหรือที่พักพิงหรือในระยะที่เหมาะสมที่ไม่รบกวนหรือรบกวนพฤติกรรมตามธรรมชาติของ
นก 

4)  ผู้รับผิดชอบกิจกรรมต้องหยุดกิจกรรมทันทีหากมีพฤติกรรมใด ๆ ที่ปรากฎหรืออาจส่งผล
ต่อความตื่นตระหนกของนกหรืออาจเป็นอันตรายต่อนกและท ารังและตรวจพบการเลี้ยงตัวอ่อนของนก  
ในกรณีที่มีการละเมิดจะต้องเชิญบุคคลที่มีส่วนร่วมในกิจกรรมออกจากพ้ืนที่หรือด าเนินการทางกฎหมายตาม
ความเหมาะสม 

5)  ส าหรับพื้นที่เสี่ยงภัยที่เป็นที่อยู่อาศัยของนกหายาก นกประจ าถิ่น หรือใกล้สูญพันธุ์ ผู้ดูแล
พ้ืนที่ต้องเข้มงวดเป็นพิเศษ อาจต้องก าหนดเป็นเขตควบคุมเฉพาะ ขึ้นอยู่กับสถานการณ ์

ดังนั้น การท่องเที่ยวเพ่ือดูนกในธรรมชาติในเขตอุทยานแห่งชาติ นอกจากต้องปฏิบัติ
ข้อก าหนดทั่วไปส าหรับการท่องเที่ยวในเขตอุทยานแห่งชาติดังได้อธิบายมาแล้ว ยังจะต้องปฏิบัติตามเงื่อนไข
ข้อก าหนดตามประกาศฉบับนี้เพิ่มเติมข้ึนมาจากประกาศและระเบียบอ่ืนด้วย 

 
กรณีศึกษา  
นายเอ เข้าไปดูนกในอุทยานแห่งชาติและได้มีการถ่ายรูปนกโดยมีการใช้แสงแฟลชแล้วท าให้นกเกิด

การตกใจบินออกจากรังไปด้วยความตื่นตะหนกและนายเอยังกระท าการอย่างต่อเนื่อง ในกรณีดังกล่าว นายเอ
เข้าข่ายผิดตามข้อ 4 ผู้รับผิดชอบกิจกรรมต้องหยุดกิจกรรมทันทีหากมีพฤติกรรมใด ๆ ที่ปรากฎหรืออาจส่งผล
ต่อความตื่นตระหนกของนกหรืออาจเป็นอันตรายต่อนกและท ารังและตรวจพบการเลี้ยงตัวอ่อนของนก  ใน
กรณีที่มีการละเมิดจะต้องเชิญบุคคลที่มีส่วนร่วมในกิจกรรมออกจากพ้ืนที่หรือด าเนินการทางกฎหมายตาม
ความเหมาะสม 

 
จากข้อมูลกฎหมายเกี่ยวกับอุทยานแห่งชาติ สามารถสรุปได้ว่า กฎหมายเกี่ยวกับอุทยานแห่งชาติเป็น

กฎหมายที่ส าคัญในการที่จะปกป้องและดูแลรักษาทรัพยาการทางธรรมชาติไว้จากการกระท าทางการ
ท่องเที่ยวที่ไม่ถูกต้องและส่งผลต่อการท าลายความสมบูรณ์ของพ้ืนที่และระบบนิเวศวิทยากทางธรรมชาติ ซึ่ง
ในกฎหมายฉบับนี้ยังได้ระบุถึง ข้อห้ามและเงื่อนไขทั่วไปในการด าเนินกิจกรรมในอุทยานแห่งชาติต่าง  ๆ โทษ
ของการฝ้าฝืนข้อห้ามและเง่ือนไขทั่วไปไว้อย่างชัดเจนอีกด้วย 
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7.2 กฎหมายเกี่ยวกับป่าไม้ ป่าสงวน และป่าชุมชน  
จากกฎหมายเกี่ยวกับอุทยานแห่งชาติ ยังมีกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติที่

เกี่ยวกับการท่องเที่ยวในพื้นที่ป่า ดังต่อไปนี้ (คณาธิป ทองรวีวงศ์, 2563) 
7.2.1 พระราชบัญญัติป่าไม ้พ.ศ. 2484 

กฎหมายพระราชบัญญัติป่าไม้ พ.ศ. 2484 ฉบับนี้ (ดังภาพที่ 7.2) ก าหนดประเภทของไม้
ต้องห้ามและก าหนดข้อจ ากัดในการผลิตและการครอบครองไม้ต้องห้าม รวมถึงข้อจ ากัดในการเคลื่อนย้ายไม้
เ พ่ือควบคุมการค้าไม้  การควบคุมการกวาดล้างป่าไม้  ดังนั้น จึงเป็นกฎหมายที่ เน้นการคุ้มครอง
ทรัพยากรธรรมชาติโดยเฉพาะ "ไม้และผลิตภัณฑ์จากป่าบางส่วน" ก าหนดหลักการในการควบคุมวงจรการเก็บ
เกี่ยวตั้งแต่การตัดไม้ไปจนถึงการค้าไม้และการขนส่ง  แม้ว่าพระราชบัญญัติป่าไม้จะยึดแนวความคิด 
ในการปกป้องทรัพยากรธรรมชาติ แต่ยังมีลักษณะที่แตกต่างจากพระราชบัญญัติอุทยานแห่งชาติ  เนื่องจาก 
พระราชบัญญัติป่าไม้ก าหนดพฤติกรรมที่มีผลกระทบต่อไม้และผลิตภัณฑ์จากป่า โดยที่พระราชบัญญัติอุทยาน
แห่งชาติก าหนดสถานภาพพิเศษของเขตอุทยานแห่งชาติและก าหนดระเบียบว่าด้วยการด าเนินการของพ้ืนที่
นั้น 

ในแง่ของการท่องเที่ยว กฎหมายป่าไม้ไม่ได้ควบคุมกิจกรรมของผู้ประกอบการท่องเที่ยวหรือ
กิจกรรมของนักท่องเที่ยวโดยตรง ต้องพิจารณากฎหมายอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องกับพ้ืนที่ที่มีสถานะพิเศษ เช่น 
กฎหมายอุทยานแห่งชาติ กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับกฎหมายป่าไม้แห่งชาติและป่าชุมชน เป็นต้น 

 

 
 

ภาพที่ 7.2 พระราชบัญญัติป่าไม้ พ.ศ. 2484 
ที่มา: ส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา (2484) 

 
7.2.2 พระราชบัญญัติป่าสงวนแห่งชาติ พ.ศ. 2507 

พระราชบัญญัติป่าสงวนแห่งชาติ พ.ศ. 2507  นี้ (ดังภาพที่ 7.3) เกี่ยวข้องกับทรัพยากร 
การท่องเที่ยวทางธรรมชาติในการก าหนดสถานะของพ้ืนที่คุ้มครอง โดยให้อ านาจรัฐมนตรีออกกฎกระทรวง
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ก าหนดให้พ้ืนที่ป่าเป็น "ป่าสงวนแห่งชาติ" นั้น ย่อมมีนัยส าคัญทางกฎหมาย ห้ามมิให้ผู้ใดเข้าไปครอบครอง
หรืออยู่อาศัยบนที่ดิน อาคาร การตัดโค่น เผาป่าไม้ ไม่เก็บผลผลิตจากป่าหรือท าอันเป็นภัยต่อสถานภาพ 
การป่าสงวนแห่งชาติ “ผู้ฝ่าฝืนจะถูกตัดสินจ าคุกหกเดือนถึงห้าปีและปรับ 5,000 ถึง 50,000 บาท 

นอกจากนี้ เจ้าพนักงานมีอ านาจเกี่ยวกับการควบคุมและรักษาป่าสงวนแห่งชาติหลายประการ 
เช่น 

1) สั่งให้ผู้หนึ่งผู้ใดออกจากป่าสงวนแห่งชาติ หรือให้งดเว้นการกระท าใด ๆ ในเขตป่าสงวน
แห่งชาติ ในกรณีที่มีข้อเท็จจริงปรากฎหรือเหตุอันควรสงสัยว่ามีการกระท าผิดตามพระราชบัญญัตินี้ 

2) สั่งเป็นหนังสือให้ผู้กระท าผิดต่อพระราชบัญญัตินี้รื้อถอน แก้ไขหรือท าประการอ่ืนใดแก่
สิ่งที่เป็นอันตราย หรือสิ่งที่ท าให้เสื่อมภาพในเขตป่าสงวนแห่งชาติภายในเวลาที่ก าหนดให้ 

3) ยึด ท าลาย รื้อถอน แก้ไขหรือท าประการอ่ืน เมื่อผู้กระท าผิดไม่ปฏิบัติตาม (2) ไม่ปรากฎ
ตัวผู้กระท าผิดหรือรู้ตัวผู้กระท าผิดแต่หาตัวไม่พบ 

4) ด าเนินการอย่างหนึ่งอย่างใดที่เห็นสมควร ทั้งนี้ เพ่ือป้องกันหรือบรรเทาความเสียหายแก่
ป่าสงวนแห่งชาติในกรณีที่มีเหตุฉุกเฉิน 

 

 
 

ภาพที่ 7.3 พระราชบัญญัติป่าสงวนแห่งชาติ พ.ศ. 2507 
ที่มา: ส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา (2507) 

 
7.2.3 พระราชบัญญัติป่าชุมชน พ.ศ. 2562 

พระราชบัญญัติก าหนดพ้ืนที่ป่าพิเศษท่ีเรียกว่า "ป่าชุมชน" โดยก าหนดมาตรการอนุรักษ์หลาย
ประการ เช่น ให้ชุมชนท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการจัดการป่าชุมชน ซึ่งรวมถึงการก าหนดเงื่อนไขหรือข้อจ ากัด
เกี่ยวกับกิจกรรมป่าชุมชน รวมถึงกิจกรรมการท่องเที่ยว 

จากข้อมูลกฎหมายเกี่ยวกับป่าไม้ ป่าสงวนและป่าชุมชน สามารถสรุปได้ว่า กฎหมายเกี่ยวกับ
ป่าไม้ ป่าสงวนและป่าชุมชน เป็นกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติที่เกี่ยวกับการ
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ท่องเที่ยวในพ้ืนที่ป่า ซึ่งมีกฎหมายที่เกี่ยวข้อง เช่น พระราชบัญญัติป่าไม้ พ.ศ. 2484 พระราชบัญญัติป่าสงวน
แห่งชาติ พ.ศ. 2507 พระราชบัญญัติป่าชุมชน พ.ศ. 2562 มาประกอบใช้ร่วมกันด้วย 

 

7.3 กฎหมายเกี่ยวกับการสงวนและคุ้มครองสัตว์ป่า  
สัตว์ป่าจัดเป็นทรัพยากรธรรมชาติที่อาจเกี่ยวข้องกับการประกอบธุรกิจและการด าเนินกิจกรรมที่

เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวและอยู่ภายใต้กฎหมายเฉพาะคือ พระราชบัญญัติสงวนและคุ้มครองสัตว์ป่า   
พ.ศ. 2562 (ดังภาพที่ 7.4) จากราชกิจจานุเบกษา, (2562) ซ่ึงมีวัตถุประสงค์ในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ
โดยเฉพาะกรณีสัตว์ป่า โดยมีกลไกการอนุรักษ์แยกเป็นสองส่วนหลัก คือ ก าหนดห้ามการกระท าต่าง ๆ 
เกี่ยวกับสัตว์ป่า และการก าหนดสถานะของพ้ืนที่ ซึ่งต้องการอนุรักษ์สัตว์ป่าให้มีสถานะพิเศษ เช่น เขตรักษา
พันธุ์สัตว์ป่า ซึ่งกลไกนี้มีลักษณะเช่นเดียวกับพระราชบัญญัติอุทยานแห่งชาติ  และพระราชบัญญัติป่าสงวน
แห่งชาติ โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ (คณาธิป ทองรวีวงศ์, 2563) 

 

 
 

ภาพที่ 7.4 พระราชบัญญัติสงวนและคุ้มครองสัตว์ป่า พ.ศ. 2562 
ที่มา: ราชกิจจานุเบกษา (2562) 

 
7.3.1 ข้อห้ามการกระท าเกี่ยวกับสัตว์ป่า 

1) “สัตว์ป่า” หมายความว่า สัตว์ทุกชนิด ซึ่งโดยทั่วไปย่อมเกิดและด ารงชีวิตอยู่ในธรรมชาติ
อย่างเป็นอิสระ และให้หมายความรวมถึงไข่และตัวอ่อนของสัตว์เหล่านั้นด้วย แต่ไม่หมายความรวมถึงสัตว์
พาหนะตามกฎหมายว่าด้วยสัตว์พาหนะ สัตว์ซึ่งได้รับการยอมรับในทางวิชาการว่าสายพันธุ์นั้นเป็นสัตว์บ้าน
ไม่ใช่สัตว์ป่า และสัตว์ที่ได้มาจากการสืบพันธุ์ของสัตว์ดังกล่าว 

2) “สัตว์ป่าสงวน” หมายความว่า สัตว์ป่าหายากหรือสัตว์ป่าที่ใกล้สูญพันธุ์จ าเป็นต้องสงวน
และอนุรักษ์ไว้อย่างเข้มงวดตามที่ก าหนดไว้ในพระราชบัญญัตินี้ 
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3) "สัตว์ป่าคุ้มครอง" หมายความว่า สัตว์ป่าที่มีความส าคัญต่อระบบนิเวศ หรือจ านวน
ประชากรของสัตว์ป่าชนิดนั้นมีแนวโน้มลดลงอันอาจส่งผลกระทบต่อระบบนิเวศ  ตามที่ก าหนดไว้ใน
พระราชบัญญัตินี้ 

4) "สัตว์ป่าควบคุม” หมายความว่า สัตว์ป่าที่ได้รับความคุ้มครองตามอนุสัญญาว่าด้วย
การค้าระหว่างประเทศ ซึ่งชนิดสัตว์ป่าและพืชป่าที่ใกล้สูญพันธุ์ และสัตว์ป่าอ่ืนที่ต้องมีมาตรการควบคุมที่
เหมาะสมตามที่ก าหนดไว้ในพระราชบัญญัตินี้ 

5) “สัตว์ป่าอันตราย” หมายความว่า สัตว์ป่าที่อาจก่อให้เกิดอันตรายหรือเป็นพิษต่อมนุษย์
หรือสัตว์ป่าอ่ืน หรือมีผลคุกคามให้สัตว์ป่า พืชป่า สิ่งแวดล้อม หรือระบบนิเวศ เปลี่ยนแปลงเสียหายอย่าง
รวดเร็ว หรือเป็นพาหะน าโรคหรือแมลงศัตรูพืชตามที่ก าหนดไว้ในพระราชบัญญัตินี้ 

ข้อก าหนดข้อห้ามหรือเงื่อนไขส าหรับการคุ้มครองสัตว์ประเภท ดังต่อไปนี้ 
(1) ห้ามมิให้ผู้ใดล่าสัตว์ป่าสงวนหรือสัตว์ป่าคุ้มครอง ทั้งนี้ มาตรา 4 นิยามค าว่ า "ล่า" 

หมายความว่า เก็บ ดัก จับ ยิง ฆ่า หรือท าอันตรายด้วยประการอ่ืนใดแก่สัตว์ป่าที่ไม่มีเจ้าของและอยู่อย่างเป็น
อิสระ และให้หมายความรวมถึงการไล่ การต้อน การเรียก การล่อ หรือการอื่น ๆ เพ่ือเก็บ ดัก จับ ยิง ฆ่า หรือ
ท าอันตรายแก่สัตว์ป่านั้น มาตรา 13 ก าหนดข้อยกเว้นส าหรับการล่าในบางกรณี กล่าวคือ การล่าเพ่ือให้
ตนเองหรือผู้อ่ืนพันจากอันตรายหรือเพ่ือสงวนหรือรักษาไร้ซึ่งทรัพย์สินของตนเองหรือผู้อ่ืนและการล่านั้น
กระท าพอสมควรแก่เหตุ 

(2) ห้ามเก็บ ท าอันตรายหรือมีไว้ในครอบครองซึ่งรังของสัตว์ป่าสงวน รังของสัตว์ป่าคุ้มครอง 
เว้นแต่กรณีผู้มีสัตว์ป่าคุ้มครองหรือสัตว์ป่าสงวนไว้ในครอบครองโดยถูกต้องตามพระราชบัญญัตินี้ และเว้นแต่
กรณีได้รับอนุญาตให้เก็บรังนกตามกฎหมายว่าด้วยอากรรังนกอีแอ่น 

(3) ห้ามมิให้ผู้ใดไว้ในครอบครองซึ่งสัตว์ป่าสงวน สัตว์ป่าคุ้มครอง หรือซากสัตว์ป่าดังกล่าว 
เว้นแต่เป็นการครอบครองโดยผู้ได้รับอนุญาตจัดตั้งและประกอบกิจการสวนสัตว์ หรือผู้ได้รับอนุญาตด าเนิน
กิจการเพาะพันธุ์สัตว์ป่า  

(4) ก าหนดเงื่อนไขการมีในครอบครอง ซึ่งสัตว์ป่าควบคุมเฉพาะชนิดที่รัฐมนตรีประกาศ
ก าหนดหรือซากสัตว์ดังกล่าว โดยให้แจ้งการครอบครองต่อเจ้าหน้าที่ 

(5) ห้ามน าเข้า ส่งออก ซึ่งสัตว์ป่าสงวน ซากสัตว์ป่าสงวน หรือผลิตภัณฑ์จากซากสัตว์ป่าสงวน 
เว้นแต่ได้รับได้อนุญาตจากอธิบดี ห้ามการน าเข้า ส่งออก ซึ่งสัตว์ป่าคุ้มครองที่เพาะพันธุ์ ได้ สัตว์ป่าควบคุม 
ซากสัตว์ป่าดังกล่าวหรือผลิตภัณฑ์จากซากสัตว์ป่าดังกล่าว ต้องได้รับอนุญาตจากอธิบดี 

(6) หลักควบคุมการส่งออกซ่ึงสัตว์ป่า ซากสัตว์ป่า หรือผลิตภัณฑ์จากซากสัตว์ป่าที่มิใช่สัตว์ป่่า
สงวน สัตว์ป่าคุ้มครอง และสัตว์ป่าควบคุม จะต้องมีใบรับรองการส่งออกตามความต้องการของประเทศ
ปลายทางหรือผู้น าเข้าหรือผู้ส่งออกใดประสงค์จะได้ใบรับรองการน าเข้าหรือส่งออก อาจยื่นค าขอรับใบรับรอง
การน าเข้าหรือส่งออกต่อพนักงานเจ้าหน้าที่ โดยจะเห็นได้ว่า กฎหมายนี้ขยายขอบเขตถึงการส่งออกสัตว์ที่
ไม่ใช่สัตว์ป่าคุ้มครอง สัตว์ป่าสงวน สัตว์ป่าควบคุมด้วย 
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(7) การด าเนินการสัตว์อันตราย รัฐมนตรีมีอ านาจประกาศก าหนดชนิด ประเภท หรือจ านวน
ของสัตว์ป่าอันตราย เมื่อก าหนดแล้ว กฎหมายก าหนดให้ผู้ที่มีสัตว์หรือซากสัตว์ดังกล่าวได้ครอบครอต่อ
หน่วยงานต่อเจ้าหน้าที่และปฏิบัติตามมาตรการควบคุมสัตว์ป่าอันตรายหรือซากสัตว์ดังกล่าว 

(8) ก าหนดควบคุมการประกอบกิจการสวนสัตว์ โดยต้องได้รับใบอนุญาต นอกจากนี้  ยังได้
ก าหนดมาตรการจัดการสวนสัตว์ เช่น การจัดการพ้ืนที่เลี้ยงและจัดแสดง การดูแลโภชนาการ การดูแลรักษา
สัตว์ เป็นต้น 

7.3.2 เขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่า 
หลักการเกี่ยวกับเขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่าเกี่ยวข้องกับกิจกรรมการท่องเที่ยว มีดังต่อไปนี้ 
1) การก าหนดเขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่า มาตรา 47 ก าหนดหลักการที่ว่า พ้ืนที่ที่มีสภาพ

ธรรมชาติควรได้รับการคุ้มครองเป็นที่อยู่อาศัยที่ปลอดภัยส าหรับสัตว์ป่าและการคุ้มครองพันธุ์สัตว์ป่า  
เช่นเดียวกับการคุ้มครองทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม หรือระบบนิเวศ ยังคงไม่เปลี่ยนแปลง ส าหรับการ
คุ้มครองและคุ้มครองสัตว์ป่าและความหลากหลายทางชีวภาพ อุทยานแห่งชาติ กรมอนุรักษ์สัตว์ป่า ซึ่งได้รับ
ความเห็นชอบจากคณะกรรมการอนุรักษ์สัตว์ป่า น าเสนอต่อรัฐมนตรีโดยออกพระราชกฤษฎีกาและแผนที่
แสดงเส้นเขตแดน การพิจารณาอนุมัติ ในการนี้ มาตรา 48 เงื่อนไขที่ก าหนดของพ้ืนที่จะต้องไม่ก าหนดให้ที่ดิน
มีกรรมสิทธิ์หรือหนังสือรับรองการถือครองตามพระราชบัญญัติที่ดินหรือกฎหมายอ่ืนใดของบุคคลใด เว้นแต่
เป็นที่ดินของส่วนราชการในการขยายหรือเพิกถอนเขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่าทั้งหมดหรือบางส่วน 

2) ข้อจ ากัดหรือเงื่อนไขส าหรับการกระท าในเขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่า 
2.1)  ข้อจ ากัดหรือเงื่อนไขท่ัวไป มาตรา 53 วรรค 1 ห้ามบุคคลใดเข้าไปในเขตรักษาพันธุ์

สัตว์ป่า เว้นแต่จะได้รับอนุญาตจากพนักงานเจ้าหน้าที่ หรือในกรณีที่ต้องให้พนักงานเจ้าหน้าที่หรือเจ้าหน้าที่
อ่ืนใดต้องปฏิบัติหน้าที่ตามพระราชบัญญัตินี้  อย่างไรก็ตาม บุคคลที่ได้รับอนุญาตให้เข้าไปในเขตรักษาพันธุ์
สัตว์ป่าต้องปฏิบัติตามระเบียบที่ผู้อ านวยการกรมอุทยานก าหนด การละเมิดมาตรา 53 วรรค 1 มีโทษทาง
อาญาตามมาตรา 96 จ าคุกไม่เกินสามเดือน หรือปรับไม่เกิน 30,000 บาท หรือทั้งจ าท้ังปรับ 

2.2)  ห้ามล่าสัตว์ป่าตามมาตรา 54 ที่ระบุว่า ห้ามมิให้ผู้ใดล่าสัตว์ป่าในเขตสงวนพันธุ์สัตว์
ป่า รวบรวมหรือท าลายถ้ าของสัตว์ป่า หรือล่อหรือน าสัตว์ป่าไปเพ่ือวัตถุประสงค์อ่ืนนอกเหนือจากการวิจัย 
วิจัย วิจัย หรือการทดลองทางวิชาการ และได้รับอนุญาตเป็นลายลักษณ์อักษรจากผู้อ านวยการกรมอุทยาน
แห่งชาติ ผู้ใดฝ่าฝืนมาตรา 54 วรรค 1 ต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกิน 5 ปี หรือปรับไม่เกิน 500,000 บาท หรือ
ทั้งจ าทั้งปรับตามมาตรา 92 

2.3)  ข้อห้ามตามมาตรา 55 ซึ่งก าหนดว่า ภายในเขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่า ห้ามมิให้ผู้ใด
กระท าการต่าง ๆ และมีโทษอาญาซึ่งแยกพิจารณาได้ ดังนี้ 

(1) มาตรา 55 (1) กระท าให้หลักเขต ป้าย เครื่องหมายแสดงเขต หรือเครื่องหมาย
ซึ่งเจ้าหน้าที่จัดให้มี เคลื่อนที่ ลบเลือน เสียหาย สูญหาย หรือไร้ประโยชน์ ผู้ใดฝ่าฝืนมาตรา 55 (1) มีโทษตาม
มาตรา 95 จ าคุกไมเ่กินสามปีหรือปรับไม่เกินสามแสนบาทหรือทั้งจ าทั้งปรับ 
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(2) มาตรา 55 (2) ยืดถือหรือครอบครองที่ดิน ก่อสร้าง แผ้วถาง เผาป่า หรือท าด้วย
ประการใดให้เสื่อมสภาพหรือเปลี่ยนแปลงสภาพธรรมชาติเดิม ผู้ใดฝ่าฝืนมาตรา 55 (2) มีโทษตามมาตรา  99 
จ าคุกตั้งแต่สี่ถึงยี่สิบปี หรือปรับตั้งแต่สี่แสนบาทถึงสองล้านบาทหรือทั้งจ าทั้งปรับ 

(3) มาตรา 55 (3) เปลี่ยนแปลทางน้ าหรือท าให้น้ าในล าน้ า ล าห้วย หนอง บึง ท่วม
ท้นเหือดแห้ง เน่าเสีย หรือเป็นพิษ ผู้ใดฝ่าฝืนมาตรา 55 (3) มีโทษตามมาตรา 92 จ าคุกไม่เกินห้าปีหรือปรับไม่
เกินห้าแสนบาทหรือทั้งจ าทั้งปรับ 

(4) มาตรา 55 (4) ปิดกั้นหรือท าให้กีดขวางแก่ทางน้ าหรือทางบก ผู้ใดฝ่าฝืนมาตรา 
55 (4) มีโทษตามมาตรา 101 จ าคุกไม่เกินสองปี หรือปรับไม่เกินสองแสนบาทหรือทั้งจ าทั้งปรับ 

(5) มาตรา 55 (5) เก็บหรือน าออกไป กระท าด้วยประการใด ๆ ให้เสียหายหรือท า
ให้ไม้ ดิน หิน กรวด ทราย แร่ น้ ามัน หรือทรัพยากรธรรมชาติอ่ืนเสียหาย หรือด าเนินการอ่ืนใดที่มีผลกระทบ
ต่อทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม ระบบนิเวศ หรือความหลากหลายทางชีวภาพ ผู้ใดฝ่าฝืนมาตรา 55 (5) 
ต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกิน 5 ปี หรือปรับไม่เกิน 500,000 บาท หรือทั้งจ าทั้งปรับ แต่ถ้าเป็นพระราชบัญญัติ
ทรัพยากรธรรมชาติที่ต่ออายุได้ตามฤดูกาลและมีมูลค่ารวมไม่เกิน 2,000 บาท ปรับไม่เกิน 5,000 บาท 

7.3.3 เขตห้ามล่าสัตว์ป่า 
กรณีเป็นเขตห้ามล่าสัตว์ป่า รัฐมนตรีอาจวินิจฉัยโดยความเห็นชอบของคณะกรรมการอนุรักษ์

และอนุรักษ์สัตว์ป่าก็ได้ แต่ต้องเป็นเขตดังกล่าวที่ว่า “ห้ามเป็นที่ดินโดยมีหนังสือแสดงสิทธิหรืออายุความตาม
ประมวลกฎหมายที่ดินหรือกฎหมายอ่ืนใด เว้นแต่เป็นกรรมสิทธิ์ของส่วนราชการและควรอนุรักษ์ให้เป็นที่อยู่
อาศัยหรือแหล่งท ามาหากินของสัตว์ป่าทุกชนิดหรือชนิดใด” เมื่อประกาศของรัฐมนตรีจะส่งผลให้มีการจ ากัด
การด าเนินการบางอย่างในพ้ืนที่นี้ตามมาตรา 67 เช่น 

1) ห้ามผู้ใดล่าสัตว์ป่าชนิดหรือประเภทนั้น หรือเก็บ หรือท าอันตรายแก่รังของสัตว์ป่านั้น เว้น
แต่จะกระท าเพ่ือการส ารวจ ศึกษา วิจัย หรือทดลองทางวิชาการและได้รับอนุญาตเป็นหนังสือจากอธิบดีกรม
อุทยานแห่งชาติ 

2) ห้ามผู้ใดตัด โค่น แผ้วถาง ผา ท าลาย ต้นไม้หรือพฤกษชาติอื่น หรือท าลายท าให้เสื่อมสภาพ 
ขุด เก็บ ซึ่งแร่ ดิน หิน กรวด ทราย ลูกรัง ของป่า หรือทรัพยากรธรรมชาติใด ๆ เว้นแต่ได้รับอนุญาตเป็น
หนังสือจากอธิบดีกรมอุทยานแห่งชาติ  

จากข้อมูลกฎหมายเกี่ยวกับการสงวนและคุ้มครองสัตว์ป่า สามารถสรุปได้ว่า พระราชบัญญัติ
สงวนและคุ้มครองสัตว์ป่า พ.ศ. 2562 เป็นกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการอนุรักษ์ การสงวน และคุ้มครองสัตว์ป่า 
ซึ่งภายในกฎหมายฉบับนี้มีส่วนที่ส าคัญและรายละเอียดต่าง ๆ เช่น ข้อห้ามการกระท าเกี่ยวกับสัตว์ป่า เขต
รักษาพันธุ์สัตว์ป่า เขตห้ามล่าสัตว์ป่า เป็นต้น 
 

7.4 กฎหมายเกี่ยวกับการประมง 
ตามที่แก้ไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติการประมง พ.ศ. 2558 และพระราชบัญญัติการประมง  

(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2560 (ดังภาพที่ 7.5) วัตถุประสงค์ที่ส าคัญ คือ การจัดระบบการประมงในประเทศไทยและ
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แม่น้ าโดยทั่วไป ป้องกันการท าประมงผิดกฎหมายโดยการรักษาทรัพยากรสัตว์น้ าให้อยู่ในสถานะแหล่งอาหาร
ของมนุษย์ที่ยั่งยืนและรักษาสภาพแวดล้อมให้อยู่ในสภาพที่เหมาะสมตามแนวทาง กฎเกณฑ์ และมาตรฐานที่
เป็นที่ยอมรับในระดับประเทศ ซึ่งรวมถึงการคุ้มครองสวัสดิภาพของคนประจ าเรือและการป้องกัน 
การใช้แรงงานผิดกฎหมายในภาคการประมง แม้ว่า กฎหมายนี้จะไม่เกี่ยวข้องโดยตรงกับการท่องเที่ยวก็ตาม 
แต่ในด้านการอนุรักษ์มีหลักการคุ้มครองทรัพยากรสัตว์น้ าและการด าเนินการควบคุมสัตว์น้ าที่อาจเกี่ยวข้องกับ
การท่องเที่ยวธรรมชาติ โดยเฉพาะกิจกรรมการท่องเที่ยวทางน้ า ในบางกรณี มีการกระท าที่ถือว่าผิดกฎหมาย
ตามพระราชบัญญัตินี้ เช่น พฤติกรรมนักท่องเที่ยวต่อสัตว์น้ า หลักการส าคัญที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมการ
ท่องเที่ยว มีดังนี้ (คณาธิป ทองรวีวงศ์, 2563) 

7.4.1 ขอบเขตของพระราชบัญญัติคุ้มครอง คือ การด าเนินการกับ "สัตว์น้ า" ซึ่งก าหนดโดยมาตรา 5 
แห่งพระราชกฤษฎีกา ว่า "สัตว์ที่อาศัยอยู่ในน้ าตามปกติ สัตว์ครึ่งบกครึ่งน้ า สัตว์น้ าที่อาศัยอยู่ในพ้ืนที่น้ าท่วม
บางส่วนอาศัยอยู่ในน้ า สัตว์น้ า สัตว์ที่มีวัฏจักรชีวิตที่แน่นอนซึ่งอยู่ได้เฉพาะในน้ า เช่น ไข่และน้ าอสุจิของสัตว์
น้ า สาหร่าย ซากสัตว์ หรือส่วนใด ๆ และให้หมายความรวมถึงพืชน้ าและซากหรือส่วนใดส่วนหนึ่งของพันธุ์ไม้
น้ าตามที่คณะรัฐมนตรีก าหนด 

7.4.2 ฐานความผิดส าคัญที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมการท่องเที่ยว แยกอธิบายเป็นหัวข้อ (ก) - (ข) 
ดังต่อไปนี้ 

(ก) ตามความผิดในการจับสัตว์น้ าตามมาตรา 56 ห้ามมิให้ผู้ใดท าการประมงสัตว์น้ าในเขต
คุ้มครองสัตว์น้ าที่รัฐมนตรีก าหนดหรือคณะกรรมการประมงประจ าจังหวัดที่ได้รับความเห็นชอบจาก
คณะรัฐมนตรี เว้นแต่เพ่ือวัตถุประสงค์ทางวิชาการหรือเพ่ืออนุรักษ์พันธุ์สัตว์น้ า และได้รับอนุญาตเป็นหนังสือ
จากอธิบดีหรือผู้ซึ่งอธิบดีแต่งตั้ง 

(ข) ความผิดฐานกระท าการบางอย่างเกี่ยวกับ "ที่จับสัตว์น้ า" ตามมาตรา 58 ห้ามมิให้ผู้ใด
กระท าการ ดังต่อไปนี้ 

(1) ปล่อย เท ทิ้ง ระบาย หรือท าให้วัตถุอันตรายตามที่รัฐมนตรีประกาศก าหนดลงสู่ที่จับ 
สัตว์น้ า 

(2) กระท าการใด ๆ อันท าให้สัตว์น้ าในที่จับสัตว์น้ ามึนเมา 
(3) ปล่อย เท ทิ้ง ระบาย หรือท าให้สิ่งใดลงสู่ที่จับสัตว์น้ าในลักษณะที่เป็นอันตราย  

แก่สัตว์น้ า 
(4) ท าให้ที่จับสัตว์น้ าเกิดมลพิษในลักษณะที่เป็นอันตรายแก่สัตว์น้ า 

 
จากข้อมูลกฎหมายเกี่ยวกับการประมง สามารถสรุปได้ว่า กฎหมายเกี่ยวกับการประมงมีวัตถุประสงค์

ที่ส าคัญเพ่ือการจัดระเบียบการประมงในประเทศไทยและในแม่น้ าทั่วไปและป้องกันมิให้มีการท าการประมง
โดยไม่ชอบด้วยกฎหมาย รวมถึงการรักษาทรัพยากรสัตว์น้ าให้อยู่ในภาวะที่เป็นแหล่งอาหารของมนุษยชาติ
อย่างยังยืน รวมทั้งรักษาสภาพสิ่งแวดล้อมให้คงอยู่ในสภาพที่เหมาะสม ตามแนวทาง กฎเกณฑ ์และมาตฐานที่
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เป็นที่ยอมรับนับถือในระดับนานาประเทศ โดยมีกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการประมง 2 ฉบับ คือ พระราช
ก าหนดการประมง พ.ศ. 2558 และพระราชก าหนดการประมง (ฉบับที ่2) พ.ศ. 2560  
 

 
 

ภาพที่ 7.5 พระราชก าหนดการประมง (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2560 
ที่มา: ราชกิจจานุเบกษา (2560) 

 

7.5 กฎหมายเกี่ยวกับงาช้าง 
พระราชบัญญัติงาช้าง พ.ศ. 2558 (ดังภาพที่ 7.6) ซึ่งมีหลักการคุ้มครองทรัพยากรธรรมชาติบางชนิด

ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว เช่น งาช้าง โดยหลักการที่ส าคัญของพระราชบัญญัติงาช้าง มีดังนี้  (คณาธิป  
ทองรวีวงศ์, 2563) 

1) หลักการที่ก าหนดไว้ในมาตรา 4 ของพระราชบัญญัติการค้างาช้าง ระบุว่าใครก็ตามที่ประสงค์จะ
ค้างาช้างต้องยื่นค าร้องต่อผู้อ านวยการอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช หากไม่ปฏิบัติตามมีโทษ จ าคุกไม่
เกินสามปี หรือปรับไม่เกินหกล้านบาท หรือทั้งจ าท้ังปรับ 

2) หลักการน าเข้า ส่งออก หรือน าผ่านงาช้างต้องได้รับอนุญาตจากอธิบดี หากไม่ปฏิบัติตามมีโทษ
ตามมาตรา 13 มีโทษจ าคุกไม่เกินสามปี หรือปรับไม่เกินหกล้านบาท หรอืทั้งจ าทั้งปรับ 

3) ตามหลักการข้อ 6 เกี่ยวกับการครอบครองงาช้าง ผู้ใดครอบครองงาช้างเพ่ือวัตถุประสงค์ที่ไม่ใช่
เชิงพาณิชย์ ต้องแจ้งการครอบครองงาช้างให้อธิบดีทราบพร้อมด้วยเอกสารเกี่ยวกับการได้มาซึ่งงาช้าง  ตาม
มาตรา 14 การฝ่าฝืนหน้าที่แจ้งการครอบครอง มีโทษปรับไม่เกนิ 3 ล้านบาท 

4) นอกจากนี ้มาตรา 6 บัญญัติว่า เมื่อได้รับหนังสือแจ้งการครอบครองแล้ว อธิบดีต้องจัดท าเอกสาร
การครอบครองงาช้างเพ่ือเป็นหลักฐานต่อผู้ครอบครองงาช้าง ในกรณีนี้ที่พบว่าครอบครองงาช้างตามกฎหมาย
ว่าด้วยสัตว์ อธิบดีอาจสั่งให้ผู้ถือน าเอกสารหรือหลักฐานมาเป็นหลักฐานก็ได้ ถ้าเจ้าของไม่สามารถพิสูจน์ได้ว่า
งาช้างที่ตนครอบครองนั้นได้มาอย่างไร ดังนั้น เจ้าของควรมอบงาช้างให้กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และ 
พันธุ์พืช 
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กรณีศึกษา 
นายเอ เป็นผู้ครอบครองงาช้างและมีความประสงค์จะน าออกไปให้กับเพ่ือนที่อยู่ในต่างประเทศ  ซึ่ง

การกระท าดังกล่าว นายเอ สามารถที่จะกระท าการได้โดยต้องได้รับอนุญาตจากอธิบดีที่ก าหนดไว้ภายใต้
พระราชบัญญัติงาช้าง พ.ศ. 2558 

 
จากข้อมูลกฎหมายเกี่ยวกับงาช้างสามารถสรุปได้ว่า กฎหมายเกี่ยวกับงาช้าง มีบทบัญญัติที่ส าคัญอยู่

ในพระราชบัญญัติงาช้าง พ.ศ. 2558 โดยระบุเนื้อหาว่าด้วยหลักการคุ้มครองทรัพยากรธรรมชาติบางชนิดที่
เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว เช่น งาช้าง ซึ่งถือว่าเป็นทรัพยากรธรรมชาติที่ส าคัญที่จะต้องมีการคุ้มครอง โดย
ภายในกฎหมายดังกล่าวจะมีการระบุสาระส าคัญ ต่าง ๆ เช่น การค้างาช้าง การน าเข้า ส่งออกงาช้าง การ
ครอบครองงาช้าง รวมถึงมีการระบุการลงโทษหากผู้ใดท าการฝ่าฝืนด้วย 

 

 
                      

ภาพที่ 7.6 พระราชบัญญัติงาช้าง พ.ศ. 2558 
ที่มา: ส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา (2558) 

 
7.6 กฎหมายป้องกันการทารุณกรรมสัตว์  

กฎหมายที่วางหลักคุ้มครองสัตว์กรณีทั่วไป เช่น สัตว์บ้าน สัตว์เลี้ยงเพ่ือใช้งาน เช่น พระราชบัญญัติ
ป้องกันการทารุณกรรมละการจัดสวัสดิภาพสัตว์ พ.ศ. 2557 (ดังภาพที่ 7.7) จากราชกิจจานุเบกษา, (2557) 
โดยมีหลักการส าคัญ 2 ประการ คือ การทารุณสัตว์และก าหนดภาระหน้าที่ให้เจ้าของสัตว์จัดสวัสดิภาพสัตว์
ของตน แม้ว่าพระราชบัญญัติจะไม่ใช่กฎหมายเฉพาะด้านการท่องเที่ยวก็ตาม อย่างไรก็ตาม กิจกรรมการ
ท่องเที่ยวในสถานที่ท่องเที่ยวทั้งทางธรรมชาติและที่มนุษย์สร้างขึ้นอาจเกี่ยวข้องกับสัตว์และเป็นความผิดตาม
พระราชบัญญัตินี้ (คณาธิป ทองรวีวงศ์, 2563) 
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7.6.1 การป้องกันการทารุณกรรมสัตว์ 
มาตรา 20 แห่งพระราชบัญญัติป้องกันการทารุณกรรมและสวัสดิภาพสัตว์  พ.ศ. 2557 ได้

ก าหนดองค์ประกอบของความผิดที่มิให้ผู้ใดกระท าการทารุณสัตว์โดยปราศจากเหตุอันสมควร ผู้ฝ่าฝืนจะต้อง
ระวางโทษตามมาตรา 31 ซึ่งมีโทษจ าคุกไม่เกินสองปี หรือปรับไม่เกิน 40,000 บาท หรือทัง้จ าทั้งปรับ 

มาตรา 21 ก าหนดข้อยกเว้นส าหรับการกระท าต่อไปนี้ ไม่ให้ถือว่าเป็นการทารุณกรรมสัตว์
ตามมาตรา 20 

1) การฆ่าสัตว์เพ่ือใช้เป็นอาหาร ทั้งนี้ เฉพาะสัตว์เลี้ยงเพ่ือใช้เป็นอาหาร 
2) การฆ่าสัตว์ตามกฎหมายว่าด้วยการควบคุมการฆ่าสัตว์และจ าหน่ายเนื้อสัตว์ 
3) การฆ่าสัตว์เพ่ือควบคุมโรคระบาดตามกฎหมายว่าด้วยโรคระบาดสัตว์ 
4) การฆ่าสัตว์ในกรณีที่สัตวแพทย์เห็นว่าสัตว์ป่วย พิการ หรือบาดเจ็บและไม่สามารถเยี่ยว

ยาหรือรักษาให้มีชีวิตอยู่รอดได้โดยปราศจากความทุกข์ทรมาน 
5) การฆ่าสัตว์ตามพิธีกรรมหรือความเชื่อทางศาสนา 
6) การฆ่าสัตว์ในกรณีที่มีความจ าเป็นเพ่ือป้องกันอันตรายแก่ชีวิตหรือร่างกายมนุษย์หรือ

สัตว์อ่ืน หรือป้องกันความเสียหายที่จะเกิดแก่ทรัพย์สิน 
7) การกระท าใด ๆ ต่อร่างกายสัตว์ ซึ่งเข้าลักษณะของการประกอบวิชาชีพการสัตวแพทย์ 

โดยผู้ประกอบวิชาชีพการสัตวแพทย์หรือผู้ซึ่งได้รับยกเว้นให้กระท าได้โดยไม่ต้องขึ้นทะเบียนและได้รับ
ใบอนุญาตเป็นผู้ประกอบวิชาชีพการสัตวแพทย์จากสัตวแพทยสภาตามกฎหมายว่าด้วยวิชาชีพการสัตวแพทย์ 

8) การตัด หู หาง ขน ขา หรืองาโดยมีเหตุอันสมควรและไม่เป็นอันตรายต่อสัตว์หรือการ
ด ารงชีวิตของสัตว์ 

9) การจัดให้มีการต่อสู้ของสัตว์ตามประเพณีท้องถิ่น 
10) การกระท าอ่ืนใดที่มีกฎหมายก าหนดให้สามารถกระท าได้เป็นการเฉพาะ 
11) การกระท าอ่ืนใดที่รฐัมนตรีประกาศก าหนดโดยความเห็นชอบของคณะกรรมการ 

7.6.2 การจัดสวัสดิภาพสัตว์ 
นอกจากก าหนดความผิดฐานทารุณกรรมสัตว์แล้ว พระราชบัญญัติยังได้ก าหนดภาระหน้าที่

ของเจ้าของสัตว์ด้วย “สวัสดิภาพสัตว์” หมายความว่า “การรักษาหรือดูแลสัตว์ให้อยู่ในสภาพที่เหมาะสม มี
สุขภาพที่ด ีมีที่อยู่อาศัย อาหาร และน้ าที่เพียงพอ ตามมาตรา 22-24 โดยหลักการทางกฎหมาย มีดังนี้  

1) เจ้าของสัตว์ต้องจัดให้มีสวัสดิภาพสัตว์ส าหรับสัตว์ของตนตามหลักเกณฑ์  วิธีการ และ
เงื่อนไขที่รัฐมนตรีประกาศก าหนด 

2) ห้ามเจ้าของสัตว์ปล่อย ทิ้ง หรือกระท าการใด ๆ การน าสัตว์ออกจากความดูแลโดย
ปราศจากเหตุอันชอบธรรม การด าเนินการตามวรรค 1 ไม่รวมถึงการโอนกรรมสิทธิ์หรือครอบครองให้แก่
บุคคลที่ประสงค์จะดูแลสัตว์แทนตน 

3) การขนส่งสัตว์หรือการใช้สัตว์เพ่ือการท างานหรือเพ่ือการปฏิบัติงาน เจ้าของสัตว์หรือผู้ที่
เกี่ยวข้องต้องจัดให้มีสวัสดิภาพสัตว์ที่เหมาะสมตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขที่รัฐมนตรีประกาศก าหนด 
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4) การละเมิดพันธกรณีตามมาตรา 22-24 จะถูกปรับไม่เกิน 40,000 บาท 
จากข้อมูลกฎหมายป้องกันการทารุณกรรมสัตว์ สามารถสรุปได้ว่า พระราชบัญญัติป้องกับการ

ทารุณกรรมและจัดสวัสดิภาพสัตว์ พ.ศ. 2557 มีการระบุห้ามมิให้ผู้ใดกระท าการอันเป็นการทารุณกรรมสัตว์
โดยไม่มีเหตุอันควร และให้ผู้ให้บริการในภาคส่วนต่าง ๆ ทีเ่กี่ยวข้องจะต้องปฏิบัติตามหน้าที่จัดสวัสดิภาพสัตว์
ด้วย โดยหากมีผู้ฝ่าฝืนจะมีโทษตามกฎหมายก าหนด 

 

 
 

ภาพที่ 7.7 พระราชบัญญัติป้องกันการทารุณกรรมและการจัดสวัสดิภาพสัตว์ พ.ศ. 2557 
ที่มา: ราชกิจจานุเบกษา (2557) 

 
7.7 กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมการท่องเที่ยวที่ส่งผลกระทบต่อสัตว์ (คณาธิป ทองรวีวงศ์, 
2563) 

7.7.1 พระราชบัญญัติโรคระบาดสัตว์ พ.ศ. 2558 
พระราชบัญญัติโรคระบาดสัตว์ พ.ศ. 2558 (ดังภาพที่ 7.8) มีหลักการเพ่ือป้องกันและควบคุม

โรคระบาดสัตว์ เช่น 
1)  มอบหมายความรับผิดชอบให้เจ้าของสัตว์ปฏิบัติตามระบบป้องกันและควบคุมโรค 

(มาตรา 7) และมอบหมายความรับผิดชอบให้เจ้าของสัตว์หรือซากสัตว์ ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และ
เงื่อนไขที่อธิบดีประกาศก าหนดเพ่ือก าหนดจ านวนสัตว์ ลักษณะยานพาหนะ อุปกรณ์ส าหรับเคลื่อนย้ายสัตว์
หรือซากสัตว์ (มาตรา 8) 

2)  ในท้องที่จังหวัดใดมีหรือสงสัยว่ามีโรคระบาด ให้ผู้ว่าราชการจังหวัดมีอ านาจประกาศ
ก าหนดท้องที่จังหวัดนั้นทั้งหมดหรือบางส่วนเป็นเขตโรคระบาด หรือเขตเฝ้าระวังโรคระบาด แล้วแต่กรณีและ
ให้ระบุชนิดของสัตว์และโรคระบาด รวมทั้งสัตว์และซากสัตว์ที่ห้ามเคลื่อนย้ายไว้ในประกาศด้วย (มาตรา 21) 
เมื่อได้ประกาศก าหนดเขตโรคระบาดชั่วคราวตามมาตรา 20 หรือประกาศก าหนดเขตโรคระบาดหรือเขตเฝ้า
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ระวังโรคระบาดตามมาตรา 21 ห้ามมิให้ผู้ใดเคลื่อนย้ายสัตว์หรือซากสัตว์ตามท่ีก าหนดในประกาศดังกล่าว เข้า 
ออก ผ่าน หรือภายในเขตนั้น เว้นแต่ได้รับอนุญาตเป็นหนังสือจากสัตวแพทย์ผู้มีหน้าที่รับผิดชอบประจ าเขต
นั้นทุกครั้งที่มีการเคลื่อนย้าย (มาตรา 22) 
 

 
 

ภาพที ่7.8 พระราชบัญญัติโรคระบาดสัตว์ พ.ศ. 2558 
ที่มา: ราชกิจจานุเบกษา (2558) 

 
7.7.2 พระราชบัญญัติโรคพิษสุนัขบ้า พ.ศ. 2535 

ขอบเขตเฉพาะของกฎหมายพระราชบัญญัติโรคพิษสุนัขบ้า พ.ศ. 2535 (ดังภาพที่ 7.9) นี้  
"สัตว์ควบคุม" หมายถึง สุนัขหรือสัตว์อ่ืน ๆ ที่ระบุไว้ใน "ระเบียบกระทรวง" ในปี 2560 ระเบียบกระทรวงระบุ
ว่า "แมว" เป็นสัตว์ควบคุมด้วย โดยพ้ืนฐานแล้วพระราชบัญญัติก าหนดความรับผิดชอบให้กับเจ้าของรวมถึง
เจ้าของสัตว์ควบคุม เช่น 

1) เป็นความรับผิดชอบในการตรวจสอบให้แน่ใจว่าสัตว์ควบคุมได้รับการฉี ดวัคซีนโดย       
สัตวแพทย์หรือบุคคลที่ได้รับมอบหมายเป็นลายลักษณ์อักษรจากสัตวแพทย์ตามแผนที่วางไว้  ส าหรับสุนัข 
เจ้าของควรจัดให้สุนัขได้รับการฉีดวัคซีนครั้งแรกเมื่อสุนัขอายุสองเดือนแต่ไม่เกินสี่เดือน และรับการฉีดวัคซีน
ครั้งต่อไปตามเวลาที่ระบุไว้ในใบรับรองการฉีดวัคซีน 

2) ภาระผูกพันในการแสดงเครื่องหมายระบุสัตว์ควบคุมที่ได้รับการฉีดวัคซีนให้ชัดเจนในสัตว์
ควบคุม (มาตรา 6) และต้องแจ้งให้เจ้าหน้าที่ทราบภายใน 20 ชั่วโมงหลังจากตรวจพบอาการพิษสุนัขบ้าใน
สัตว์ควบคุม (มาตรา 11) 
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ภาพที่ 7.9 พระราชบัญญัติโรคพิษสุนัขบ้า พ.ศ. 2535 
ที่มา: ส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา (2535) 

 
7.7.3 พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 

หลักการควบคุมสัตว์เลี้ยงหรือปล่อยสัตว์ตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 (ดัง
ภาพที่ 7.10) นี้เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว ดังต่อไปนี้ 

1) องค์กรบริหารส่วนต าบลหลายแห่งในประเหตไทย อาศัยอ านาจตามพระราชบัญญัตินี้
ออกข้อบัญญัติเกี่ยวกับการควบคุมการเลี้ยงหรือปล่อยสัตว์ ดังนั้น ผู้เกี่ยวข้องกับการด าเนินกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวในท้องที่ดังกล่าวจึงมีหน้าที่ปฏิบัติตาม 

2) สัตว์ที่อยู่ภายใต้พระราชบัญญัตินี้มีขอบเขตแตกต่างกันไป ขึ้นอยู่กับนิยามตามข้อบัญญัติ
ของท้องถิ่นที่ออกตามความพระราชบัญญัติดังกล่าว ข้อบัญญัติบางฉบับมีขอบเขตเฉพาะสุนัข เช่น ข้อบัญญัติ
กรุงเทพมหานคร เรื่อง การควบคุมการเลี้ยงหรือปล่อยสุนัข พ.ศ. 2548 แต่ข้อบัญญัติบางฉบับมีขอบเขตกว้าง
รวมถึงสัตว์อ่ืนที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว เช่น ช้าง ม้า โค กระบือ เป็นต้น 

3) การพัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยวในท้องถิ่นต่าง ๆ อาจได้รับผลกระทบจากสัตว์ที่เลี้ยง
หรือปล่อยในท้องถิ่น เช่น สัตว์ที่ปล่อยซึ่งขัดขวางการเดินทางหรือกิจกรรมการท่องเที่ยว สัตว์ที่ก่อให้เกิดความ
เสียหายต่อสถานที่ท่องเที่ยว เป็นต้น ในเรื่องนี้จะเห็นได้ว่าข้อบัญญัติท้องถิ่นที่ก าหนดเขตห้ามมิให้มีการเก็บ
หรือปล่อยสัตว์ ซึ่งเป็นกฎหมายที่ส่งเสริมกิจกรรมการท่องเที่ยวหรือป้องกันความเสียหายต่อสถานที่ท่องเที่ยว 
เช่น กฎหมายท้องถิ่นก าหนดให้พ้ืนที่ "วัด โบราณสถาน แหล่งท่องเที่ยว สวนสาธารณะ" เป็นเขตห้ามเก็บหรือ
ปล่อยสัตว์โดยเด็ดขาด และก าหนดพ้ืนที่เป็นพ้ืนที่ที่เลี้ยงหรือปล่อยสัตว์เกินจ านวนที่ก าหนด เช่น แม่น้ าทุก
สายที่ห้ามเก็บหรือปล่อยสัตว์ ช้าง ม้า สุนัข เป็ด นก ไก ่ห่าน เป็นต้น  
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ภาพที่ 7.10 พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 
ที่มา: ส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา (2535) 

 
7.7.4 พระราชบัญญัติทางหลวง พ.ศ. 2535 

พระราชบัญญัติทางหลวง พ.ศ. 2535 (ดังภาพที่ 7.11) นี้มีหลักการที่เกี่ยวข้องกับการควบคุม
กิจกรรมที่ใช้สัตว์ในขอบเขตพ้ืนที่ทางหลวง ดังต่อไปนี้ 

มาตรา 46 ห้ามมิให้ผู้ใดขี่ น า ขับ ปล่อยหรือให้สัตว์อยู่บนถนน ทางเท้า หรือไหล่ทาง เว้นแต่
จะปฏิบัติตามระเบียบที่ผู้บังคับทางหลวงก าหนด 

โดยผู้อ านวยการทางหลวงมีอ านาจที่จะห้ามมิให้บุคคลใด ๆ ขี่ ลาก ไล่ ปล่อย หรือเลี้ยงสัตว์
ทั้งหมดหรือบางส่วนของทางหลวง โดยไม่ได้รับอนุญาตเป็นลายลักษณ์อักษรจากผู้ก ากับทางหลวงหรือผู้ซึ่ง
ได้รับการแต่งตั้งจากผู้ก ากับทางหลวง ในการอนุญาต ผู้ควบคุมทางหลวงอาจก าหนดเงื่อนไขใด ๆ ก็ได้ 

การละเมิดมาตรา 46 มีโทษตามมาตรา 73/1 และต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกินสามเดือน หรือ
ปรับไม่เกินห้าพันบาท หรือทั้งจ าทัง้ปรับ 

 

 
 

ภาพที่ 7.11 พระราชบัญญัติทางหลวง พ.ศ. 2535 
ที่มา: ส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา (2535) 
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จากข้อมูลกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมการท่องเที่ยวที่ส่งผลกระทบต่อสัตว์ สามารถสรุปได้ว่า            
หลักการควบคุมการกระท าเกี่ยวกับสัตว์ตามบทบัญญัติทางกฎหมายกับการท่องเที่ยวมีทั้งที่เกี่ยวข้องโดยตรง
กับโดยอ้อมอยู่หลายฉบับ เช่น พระราชบัญญัติโรคระบาดสัตว์ พ.ศ. 2558 พระราชบัญญัติโรคพิษสุนัขบ้า พ.ศ. 
2535 พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 พระราชบัญญัติทางหลวง พ.ศ. 2535 เป็นต้น ทั้งท่ีเกี่ยวข้อง
กันในแง่ของการป้องกันและควบคุมโรค ความรับผิดชอบของเจ้าของอันมีหน้าที่จัดให้สัตว์ควบคุมได้รับการฉีด
วัคซีน การควบคุมการปล่อยหรือเลี้ยงสัตว์กีดขวางการเดินทางหรือกิจกรรมท่องเที่ยว ซึ่งกฎหมายต่าง ๆ 
เหล่านี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือการจัดระเบียบความเรียบร้อยและสร้างมาตรฐานของความรับผิดชอบที่มีต่อสัตว์
นั้นเอง อย่างไรก็ตาม ข้อมูลที่กล่าวในบทนี้จะเป็นในส่วนของกฎหมายเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวและ
ทรัพยากรธรรมชาติ โดยในส่วนของกฎหมายเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมในล าดับ
ถัดไปนั้นถือว่าเป็นเรื่องที่มีความส าคัญและควรท าการศึกษาเป็นอย่างยิ่งเพ่ือที่จะท าให้เข้าใจกฎหมายที่
เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมของนักท่องเที่ยว ซึ่งจะกล่าวใน
บทต่อไป 
********************************************************************************** 

บทสรุป 
 

สถานที่ท่องเที่ยว (Attraction Sector) หรือแหล่งท่องเที่ยว จัดอยู่ในกลุ่มของจุดหมายปลายทาง 
การท่องเที่ยว (Tourism Destination) โดยสามารถจ าแนกเป็นสองประเภท คือ แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ 
(Natural Attraction) และแหล่งท่องเที่ยวที่มนุษย์สร้างขึ้น (Man-Made Attraction) ในแง่ของกฎหมายที่
เกี่ยวข้องกับแหล่งทองเที่ยวทางธรรมชาติจะแบ่งเป็นสองกลุ่ม เช่น 1. กฎหมายซึ่งก าหนดให้มีพ้ืนที่บางแห่งมี
สถานะพิเศษเพ่ือการอนุรักษ์และก าหนดข้อห้ามหรือข้อจ ากัดการกระท าบางประการในพ้ืนที่ดังกล่าว ซึ่ง
รวมถึงการประกอบธุรกิจด้านการท่องเที่ยวและการด าเนินกิจกรรมด้านการท่องเที่ยวด้วย 2. กฎหมาย
คุ้มครองทรัพยากรบางชนิดในแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ ซึ่งมีขอบเขตที่ตัวทรัพยากรนั้นไม่ว่าจะอยู่ในเขต
พ้ืนที่เพ่ือการอนุรักษ์หรือไม่  

ส าหรับแนวทางที่ส าคัญในการศึกษาถึงกฎหมายเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวทางธรร มชาติและ
ทรัพยากรธรรมชาติมีกฎหมายที่ส าคัญ ดังต่อไปนี้ กฎหมายเกี่ยวกับอุทยานแห่งชาติ กฎหมายเกี่ยวกับป่าไม้ 
ป่าสงวน และป่าชุมชน กฎหมายเกี่ยวกับการสงวนและคุ้มครองสัตว์ป่า กฎหมายเกี่ยวกับการประมง กฎหมาย
เกี่ยวกับงาช้าง กฎหมายป้องกันการทารุณกรรมสัตว์ และกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมการท่องเที่ยวที่ส่งผล
กระทบต่อสัตว์ อย่างไรก็ตาม ผู้ที่ได้ศึกษาในกฎหมายที่กล่าวไปเหล่านี้แล้วก็จะท าให้ผู้นั้นสามารถด าเนินงาน
ทางกฎหมายหรือปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติและทรัพยากรธรรมชาติได้อย่าง
ถูกต้อง โดยกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการดูแลรักษาแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติและทรัพยากรธรรมชาติถือว่า
เป็นเครื่องมือที่ส าคัญและเป็นปัจจัยที่ท าให้นักท่องเที่ยวได้กลับมาเยี่ยมชม เนื่องมาจากปัจจัยคุณภาพของ
แหล่งท่องเที่ยวในด้านสิ่งดึงดูดใจและความปลอดภัยมีอิทธิพลต่อการกลับมาเยือนซ้ าของนักท่องเที่ยว  
(อัศวิน แสงพิกุล, 2561) ในขณะเดียวกัน การปกป้องทรัพยากรการท่องเที่ยวและสิ่งแวดล้อมก็ต้องควบคู่กัน
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ไป เนื่องจากความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติส่งผลต่อความภักดีต่อสถานที่
ท่องเที่ยว (อัศวิน แสงพิกุล, 2560)   
********************************************************************************** 

ค าถามท้ายบท  
 

1. จงอธิบายความหมายของอุทยานแห่งชาติ มาโดยสังเขป 
2. กฎหมายที่เกี่ยวกับป่าไม้ ป่าสงวน และป่าชุมชน มีอะไรบ้าง  
3. จงยกตัวอย่างข้อห้ามการกระท าต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับสัตว์ป่า จากกฎหมายเกี่ยวกับการสงวนและคุ้มครอง
สัตว์ป่า มาอย่างน้อย 3 ข้อ 
4. ลักษณะการกระท าความผิดที่เกี่ยวข้องกับการจัดสัตว์น้ ามีอะไรบ้าง  
5. ตามมาตรา 4 ของพระราชบัญญัติงาช้าง พ.ศ. 2558 ก าหนดว่าผู้ใดประสงค์จะค้างาช้างให้ยื่นค าขออนุญาต
ต่อบุคคลใด 
6. กฎหมายอื่น ๆ ที่เก่ียวข้องกับกิจกรรมการท่องเที่ยวที่ส่งผลกระทบต่อสัตว์ มีอะไรบ้าง 
********************************************************************************** 

แนวตอบค าถามท้ายบท  
 
1. จากค าถามท้ายบทข้อที่ 1 แนวค าตอบ คือ  

พ้ืนที่ที่มีความโดดเด่นสวยงามทางธรรมชาติเป็นพิเศษ หรือมีความหลากหลายทางชีวภาพ ระบบ
นิเวศ ทรัพยากรรมชาติ สิ่งแวดล้อม และสัตว์ป่า หรือพืชป่าประจ าถิ่นที่หายากหรือใกล้สูญพันธุ์ หรือโดดเด่น
ด้านธรณีวิทยา หรือมรดกทางวัฒนธรรมที่สมควรสงวน หรืออนุรักษ์ไว้เพ่ือประโยชน์ของคนในชาติ หรือเพ่ือ
เป็นแหล่งศึกษาเรียนรู้ทางธรรมชาติ หรือนันทนาการของประชาชนอย่างยั่งยืน 
2. จากค าถามท้ายบทข้อที่ 2 แนวค าตอบ คือ 

พระราชบัญญัติป่าไม้ พ.ศ. 2484, พระราชบัญญัติป่าสงวนแห่งชาติ พ.ศ. 2507, พระราชบัญญัติป่า
ชุมชน พ.ศ. 2562 
3. จากค าถามท้ายบทข้อที่ 3 แนวค าตอบ คือ  

1. ห้ามมิให้ผู้ใดล่าสัตว์ป่าสงวนหรือสัตว์ป่าคุ้มครอง 
2. ห้ามเก็บ ท าอันตรายหรือมีไว้ในครอบครองซึ่งรังของสัตว์ป่าสงวน รังของสัตว์ป่าคุ้มครอง 
3. ห้ามมิให้ผู้ใดไว้ในครอบครองซึ่งสัตว์ป่าสงวน สัตว์ป่าคุ้มครอง หรือซากสัตว์ป่า 

4. จากค าถามท้ายบทข้อที่ 4 แนวค าตอบ คือ 
ปล่อย เท ทิ้ง ระบาย หรือท าให้วัตถุอันตรายตามที่รัฐมนตรีประกาศก าหนดลงสู่ที่จับสัตว์น้ า, กระท า

การใด ๆ อันท าให้สัตว์น้ าในที่จับสัตว์น้ ามึนเมา , ปล่อย เท ทิ้ง ระบาย หรือท าให้สิ่งใดลงสู่ที่จับสัตว์น้ าใน
ลักษณะที่เป็นอันตรายแก่สัตว์น้ า, ท าให้ที่จับสัตว์น้ าเกิดมลพิษในลักษณะที่เป็นอันตรายแก่สัตว์น้ า 
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5. จากค าถามท้ายบทข้อที่ 5 แนวค าตอบ คือ 
 ยื่นค าร้องต่อผู้อ านวยการอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช 
6. จากค าถามท้ายบทข้อที่ 6 แนวค าตอบ คือ 

พระราชบัญญัติ โรคระบาดสัตว์  พ.ศ.  2558,  พระราชบัญญัติ โรคพิษสุนัขบ้า พ.ศ.  2535, 
พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535, พระราชบัญญัติทางหลวง พ.ศ. 2535 
**********************************************************************************



 

 

 

บทที่ 8 
กฎหมายเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยว 
ทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม 

 
หัวข้อเนื้อหาประจ าบท 

8.1 โบราณสถาน 
8.2 โบราณวัตถุและศิลปวัตถุ 
8.3 พิพิธภัณฑ์ 
8.4 กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม 
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บทที่ 8 
กฎหมายเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม 

  
8.1 โบราณสถาน  

8.1.1 ความหมายของโบราณสถาน 
โบราณสถาน หมายถึง อสังหาริมทรัพย์โดยอายุหรือโดยลักษณะแห่งการก่อสร้างหรือโดย

หลักฐานเกี่ยวกับประวัติของอสังหาริมทรัพย์นั้นเป็นประโยชน์ในทางศิลป ประวัติศาสตร์หรือโบราณคดี  
ทั้งนี้ให้รวมถึงสถานที่ที่เป็นแหล่งโบราณคดี แหล่งประวัติศาสตร์ และอุทยานประวัติศาสตร์ด้วย (คณาธิป  
ทองรวีวงศ์, 2563) 

8.1.2 ประเภทของโบราณสถาน 
หากใช้หลักกรรมสิทธิ์มาพิจารณา จะสามารถจ าแนกโบราณสถานเป็นสองประเภท คือ 
1) โบราณสถานที่มีเจ้าของหรือผู้ครอบครองโดยชอบด้วยกฎหมาย 
2) โบราณสถานที่ไม่มีเจ้าของหรือผู้ครอบครองโดยชอบด้วยกฎหมาย 
หากใช้หลักการขึ้นทะเบียนมาพิจารณาจะสามารถจ าแนกโบราณสถานเป็นสองประเภทคือ 
1) โบราณสถานที่ขึ้นทะเบียน 
2) โบราณสถานที่มิได้ขึ้นทะเบียน 

8.1.3 การข้ึนทะเบียนโบราณสถาน (ราชกิจจานุเบกษา, 2504) 
หลักการขึ้นทะเบียนโบราณสถาน ปรากฎตั้งแต่พระราชบัญญัติโบราณสถาน โบราณวัตถุ 

ศิลปวัตถุ และพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ พ.ศ. 2477 ซึ่งใช้ค าว่า "จัดท าบัญชี" แต่พระราชบัญญัติโบราณสถาน 
โบราณวัตถุ ศิลปวัตถุ และพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ พ.ศ. 2504 เรียกว่า "ขึ้นทะเบียน" โดยมีหลักการ คือ เพ่ือ
ประโยชน์ในการดูแลรักษาและการควบคุมโบราณสถานให้เป็นไปตามพระราชบัญญัตินี้ ให้อธิบดีมีอ านาจ
ประกาศในราชกิจจานุเบกษาขึ้นทะเบียนโบราณสถานใด ๆ ตามท่ีอธิบดีเห็นสมควรได้ และให้มีอ านาจก าหนด
เขตที่ดินตามที่เห็นสมควรเป็นเขตของโบราณสถานโดยให้ถือว่าเป็นโบราณสถานด้วยก็ได้ ประกาศดังกล่าวนี้ 
อธิบดีจะเพิกถอนหรือแก้ไขเพ่ิมเติมก็ให้กระท าได้โดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา 

การขึ้นทะเบียนโบราณสถานตามความในวรรคก่อน ถ้าโบราณสถานนั้นมีเจ้าของหรือผู้
ครอบครองโดยชอบด้วยกฎหมาย ให้อธิบดีแจ้งเป็นหนังสือให้เจ้าของหรือผู้ครอบครองอนุสาวรีย์โบราณทราบ 
หากผู้ยื่นค าร้องหรือผู้ครอบครองไม่พอใจ มีสิทธิอุทธรณ์ต่อศาลได้ภายในสามสิบวันนับแต่วันที่อธิบดีแจ้ง 
ขอให้ศาลสั่งให้อธิบดีระงับการจดทะเบียนและ/หรือก าหนดเขตที่ดินให้เป็นโบราณสถานแล้วแต่กรณี หาก
เจ้าของหรือผู้ครอบครองไม่ยื่นค าร้องต่อศาลหรือศาลมีค าสั่งถึงที่สุดให้ปฏิเสธค าขอของเจ้าของหรือผู้
ครอบครอง ให้อธิบดีลงทะเบียน 

โบราณสถานซึ่งอธิบดีกรมศิลปากรได้จัดท าบัญชีและประกาศในราชกิจจานุเบกษาตาม
พระราชบัญญัติฉบับเดิม (พ.ศ. 2477) ก่อนวันที่พระราชบัญญัติฉบับปัจจุบัน (พ.ศ. 2504) ใช้บังคับให้ถือว่า
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เป็นโบราณสถานที่ได้ขึ้นทะเบียนแล้วตามพระราชบัญญัติฉบับปัจจุบันด้วย ส าหรับโบราณสถานบางแห่งซึ่งมี
การ "จัดท าบัญชี" ตามพระราชบัญญัติฉบับเดิม (พ.ศ. 2477) แต่ยังไม่ได้ก าหนดเขตที่ดิน อธิบดีใช้อ านาจตาม
พระราชบัญญัติฉบับใหม่ (พ.ศ. 2504) เพ่ือก าหนดเขตที่ดินโบราณสถานนั้นได้ เช่น โบราณสถานเพนียดคล้อง
ช้าง ต าบลสวนพริก อ าเภอกรุงเก่า จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ได้รับการ "จัดท าบัญชี" ตามกฎหมายเดิม แต่มี
การประกาศก าหนดเขตที่ดินโบราณสถานให้มีพ้ืนที่ประมาณ 62 ไร่ 2 งาน 8 ตารางวา ในปี พ.ศ. 2522 ตาม
กฎหมายปัจจุบัน (คณาธิป ทองรวีวงศ์, 2563) 

หลักการประกาศข้ึนทะเบียน จ าแนกพิจารณาได้สองกรณี คือ 
1) การข้ึนทะเบียนโบราณสถานที่ไม่มีเจ้าของหรือผู้ครอบครองโดยชอบด้วยกฎหมาย มีหลัก

ส าคัญดังนี้ 
1.1) อสังหาริมทรัพย์ที่จะขึ้นทะเบียนต้องเป็นโบราณสถานตามนิยามความหมายของ

มาตรา 4 
1.2) อธิบดีมีอ านาจประกาศขึ้นทะเบียนโบราณสถาน โดยอธิบดีสามารถประกาศขึ้น

ทะเบียนอสังหาริมทรัพย์ที่เข้าลักษณะตามนิยามความหมายของโบราณสถาน 
1.3) อธิบดีมีอ านาจประกาศก าหนดเขตของโบราณสถาน โดยก าหนดเขตที่ดินตามที่

เห็นสมควรให้เป็นเขตของโบราณสถาน 
1.4) การประกาศดังกล่าว อธิบดีต้องประกาศในราชกิจจานุเบกษา เมื่อประกาศไปแล้ว

อธิบดีสามารถเพิกถอน หรือแก้ไขเพ่ิมเติมได้ โดยต้องประกาศในราชกิจานุเบกษาเช่นเดียวกัน 
2) การขึ้นทะเบียนโบราณสถานที่มีเจ้าของหรือผู้ครอบครองโดยชอบด้วยกฎหมาย มีหลักที่

ส าคัญดังนี้ 
2.1) อสังหาริมทรัพย์ที่จะขึ้นทะเบียนต้องเป็นโบราณสถานตามนิยามความหมายของ

มาตรา 4 
2.2) หากอสังหาริมทรัพย์ที่อธิบดีจะประกาศขึ้นทะเบียนเป็นโบราณสถานนั้น มีเจ้าของ

หรือผู้ครอบครองโดยชอบด้วยกฎหมาย ให้อธิบดีแจ้งเป็นหนังสือให้เจ้าของหรือผู้ครอบครองทราบ 
2.3) ถ้าเจ้าของหรือผู้ครอบครองไม่พอใจ ก็ให้มีสิทธิร้องต่อศาลภายในก าหนดสามสิบวัน 

นับแต่วันทีอธิบดีแจ้งให้ทราบ ขอให้ศาลมีค าสั่งให้อธิบดีระงับการขึ้นทะเบียนและหรือการก าหนดเขตที่ดินให้
เป็นโบราณสถานแล้วแต่กรณีได้ 

2.4) ถ้าเจ้าของหรือผู้ครอบครองมิได้ร้องขอต่อศาล หรือศาลมีค าสั่งคดีถึงที่สุดให้ยกค า
ร้องขอของเจ้าของหรือผู้ครอบครองให้อธิบดีด าเนินการขึ้นทะเบียนได้ 

2.5) อธิบดีมีอ านาจประกาศขึ้นทะเบียนโบราณสถาน โดยอธิบดีสามารถประกาศขึ้น
ทะเบียนอสังหาริมทรัพย์ที่เข้าลักษณะตามนิยามความหมายของโบราณสถาน 

2.6) อธิบดีมีอ านาจประกาศก าหนดเขตของโบราณสถาน โดยก าหนดเขตที่ดินตามที่
เห็นสมควร ให้เป็นเขตของโบราณสถาน 
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2.7) การประกาศดังกล่าว อธิบดีต้องประกาศในราชกิจจานุเบกษา เมื่อประกาศไปแล้ว
อธิบดีสามารถเพิกถอน หรือแก้ไขเพ่ิมเติมได้โดยต้องประกาศในราชกิจจานุเบกษาเช่นเดียวกัน 

8.1.4 ผลของการขึ้นทะเบียนโบราณสถาน 
เมื่อโบราณสถานได้รับการขึ้นทะเบียนแล้ว จะส่งผลทางกฎหมายหลายประการ ดังต่อไปนี้   

(ราชกิจจานุเบกษา, 2504) 
1) หน้าที่ของเจ้าของหรือผู้ครอบครองโบราณสถาน 

เมื่อโบราณสถานที่เอกชนมีกรรมสิทธิ์ได้รับการขึ้นทะเบียนจะส่งผลให้เจ้าของหรือผู้
ครอบครองมีหน้าที่ต่าง ๆ ดังนี้ 

1.1)  ภาระหน้าที่ในการแจ้งการแตกหักหรือเสียหาย เช่น การจดทะเบียนครอบครองหรือ
ครอบครองโดยชอบด้วยกฎหมาย หากได้รับความเสียหาย แตกหัก หรือเสียหาย ให้เจ้าของหรือเจ้าของแจ้ง
เป็นหนังสือให้อธิบดีทราบภายใน 30 วัน นับแต่วันที่แจ้งความเสียหายหรือ “ผู้ฝ่าฝืนต้องระวางโทษจ าคุกไม่
เกินหนึ่งเดือน หรือปรับไม่เกิน 10,000 บาท หรือทั้งจ าท้ังปรับ 

1.2)  ภาระผูกพันที่จะต้องรับผิดชอบค่าใช้จ่ายในการซ่อมแซมทั้งหมดหรือบางส่วน 
กล่าวคือ เป็นเจ้าของหรือครอบครองโบราณสถานที่จดทะเบียนตามกฎหมาย หากค่าเข้าชมหรือบริการอ่ืน ๆ 
ของธุรกิจตามปกติหรือการจัดเก็บผลประโยชน์ใด ๆ มาจากโบราณสถานนั้น เจ้าของหรือผู้ครอบครองจะต้อง
รับผิดชอบค่าบ ารุงรักษาทั้งหมด หรือตามที่อธิบดีก าหนด อธิบดีต้องแต่งตั้งคณะกรรมการชุดหนึ่งซึ่งมี
กรรมการไม่น้อยกว่าสามคน โดยให้เจ้าของเป็นสมาชิกด้วย 

1.3)  หน้าที่งดเว้นกระท าการบางอย่าง โดยเจ้าของหรือผู้ครอบครองโบราณสถาน มี
หน้าที่งดเว้นการกระท าต่อไปนี้ 

(1) ซ่อมแซม แก้ไข เปลี่ยนแปลง รื้อถอน ต่อเติม ท าลาย เคลื่อนย้ายโบราณสถาน
หรือส่วนต่าง ๆ ของโบราณสถาน 

(2) ขุดค้นสิ่งใด ๆ หรอืปลูกสร้างอาคารภายในบริเวณโบราณสถาน 
อย่างไรก็ตาม เจ้าของหรือผู้ครอบครองสามารถด าเนินการเกี่ยวกับโบราณสถาน

ดังกล่าวได ้ผู้ใดฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามเงื่อนไขที่อธิบดีก าหนดในใบอนุญาต ต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกินสามปี 
หรือปรับไม่เกิน 300,000 บาท หรือทั้งจ าท้ังปรับ 

(3) ปลูกสร้างอาคารอ่ืนใดในเขตโบราณสถาน เว้นแต่ได้รับอนุญาตเป็นหนังสือจากอธิบดี 
1.4)  ภาระหน้าที่ในการซ่อมแซม เปลี่ยนแปลง เปลี่ยนแปลง รื้อถอน บูรณะอนุเสาวรีย์ 

อธิบดีอาจสั่งให้เจ้าของหรือผู้ครอบครองซ่อมแซม ดัดแปลง เปลี่ยนแปลง รื้อถอน หรือด าเนินการใด ๆ สู่ซาก
ปรักหักพังโบราณ 

1.5)  หน้าที่ยินยอมให้ พนักงานเจ้าหน้าที่หรือบุคคลใด ๆ ซึ่งท าการตามค าสั่งของอธิบดี
เข้าท าการซ่อมแซมหรือกระท าด้วยประการใด ๆ อันเป็นการบูรณะหรือรักษาโบราณสถานให้คงสภาพเดิม 
อย่างไรก็ตาม ก่อนการเข้าซ่อมแซมหรือบูรณะดังกล่าวนั้น อธิบดีต้องมีหนังสือแจ้งให้เจ้าของหรือผู้ครอบครอง
โบราณสถานนั้นทราบก่อน 
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2) การปลูกสร้างอาคารในเขตโบราณสถาน 
ผลทางกฎหมายอีกประการหนึ่งของการจดทะเบียนโบราณสถาน คือ การห้ามก่อสร้างใน

เขตอนุสาวรีย์ มาตรา 7 ทวิ บัญญัติว่า “ห้ามมิให้ผู้ใดสร้างอาคารในเขตอนุสาวรีย์ตามพระราชบัญญัติ
บริหารงานก่อสร้างอาคารที่อธิบดีได้ประกาศขึ้นทะเบียนแล้ว เว้นแต่ อธิบดีเขียนเป็นหนังสืออนุญาตให้สร้าง
อาคาร โดยหารไม่ได้รับอนุญาตอธิบดีมีอ านาจสั่งหยุดการก่อสร้างและการรื้อถอนอาคารหรือบางส่วนภายใน
หกสิบวันนับแต่วันที่ได้รับค าสั่ง ผู้ใดขัดขืนและไม่ระงับการก่อสร้างตามค าสั่งอธิบดีหรือการรื้อถอนทรัพย์สิน
หรือบางส่วนของอาคารถือว่าได้กระท าการฝ่าฝืนค าสั่งของเจ้าพนักงาน อธิบดีอาจรื้อถอนอาคารหรือบางส่วน 
เจ้าของ ผู้ครอบครอง หรือผู้สร้างย่อมไม่มีสิทธิเรียกค่าเสียหายหรือฟ้องผู้รื้อถอนแต่อย่างใด หากเจ้าของไม่รื้อ
ถอนออกจากโบราณสถานภายในสิบห้าวันโดยอธิบดีจะจัดให้มีการประมูลดังกล่าวในสัมภาระนับแต่วันที่รื้อ
ถอนแล้วเสร็จให้น าเงินที่ได้จากการขายคืนให้เจ้าของสัมภาระหลังจากหักค่าใช้จ่ายในการรื้อถอนแล้ว” 

3) อ านาจของพนักงานเจ้าหน้าที่ 
เมื่อมีการขึ้นทะเบียนโบราณสถานแล้ว พนักงานเจ้าหน้าที่ซึ่งรัฐมนตรีว่าการกระทรวง

วัฒนธรรมแต่งตั้ง มีอ านาจหน้าที่เก่ียวกับโบราณสถาน ดังต่อไปนี้ 
3.1) อ านาจตรวจตราโบราณสถาน 

มาตรา 10 ทวิ ระบุว่า “เจ้าพนักงานมีสิทธิเข้าไปในโบราณสถาน ตรวจสอบว่ามีการ
ซ่อมแซม ดัดแปลง แก้ไข รื้อถอน ต่อเติม ท าลาย รื้อถอนโบราณสถานหรือบางส่วนของโบราณสถาน หรือการ
ขุดค้นหรือสิ่งปลูกสร้างใด ๆ ภายในโบราณสถานหรือไม”่ 

3.2) อ านาจยึดหรืออายัดวัตถ ุ
เมื่อเจ้าหน้าที่มีอ านาจตรวจค้นโบราณสถานและพบสิ่งของที่น่าสงสัยน่าจะได้มา

จากการขุดค้นโบราณสถาน มาตรา 10 ทวิ ให้อ านาจแก่พนักงานเจ้าหน้าที่ในการยึดหรืออายัดสิ่งของได้โดยมี
เหตุอันควรสงสัยว่าเป็นสิ่งของที่ได้มาจากการขุดค้นในบริเวณโบราณสถาน 

อย่างไรก็ตาม กฎหมายก าหนดให้การใช้สิทธิสอดส่องและการยึดสิ่งของต้องได้รับ
การตรวจสอบหรือยึด สามารถท าได้ระหว่างพระอาทิตย์ขึ้นและพระอาทิตย์ตก เมื่อมีการตรวจหรือยึดในเขต
เมืองกรุงเทพมหานครให้รายงานต่ออธิบดีเขต ในกรณีจังหวัดอ่ืนให้รายงานต่อผู้ว่าราชการจังหวัดและ
ผู้อ านวยการเพ่ือใช้อ้างอิงในอนาคต 

3.3) อ านาจซ่อมแซมโบราณสถาน 
แม้ว่าโบราณสถานนั้นจะเป็นของเอกชน แต่อธิบดีมีอ านาจสั่งให้พนักงานเจ้าหน้าที่

ซ่อมแซมหรือสร้างใหม่ได้เมื่อได้จดทะเบียนถูกต้องตามกฎหมาย เมื่อเป็นโบราณสถานที่มีกรรมสิทธิ์หรือเป็น
เจ้าของโดยชอบด้วยกฎหมาย ให้อธิบดีมีอ านาจสั่งให้พนักงานเจ้าหน้าที่หรือบุคคลใดท าการซ่อมแซมหรือ
ด าเนินการประการใด ๆ ที่อาจฟ้ืนฟูหรือคงสภาพเดิมได้ แต่ต้องแจ้งเป็นหนังสือให้เจ้าของหรือผู้ครอบครอง
ทราบเสียก่อน 
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4) การโอนโบราณสถาน 
แม้ว่าโดยหลักการแล้วเจ้าของยังคงเป็นเจ้าของ ซึ่งสามารถขายและโอนได้ แต่การโอน

อนุสาวรีย์โบราณก็ต้องเป็นไปตามเงื่อนไขของกฎหมายนี้ด้วย มาตรา 12 ก าหนดเงื่อนไขการโอนโบราณสถาน 
ดังนี้ 

4.1) ผู้โอนจะต้องแจ้งการมอบหมายเป็นลายลักษณ์อักษร พร้อมระบุชื่อและที่อยู่ของ
ผู้รับโอน และวันเดือนและปีท่ีส่งมอบต่ออธิบดีภายในสามสิบวันนับแต่วันส่งมอบ 

4.2) บุคคลหรือพินัยกรรมที่ได้รับกรรมสิทธิ์ในอนุสาวรีย์ที่จดทะเบียนโดยมรดก ต้องแจ้ง
การได้มาซึ่งกรรมสิทธิ์ให้อธิบดีทราบภายในหกสิบวันนับแต่วันที่ได้รับกรรมสิทธิ์ 

4.3) หากมีเจ้าของหลายรายในแหล่งโบราณคดีเดียวกัน เมื่อเจ้าของร่วมได้รับแจ้งความ
เป็นเจ้าของและบุคคลที่ได้รับมอบหมายได้ด าเนินการภายในระยะเวลาที่ระบุไว้ข้างต้น จะถือว่าเจ้าของร่วมได้
ปฏิบัติตามค าบอกกล่าวดังกล่าวแล้ว 

ผู้ที่ไม่เป็นไปตามเงื่อนไขของมาตรา 12 ข้างต้น ต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกินหนึ่งเดือน 
หรือปรับไม่เกิน 10,000 บาท หรือทั้งจ าท้ังปรับ 

5)  หน้าที่ส าหรับบุคคลทั่วไป 
การข้ึนทะเบียนโบราณสถานส่งผลต่อภาระหน้าที่ของสาธารณชนในการหลีกเลี่ยงการบุก

รุก ท าลาย ท าลาย ท าให้เสื่อมโทรม หรือท าให้โบราณสถานไร้ประโยชน์ ฝ่าฝืนต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกินสิบ
ปี หรือปรับไม่เกินหนึ่งล้านบาท หรือทั้งจ าท้ังปรับ 

6) การเปิดโบราณสถานให้นักท่องเที่ยวเข้าชม 
โบราณสถานอาจเปิดให้นักท่องเที่ยวเข้าชมได้ แบ่งออกเป็นสองกรณีดังนี้ 
6.1) โบราณสถานที่ไม่มีเอกชนเป็นเจ้าของ 

โบราณสถานที่เอกชนไม่ได้เป็นเจ้าของกรรมสิทธิ์ เช่น โบราณสถานที่อยู่ในความ
ครอบครองของหน่วยงานรัฐ ทั้งนี้จะเป็นไปตามเงื่อนไขของมาตรา 13 วรรค 1 ซึ่งระบุว่า “เพ่ือรักษาสภาพ 
ความปลอดภัย ความสะอาด และระเบียบของโบราณสถานที่ได้ขึ้นทะเบียนไว้  ให้รัฐมนตรีมีอ านาจออก
กฎกระทรวงก าหนดให้ผู้มาเยี่ยมเยือนปฏิบัติตามได้ สามารถดูและอาจขอให้ผู้ชมช าระค่าเข้าชมหรือบริการ 
อ่ืน ๆ ได ้

ข้อปฏิบัติในการเข้าชมโบราณสถานตามกฎกระทรวงที่ออกตามความในมาตรา 13 
มีดังนี้ (ราชกิจจานุเบกษา, 2539) 

(1) ไม่เคลื่อนย้ายสิ่งต่าง ๆ ภายในโบราณสถาน 
(2) ไม่ขีด เขียน หรือท าให้ปรากฎด้วยประการใด ๆ ซึ่งข้อความ ภาพ หรือรูปรอยใด 

ๆ ลงบนโบราณสถาน 
(3) ไม่น าอาวุธ วัตถุระเบิด วัตถุเชื้อเพลิง หรือสารเคมีอันจะก่อให้เกิดอันตรายเข้า

ไปในโบราณสถาน 
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(4) ไม่ปีนป้ายโบราณสถานหรือกระท าการใด ๆ อันอาจเป็นเหตุให้เกิดความช ารุด
เสียหาย หรือก่อให้เกิดความสกปรกและไม่เป็นระเบียบเรียบร้อยแก่โบราณสถาน 

(5) ไม่เทหรือถ่ายทิ้งขยะมูลฝอยหรือสิ่งปฏิกูลลง ณ ที่ใด ๆ ภายในโบราณสถาน
นอกจากที่ซ่ึงจัดไว ้

(6) ไม่กระท าการใด ๆ ภายในเขตโบราณสถานอันเป็นที่น่ารังเกียจหรือเป็นที่เสื่อม
เสียต่อศีลธรรมอันดี หรืลบหลู่ดูหมิ่นศาสนาและวัฒนธรรม หรือก่อความร าคาญแก่ผู้เข้าชมอ่ืน ๆ  

การฝ่าฝืนกฎกระทรวงดังกล่าวมีโทษจ าคุกไม่เกินหนึ่งเดือนหรือปรับไม่เกินหนึ่งหมื่น
บาทหรือท้ังจ าทั้งปรับ 

 
กรณีศึกษา  

 นายเอ เข้าไปเยี่ยมชมโบราณสถาน ในระหว่างนั้นนายเอได้มีการปีนขึ้นไปบนฐานพระพุทธรูปเพ่ือ
ถ่ายภาพเป็นที่ระลึก  ในกรณีดังกล่าว นายเอเข้าข่ายผิดมาตรา 13 ข้อ 4) ไม่ปีนป้ายโบราณสถานหรือกระท า
การใด ๆ อันอาจเป็นเหตุให้เกิดความช ารุดเสียหาย หรือก่อให้เกิดความสกปรกและไม่เป็นระเบียบเรียบร้อย
แก่โบราณสถาน 
 

6.2) โบราณสถานที่มีเอกชนเป็นเจ้าของหรือผู้ครอบครองโดยชอบด้วยกฎหมาย 
แม้แต่เจ้าของโบราณสถานที่ได้รับการขึ้นทะเบียนแล้ว กรรมสิทธิ์ยังคงอยู่แต่ตาม

กฎหมายมีข้อผูกมัดต่าง ๆ ส าหรับเรื่องนี้ เจ้าของโบราณสถานจะสามารถเปิดหรือปิดให้นักท่องเที่ยวได้  
มาตรา 13 วรรค 2 จะต้องได้รับการพิจารณาซึ่งระบุ 

“การจัดหาให้เข้าถึงโบราณสถานที่มีกรรมสิทธิ์หรือครอบครองโดยชอบด้วย
กฎหมายโดยเรียกเก็บค่าธรรมเนียมแรกเข้าหรือค่าบริการอ่ืน จะต้องแจ้งเป็นหนังสือให้อธิบดีทราบก่อน และ
ต้องเป็นไปตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขที่อธิบดีก าหนดใน ราชกิจจานุเบกษาอย่างเป็นทางการ” 

ดังนั้น เจ้าของโบราณสถานสามารถเปิดให้นักท่องเที่ยวเข้าชมโดยเรียกเก็บ
ค่าบริการได้ แต่ต้องปฏิบัติตามเงื่อนไขดังกล่าว ส าหรับนักท่องเที่ยวที่เข้าไปชมโบราณสถานมีหน้าที่ต้องปฏิบัติ
ตามกฎกระทรวงเช่นเดียวกับโบราณสถานที่เอกชนมิได้เป็นเจ้าของ 

7) การถ่ายภาพและภาพยนตร์ในโบราณสถาน 
อธิบดีกรมศิลปากรมีอ านาจตามมาตรา 13 ทวิ ในการอนุญาตให้บุคคลเขา้ไปด าเนิน

กิจการเพ่ือหาผลประโยชน์ในบริเวณโบราณถานที่ได้ขึ้นทะเบียนและมิ ใช่เป็นโบราณสถานที่มีเจ้าของหรือผู้
ครอบครองโดยชอบด้วยกฎหมาย ซึ่งระเบียบกรมศิลปากรว่าด้วยการขออนุญาตถ่ายท าภาพยนตร์ใน
โบราณสถาน หรือเขตโบราณสถาน พ.ศ. 2547 (ดังภาพที่ 8.1) มีหลักส าคัญดังนี้ (ราชกิจจานุเบกษา, 2547) 
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ภาพที่ 8.1 ระเบียบกรมศิลปากรว่าด้วยการขออนุญาตถ่ายท าภาพยนตร์ในโบราณสถาน 
หรือเขตโบราณสถาน พ.ศ. 2547 

ที่มา: ราชกิจจานุเบกษา (2547) 
 

ผู้ที่ต้องการถ่ายภาพยนตร์ในแหล่งมรดกต้องยื่นขอใบอนุญาตอย่างน้อยสิบวันท า
การก่อนวันถ่ายท า พร้อมทั้งหลักฐานที่เป็นเอกสาร เช่น การถ่ายส าเนาการบรรยาย (Script) หรือบท
ภาพยนตร์และเครื่องแต่งกายของนักแสดง จ านวนนักแสดงและตัวละครที่เกี่ยวข้องในการถ่ายท าภาพยนตร์
เรื่องใดเรื่องหนึ่งในโบราณสถานเท่านั้น  

อธิบดีกรมศิลปากรเป็นผู้มีอ านาจอนุญาต โดยระเบียบนี้ก าหนดเหตุที่จะไม่อนุญาต
ไว้หลายกรณี เช่น 

(1) กรณีที่ต้องมีการสร้างโบราณสถานจ าลอง สิ่งปลูกสร้าง หรือวัตถุอ่ืนใดภายใน
โบราณสถาน 

(2) บทบรรยายเรื่อง บทภาพยนตร์ หรือแบบฉาก ได้แสดงให้เห็นถึงวิธีการท าลาย 
และ/หรือการท าลายโบราณสถาน หรือส่วนหนึ่งส่วนใดของโบราณสถาน ถึงแม้ว่าผู้ขออนุญาตจะได้จ าลอง
โบราณถานหรือส่วนหนึ่งส่วนใดของโบราณสถานขึ้นมาเพ่ือใช้ในการถ่ายท าภาพยนตร์ก็ตาม 

(3) บทบรรยายเรื่อง บทภาพยนตร์ หรือแบบฉาก ได้แสดงให้เห็นถึงภัยพิบัติที่จะ
เกิดมีขึ้นกับโบราณสถาน หรือส่วนหนึ่งส่วนใดของโบราณสถาน หรือมีการใช้วัตถุระเบิดหรือสารเคมีที่อาจ
ก่อให้เกิดผลกระทบหรือความเสียหายต่อโบราณสถาน หรือส่วนหนึ่งส่วนใดของโบราณสถาน 

(4) บทบรรยายเรื่อง บทภาพยนตร์ แบบฉาก หรือเครื่องแต่งกายผู้แสดงขัดต่อ
วัฒนธรรมไทยหรือความสงบเรียบร้อยและศีลธรรมอันดีของคนไทย 

ในกรณีที่อธิบดีอนุญาต ผู้ได้รับอนุญาตมีหน้าที่ต้องปฏิบัติหลายประการ เช่น 
1) ต้องถ่ายท าภาพยนตร์หรือจัดฉากให้ตรงตามบทหรือแบบฉากที่ได้รับอนุญาต 

ห้ามเปลี่ยนแปลงบทบรรยายเรื่อง บทภาพยนตร์ แบบฉาก และเครื่องแต่งกายผู้แสดง 
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2) ต้องปฏิบัติตามกฎหรือระเบียบของกรมศิลปากรหรือค าสั่งของผู้อนุญาตหรือ
เจ้าหน้าที่ผู้ควบคุม โดยเคร่งครัด ต้องไม่กระท าการใด ๆ อันมีผลกระทบหรืออันอาจจะก่อให้เกิดความเสียหาย
แก่โบราณสถาน 

3) ต้องหาจัดหาอุปกรณ์สัมภาระที่ใช้ส าหรับป้องกันอุบัติเหตุอันอาจเกิดขึ้นกับ
โบราณสถาน หรือทรัพย์สินอื่น ๆ ของทางราชการ และต้องจัดหาเครื่องก าเนิดไฟฟ้าหรืออุปกรณ์ไฟฟ้ามาเอง 

4) ต้องท าให้โบราณสถานและเขตพ้ืนที่โดยรอบกลับคืนสู่สภาพเดิมภายหลังจาก
เสร็จสิ้นการถ่ายท าภาพยนตร์โดยเร็ว 

5) ส าหรับความเสียหายที่อาจเกิดกับโบราณสถาน จะต้องช าระเงินมัดจ าตาม
ระเบียบของอธิบดีกรมศิลปากร กรณีเกิดความเสียหาย กรมศิลปากรจะหักเงินประกันตามมูลค่าความเสียหาย
เท่านั้น กรมศิลปากรขอสงวนสิทธิ์ในการเรียกค่าเสียหาย หากความเสียหายที่เกิดขึ้นมากกว่าจ านวนเงินที่ผู้รับ
ใบอนุญาตได้ประกันความเสียหายนั้น 

 
กรณีศึกษา 
นายเอ เป็นผู้อ านวยการสร้างภาพยนต์ที่เกี่ยวข้องกับประวัติศาสตร์และจ าเป็นที่ต้องใช้สถานที่ใน

โบราณสถานจริงเพ่ือที่จะท าให้ภาพยนต์มีความสมจริง ดังนั้น นายเอ ต้องยื่นขอใบอนุญาตพร้อมทั้งหลักฐานที่
เป็นเอกสารอย่างน้อยสิบวันท าการก่อนวันถ่ายท ากับอธิบดีกรมศิลปากรในการพิจารณาและอนุญาตภายใต้
ระเบียบกรมศิลปากรว่าด้วยการขออนุญาตถ่ายท าภาพยนตร์ในโบราณสถานหรือเขตโบราณสถาน พ.ศ. 2547 

 
8) โบราณสถานที่มิได้ขึ้นทะเบียน 

อสังหาริมทรัพย์ใดที่มีลักษณะตามค านิยามของโบราณสถาน แม้ว่าจะไม่ได้จดทะเบียน 
แต่ก็มีนัยทางกฎหมายบางประการ เช่น มาตรา 32 (1) ซึ่งบัญญัติว่าผู้ใดบุกรุกโบราณสถานหรือสร้างความ
เสียหาย ท าลาย ท าให้เสื่อมโทรม หรือทิ้งโบราณวัตถุ ต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกินเจ็ดปี หรือปรับไม่เกิน 
700,000 บาท หรือทั้งจ าทั้งปรับ มาตรานี้แบ่งโทษฐานบุกรุกหรือท าลายโบราณสถานเป็นสองกรณี กล่าวคือ 
ย่อหน้าแรกเป็นโบราณสถานที่ยังไม่ได้ลงทะเบียน วรรคสองเป็นคดีความกับโบราณสถานขึ้นทะเบียน 

โดยทั่วไปแล้วโบราณสถานที่มิได้ขึ้นทะเบียนจะได้รับการคุ้มครองในระดับที่น้อยกว่า
โบราณสถานที่ขึ้นทะเบียน ด้วยเหตุนี้ ผู้เกี่ยวข้องกับโบราณสถานที่มิได้ขึ้นทะเบียนจึงมีหน้าที่น้อยกว่าโบราณ
สถานที่ขึ้นทะเบียน 
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ภาพที ่8.2 พระราชบัญญัติโบราณสถาน โบราณวัตถ ุศิลปวัตถุ และพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ พ.ศ. 2504 
ที่มา: ราชกิจจานุเบกษา (2504) 

 
จากข้อมูลโบราณสถานข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า โบราณถานเป็นอสังหาริมทรัพย์ที่มีการ

ก่อสร้างและเป็นประโยชน์ในทางศิลป ประวัติศาสตร์ หรือโบราณคดี โดยมีการตรากฎหมายที่ใช้ในการก ากับ
ดูแลโดยตรง คือ พระราชบัญญัติโบราณสถาน โบราณวัตถุ ศิลปวัตถ ุและพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ พ.ศ. 2477 
เพ่ือเป็นข้อก าหนดในการปฏิบัติ ในการดูแล และใช้สถานที่ร่วมกันทั้งเจ้าของหรือผู้ครอบครองโบราณสถาน 
ตลอดจนพนักงานเจ้าหน้าที่ และบุคคลทั่วไป 
 

8.2 โบราณวัตถุและศิลปวัตถุ 
8.2.1 ความหมายของโบราณวัตถุ และศิลปวัตถุ 

ตามความในพระราชบัญญัติโบราณสถาน โบราณวัตถุ ศิลปวัตถุ และพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ 
พ.ศ. 2504 (ดังภาพที่ 8.2) มาตรา 4 (ราชกิจจานุเบกษา, 2504) ได้ก าหนดนิยามความหมายไว้ดังนี้ (คณาธิป 
ทองรวีวงศ์, 2563) 

“โบราณวัตถุ” หมายความว่า สังหาริมทรัพย์ที่เป็นของโบราณ ไม่ว่าจะเป็นสิ่งประดิษฐ์หรือ
เป็นสิ่งที่เกิดขึ้นตามรรมชาติ หรือที่เป็นส่วนหนึ่งส่วนใดของโบราณสถาน ซากมนุษย์หรือซากสัตว์ ซึ่งโดยอายุ 
หรือโดยลักษณะแห่งการประดิษฐ์หรือโดยหลักฐานเกี่ยวกับประวัติของสังหาริมทรัพย์นั้น เป็นประโยชน์ในทาง
ศิลปประวัติศาสตร์หรือโบราณคดี 

“ศิลปวัตถ”ุ หมายความว่า สิ่งที่ท าด้วยฝีมืออย่างประณีตและมีคุณค่าสูง 
จะเห็นได้ว่า ความแตกต่างประการส าคัญของโบราณสถานกับโบราณวัตถุก็คือ โบราณสถาน

เป็นอสังหาริมทรัพย์ ส่วนโบราณวัตถุเป็นสังหาริมทรัพย์ 
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8.2.2 การข้ึนทะเบียนโบราณวัตถุและศิลปวัตถุ 
กฎหมายวางหลักการขึ้นทะเบียนโบราณวัตถุ โดยให้อ านาจอธิบดีกรมศิลปากร ตามมาตรา 

14 ซึ่งมีหลักว่าเมื่ออธิบดีเห็นว่าโบราณวัตถุหรือศิลปวัตถุใดที่มิได้อยู่ในความครอบครองของกรมศิลปากร  
มีประโยชน์หรือคุณค่าในทางศิลปะ ประวัติศาสตร์ หรือโบราณคดีเป็นพิเศษ อธิบดีมีอ านาจประกาศใน 
ราชกิจจานุเบกษาข้ึนทะเบียนโบราณวัตถุหรือศิลปวัตถุนั้น 

จะเห็นได้ว่า โบราณวัตถุที่อาจขึ้นทะเบียนแบ่งเป็นสองกลุ่ม คือ (1) โบราณวัตถุที่อยู่ในความ
ครอบครองของกรมศิลปากร เช่น อยู่ในพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ และ (2) โบราณวัตถุที่ไม่อยู่ในความ
ครอบครองของกรมศิลปากร เช่น พระพุทธรูปในวัด  

อธิบดีกรมศิลปากรอาศัยอ านาจตามความในมาตรา 14 ออกประกาศก าหนดขี้นทะเบียน
โบราณวัตถุและศิลปวัตถุหลายฉบับ ซึ่งก าหนดรายละเอียดของโบราณวัตถุและศิลปวัตถุเป็นรายชิ้น เช่น 

1) ประกาศกรมศิลปากรเรื่องขึ้นทะเบียนโบราณวัตถุและศิลปวัตถุ ที่มิได้อยู่ในความ
ครอบครองของกรมศิลปากร รวม 51 แห่ง จ านวน 365 รายการ เช่น วัดภูมินทร์ จังหวัดน่าน มีโบราณวัตถุ 
เช่น ตราชั่ง หีบพระธรรม วิหารจ าลองชนิดไม้ วัดนาน้อย จังหวัดน่าน มีโบราณวัตถุ เช่น พระพุทธรูปปางมาร
วิชัย ศิลปะล้านนา 

2) ประกาศกรมศิลปากรเรื่องขึ้นทะเบียนโบราณวัตถุและศิลปวัตถุ ประกาศขึ้นทะเบียน
โบราณวัตถุและศิลปวัตถุ ที่มิได้อยู่ในความครอบครองของกรมศิลปากร รวม 76 แห่ง จ านวน 401 รายการ 
เช่น วัดสระเกศ ต าบลหล่มเก่า อ าเภอหล่มเก่า จังหวัดเพชรบูรณ์ มีโบราณวัตถุ เช่น พระพุทธรูปปางมารวิชัย 
ศิลปะรัตนโกสินทร์ พุทธศตวรรษที่ 25 ชนิดโลหะผสม ขนาดสูงรวมฐาน 93 เซนติเมตร ตักกว้าง 54 
เซนติเมตร ฐานสูง 24 เซนติเมตร 

3) ประกาศกรมศิลปากรเรื่องขึ้นทะเบียนโบราณวัตถุและศิลปวัตถุประกาศขึ้นทะเบียน
โบราณวัตถุและศิลปวัตถุ ที่มิได้อยู่ในความครอบครองของกรมศิลปากร รวม 26 แห่ง จ านวน 308 รายการ 
เช่น วัดอนงคารามวรวิหาร กรุงเทพมหานคร มีโบราณวัตถุ เช่น พระพุทธรูปทรงเครื่องปางห้ามสมุทร ศิลปะ
รัตนโกสินทร์ พุทธศตวรรษที่ 24 ชนิดโลหะผสมลงรักปิดทองประดับกระจก ขนาดสูง (เฉพาะองค์พระ) 130 
เซนติเมตร 

จะเห็นได้ว่า โบราณวัตถุที่ได้รับการขึ้นทะเบียนซึ่งไม่ได้อยู่ในความครอบครองของกรม
ศิลปากร อาจอยู่ในความครอบครองของวัด ซึ่งไม่จ าต้องเป็นโบราณสถาน นอกจากนี้ โบราณวัตถุมีขอบเขต
กว้างไม่จ ากัดเฉพาะพระพุทธรูปหรือรูปเคารพทางศาสนา 

8.2.3 ผลของการขึ้นทะเบียนโบราณวัตถุและศิลปวัตถุ 
เมื่อโบราณวัตถุ ศิลปวัตถุใดได้รับการขึ้นทะเบียนแล้ว จะเกิดผลตามกฎหมายดังนี้ 
1) การซ่อมแซม แก้ไข เปลี่ยนแปลง 

มาตรา 15 ก าหนดหลักการห้ามมิให้ผู้ใดท าการซ่อมแซม การแก้ไขหรือเปลี่ยนแปลง
โบราณวัตถุหรืองานศิลปะที่ขึ้นทะเบียนแล้ว เว้นแต่อธิบดีจะอนุญาตเป็นหนังสือ และการอนุญาตนั้นก าหนด
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เงื่อนไขใด ๆ ที่จะต้องเป็นไปตามเงื่อนไขด้วย ต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกิน 5 ปี หรือปรับไม่เกิน 500,000 บาท 
หรือทั้งคู่ 

2) หน้าที่ของผู้ครอบครองโบราณวัตถุหรือศิลปวัตถุ 
ผู้ครอบครองโบราณวัตถุหรือศิลปวัตถุที่ขึ้นทะเบียนมีหน้าที่รายงานความเสียหาย 

แตกหัก เสียหาย สูญหาย หรือเคลื่อนย้ายสถานที่จัดเก็บตามมาตรา 16 โดยต้องแจ้งเป็นหนังสือให้อธิบดีทราบ
ภายในสามสิบวันนับแต่วันที่เกิดความเสียหาย แตกหัก เสียหาย สูญหาย หรือรื้อถอน การไม่ปฏิบัติตาม
บทบัญญัติของมาตรา 16 มีโทษจ าคุกไม่เกินหนึ่งเดือน หรือปรับไม่เกิน 10,000 บาท หรือทั้งจ าท้ังปรับ 

3) การโอนโบราณวัตถุหรือศิลปวัตถุ จ าแนกได้สองกรณี ดังนี้ 
กรณีที่หนึ่ง โบราณวัตถุและศิลปวัตถุท่ีไม่ใช่ทรัพย์สินของแผ่นดิน  
กรณีนี้มาตรา 17 ก าหนดว่า ในกรณีการโอนโบราณวัตถุหรืองานศิลปะที่ขึ้นทะเบียนแล้ว 

ผู้โอนต้องแจ้งเป็นหนังสือให้ผู้รับโอนทราบภายในสามสิบวันนับแต่วันที่โอน โดยระบุชื่อและที่อยู่ของผู้รับโอน
และวันที่โอน ถึงอธิบดี 

บุคคลที่ได้รับกรรมสิทธิ์ในงานศิลปะโบราณหรือที่จดทะเบียนโดยมรดกหรือพินัยกรรม 
ต้องแจ้งต าแหน่งต่ออธิบดีภายในหกสิบวันนับแต่วันที่ได้รับกรรมสิทธิ์ 

หากมีเจ้าของโบราณวัตถุหรืองานศิลปะชิ้นเดียวกันหลายราย เมื่อได้รับมอบหมายให้
เจ้าของร่วมคนใดคนหนึ่งแจ้งการรับกรรมสิทธิ์และผู้ได้รับการเสนอชื่อได้ด าเนินการตามประกาศดังกล่าวแล้ว
ภายในระยะเวลาดังกล่าว เจ้าของร่วมทั้งหมดจะถือว่าได้ปฏิบัติตามค าบอกกล่าวดังกล่าวแล้ว 

การไม่ปฏิบัติตามบทบัญญัติของมาตรา 17 มีโทษจ าคุกไม่เกินหนึ่งเดือน หรือปรับไม่เกิน 
10,000 บาท หรือทั้งจ าท้ังปรับ 

กรณีที่สอง โบราณวัตถุและศิลปวัตถุท่ีเป็นทรัพย์สินของแผ่นดิน 
กรณีนี้ มาตรา 18 ก าหนดว่า “โบราณวัตถุและศิลปวัตถุที่เป็นทรัพย์สินของแผ่นดิน และ

อยู่ในความดูแลรักษาของกรมศิลปากรจะโอนกันมิได้ เว้นแต่อาศัยอ านาจแห่งบทกฎหมาย แต่ถ้าโบราณวัตถุ
และศิลปวัตถุใดมีเหมือนกันอยู่มากเกินต้องการ อธิบดีจะอนุญาตให้โอนโดยวิธีขายหรือแลกเปลี่ยนเพ่ือ
ประโยชน์แห่งพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ หรือให้เป็นรางวัลหรือเป็นค่าแรงงานแก่ผู้ขุดค้นก็ได้ ทั้งนี้ ตามระเบียบ
ทีอ่ธิบดีประกาศก าหนดในราชกิจจานุเบกษา” 

8.2.4 การค้าโบราณวัตถุและศิลปวัตถุ 
ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวอาจมีปัญหาเกี่ยวกับการค้าของเก่า เช่น ผู้ประกอบการขายของ

เก่าให้กับนักท่องเที่ยว ภายใต้กรอบมาตรา 14 แห่งพระราชบัญญัติโบราณวัตถุ อธิบดีมีสิทธิประกาศใน 
ราชกิจจานุเบกษา ก าหนดให้เป็นของโบราณหรืองานศิลปะ ห้ามมิให้ซื้อขายของเก่าหรืองานศิลปะ อธิบดีมี
สิทธิซื้อโบราณวัตถุหรืองานศิลปะดังกล่าวได้ หากเห็นว่าเป็นสมบัติของชาติ ผู้ใดฝ่าฝืนมาตรา 14 ต้องระวาง
โทษจ าคุกไม่เกินห้าปี หรือปรับไม่เกิน 500,000 บาท หรือทั้งจ าทั้งปรับ ดังนั้น จึงพิจารณาได้สองกรณี
ดังต่อไปนี้ 
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1)  โบราณวัตถุหรือศิลปวัตถุซึ่งมีประกาศห้ามค้า จึงไม่สามารถท าการค้าโบราณวัตถุ หรือ
ศิลปวัตถุนั้นได้ 

2)  โบราณวัตถุหรือศิลปวัตถุที่ไม่ต้องห้ามตามมาตรา 14 ต้องพิจารณามาตรา 19 ซึ่งก าหนด
เงื่อนไขว่า จะต้องได้รับใบอนุญาตจากอธิบดี โดยมีรายละเอียดตามกฎกระทรวง เมื่ออธิบดีอนุญาตแล้วจะต้อง
ประกาศรายชื่อผู้ได้รับอนุญาตด้วย ทั้งนี้ ผู้ได้รับใบอนุญาตมีหน้าที่แสดงใบอนุญาตไว้ในที่เปิดเผยและเห็นได้
ง่าย ณ สถานที่ท าการค้าและมีหน้าที่ท าบัญชีรายการโบราณวัตถุหรือศิลปวัตถุ หรือสิ่งเทียมโบราณวัตถุ หรือ
สิ่งเทียมศิลปวัตถุที่ควบคุมการท าเทียมที่อยู่ในความครอบครองของตนและรักษาบัญชีนั้นไว้ ณ สถานที่
ดังกล่าว ผู้ฝ่าฝืนต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกินหนึ่งเดือน หรือปรับไม่เกินหนึ่งหมื่นบาท หรือทั้งจ าท้ังปรับ ส าหรับ
กรณีท่ีอธิบดีไม่อนุญาต ผู้ขอรับใบอนุญาตมีสิทธิอุทธรณ์เป็นหนังสือต่อรัฐมนตรีภายในสามสิบวันนับแต่วันที่ได้
ทราบค าสั่ง ค าวินิจฉัยของรัฐมนตรีให้เป็นที่สุด จะเห็นได้ว่า กรณีโบราณวัตถุหรือศิลปวัตถุที่มิได้มีประกาศ
ห้ามค้านั้น ก็จะต้องขอรับใบอนุญาตด้วย หากผู้ใดค้าโบราณวัตถุหรือศิลปวัตถุโดยไม่ได้รับใบอนุญาตจาก
อธิบดี ต้องระวางโทษจ าคุก ไม่เกินสามป ีหรือปรับไม่เกิน 300,000 บาท หรือทั้งจ าท้ังปรับ 

8.2.5 การส่งโบราณวัตถุหรือศิลปวัตถุออกนอกราชอาณาจักร 
มาตรา 22 บัญญัติว่า “ห้ามมิให้ผู้ใดแจกหรือน าโบราณวัตถุหรืองานศิลปวัตถุออกไป ไม่ว่า

โบราณวัตถุหรือศิลปวัตถุนั้นจะเป็นโบราณวัตถุหรืองานศิลปวัตถุที่ขึ้นทะเบียนแล้วหรือไม่ก็ตาม  เว้นแต่จะ
ได้รับใบอนุญาตจากอธิบดี” เงื่อนไขและรายละเอียดต้องพิจารณาจากกฎกระทรวง มีสองกรณี : 

กรณีที่หนึ่ง การส่งหรือน าโบราณวัตถุที่ไม่ได้ขึ้นทะเบียนออกนอกราชอาณาจักร ต้องระวาง
โทษจ าคุกไม่เกินเจ็ดปี หรือปรับไม่เกินเจ็ดแสนบาท หรือทั้งจ าท้ังปรับ 

กรณีที่สอง  การส่งหรือน าโบราณวัตถุหรือศิลปวัตถุที่ ได้ขึ้นทะเบียนแล้วออ กนอก
ราชอาณาจักร ต้องระวางโทษจ าคุกตั้งแต่หนึ่งปีถึงสิบปีและปรับไม่เกินหนึ่งล้านบาท 

อย่างไรก็ตาม มีข้อยกเว้นส าหรับการส่งออกโบราณวัตถุหรือศิลปวัตถุที่ไม่ต้องขออนุญาต สอง
กรณีคือ (1) ศิลปวัตถุที่มีอายุไม่เกินห้าปีและไม่ได้ขึ้นทะเบียน (2) การน าโบราณวัตถุหรือศิลปวัตถุผ่าน
ราชอาณาจักร 

8.2.6 การแสดงโบราณวัตถุหรือศิลปวัตถุ 
แม้ว่าผู้ประกอบธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวจะไม่ได้ท าการค้าหรือส่งออกโบราณวัตถุแต่

อาจมีการน าโบราณวัตถุหรือศิลปวัตถุมาจัดแสดง เช่น การน ามาจัดแสดงให้ชมในโรงแรม รีสอร์ท หรือ
พิพิธภัณฑ์ที่เอกชนเป็นเจ้าของ หากมีการเรียกเก็บค่าเข้าชมจะต้องปฏิบัติตามมาตรา 19 ทวิ ซึ่งก าหนดว่า 

“ผู้ใดจะแสดงโบราณวัตถุหรือศิลปวัตถุโดยเรียกเก็บค่าเข้าชมหรือค่าบริการอ่ืน ต้องแจ้งเป็น
หนังสือให้อธิบดีทราบก่อนและต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์วิธีการและเงื่อนไขที่อธิบดีประกาศก าหนดใน 
ราชกิจจานุเบกษา” 

จากมาตรา 19 ทวิ ดังกล่าว มีประกาศกรมศิลปากรก าหนดรายละเอียดดังนี้ 
1) ผู้ใดประสงค์จะแสดงโบราณวัตถุหรือศิลปวัตถุโดยเรียกเก็บค่าเข้าชมหรือค่าบริการอ่ืน

ต้องแจ้งเป็นหนังสือให้อธิบดีกรมศิลปากรทราบก่อนการจัดแสดงตามแบบแนบท้ายประกาศนี้พร้อมเอกสาร
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หลักฐาน เช่น ภายถ่ายโบราณวัตถุหรือศิลปวัตถุที่จัดแสดง บัญชีรายการโบราณวัตถุหรือศิลปวัตถุที่จัดแสดง 
ค าบรรยายเกี่ยวกับโบราณวัตถุหรือศิลปวัตถุที่จัดแสดง อัตราค่าเข้าชมหรือค่าบริการอ่ืน แผนผังแสดงอาคาร
หรือสถานที่จัดแสดง 

2) การจัดแสดงโบราณวัตถุหรือศิลปวัตถุต้องไม่ขัดต่อขนบธรรมเนี ยม ศิลปวัฒนธรรม
ศีลธรรมอันดีงาม และไม่ลบหลู่พระศาสนา 

3) ต้องจัดให้มีข้อก าหนดเกี่ยวกับการยกเว้นให้ผู้เข้าชมบางประเภทไม่ต้องเสียค่าเข้าชมหรือ
ลดค่าเข้าชม เช่น นักเรียน นิสิต นักศึกษา ในเครื่องแบบ พระภิกษุ สามเณร 

4) ผู้จัดแสดงโบราณวัตถุหรือศิลปวัตถุโดยเรียกเก็บค่าเข้าชมหรือค่าบริการอ่ืน ต้องแจ้งให้ผู้
เข้าชมปฏิบัติตามกฎกระทรวงที่ก าหนดในระหว่างเข้าชมพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติโดยอนุโลม  

8.2.7 ข้ อปฏิ บั ติ ใ น ก า ร เ ข้ า ช ม โบ ร า ณวั ต ถุ แ ล ะศิ ล ป วั ต ถุ  ต ามกฎกระทร ว ง  มี ดั ง นี้   
(ราชกิจจานุเบกษา, 2539) 

1) ไม่น ากระเปา๋ ถุง ย่าม หรือสิ่งใด ๆ ที่อาจบรรจุ ปกคลุม ปิดบัง หรือซ่อนเร้นสิ่งของเข้าไป
ในอาคารจัดแสดงโบราณวัตถุและศิลปวัตถุ 

2) ไม่น าอาวุธ วัตถุระเบิด วัตถุเชื้อเพลิง หรือสารเคมีอันจะก่อให้เกิดอันตรายเข้าไปใน
สถานที ่

3) ไม่จับต้องหรือหยิบฉวยหรือกระท าการใด ๆ อันอาจเป็นเหตุให้เกิดความช ารุดหรือ
เสียหายแก่โบราณวัตถุ ศิลปวัตถุ และสิ่งของที่จัดตั้งแสดงไว้ในสถานที ่

4) ไม่ขีด เขียน หรือท าให้ปรากฎด้วยประการใด ๆ ซึ่งข้อความ ภาพ หรือรูปรอยใด ๆ ลงบน
โบราณวัตถุ ศิลปวัตถุ และอาคารสถานที่ 

5) ไม่สูบบุหรี่ภายในอาคารจัดแสดงโบราณวัตถุและศิลปวัตถุ เว้นแต่สถานที่ที่จัดไว้ส าหรับ
สูบบุหรี่ 

6) ไม่กระท าการใด ๆ ภายในเขตสถานที่อันเป็นที่น่ารังเกียจหรือเป็นที่เสื่อมเสียต่อศีลธรรม
อันดี หรือลบหลู่ดูหมิ่นศาสนาและวัฒนธรรม หรือก่อความร าคาญแก่ผู้เข้าชมอ่ืน ๆ  

7) ไม่ถ่ายรูปหรือบันทึกภาพ หรือเขียนรูปโบราณวัตถุ ศิลปวัตถุ หรือสิ่งของที่จัดตั้งแสดงไว้
ในสถานที่ เว้นแต่จะได้รับอนุญาตจากเจ้าหน้าที ่

8) ไม่กระท าการใด ๆ อันอาจเป็นเหตุให้เกิดความช ารุด เสียหายหรือก่อให้เกิดความสกปรก
และไม่เป็นระเบียบเรียบร้อย 

9) ไม่น าสัตว์เลี้ยงทุกชนิดเขา้ไปในอาคารจัดแสดงโบราณวัตถุและศิลปวัตถุ 
จะเห็นได้ว่ากฎหมายก าหนดเงื่อนไขข้อปฏิบัติทั้งในส่วนของผู้น าโบราณวัตถุมาจัดแสดงและ

ในส่วนของผู้เข้าชม อย่างไรก็ตาม เงื่อนไขดังกล่าวใช้ส าหรับการจัดแสดงโบราณวัตถุโดยเรียกเก็บค่าเข้าชม
หรือค่าบริการอื่น หากเป็นการจัดแสดงโดยไม่มีค่าบริการจะไม่อยู่ภายใต้เงื่อนไขของมาตรา 19 ทวิ 

ผู้ใดไม่ปฏิบัติตามมาตรา 19 ทวิ หรือประกาศที่ออกตามมาตรา 19 ทวิ ดังกล่าวข้างต้น ต้อง
ระวางโทษจ าคุกไมเ่กิน 6 เดือน หรือปรับไม่เกินห้าหมื่นบาท หรือทั้งจ าท้ังปรับ 
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กรณีศึกษา  
นายเอ เข้าไปเยี่ยมชมโบราณวัตถุและศิลปวัตถุและตั้งใจพกถุงพลาสติกขนาดใหญ่มีลักษณะถึบแสง

เข้าไปด้วย ในกรณีดังกล่าว นายเอเข้าข่ายผิดตามข้อ 1) คือ ไม่น ากระเป้า ถุง ย่าม หรือสิ่งใด ๆ ที่อาจบรรจุ 
ปกคลุม ปิดบัง หรือซ่อนเร้นสิ่งของในพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติได้ เข้าไปในอาคารจัดแสดงโบราณวัตถุและ
ศิลปวัตถ ุ

 
8.2.8 การลักทรัพย์พระพุทธรูปหรือวัตถุในทางศาสนา 

พระราชบัญญัติโบราณสถานก าหนดความผิดเกี่ยวกับการค้า การท าเทียมโบราณวัตถุ 
ตลอดจนการเก็บโบราณวัตถุ ซึ่งฝั่งหรือซ่อนอยู่โดยไม่มีผู้ใดเป็นเจ้าของ แต่ไม่ได้ก าหนดความผิดกรณีการลัก
โบราณวัตถุ จึงต้องพิจารณาประมวลกฎหมายอาญา ซึ่งมีฐานความผิดเฉพาะเกี่ยวกับการลักทรัพย์ ที่เป็น
พระพุทธรูปหรือวัตถุทางศาสนา ตามมาตรา 335 ทวิ ดังนี้ 

“ผู้ใดลักทรัพย์ที่เป็นพระพุทธรูปหรือวัตถุในทางศาสนา ถ้าทรัพย์นั้นเป็นที่สักการบูชาของ
ประชาชน หรือเก็บรักษาไว้เป็นสมบัติของชาติ หรือส่วนหนึ่งส่วนใดของพระพุทธรูปหรือวัตถุดังกล่าว ต้อง
ระวางโทษจ าคุกตั้งแต่สามปีถึงสิบปีและปรับตั้งแต่หกพันบาทถึงสองหมื่นบาท 

ถ้าการกระท าความผิดตามวรรคแรก ได้กระท าในวัด ส านักสงฆ์ สถานอันเป็นที่เคารพในทาง
ศาสนา โบราณสถานอันเป็นทรัพย์สินของแผ่นดิน สถานที่ราชการ หรือพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ ผู้กระท าต้อง
ระวางโทษจ าคุกตั้งแต่ห้าปีถึงสิบห้าปี และปรับตั้งแต่หนึ่งหมื่นบาทถึงสามหมื่นบาท” 

จากข้อมูลโบราณวัตถุและศิลปวัตถุข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า โบราณวัตถุและศิลปวัตถุได้มีกฎหมาย
ฉบับทีเ่กี่ยวข้องโดยตรง คือ พระราชบัญญัติโบราณสถาน โบราณวัตถ ุศิลปวัตถ ุและพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ 
พ.ศ. 2504 ที่บัญญัติหลักการขึ้นทะเบียนโบราณวัตถุและศิลปวัตถุ ผลของการขึ้นทะเบียนโบราณวัตถุและ
ศิลปวัตถุ การค้าโบราณวัตถุและศิลปวัตถุ การส่งโบราณวัตถุหรือศิลปวัตถุออกนอกราชอาณาจักร การแสดง
โบราณวัตถุหรือศิลปวัตถุ ข้อปฏิบัติในการเข้าชมโบราณวัตถุและศิลปวัตถุ การลักทรัพย์พระพุทธรูปหรือวัตถุ
ในทางศาสนา รวมทั้งบทลงโทษหากฝ่าฟื้นข้อควรปฏิบัติต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับโบราณวัตถุและศิลปวัตถุ 
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8.3 พิพิธภัณฑ ์
8.3.1 ความหมายของพิพิธภัณฑ์  

พิพิธภัณฑ์ หมายถึง สถานที่เก็บรวบรวมและและจัดแสดงสิ่งต่าง ๆ ที่มีความส าคัญและ
สามารถจัดเป็นแหล่งท่องเที่ยวทางด้านประวัติศาสตร์ หรือศิลปวัฒนธรรมได้ หรือเป็นสถานที่ที่แสดงความรู้
อ่ืน ๆ เพ่ือให้เป็นประโยชน์ต่อการศึกษาและให้ความเพลิดเพลินแก่ประชาชน โดยถือว่า เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่
มนุษย์สร้างขึ้น  

8.3.2 ประเภทของพิพิธภัณฑ์ (คณาธิป ทองรวีวงศ์, 2563) 
การจ าแนกประเภทของพิพิธภัณฑ์ท าได้หลายวิธีขึ้นอยู่กับเกณฑ์ในการจ าแนก เช่น 
1) เกณฑ์ที่ 1 เกณฑ์การจ าแนกประเภทของพิพิธภัณฑ์ตามผู้บริหารจัดการ หากใช้เกณฑ์นี้

จะจ าแนกพิพิธภัณฑ์ได้ 2 ประเภท คือ 
1.1) พิพิธภัณฑ์ที่หน่วยงานภาครัฐเป็นผู้บริหารจัดการ 

นอกจาก พระราชบัญญัติโบราณสถาน โบราณวัตถุ ศิลปวัตถุ และพิพิธภัณฑสถาน
แห่งชาติ พ.ศ. 2504 ที่ก าหนดหลักเก่ียวกับการจัดตั้งพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ ซึ่งบริหารจัดการโดยหน่วยงาน
ภาครัฐแล้ว ยังมีกฎหมายอ่ืนวางหลักเกี่ยวกับการจัดตั้งพิพิธภัณฑ์ของภาครัฐ เช่น พระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2542 ก าหนดแนวการจัดการศึกษาโดยให้รัฐต้องส่งเสริมการด าเนินงานและการจัดตั้งแหล่งการ
เรียนรู้ตลอดชีวิตทุกรูปแบบ เช่น ห้องสมุดประชาชน พิพิธภัณฑ์ หอศิลป์ สวนสัตว์ สวนสาธารณะ สวน
พฤกษศาสตร์ อุทยานวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ศูนย์การกีฬาและนันทนาการ แหล่ งข้อมูล และแหล่งการ
เรียนรู้อ่ืนอย่างพอเพียงและมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ พระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจาย
อ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 ก็ได้ก าหนดให้องค์การบริหารส่วนจังหวัดมีอ านาจและ
หน้าที่ในการจัดระบบบริการสาธารณะเพ่ือประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่นของตนเอง  โดยการจัดให้มี
พิพิธภัณฑ์และหอจดหมายเหตุนั้นเป็นส่วนหนึ่งของอ านาจหน้าที่ดังกล่าว ดังนั้น พิพิธภัณฑ์ที่ด าเนินการโดย
ภาครัฐจึงจ าแนกเป็น 3 ประเภทย่อย ดังนี้ 

(1) พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ เป็นพิพิธภัณฑ์ที่จัดตั้งขึ้นตามกฎหมายว่าด้วยการเก็บ
รักษาโบราณวัตถุหรือศิลปวัตถุที่เป็นทรัพย์สินของแผ่นดิน พิพิธภัณฑ์ประเภทนี้จะจัดตั้งขึ้นได้เมื่อได้ประกาศ
ในราชกิจจานุเบกษาแล้วเท่านั้น พิพิธภัณฑ์ดังกล่าวจะด าเนินการโดยรัฐบาลและได้รับการสนับสนุนจาก
งบประมาณ จะเห็นได้ว่านอกจากจะจัดตั้งขึ้นเพ่ือการอนุรักษ์แล้ว  ยังเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวอีกด้วย 
โดยเฉพาะการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมหรือประวัติศาสตร์ ตัวอย่างของพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ เช่น 
พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติพระนคร พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติเรือพระราชพิธี พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติช้างต้น 
พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติวัดเบญจมบพิตร พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติเจ้าสามพระยา พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ
จันทรเกษม เป็นตัน 

(2) พิพิธภัณฑ์ท้องถิ่น เป็นพิพิธภัณฑ์ที่จัดการโดยหน่วยงานราชการส่วนท้องถิ่น 
เช่น เมือง จังหวัด และเทศบาล เป็นต้น โดยวัตถุประสงค์ของการจัดตั้งพิพิธภัณฑ์ดังกล่าวเกี่ยวข้องกับการ
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รักษาวัฒนธรรมท้องถิ่น ตัวอย่างพิพิธภัณฑ์ที่เกี่ยวข้อง เช่น พิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นเชียงใหม่ พิพิธภัณฑ์ชุมชน
จังหวัดล าพูน พิพิธภัณฑ์เมืองนครศรีธรรมราช เป็นต้น 

(3) พิพิธภัณฑ์ของหน่วยงานภาครัฐ เป็นพิพิธภัณฑ์ที่บริหารจัดการโดยหน่วยงาน
กระทรวง ทบวง กรม หรือสถานศึกษาของรัฐ มีวัตถุประสงค์เฉพาะเจาะจงในการแสดงความเป็นมาและ
เรื่องราวของหน่วยงานนั้น ๆ เช่น พิพิธภัณฑ์ของหน่วยงานทางทหาร พิพิธภัณฑ์ของโรงพยาบาลรัฐ เป็นต้น  

1.2) พิพิธภัณฑ์ที่ภาคเอกชนเป็นผู้บริหารจัดการ ภาคเอกชนอาจสร้างพิพิธภัณฑ์เพ่ือ
แสดงประวัติ การพัฒนาการผลิตหรือบริการขององค์กร หรืออาจพัฒนาจากของสะสมส่วนตัวบางชิ้นมาเป็น
พิพิธภัณฑ์ ตัวอย่างพิพิธภัณฑ์เอกชนที่อาจเปิดให้บุคคลทั่วไปเข้าชมหรือพัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยว  เช่น 
พิพิธภัณฑ์ครุฑ พิพิธภัณฑ์ช้างเอราวัณ พิพิธภัณฑ์ตุ๊กตาหม ีพิพิธภัณฑ์เปลือกหอย พิพิธภัณฑ์รถเข็น เป็นต้น 

2) เกณฑ์ท่ี 2 เกณฑ์หมวดหมู่หรือเนื้อหาสาระ กล่าวคือ พิจารณาจากวัตถุหรือสิ่งที่จัดแสดง
ในพิพิธภัณฑ์หรือหมวดหมู่สาระเนื้อหาของพิพิธภัณฑ์ โดยจ าแนกได้หลายประเภท เช่น พิพิธภัณฑ์วัฒนธรรม 
พิพิธภัณฑ์ศิลปะ พิพิธภัณฑ์มนุษยวิทยา พิพิธภัณฑ์โบราณคดีและประวัติศาสตร์ พิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี พิพิธภัณฑ์ธรรมชาติ เป็นตัน 

อย่างไรก็ตาม พระราชบัญญัติโบราณสถาน โบราณวัตถุ ศิลปวัตถุ และพิพิธภัณฑสถาน
แห่งชาติ พ.ศ. 2504 วางหลักเฉพาะ “พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ” ดังนี้ 

2.1) การจัดตั้งพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ  
การจัดตั้งพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ เป็นไปตามพระราชบัญญัติโบราณสถาน 

โบราณวัตถุ ศิลปวัตถุ และพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ พ.ศ. 2504 วัตถุประสงค์หลักของการจัดตั้ง คือ เพ่ือเป็นที่
เก็บรักษาโบราณวัตถุหรือศิลปวัตถุอันเป็นทรัพย์สินของแผ่นดิน โดยกฎหมายวางหลักว่าโบราณวัตถุและ
ศิลปวัตถุซึ่งเป็นทรัพย์สินของแผ่นดินและอยู่ในความดูแลรักษาของกรมศิลปากรจะเก็บรักษาไว้ ณ สถานที่อ่ืน
ใดนอกจากพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติมิได้  แต่ในกรณีที่ ไม่อาจหรือไม่สมควรจะน ามาเก็บรักษา ณ 
พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติและได้รับอนุญาตจากอธิบดีแล้วจะเก็บรักษาไว้ ณ พิพิธภัณฑ์อ่ืน วัด หรือสถานที่ของ
ทางราชการก็ได้ ทั้งนี้พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติจะจัดตั้งขึ้นที่ใด หรือจะให้สถานที่ใดเป็นพิพิธภัณฑสถาน
แห่งชาติ ให้รัฐมนตรีประกาศในราชกิจจานุเบกษา รวมทั้งการถอนสภาพพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติใดก็ต้องให้
รัฐมนตรีประกาศในราชกิจจานุเบกษาเช่นกัน พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติที่จัดตั้งขึ้นจะอยู่ในความควบคุมดูแล
ของส านักพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ กรมศิลปากร กระทรวงวัฒนธรรม  

2.2) ข้อปฏิบัติในการเข้าชมพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ  
หลักการของกฎหมายโบราณสถาน คือ การรักษาความปลอดภัย ความสะอาด และ

ความเป็นระเบียบเรียบร้อยของพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ รัฐมนตรีมีอ านาจออกกฎกระทรวงก าหนดให้ผู้มา
เยี่ยมเยือนด าเนินการในระหว่างการเยือนได้ ผู้เข้าชมอาจต้องช าระค่าธรรมเนียมแรกเข้าหรือค่าบริการอ่ืน ๆ 
หลักเกณฑ์ในการเยี่ยมชมพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติมีรายละเอียดตามกฎกระทรวง ดังนี้ (ราชกิจจานุเบกษา, 
2539) 
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(1) ไม่น ากระเป๋า ถุง ย่าม หรือสิ่งใด ๆ ที่อาจบรรจุ ปกคลุม ปิดบัง หรือซ่อนเร้น
สิ่งของเข้าไปในพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติได้  

(2) ไม่น าอาวุธ วัตถุระเบิด วัตถุเชื้อเพลิง หรือสารเคมีอันจะก่อให้เกิดอันตรายเข้า
ไปในพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ 

(3) ไม่จับต้องหรือหยิบฉวยหรือกระท าการใด ๆ อันอาจเป็นเหตุให้เกิดความช ารุด
หรือเสียหายแก่สิ่งของที่จัดตั้งแสดงไว้ในพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ 

(4) ไม่ขีด เขียน หรือท าให้ปรากฎด้วยประการใด ๆ ซึ่งข้อความ ภาพ หรือรูปรอย 
ใด ๆ ลงบนอาคารสถานที่ในพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ 

(5) ไม่สูบบุหรี่ภายในอาคารจัดแสดงพิพิธภัณฑ์เว้นแต่สถานที่ที่จัดไว้ส าหรับสูบบุหรี่ 
(6) ไม่กระท าการใด ๆ ภายในเขตพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติอันเป็นที่น่ารังเกียจหรือ

เป็นที่เสื่อมเสียต่อศีลธรรมอันดี หรือลบหลู่ดูหมิ่นตามศาสนาและวัฒนธรรม หรือก่อความร าคาญแก่ผู้เช้าชม
อ่ืน ๆ  

(7) ไม่ถ่ายรูปหรือบันทึกภาพ หรือเขียนรูปโบราณวัตถุ ศิลปวัตถุ หรือสิ่งของที่จัดตั้ง
แสดงไว้ในพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ เวันแต่จะได้รับอนุญาตจากหัวหน้าพิพิธภัณฑสถานแห่งชาตินั้น 

(8) ไม่กระท าการใด ๆ อันอาจเป็นเหตุให้เกิดความช ารุด เสียหายหรือก่อให้เกิด
ความสกปรกและไม่เป็นระเบียบเรียบร้อยแก่พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ 

(9) ไม่น าสัตว์เลี้ยงทุกชนิดเข้าไปในอาคารจัดแสดง 
ผู้ฝ่าฝืนเงื่อนไขข้อปฏิบัติตามกฎกระทรวงดังกล่าว มีโทษจ าคุกไม่เกินหนึ่งเดือน หรือ

ปรับไม่เกินหนึ่งหมื่นบาท หรือทั้งจ าท้ังปรับ (ราชกิจจานุเบกษา, 2504) 
 
กรณีศึกษา  
นายเอ เข้าไปเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์สถานแห่งชาติ โดยได้พกไฟแช็กและน าสเปรย์แอลกอฮอล์เข้าไปใน

สถานที่ส าคัญดังกล่าว ในกรณีดังกล่าว นายเอเข้าข่ายผิดตามข้อ 2) ไม่น าอาวุธ วัตถุระเบิด วัตถุเชื้อเพลิง หรือ
สารเคมีอันจะก่อให้เกิดอันตรายเข้าไปในพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ 

 
2.3) พิพิธภัณฑ์อ่ืน 

พระราชบัญญัติโบราณสถาน โบราณวัตถุ ศิลปวัตถุ และพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ  
พ.ศ. 2504 ก าหนดหลักการเฉพาะส าหรับการจัดตั้งพิพิธภัณฑ์ “พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ” ซึ่งมีวัตถุประสงค์
เพ่ือรักษาโบราณวัตถุหรืองานศิลปะที่เป็นสมบัติของรัฐ ส าหรับพิพิธภัณฑ์อ่ืน ๆ เช่น พิพิธภัณฑ์ที่ด าเนินการ
โดยหน่วยงานราชการ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น สถาบันการศึกษา องค์กรเอกชนอ่ืน ๆ ไม่ผูกพันตาม
แนวทางของพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ อย่างไรก็ตาม หากพิพิธภัณฑ์จัดแสดงโบราณวัตถุหรือโบราณวัตถุทาง
วัฒนธรรม ค่าเข้าชมหรือค่าบริการจะอยู่ภายใต้เงื่อนไขของมาตรา 19 ทวิ ข้างต้น ดังนั้น จึงไม่มีบทบัญญัติทาง
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กฎหมายส าหรับการปฏิบัติเฉพาะในพิพิธภัณฑ์ท่องเที่ยวอื่น นอกจากพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ กฎและเงื่อนไข
การรับเรื่อง ขึ้นอยู่กับชื่อของพิพิธภัณฑ์นั้น ๆ  

จากข้อมูลพิพิธภัณฑ์ข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า กฎหมายฉบับที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับ
พิพิธภัณฑ์ คือ พระราชบัญญัติโบราณสถาน โบราณวัตถุ ศิลปวัตถุ และพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ พ.ศ. 2504 
และกฎกระทรวงฉบับที่ 1 - 2 ( พ.ศ. 2539) ออกตามความในพระราชบัญญัติโบราณสถาน โบราณวัตถุ 
ศิลปวัตถุ และพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ พ.ศ. 2504 ซึ่งได้ระบุเนื้อหาและหลักการในการก าหนดการจัดตั้ง
พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ ข้อปฏิบัติในการเข้าชมพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ และพิพิธภัณฑ์อ่ืน ตลอดจน
บทลงโทษของผู้ฝ่าฝืนเงื่อนไขข้อปฏิบัติตามท่ีก าหนดด้วย 

 
8.4  กฎหมายที่เกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม 

แหล่งท่องเที่ยวทางศิลปวัฒนธรรม เช่น ศิลปะการแสดง พิธีการ ประเพณ ีและเทศกาล ล้วนสร้างขึ้น
โดยฝีมือมนุษย์ มีลักษณะเฉพาะหลายอย่าง เช่น ไม่ได้สร้างขึ้นส าหรับสถานที่ท่องเที่ยวและคุณลักษณะ 
เชิงมูลค่าที่จับต้องไม่ได้โดยเนื้อแท้ จะเห็นได้ว่ามรดกวัฒนธรรมโลกมีอยู่  2 ประเภทตามอนุสัญญาว่าด้วย 
การคุ้มครองมรดกวัฒนธรรมและธรรมชาติโลก คือ มรดกวัฒนธรรมทางวัตถุ เช่น แหล่งโบราณคดีที่อยู่ใน
กรอบกฎหมายการท่องเที่ยวของไทย และมรดกวัฒนธรรมที่จับต้องไม่ได้  เช่น วัฒนธรรมดั้ งเดิม 
พระราชบัญญัตินโยบายการท่องเที่ยวแห่งชาติ พ.ศ. 2551 มาตรา 3 (ส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา, 
2551) ก าหนดนิยามสถานที่ท่องเที่ยว รวมทั้งตามร่างที่เสนอโดยกระทรวงวัฒนธรรม มีกฎหมายเฉพาะ
เกี่ยวกับการคุ้มครองสถานที่ท่องเที่ยวดังกล่าว เช่น วัฒนธรรมที่จับต้องไม่ได้ พระราชบัญญัติส่งเสริมและ
คุ้มครองมรดก พ.ศ. 2559 เป็นร่างกฎหมายมรดกวัฒนธรรมที่จับต้องไม่ได้ฉบับแก้ไขจากฉบับปี  2556 โดยมี
หัวข้อย่อย ดังต่อไปนี้ (คณาธิป ทองรวีวงศ์, 2563) 

 

 
 

ภาพที่ 8.3 พระราชบัญญัติส่งเสริมและรักษามรดกภูมิปัญญาทางวัฒนธรรม พ.ศ. 2559 
ที่มา: ราชกิจจานุเบกษา (2559) 
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8.4.1 ขอบเขตและความหมายของมรดกภูมิปัญญาทางวัฒนธรรม (ราชกิจจานุเบกษา, 2559) 
พระราชบัญญัติส่งเสริมและรักษามรดกภูมิปัญญาทางวัฒนธรรม พ.ศ. 2559 (ดังภาพที่ 8.3) 

มาตรา 3 ก าหนดนิยามของ “มรดกภูมิปัญญาทางวัฒนธรรม” ว่าหมายถึง “ความรู้ การแสดงออก การ
ประพฤติปฏิบัติ หรือทักษะทางวัฒนธรรมที่แสดงออกผ่านบุคคล เครื่องมือ หรือวัตถุ ซึ่งบุคคล  กลุ่มบุคคล 
หรือชุมชนยอมรับและรู้สึกเป็นเจ้าของร่วมกัน และมีการสืบทอดกันมาจากคนรุ่นหนึ่งไปยังอีกรุ่นหนึ่ง โดยอาจ
มีการปรับเปลี่ยนเพ่ือตอบสนองต่อสภาพแวดล้อมของตน” ส าหรับมรดกภูมิปัญญาทางวัฒนธรรมที่อยู่ใน
ขอบเขตของหลักการส่งเสริมและรักษาตามพระราชบัญญัตินี้ ต้องมีลักษณะดังที่มาตรา 4 ก าหนดต่อไปนี้    
(1) วรรณกรรมพ้ืนบ้านและภาษา (2) ศิลปะการแสดง (3) แนวปฏิบัติทางสังคม พิธีกรรม ประเพณี และ
เทศกาล (4) ความรู้และการปฏิบัติเกี่ยวกับธรรมชาติและจักรวาล (5) งานช่างฝีมือดั้งเดิม (6) การเล่นพื้นบ้าน 
กีฬาพ้ืนบ้าน และศิลปะการต่อสู้ป้องกันตัว (7) ลักษณะอ่ืนตามที่ก าหนดในกฎกระทรวง ทั้งนี้ คณะกรรมการ
ส่งเสริมและรักษามรดกภูมิปัญญาทางวัฒนธรรม มีอ านาจออกประกาศเกี่ยวกับการก าหนดมรดกภูมิปัญญา
ทางวัฒนธรรมที่จะเข้าลักษณะดังกล่าว  

8.4.2 การข้ึนบัญชีมรดกภูมิปัญญาทางวัฒนธรรม 
มรดกภูมิปัญญาทางวัฒนธรรมอันมีลักษณะตามมาตรา 4 จะได้รับการคุ้มครองโดยกลไกของ

กฎหมายนี้ เช่น การระงับการกระท าให้เสียหาย โดยมีขั้นตอนส าคัญ คือ คณะกรรมการส่งเสริมและรักษา
มรดกภูมิปัญญาทางวัฒนธรรมกรุงเทพมหานคร และคณะกรรมการส่งเสริมและรักษามรดกภูมิปัญญาทาง
วัฒนธรรมประจ าจังหวัด ด าเนินการร่วมกับชุมชนเพ่ือจัดท ารายการมรดกภูมิปัญญาทางวัฒนธรรมเบื้องตัน 
รวมทั้งพิจารณาและคัดเลือกมรดกภูมิปัญญาทางวัฒนธรรมจากรายการเบื้องตันเพ่ือเสนอขึ้นบัญชี โดยเสนอ
ต่อกรมส่งเสริมวัฒนธรรมเพ่ือให้คณะกรรมการส่งเสริมและรักษามรดกภูมิปัญญาทางวัฒนธรรมพิจารณา  
เมื่อคณะกรรมการพิจารณาแล้วเห็นชอบให้ขึ้นทะเบียนแล้วกรมส่งเสริมวัฒนธรรมซึ่งเป็นส านักงานเลขานุการ
ของคณะกรรมการจะประกาศขึ้นบัญชีมรดกภูมิปัญญาทางวัฒนธรรม โดยอธิบดีกรมส่งเสริมวัฒนธรรม
ประกาศในราชกิจจานุเบกษา (ราชกิจจานุเบกษา, 2559)  

8.4.3 มาตรการการคุ้มครองมรดกภูมิปัญญาทางวัฒนธรรมที่ขึ้นบัญชี 
มาตรา 24 ของกฎหมายนี้ก าหนดมาตรการในการคุ้มครองมรดกภูมิปัญญาทางวัฒนธรรมไว้ 

ซึ่งมีหลักว่า “เมื่อปรากฎว่ามีการกระท าที่ก่อให้เกิดความเสียหายต่อมรดกภูมิปัญญาทางวัฒนธรรมที่ขึ้นบัญชี
ไว้ ให้คณะกรรมการเสนอต่อรัฐมนตรีเพ่ือมีค าสั่งให้ระงับการกระท าที่ก่อให้เกิดความเสียหายดังกล่าวได้ เว้น
แต่ มีความจ าเป็นเร่งด่วนหรือในที่ที่อาจเกิดความเสียหายร้ายแรง พฤติกรรมที่เป็นอันตราย" ให้รัฐมนตรีมี
อ านาจสั่งระงับเหตุแห่งความเสียหายนั้นได้ (ราชกิจจานุเบกษา, 2559) 

จากข้อมูลกฎหมายที่เกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า กฎหมายที่
เกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม คือ พระราชบัญญัติส่งเสริมและรักษามรดกภูมิปัญญาทางวัฒนธรรม 
พ.ศ. 2559 ซึ่งระบุถึง การก าหนดขอบเขตของการส่งเสริมและรักษาได้ 7 ประเภท การขึ้นบัญชีมรดกภูมิ
ปัญญาทางวัฒนธรรม รวมถึงมาตรการการคุ้มครองมรดกภูมิปัญญาทางวัฒนธรรมที่ขึ้นบัญชี อย่างไรก็ตาม
ข้อมูลที่กล่าวในบทนี้จะเป็นในส่วนของกฎหมายเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม เช่น 
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โบราณสถาณ โบราณวัตถุ และศิลปวัตถุ พิพิธภัณฑ์ รวมทั้งกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับแหล่งท่องเที่ยวทาง
วัฒนธรรม ซึ่งเป็นเรื่องที่มีความส าคัญและสามารถท าให้นักท่องเที่ยวรวมทั้งผู้มีส่วนเกี่ยวข้องสามารถเยี่ยมชม
แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมได้อย่างเหมาะสม เช่น จังหวัดจันทบุรี เป็นเมืองท่องเที่ยว
เมืองรองที่มีความอุดมสมบูรณ์ด้วยทรัพยากรทางธรรมชาติอาหารและศิลปวัฒนธรรมรวมถึงมีแนวโน้ม
ขยายตัวทางการท่องเที่ยวที่สูง (เทิดชาย ช่วยบ ารุง, 2562) 
********************************************************************************** 

บทสรุป 
 

พระราชบัญญัตินโยบายการท่องเที่ยวแห่งชาติ พ.ศ. 2551 ก าหนดว่า “แหล่งท่องเที่ยว หมายความรวมถึง 
แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ แหล่งท่องเที่ยวทางศิลปวัฒนธรรม แหล่งท่องเที่ยวทางโบราณสถาน และแหล่ง
ท่องเที่ยวที่ได้มีการจัดสร้างขึ้น” โดยแหล่งท่องเที่ยวที่มนุษย์สร้างขึ้น จ าแนกตามวัตถุประสงค์ได้สองกลุ่มย่อย 
คือ 1) แหล่งท่องเที่ยวที่มนุษย์สร้างขึ้นด้วยวัตถุประสงค์เพ่ือให้บริการในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว เช่น  สถานที่
พัก สวนสนุก สถานบริการ ห้างสรรพสินค้า สถานที่จัดแสดงศิลปวัฒนธรรม 2) แหล่งท่องเที่ยวที่มนุษย์สร้าง
ขึ้นด้วยวัตถุประสงค์อ่ืน กล่าวคือ ในชั้นแรกไม่ได้สร้างขึ้นเพ่ือให้เป็นแหล่งท่องเที่ยว เช่น ศาสนา สังคม 
ศิลปวัฒนธรรม เป็นต้น แต่ต่อมาสถานที่เหล่านั้นได้กลายมาเป็นแหล่งท่องเที่ยว เช่น แหล่งท่องเที่ยวทาง
โบราณสถาน แหล่งท่องเที่ยวทางศิลปวัฒนธรรมที่เดิมเป็นสถานที่ส าหรับประกอบกิจกรรมตามประเพณีของ
ชุมชนท้องถิ่น เป็นต้น ซึ่งพฤติกรรมการท่องเที่ยวด้านแหล่งท่องเที่ยวที่สนใจมีความสัมพันธ์กับรูปแบบ 
การด าเนินชีวิตของนักท่องเที่ยวด้วย (รชพร จันทร์สว่าง ยงยุทธ แก้วอุดม และราณี อิสิชัยกุล, 2565) 

ส าหรับแนวทางที่ส าคัญในการศึกษากฎหมายเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ ยวทางประวัติศาสตร์และ
วัฒนธรรมนั้น ผู้ที่สนใจควรต้องศึกษาข้อมูลพ้ืนฐานที่จ าเป็นในด้านต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น ข้อมูลเกี่ยวกับ 
โบราณสถานโบราณวัตถุ ศิลปวัตถุ พิพิธภัณฑ์ รวมถึงกฎหมายเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม ซึ่งผู้ที่ได้
ศึกษาในข้อมูลพื้นฐานที่กล่าวไปเหล่านี้แล้วก็จะท าให้ผู้นั้นสามารถท าความเข้าในกฎหมายที่เก่ียวข้องกับแหล่ง
ท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมได้อย่างถูกต้องและน าไปใช้ในการด าเนินชีวิตในปัจจุบันได้ โดยคุณ
ค่าที่รับรู้ของนักท่องเที่ยวมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความผูกพันกับพ้ืนที่ ความพึงพอใจ และความภักดีของ
นักท่องเที่ยว (ณัฏฐชัย กนกวงษ์ไพศาล ประสงค์ แสงพายัพ สุรีย์ เข็มทอง และลี่ลี อิงศรีสว่าง, 2562) 
********************************************************************************** 

ค าถามท้ายบท  
 

1. จงอธิบายความหมายของโบราณสถาน มาโดยสังเขป 
2. อ านาจหน้าที่ของพนักงานเจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้องกับโบราณสถาน มีอะไรบ้าง 
3. จงยกตัวอย่างหลักเกณฑ์ข้อปฏิบัติในการเข้าชมโบราณวัตถุและศิลปวัตถุที่ส าคัญมาอย่างน้อย 3 ข้อ 
4. พิพิธภัณฑ์มีก่ีประเภทอะไรบ้าง 
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5. จงยกตัวอย่างหลักเกณฑ์ข้อปฏิบัติในการเข้าชมพิพิธภัณฑ์สถานแห่งชาติที่ส าคัญมาอย่างน้อย 3 ข้อ 
6. ตามมาตรา 4 ของพระราชบัญญัติส่งเสริมและรักษามรดกภูมิปัญญาทางวัฒนธรรม พ.ศ. 2559 มีการ
ก าหนดขอบเขตของหลักการส่งเสริมและรักษามรดกภูมิปัญญาทางวัฒนธรรม จงยกตัวอย่างลักษณะที่ส าคัญ
มา 3 ข้อ 
********************************************************************************** 

แนวตอบค าถามท้ายบท  
 
1. จากค าถามท้ายบทข้อที่ 1 แนวค าตอบ คือ  

อสังหาริมทรัพย์หรือการก่อสร้างหรือหลักฐานเกี่ยวกับประวัติซึ่งเป็นประโยชน์ในทางศิลป 
ประวัติศาสตร์หรือโบราณคดี ซึ่งรวมถึงสถานที่ที่เป็นแหล่งโบราณคดี แหล่งประวัติศาสตร์ และอุทยาน
ประวัติศาสตร์ 
2. จากค าถามท้ายบทข้อที่ 2 แนวค าตอบ คือ 
 อ านาจในการตรวจตราโบราณสถาน, ยึดหรืออายัดวัตถุ, ซ่อมแซมโบราณสถาน 
3. จากค าถามท้ายบทข้อที่ 3 แนวค าตอบ คือ  

1. ไมจ่ับต้องหรือหยิบฉวยหรือกระท าการใด ๆ 
2. ไม่ขีด เขียน หรือท าให้ปรากฎด้วยประการใด ๆ 
3. ไม่กระท าการใด ๆ อันอาจเป็นเหตุให้เกิดความช ารุด เสียหายหรือก่อให้เกิดความสกปรกและไม่

เป็นระเบียบเรียบร้อยแก่สถานที่ 
4. จากค าถามท้ายบทข้อที่ 4 แนวค าตอบ คือ 
 พิพิธภัณฑ์มี แบ่งออกได้เป็น 2 ประเภทใหญ่ คือ 1. พิพิธภัณฑ์ที่หน่วยงานภาครัฐเป็นผู้บริหารจัดการ 
เช่น พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ พิพิธภัณฑ์ท้องถิ่น พิพิธภัณฑ์ของหน่วยงานภาครัฐ 2. พิพิธภัณฑ์ที่ภาคเอกชน
เป็นผู้บริหารจัดการ 
5. จากค าถามท้ายบทข้อที่ 5 แนวค าตอบ คือ 
 1. ไม่น ากระเป๋า ถุง ย่าม หรือสิ่งใด ๆ ที่อาจบรรจุ ปกคลุม ปิดบัง หรือซ่อนเร้นสิ่งของเข้าไปใน
พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติได้  

2. ไม่น าอาวุธ วัตถุระเบิด วัตถุเชื้อเพลิง หรือสารเคมีอันจะก่อให้เกิดอันตรายเข้าไปในพิพิธภัณฑสถาน
แห่งชาติ 

3. ไม่สูบบุหรี่ภายในอาคารจัดแสดงพิพิธภัณฑ์ เว้นแต่สถานที่ที่จัดไว้ส าหรับสูบบุหรี่ 
6. จากค าถามท้ายบทข้อที่ 6 แนวค าตอบ คือ 
 1. วรรณกรรมพ้ืนบ้านและภาษา  

2. ศิลปะการแสดง  
3. แนวปฏิบัติทางสังคม พิธีกรรม ประเพณี และเทศกาล 

********************************************************************************** 
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