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บทคัดย'อ 
 งานวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงค8การวิจัย เพื่อ 1) ศึกษาผลกระทบของการกลั่นแกลGงทางไซเบอร8ที่มีตJอรJางกาย จิตใจ  

และการใชGชีวิตประจำวันของประชาชนในประเทศไทย และ 2) เพื่อเปรียบเทียบผลกระทบของการกลั่นแกลGงทางไซเบอร8ที่มีตJอ

รJางกาย จิตใจ และการใชGชีวิตประจำวันของประชาชนระหวJางเจเนเรชัน X Y และ Z ในประเทศไทย ตัวอยJางวิจัยเปSนประชาชนที่

มีอายุระหวJาง 15-55 ปV ที่สามารถเขGาถึงอินเทอร8เน็ตและใชGงานเครือขJายสังคมออนไลน8 และยินดีที่จะใหGขGอมูล จำนวน 960 คน 

เก็บขGอมูลโดยแบบสอบถามชนิดมาตรประเมินคJา 5 ระดับ ผJานระบบออนไลน8 วิเคราะห8ขGอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจัยดGวย 

One-Way ANOVA ผลการวิเคราะห8ขGอมูล พบวJา (1) ผลกระทบของการกลั่นแกลGงทางไซเบอร8รูปแบบตJาง ๆ ในกลุJมรวมคือ  

(M=3.23, SD=1.25) สJวนเจเนเรชัน Z (M=3.71, SD=1.30) เจเนเรชัน Y (M=3.17, SD=1.22) และเจเนเรชัน X (M=2.54, 

SD=0.82) ตามลำดับ (2) ผลการเปรียบเทียบผลกระทบของการกลั่นแกลGงทางไซเบอร8รูปแบบตJาง ๆ ตJอประชาชนระหวJาง  

เจเนเรชัน  X  Y และ Z ในประเทศไทย พบวJา (2.1) ประชาชนเจเนเรชัน Z ไดGรับผลกระทบจากการกลั่นแกลGงทางไซเบอร8รูปแบบ

ตJาง ๆ สูงกวJาเจเนเรชัน X และ Y อยJางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (2.2) ประชาชนเจเนเรชัน Y ไดGรับผลกระทบจากการกลั่น

แกล Gงทางไซเบอร 8ร ูปแบบต Jาง ๆ ส ู งกว Jา เจเนเรช ัน X อย Jางม ีน ัยสำค ัญทางสถ ิต ิท ี ่ ระด ับ .01 จากผลการว ิจัย  

พบวJา ประชาชนเจเนเรชัน Z ซึ่งมีอายุไมJเกิน 25 ปV ไดGรับผลกระทบจากการกลั่นแกลGงทางไซเบอร8สูงที่สุด ดังนั้น สามารถนำ

ผลการวิจัยไปใชGประโยชน8เพื่อลดผลกระทบที่เกิดขึ้นกับประชาชนเจเนเรชัน Z  ดังกลJาว เปSนลำดับแรกตJอไป 
 

คำสำคัญ : การกลั่นแกลGงทางไซเบอร8, พหุเจเนเรชัน 
 

Abstract 
This study aims to 1) investigate the effects of cyberbullying in different types on physical and mental 

health, and the way of living in everyday life of Thai people; (2) to compare the effects of cyberbullying in 

different types on physical and mental health, and the way of living in everyday life among generation X, 

generation Y, and generation Z. The sample of this study was Thai people between age of 15 to 55 years old 

who were able to access the internet and used social network. There were 960 participants with consent to 

provide data through online questionnaire using a 5-point rating scale. One-way ANOVA was selected to analyze 

the data to test the research hypothesis. The key research findings were as follows:  

(1) Cyberbullying in different types affected Thai people (M=3.23 SD=1.25). The results among different 

generation showed that generations Z was affected by cyberbullying at the highest level (M=3.71, SD=1.30), 

followed by generation Y (M=3.17, SD=1.22) and generation X (M=2.54, SD=0.82), respectively.  

(2) The comparison of effects of cyberbullying on generation X, generation Y, and generation Z indicated as 

follows: (2.1) Generation Z was affected by cyberbullying at a higher level than generation X and generation Y 
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with statistical significance level of 0.01. (2.2) Generation Y was affected by cyberbullying at a higher level than 

generation X with statistical significance level of 0.01. The results showed that generation Z of Thai people, 

who were under 25 years old, was the generation affected the most by cyberbullying. Therefore,  

the prevention of cyberbullying should be emphasized and acted on generation Z as the priority.  
 

Keywords: Cyberbullying, Multi-generation 

 

บทนำ 
ผลการศึกษาสำรวจพฤติกรรมการใชGอินเทอร8เน็ตของคนไทยในปV 2562 โดยสำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส8 

(องค8การมหาชน) หรือ ETDA พบวJา ผูGใชGงานอินเทอร8เน็ตและโซเชียลมีเดียของไทยเพิ่มมากขึ้นอยJางตJอเนื่อง เชJน ในปV 2562 คน

ไทยจำนวน 47.5 ลGานคน จาก 66.4 ลGานคนเขGาถึงการใชGงานอินเทอร8เน็ต และจากการเก็บขGอมูลกับผูGใชGงานจำนวน 17,242 คน 

พบวJา ปV 2562 คนไทยใชGอินเทอร8เน็ตเฉลี่ยวันละ 10 ชั่วโมง 22 นาที เพิ่มขึ้น 17 นาทีจากปV 2561 โดยที่ Gen Y (19-38 ปV)  

ยังคงครองแชมป�การใชGอินเทอร8เน็ตมากที่สุดติดตJอกัน 5 ปVซGอน นอกจากนั้นยังพบวJาผูGตอบแบบสอบถามสJวนใหญJกวJารGอยละ 

91.2 ใชGอินเทอร8เน็ตไปกับโซเชียลมีเดีย (Facebook, Line, Instagram) ซึ่งถือเปSนกิจกรรมยอดฮิต 7 ปVซGอน (สำนักงานพัฒนา

ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส8, 2562) ดGวยความกGาวหนGาของเทคโนโลยีการสื ่อสารรวมไปถึงระบบอินเทอร8เน็ตที ่ไรGขีดจำกัด  

อาจสJงผลกระทบตJอผูGใชGบริการจากการไมJสามารถควบคุมเหตุการณ8ตJาง ๆ ที่เกิดขึ้นในระบบเครือขJายออนไลน8ไดG ซึ่งความเสี่ยงสูง

อาจเปSนการที ่ผู GใชGบริการเขGาขJายเปSนผู Gกลั ่นแกลGงผู Gอื ่นหรือถูกผู Gอื ่นกลั ่นแกลGงบนพื้นที ่สาธารณะออนไลน8 หรือที ่เรียกวJา  

การกลั่นแกลGงทางไซเบอร8 (Cyber Bullying) นั่นเอง 

การกลั่นแกลGงทางไซเบอร8สามารถทำไดGหลายรูปแบบ เชJน การนำเขGาวีดีโอที่นJาอับอายของบุคคลอื่นเขGาสูJระบบออนไลน8 

การสJงขGอความหรืออีเมลที่มีเนื้อหาคุกคามหรือนJารังเกียจใหGกับผูGอื่น การโพสต8เนื้อหาเชิงคุกคามหรือมีเจตนาใหGเกิดความอับอาย

ในสื่อออนไลน8 การสรGางบัญชีในสื่อสังคมออนไลน8โดยมีเจตนาลGอเลียนผูGอื่น การถJายทำวีดีโอการทำรGายรJางกายผูGอื่นแลGวเผยแพรJ

ผJานออนไลน8 การโพสต8หรือสJงตJอขGอมูลสJวนบุคคลของผูGอื่นโดยที่ไมJไดGรับอนุญาต การสJงไวรัสคอมพิวเตอร8หรือมัลแวร8ไปทำลาย

คอมพิวเตอร8ของบุคคลอื่น เปSนตGน การกลั่นแกลGงทางไซเบอร8เปSนการคุกคามผูGอื่นผJานชJองทางการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 

การแพรJกระจายไดGอยJางรวดเร็ว ผูGคนจำนวนมากสามารถเขGามารJวมในการรับรูG แสดงความคิดเห็นไดGอยJางอิสระ ในขณะ

ที่ผูGถูกกระทำไมJสามารถตอบโตGไดG นำมาซึ่งความรูGสึกเครียด เจ็บปวด อับอายและสูญเสียความมั่นใจในการดำรงชีวิตอยูJในสังคม 

ซึ่งชี้ใหGเห็นวJาไดGสJงผลกระทบตJอสุขภาวะทั้งทางรJางกาย จิตใจ  สังคม และการใชGชีวิตประจำวันของผูGถูกกลั่นแกลGง (ศิวพร ปกป�อง 

และวิมลทพิย8 มุสิกพันธ8, 2553)  

 การกลั่นแกลGงทางไซเบอร8 ไดGกลายเปSนประเด็นป�ญหาที่กำลังไดGรับความสนใจในป�จจุบัน ดังนั้น งานวิจัยนี้จึงไดGกำหนด

ประเด็นการวิจัยเพื่อศึกษาผลกระทบของการกลั่นแกลGงทางไซเบอร8ในรูปแบบตJาง ๆ ไดGแกJ การนินทาหรือดJาทอบนเครือขJายสังคม

ออนไลน8 การหมิ่นประมาทผูGอื่นผJานเครือขJายสังคมออนไลน8 การแอบอGางชื่อผูGอื่นในดGานลบผJานเครือขJายสังคมออนไลน8 และการ

นำความลับที่เปSนขGอมูลสJวนตัวหรือขGอมูลของผูGอื่นไปเป�ดเผยผJานเครือขJายสังคมออนไลน8 และการถูกลบหรือบล็อกออกจากกลุJม

ในสังคมออนไลน8 ที ่ม ีตJอรJางกาย จิตใจ และการใชGชีว ิตประจำวันของประชาชนในประเทศไทยซึ ่งแบJงเปSน 3 กลุ Jมหลัก  

คือ เจเนเรชัน  X  Y และ Z ผลการวิจัยจะเปSนประโยชน8อยJางยิ่งในการกำหนดนโยบายเชิงรุกเพื่อการป�องกันป�ญหาที่เกิดจากการ

กลั่นแกลGงทางไซเบอร8ในกลุJมพหุเจเนเรชัน ไดGอยJางมีประสิทธิภาพตJอไป 
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วัตถุประสงค<การวิจัย 
1. เพื่อศึกษาผลกระทบของการกลั่นแกลGงทางไซเบอร8ที่มีตJอรJางกาย จิตใจ และการใชGชีวิตประจำวันของประชาชน 

ในประเทศไทย   

2. เพื ่อเปรียบเทียบผลกระทบของการกลั ่นแกลGงทางไซเบอร8ที ่ม ีต JอรJางกาย จิตใจ และการใชGช ีว ิตประจำวัน 

ของประชาชนระหวJางเจเนเรชัน X Y และ Z ในประเทศไทย 

 

สมมติฐานการวิจัย 

ผลกระทบของการกลั่นแกลGงทางไซเบอร8ที่มีตJอรJางกาย จิตใจ และการใชGชีวิตประจำวันของประชาชนระหวJางเจเนเรชัน 

X  Y และ Z ในประเทศไทยมีความแตกตJางกัน 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 
งานวิจัยนี้เปSนงานวิจัยเชิงสำรวจ ดำเนินการตามระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณเพื่อตอบคำถามการวิจัยวJา 1)  ผลกระทบ

ของการกลั ่นแกลGงทางไซเบอร8ที ่มีตJอรJางกาย จิตใจ และการใชGชีวิตประจำวันของประชาชนในประเทศไทยเปSนอยJางไร  

และ 2) ผลกระทบของการกลั่นแกลGงทางไซเบอร8ที่มีตJอรJางกาย จิตใจ และการใชGชีวิตประจำวันของประชาชนระหวJางเจเนเรชัน X 

Y และ Z ในประเทศไทย แตกตJางกันหรือไมJ อยJางไร วิธีดำเนินการวิจัย มีรายละเอียด ดังนี้ 

ประชากร 

ประชาชนที่มีอายุระหวJาง 15-55 ปV สามารถเขGาถึงการใชGงานเครือขJายสังคมออนไลน8และมีภูมิลำเนาทั้งในชุมชนเมือง

และชุมชนนอกเมือง 

 

ตัวอย:างวิจัย 

ผูGวิจัยคำนวณจำนวนตัวอยJางวิจัยดGวยโปรแกรม G*Power 3.1 กรณีวิเคราะห8 ANOVA ที่เปรียบเทียบระหวJาง 3 กลุJม

ประชากร ที่ไมJรูGคJา กำหนด effect size เปSนระดับ small (0.20) พรGอมทั้งกำหนดคJา α =.01, power (1- β) = .99 ไดGจำนวน

ตัวอยJางวิจัยจำนวน 805 คน กำหนดวิธีเลือกแบบบังเอิญและเปSนผูGที่เต็มใจใหGความรJวมมือในการตอบแบบสำรวจผJานระบบ

ออนไลน8ที ่ผู Gว ิจัยไดGสJงคำเชิญไปใหG เมื ่อเก็บขGอมูลจริง พบวJามีประชาชนที่มีอายุระหวJาง 15-55 ปV  ใหGความรJวมมือตอบ

แบบสอบถาม จำนวน 960 คน สูงกวJาจำนวนที่กำหนดไวG รGอยละ 19.20 

 

เครื่องมือที่ใชE 

แบบสอบถามปลายป�ดชนิดตรวจสอบรายการและมาตรประเมินคJา 5 ระดับ และคำถามปลายเป�ด ทั้งนี้แบบสอบถาม

การรับรูGถึงผลกระทบของการกลั่นแกลGงทางไซเบอร8 ผูGวิจัยพัฒนาจาก ธันยากร ตุดเกื้อ (2557) เพื่อวัดผลกระทบที่เกิดจากการ

กลั่นแกลGงทางไซเบอร8 5 รูปแบบ ไดGแกJ (1) การนินทาหรือดJาทอบนเครือขJายสังคมออนไลน8 (2) การหมิ่นประมาทผูGอื ่นผJาน

เครือขJายสังคมออนไลน8 (3) การแอบอGางชื่อผูGอื่นในดGานลบผJานเครือขJายสังคมออนไลน8 (4) การนำความลับที่เปSนขGอมูลสJวนตัว

หรือขGอมูลของผูGอื่นไปเป�ดเผยผJานเครือขJายสังคมออนไลน8 และ (5) การถูกลบหรือบล็อกออกจากกลุJมในสังคมออนไลน8 รวมทั้งสิ้น 

17 ขGอคำถาม ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัยดGานความตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) โดยผูGทรงคุณวุฒิจำนวน 3 ทJาน  

พบวJาขGอคำถามที่มีคJา IOC เทJากับ 1.0 จำนวน 14 ขGอ และ เทJากับ 0.67 จำนวน 3 ขGอ และเครื่องมือวิจัยมีคุณภาพดGานความ

เที่ยง (Reliability) คJาสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบัคเทJากับ 0.81 
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วารสารการวัด ประเมินผล สถิติ และการวิจัยทางสังคมศาสตร: 

ป;ที่ 2 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม – ธันวาคม 2564) 

ผลกระทบของการกลั่นแกล0งทางไซเบอร4ต6อประชาชนพหุเจเนเรชันในประเทศไทย 

วิธีการเก็บขEอมูล 

เก็บขGอมูลผJานระบบออนไลน8 ระหวJางเดือนมีนาคม – มิถุนายน 2563 

 

สถิติและการวิเคราะหOขEอมูล 

วิเคราะห8ความถี่ รGอยละ คJาเฉลี่ย คJาเบี่ยงเบนมาตรฐานเพื่อรายงานขGอมูลทั่วไปของตัวอยJางวิจัยและตอบวัตถุประสงค8

การวิจัยขGอที่ 1 พรGอมทั้งวิเคราะห8ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) โดยใชGสถิติทดสอบ F-test เพื่อตอบ

วัตถุประสงค8การวิจัยขGอที่ 2 และสมมติฐานการวิจัยที่กำหนดไวG 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

จากการทบทวนวรรณกรรมที ่เกี ่ยวขGองกับผลกระทบของการกลั ่นแกลGงทางไซเบอร8 ทำใหGไดGตัวบJงชี ้แยกเปSน 

5 องค8ประกอบ ไดGแกJ การถูกนินทาหรือดJาทอบนสังคมออนไลน8 การถูกหมิ่นประมาทผJานสังคมออนไลน8 การถูกแอบอGางชื่อ 

ในสังคมออนไลน8 การถูกนำความลับ/ขGอมูลสJวนตัวไปเป�ดเผยในสังคมออนไลน8และการถูกลบหรือบล็อกออกจากกลุJมในสังคม

ออนไลน8 (Englander, Donnerstein, Kowalski, Lin, & Parti, 2017, Modality Partnership, 2018, Olweus, & Limber, 

2018 และธันยากร ตุดเกื้อ, 2557) และทำใหGไดGตัวแปรอิสระซึ่งเปSนตัวแปรเปรียบเทียบ เพื่อกำหนดเปSนกรอบแนวคิดการวิจัยตาม

ภาพ 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

ผลการวิจัย 
ขGอมูลทั่วไปของตัวอยJางวิจัย ในงานวิจัยนี้มีผูGตอบแบบสอบถามทั้งหมด จำนวน 960 คน สJวนใหญJเปSนผูGชาย รGอยละ 

56.20 ชJวงอายุแยกตามเจเนเรชันพบวJา เปSนเจเนเรชัน Y (26-40 ปV) มากที่สุด รGอยละ 50.63 รองลงมาคือ เจเนเรชัน Z (ไมJเกิน 

25 ปV) รGอยละ 35.21 และเจเนเรชัน X (41-55 ปV) รGอยละ 14.17 ตามลำดับ พักในเขตเทศบาล รGอยละ 60.00 สำเร็จการศึกษา

ระดับปริญญาตรี มากที่สุด รGอยละ 34.60 ประกอบอาชีพพนักงาน ลูกจGางบริษัทเอกชน มากที่สุด รGอยละ 20.00 รองลงมาเปSน

นักเรียน นิสิต นักศึกษา รGอยละ 18.20 เคยใชGงานเครือขJายสังคมออนไลน8 Line มากที่สุด รGอยละ 96.79 รองลงมาคือ Facebook 

รGอยละ 94.58 และ YouTube รGอยละ 51.10 ตามลำดับ โดยที่สJวนใหญJใชGงาน 1-3 ชั่วโมง รGอยละ 55.80 ประสบการณ8การถูก

กลั่นแกลGงทางไซเบอร8 พบวJา เคยถูกกลั่นแกลGงทางไซเบอร8ในรูปแบบตJาง ๆ รGอยละ 45.50  

 

 

พหุเจเนเรชัน 

-เจเนเรชัน  Z 

(ไมJเกิน 25 ปV) 

-เจเนเรชัน  Y 

(26-40 ปV) 

-เจเนเรชัน X 

(41-55 ปV) 

ผลกระทบของการกล่ันแกลEงทางไซเบอรO 

- การนินทาหรือดJาทอบนเครือขJายสังคมออนไลน8 

- การหม่ินประมาทผูGอ่ืนผJานเครือขJายสังคมออนไลน8  

- การแอบอGางช่ือผูGอ่ืนในดGานลบผJานเครือขJายสังคมออนไลน8 

- การนำความลับของผูGอ่ืนไปเป�ดเผยผJานเครือขJายสังคมออนไลน8 

- การถูกลบหรือบล็อกออกจากกลุJมในสังคมออนไลน8 
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ป;ที่ 2 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม – ธันวาคม 2564) 

ผลกระทบของการกลั่นแกล0งทางไซเบอร4ต6อประชาชนพหุเจเนเรชันในประเทศไทย 

1. ผลกระทบของการกลั่นแกลEงทางไซเบอรOที่มีต:อร:างกาย จิตใจ และการใชEชีวิตประจำวันของประชาชนในประเทศไทย 

เกณฑ8การแปลผลคะแนนเฉลี่ยที่ไดGจากมาตรประเมินคJา 5 ระดับ เปSนดังนี้ 

1.00 - 1.49 หมายถึง  ผลกระทบของการกลั่นแกลGงทางไซเบอร8ฯ ในระดับนGอยที่สุด 

1.50 - 2.49 หมายถึง  ผลกระทบของการกลั่นแกลGงทางไซเบอร8ฯ ในระดับนGอย  

2.50 - 3.49 หมายถึง  ผลกระทบของการกลั่นแกลGงทางไซเบอร8ฯ ในระดับปานกลาง 

3.50 – 4.49 หมายถึง ผลกระทบของการกลั่นแกลGงทางไซเบอร8ฯ ในระดับมาก  

4.50 - 5.00 หมายถึง  ผลกระทบของการกลั่นแกลGงทางไซเบอร8ฯ ในระดับมากที่สุด 

ผลการวิเคราะห8ขGอมูล พบวJา   

1.1 ผลกระทบของการกลั่นแกลGงทางไซเบอร8ในกลุJมรวม อยูJในระดับปานกลาง (M=3.23, SD=1.25) เมื่อ

พิจารณาแยกแตJละประเด็น พบวJา ผูGตอบแบบสอบถามไดGรับผลกระทบจากการถูกหมิ่นประมาทผJานสังคมออนไลน8สูงที่สุด 

(M=3.36, SD=1.26) รองลงมาคือ การถูกแอบอGางชื่อในสังคมออนไลน8 (M=3.34, SD=1.30) และไดGรับผลกระทบจากการถูกลบ

หรือบล็อกออกจากกลุJมในสังคมออนไลน8ต่ำที่สุด (M=2.96, SD =1.20)   

1.2 ผลกระทบของการกลั่นแกลGงทางไซเบอร8แยกแตJละเจเนเรชันเรียงตามลำดับคะแนน พบวJา เจเนเรชัน Z 

(ไมJเกิน 25 ปV) ไดGรับผลกระทบสูงที่สุดและอยูJในระดับมาก (M=3.71, SD=1.30) รองลงมาเปSนเจเนเรชัน Y (26-40 ปV) อยูJในระดับ

ปานกลาง (M=3.17, SD =1.22) และเจเนเรชัน X (41-55 ปV) อยูJในระดับปานกลาง (M= 2.54, SD=0.82) ตามลำดับ ดังแสดงไดG

ตามตาราง 1 และภาพ 2 

 

ตาราง 1 ผลกระทบของการกลั่นแกลGงทางไซเบอร8รูปแบบตJาง ๆ จำแนกตามเจเนเรชัน 

เจเนเรชัน 
ผลกระทบของการกลั่นแกลEงทางไซเบอรOรูปแบบต:าง ๆ M (SD) 

Bulley_1 Bulley_2 Bulley_3 Bulley_4 Bulley_5 Bulley 

Z (ไม:เกิน 25ปf) 3.81 (1.23) 3.68 (1.30) 3.83 (1.31) 3.57 (1.46) 3.64 (1.22) 3.71 (1.30) 

Y (26-40 ปf) 3.05 (1.23) 3.31 (1.26) 3.28 (1.20) 3.37 (1.26) 2.86 (1.15) 3.17 (1.22) 

X (41-55 ปf) 2.90 (1.00) 2.94 (1.01) 2.38 (0.99) 2.06 (0.14) 2.41 (0.96) 2.54 (0.82) 

กลุ:มรวม 3.20 (1.25) 3.36 (1.26) 3.30 (1.24) 3.34 (1.30) 2.96 (1.20) 3.23 (1.25) 

หมายเหต ุ

Bulley_1 การถูกนินทาหรือดxาทอบนสังคมออนไลน: 

Bulley_2 การถูกหมิ่นประมาทผxานสังคมออนไลน: 

Bulley_3 การถูกแอบอ{างชื่อในสังคมออนไลน: 

Bulley_4 การถูกนำความลับ/ข{อมูลสxวนตัวไปเป~ดเผยในสังคมออนไลน: 

Bulley_5 การถูกลบหรือบล็อกออกจากกลุxมในสังคมออนไลน: 

Bulley ผลกระทบของการกลัน่แกล{งทางไซเบอร:เฉลี่ย 
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วารสารการวัด ประเมินผล สถิติ และการวิจัยทางสังคมศาสตร: 

ป;ที่ 2 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม – ธันวาคม 2564) 

ผลกระทบของการกลั่นแกล0งทางไซเบอร4ต6อประชาชนพหุเจเนเรชันในประเทศไทย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพ 2 ผลกระทบของการกลั่นแกลGงทางไซเบอร8รูปแบบตJาง ๆ จำแนกตามเจเนเรชัน 

 

2. ผลการเปรียบเทียบผลกระทบของการกลั่นแกลEงทางไซเบอรOที่มีต:อร:างกาย จิตใจ และการใชEชีวิตประจำวัน ของ

ประชาชนระหว:างเจเนเรชัน  X Y และ Z 

กJอนที่จะวิเคราะห8ขGอมูลเปรียบเทียบผลกระทบของการกลั ่นแกลGงทางไซเบอร8ที ่มีตJอรJางกาย จิตใจ และการใชG

ชีวิตประจำวันของประชาชนระหวJางเจเนเรชัน X Y และ Z โดยใชGสถิติทดสอบ F-test ผูGวิจัยตรวจสอบขGอตกลงเบื้องตGนของการ

วิเคราะห8ความแปรปรวนทางเดียว ดGานความเทJากันของความแปรปรวนของคะแนนระหวJางประชากรแตJละกลุJม (Homogeneity 

test of variance) ถGาหากความแปรปรวนเทJากัน (คJาสถิติ Levene’s test of homogeneity of variance ไมJมีนัยสำคัญทาง

สถิติ : p-value > .05) จะเปรียบเทียบรายคูJดGวยคJาสถิติ Scheffe แตJถGาไมJเทJากัน (คJาสถิติ Levene มีนัยสำคัญทางสถิติ  

: p-value =< .05) ก็จะเปรียบเทียบรายคูJดGวยดGวยคJาสถิติ Tamhane’s T2 (ผลการวิเคราะห8ตามตาราง 2) ผลการวิเคราะห8

ขGอมูลมีรายละเอียด ดังนี้ 

2.1 จากผูGตอบแบบสอบถามทั้งหมด 960 คน มีผู Gที ่เคยโดนนินทาหรือดJาทอบนเครือขJายสังคมออนไลน8 

จำนวน 300 คน ผลการเปรียบเทียบผลกระทบของการกลั่นแกลGงทางไซเบอร8ดGวยการถูกนินทาหรือดJาทอบนเครือขJายสังคม

ออนไลน8 พบวJา แตกตJางกันอยJางมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .01 สถิติทดสอบ คือ F(2, 297) = 10.06, p = .00 สJวนผลการ

เปรียบเทียบรายคูJดGวยวิธี Scheffe พบวJา Gen Z สูงกวJา Gen Y, X 

2.2 จากผู Gตอบแบบสอบถามทั ้งหมด 960 คน มีผู Gที ่เคยถูกหมิ ่นประมาทผJานเครือขJายสังคมออนไลน8  

จำนวน 193 คน ผลการเปรียบเทียบผลกระทบของการกลั่นแกลGงทางไซเบอร8ดGวยการถูกหมิ่นประมาทผJานเครือขJายสังคม

ออนไลน8 พบวJา แตกตJางกันอยJางไมJมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สถิติทดสอบ คือ F(2,190) = 1.96, p = .14 

2.3 จากผูGตอบแบบสอบถามทั้งหมด 960 คน มีผู Gที ่เคยถูกแอบอGางชื่อไปใชGผJานเครือขJายสังคมออนไลน8 

จำนวน 195 คน ผลการเปรียบเทียบผลกระทบของการกลั่นแกลGงทางไซเบอร8ดGวยการถูกแอบอGางชื่อไปใชGผJานเครือขJายสังคม
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ป;ที่ 2 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม – ธันวาคม 2564) 

ผลกระทบของการกลั่นแกล0งทางไซเบอร4ต6อประชาชนพหุเจเนเรชันในประเทศไทย 

ออนไลน8 พบวJา แตกตJางกันอยJางมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .01 สถิติทดสอบ คือ F(2,192) = 7.13, p =.00 สJวนผลการ

เปรียบเทียบรายคูJดGวยวิธี Scheffe พบวJา Gen X ต่ำกวJา Gen Y, Z 

2.4 จากผูGตอบแบบสอบถามทั้งหมด 960 คน มีผูGที่เคยถูกนำความลับที่เปSนขGอมูลสJวนตัวหรือขGอมูลไปเป�ดเผย

ผJานเครือขJายสังคมออนไลน8 จำนวน 119 คน ผลการเปรียบเทียบผลกระทบของการกลั่นแกลGงทางไซเบอร8ดGวยการถูกนำความลับ

ที่เปSนขGอมูลสJวนตัวหรือขGอมูลไปเป�ดเผยผJานเครือขJายสังคมออนไลน8 พบวJา แตกตJางกันอยJางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สถิติ

ทดสอบ คือ F(2,116) = 3.41, p = .04 สJวนผลการเปรียบเทียบรายคูJดGวยวิธ ีTamhane  พบวJา Gen X ต่ำกวJา Gen Y,Z 

2.5 จากผูGตอบแบบสอบถามทั้งหมด 960 คน มีผู Gที ่เคยถูกลบหรือบล็อกออกจากกลุJมในสังคมออนไลน8  

จำนวน 351 คน ผลการเปรียบเทียบผลกระทบของการกลั่นแกลGงทางไซเบอร8ดGวยการการถูกลบหรือบล็อกออกจากกลุJมในสังคม

ออนไลน8 พบวJา แตกตJางกันอยJางมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .01 สถิติทดสอบ คือ F(2,348) = 32.00, p = .00 สJวนผลการ

เปรียบเทียบรายคูJดGวยวิธี วิธี Tamhane พบวJา Gen Z สูงกวJา Gen Y, X  และ Gen Y สูงกวJา Gen X  

2.6 ผลการเปรียบเทียบผลกระทบของการกลั่นแกลGงทางไซเบอร8เฉลี่ย พบวJา แตกตJางกันอยJางมีนัยสำคัญทาง

สถิติที่ระดับ .01 สถิติทดสอบ คือ F(2,957) = 52.12, p = .00 สJวนผลการเปรียบเทียบรายคูJดGวยวิธี วิธี Tamhane พบวJา Gen Z 

สูงกวJา Gen Y, X และ Gen Y สูงกวJา Gen X  

ผลการเปรียบเทียบผลกระทบของการกลั่นแกลGงทางไซเบอร8ที ่มีตJอรJางกาย จิตใจ และการใชGชีวิตประจำวันของ

ประชาชนระหวJางเจเนเรชัน X Y และ Z แสดงไวGตามตาราง 2 

 

ตาราง 2 ผลการเปรียบเทียบผลกระทบของการกลั่นแกลGงทางไซเบอร8ที ่มีตJอรJางกาย จิตใจ และการใชGชีวิตประจำวันของ

ประชาชนระหวJางเจเนเรชัน X, Y และ Z 

ผลกระทบของการกลั่น

แกล7งทางไซเบอร: 

n M SD Homogeneity  

test 

ANOVA ผลการเปรียบเทียบ 

รายคูP 

Levene p F p 

 การถูกนินทาหรือดPาทอบนสังคมออนไลน: 1.71 .183 10.06** .00 วิธี Scheffe 

Gen Z สูงกวxา  

Gen Y, X 

 

 

 

 

 

เจเนเรชัน Z 63 3.81 1.23 

เจเนเรชัน Y 215 3.05 1.23 

เจเนเรชัน X  22 2.90 1.00 

การถูกหมิ่นประมาทผPานสังคมออนไลน: 1.33 .27 1.96 .14 - 

เจเนเรชัน Z 37 3.68 1.30 

เจเนเรชัน Y 145 3.31 1.26 

เจเนเรชัน X  11 2.94 1.01 

การถูกแอบอ7างชื่อในสังคมออนไลน: 1.85 .16 7.13** .00 วิธี Scheffe 

Gen X ต่ำกวxา  

Gen Y,Z 

เจเนเรชัน Z 31 3.83 1.31 

เจเนเรชัน Y 150 3.28 1.20 

เจเนเรชัน X  14 2.38 0.99 

การถูกนำความลับ/ข7อมูลสPวนตัวไปเปcดเผยในสังคม

ออนไลน: 

8.95** .00 3.41* .04 วิธี Tamhane 

Gen X ต่ำกวxา  

Gen Y,Z เจเนเรชัน Z 23 3.57 1.46 

เจเนเรชัน Y 90 3.37 1.26 

เจเนเรชัน X  6 2.06 0.14 
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วารสารการวัด ประเมินผล สถิติ และการวิจัยทางสังคมศาสตร: 

ป;ที่ 2 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม – ธันวาคม 2564) 

ผลกระทบของการกลั่นแกล0งทางไซเบอร4ต6อประชาชนพหุเจเนเรชันในประเทศไทย 

ตาราง 2 (ตJอ) 

ผลกระทบของการกลั่น

แกล7งทางไซเบอร: 

n M SD Homogeneity  

test 

ANOVA ผลการเปรียบเทียบ 

รายคูP 

Levene p F p 

การถูกลบหรือบล็อกออกจากกลุPมในสังคมออนไลน: 3.91* 

 

.02 

 

32.00** 

 

.00 

 

วิธี Tamhane 

Gen Z สูงกวxา Gen Y, X 

Gen Y สูงกวxา Gen X 

เจเนเรชัน Z 101 3.64 1.22 

เจเนเรชัน Y 180 2.86 1.15 

เจเนเรชัน X 70 2.41 0.96 

ผลกระทบของการกลั่นแกล7งทางไซเบอร:เฉลี่ย 5.40* .01 52.12** .00 วิธี Tamhane 

Gen Z สูงกวxา Gen Y, X 

Gen Y สูงกวxา Gen X 

เจเนเรชัน Z 168 3.67 1.24 

เจเนเรชัน Y 656 2.76 1.24 

เจเนเรชัน X 136 2.34 1.05 

 

สรุปและอภิปรายผล 

การถูกกลั่นแกลGงทางไซเบอร8ในรูปแบบตJาง ๆ ไดGแกJ (1) การนินทาหรือดJาทอบนเครือขJายสังคมออนไลน8 (2) การหมิ่น

ประมาทผูGอื่นผJานเครือขJายสังคมออนไลน8 (3) การแอบอGางชื่อผูGอื่นในดGานลบผJานเครือขJายสังคมออนไลน8 (4) การนำความลับที่

เปSนขGอมูลสJวนตัวหรือขGอมูลของผูGอื่นไปเป�ดเผยผJานเครือขJายสังคมออนไลน8 และ (5) การถูกลบหรือบล็อกออกจากกลุJมในสังคม

ออนไลน8 ลGวนสJงผลกระทบตJอสุขภาวะทั้งทางรJางกาย จิตใจ  สังคม และการใชGชีวิตประจำวันของผูGที ่ถูกกลั่นแกลGงทุกเพศ  

วัย อาชีพ (ฉันทนา ปาป�ตถา และนภาพร ภู Jเพ็ชร, 2562 และ อมรทิพย8 อมราภิบาล, 2559) ผลการวิเคราะห8ขGอมูล 

ตามวัตถุประสงค8การวิจัย พบวJา      

  ผลกระทบของการกลั่นแกลGงทางไซเบอร8ในกลุJมรวมอยูJในระดับปานกลางทั้งคะแนนผลกระทบเฉลี่ยและคะแนน

ผลกระทบของการกลั่นแกลGงทางไซเบอร8ทั้ง 5 รูปแบบ เมื่อพิจารณาแยกแตJละเจเนเรชันเรียงตามลำดับคะแนนผลกระทบเฉลี่ย 

พบวJา เจเนเรชัน Z (ไมJเกิน 25 ปV) ไดGรับผลกระทบอยูJในระดับมาก รองลงมาเปSนเจเนเรชัน Y (26-40 ปV) และเจเนเรชัน X  

(41-55 ปV) ไดGรับผลกระทบอยูJในระดับปานกลางเมื่อวิเคราะห8เปรียบเทียบความแตกตJางระหวJางกลุJมเจเนเรชันดGวยสถิติ F-test 

พบวJา ทั้งผลกระทบของการกลั่นแกลGงทางไซเบอร8เฉลี่ยและผลกระทบของการกลั่นแกลGงทางไซเบอร8 5 รูปแบบดังกลJาวขGางตGนที่

เกิดกับกลุJมเจเนเรชันที่มีอายุนGอย (เจเนเรชัน Z) จะมีระดับสูงกวJากลุJมเจเนเรชันที่มีอายุมากกวJา (เจเนเรชัน Y, X) อยJางมี

นัยสำคัญทางสถิติ สามารถอภิปรายไดGวJา เพราะวJาโดยปกติเจเนเรชัน Z จะเปSนกลุJมที ่มีการใชGงานเทคโนโลยีสารสนเทศ  

มีการติดตJอสื่อสารและการทำกิจกรรมตJาง ๆ ผJานเครือขJายสังคมออนไลน8มากกวJาเจเนเรชันอื่น ๆ ดังนั้น โอกาสที่จะไดGพบเจอกับ

การกลั่นแกลGงทางไซเบอร8ก็ยJอมมากตามไปดGวย ประกอบกับเจเนเรชัน Z เปSนกลุJมที่มีอายุ 15-25 ปV ซึ่งยังเปSนวัยรุJนที่พัฒนาการ

ทางดGานสติ ป�ญญา อารมณ8 และ การใชGสังคม ยังไมJถึงขีดสุด เมื่อมีสิ่งเรGาในเครือขJายสังคมออนไลน8เขGามากระทบกับอารมณ8

ความรูGสึกภายใน ก็ทำใหGไมJสามารถรับมือหรือบริหารจัดการอารมณ8ความรูGสึกของตนเองไดGดีเทJาที่ควรนั่นเอง สอดคลGองกับสุภาวดี 

เจริญวานิช (2560) ที่พบวJา พฤติกรรมการกลั่นแกลGงกันในกลุJมวันรุJนลGวนสJงผลกระทบตJอการเรียน สุขภาพ และจิตใจ รวมไปถึง

ป�ญหาทางพฤติกรรมตJาง ๆ ทั้งในกลุJมของผูGกลั่นแกลGงผูGอื่น ผูGถูกกลั่นแกลGง และกลุJมที่เปSนทั้งผูGกลั่นแกลGงผูGอื่นและถูกกลั่นแกลGง 

กลJาวคือ (1) กลุJมผูGกลั่นแกลGงผูGอื่น (Bully) กลุJมนี้จะพบป�ญหาดGานจิตใจและพฤติกรรม โดยจะมีอาการวิตกกังวล มีภาวะซึมเศรGามี

ความคิดที่จะฆJาตัวตาย และมีป�ญหาสุขภาพจิต จากผลการศึกษาในระยะยาวพบวJา การที่เปSนผูGกลั่นแกลGงผูGอื่นในชJวงเด็กและ

วัยรุJนจะสJงผลใหGมีพฤติกรรมเกเร พฤติกรรมรุนแรงและพฤติกรรมตJอตGานสังคมในวัยผูGใหญJ (2) กลุJมผูGถูกกลั่นแกลGง (Victim)  

กลุJมนี้จะเกิดป�ญหาดGานอารมณ8ความรูGสึก เกิดความรูGสึกกลัว ไมJปลอดภัยเมื่อตGองอยูJบริบทที่เคยถูกกลั่นแกลGง มีความรูGสึก

ภาคภูมิใจในตนเองต่ำ มีภาวะซึมเศรGา มีความคิดที่จะฆJาตัวตาย มีป�ญหาสุขภาพจิต มีอาการสมาธิสั้น จากผลการศึกษาในระยะ
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ป;ที่ 2 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม – ธันวาคม 2564) 

ผลกระทบของการกลั่นแกล0งทางไซเบอร4ต6อประชาชนพหุเจเนเรชันในประเทศไทย 

ยาวพบวJา การที่ถูกกลั่นแกลGงในวัยเด็กจะสJงผลใหGมีโอกาสเกิดอาการทางจิตในวัยผูGใหญJไดG นอกจากป�ญหาทางจิตใจแลGวผูGถูกกลั่น

แกลGงอาจมีป�ญหาพฤติกรรมอีกดGวย เชJน พฤติกรรมดGานความรุนแรง การใชGสารเสพติด และพฤติกรรมเสี ่ยงทางเพศ  

และ (3) กลุJมที่เปSนทั้งผูGกลั่นแกลGงผูGอื่นและถูกกลั่นแกลGง (Bully-victim) จะมีป�ญหาดGานจิตใจและพฤติกรรมมากกวJากลุJมอื่น โดย

จะมีป�ญหาทางพฤติกรรมการแสดงออก มีอาการเจ็บป®วยทางกายโดยมีสาเหตุมาจากทางจิตใจ เชJน ปวดทGอง ปวดศีรษะ และเปSน

กลุJมที่ถูกสJงเขGารับการรักษาทางจิตเวชมากที่สุด ผลการศึกษาระยะยาวในประเทศอังกฤษพบวJา การที่มีประสบการณ8พฤติกรรม

กลั่นแกลGงกันในระดับประถมศึกษา สามารถทำนายการเกิดอาการทางจิตเมื่อเริ่มเขGาสูJวัยรุJนไดG นอกจากนี้ผลการศึกษาระยะยาวใน

ประเทศฟ�นแลนด8ยังพบวJา การที่มีประสบการณ8การกลั่นแกลGงกันในวัยเด็กจะมีป�ญหาการตั้งครรภ8กJอนวัยอันควรในเวลาตJอมา 

ในขณะที่ ธันยากร ตุดเกื้อ เกษตรชัย และหีม และฤทัยชนนี สิทธิชัย (2562) ไดGศึกษาพฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร8 สาเหตุ

การเกิดพฤติกรรมการรังแก และลักษณะวิธีการจัดการของเยาวชนในสามจังหวัดชายแดนใตG พบวJา เยาวชนทุกคนรูGจักและเขGาใจ

พฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร8ทั้งที่พบเจอกับตนเองและเคยเห็นผูGอื่นที่ตGองพบเจอการถูกรังแกในรูปแบบตJาง ๆ เชJน การตัด

ตJอภาพคนอื่นที่ไมJชอบหนGา การจับกลุJมนินทาและดJาทอกันทางไซเบอร8ผJานทางเฟซบุ¯ก ไลน8 รวมไปถึงการแอบอGางหรือปลอม

แปลงโดยการสรGางโปรไฟล8ขึ้นมาเพื่อไปรังแกผูGอื่นบนโลกไซเบอร8โดยเยาวชนสJวนใหญJจะเลือกปฏิบัติกับผูGที่อJอนแอกวJา บุคคลที่ไมJ

ชอบหนGา เพื่อน รวมถึงบุคคลอื่นๆ ทั้งที่รู GจักและไมJรู GจักเปSนการสJวนตัว เยาวชนในสามจังหวัดชายแดนใตGมีวิธีการจัดการที่

หลากหลายเมื่อตนเองถูกรังแกผJานโลกไซเบอร8 เชJน การเงียบเก็บไวGคนเดียวหรือปรึกษาเพื่อนที่สนิท เยาวชนบางคนไมJทราบวJา

ใครเปSนผูGที่รังแก แกGป�ญหาโดยการลบหรือบล็อกคน ๆ นั้น ดังนั้น จะเห็นไดGวJากลุJมเยาวชนเปSนกลุJมที่ทุกฝ®ายตGองหันมาใหGความ

สนใจในการดูแล ปกป�อง ป�องกันเพื่อไมJใหGมีการการกลั่นแกลGงทางไซเบอร8เกิดขึ้น 

 

ขKอเสนอแนะ 
  

 ขEอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใชEประโยชนO 

1. ผลการวิจัยทำใหGทราบวJาประชาชนเจเนเรชัน Y และ Z จะไดGรับผลกระทบของการกลั่นแกลGงทางไซเบอร8สูงกวJา 

เจเนเรชัน X ดังนั้น ในการกำหนดนโยบายเพื่อการป�องกันการกลั่นแกลGงทางไซเบอร8ควรเนGนใหGความสำคัญกับกลุJมที่มีอายุนGอย 

คือ กลุJมเจเนเรชัน Z และ Y เปSนลำดับแรก      

2. ผลการวิจัยพบวJารูปแบบการกลั่นแกลGงทางไซเบอร8ที่สJงผลกระทบในระดับที่ใกลGเคียงกันมี 4 รูปแบบ คือ การถูก

นินทาหรือดJาทอบนสังคมออนไลน8 การถูกหมิ่นประมาทผJานสังคมออนไลน8 การถูกแอบอGางชื่อในสังคมออนไลน8 และการถูกนำ

ความลับ/ขGอมูลสJวนตัวไปเป�ดเผยในสังคมออนไลน8 ดังนั้น ในการกำหนดนโยบายเพื่อการป�องกันการการกลั่นแกลGงทางไซเบอร8

ควรเนGนใหGความสำคัญครอบคลุมการกลั่นแกลGงทางไซเบอร8ในรูปแบบที่หลากหลายเพื่อใหGการป�องกันหรือการแกGไขเปSนไปไดGอยJาง

มีประสิทธิภาพ 

 

ขEอเสนอแนะในการทำวิจัยต:อไป 

1. ผู Gที ่สนใจสามารถทำวิจัยตJอยอดองค8ความรู Gเพื ่อศึกษาเปรียบเทียบรูปแบบวิธีการตอบสนองตJอการกลั่นแกลGง 

ทางไซเบอร8ของกลุJมพหุเจเนเรชัน     

2. ผู Gท ี ่สนใจสามารถทำวิจ ัยตJอยอดองค8ความรู Gเพื ่อพัฒนาแนวทางการป�องกันการถูกกลั ่นแกลGงทางไซเบอร8 

ของกลุJมพหุเจเนเรชัน 
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