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บทคัดย'อ 
 บทความนี้มุDงนำเสนอความหมายของคำวDาสมรรถนะ แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะการสอนออนไลน1ตามกรอบของทีแพค

เอส ที่ประกอบด+วย 15 องค1ประกอบ คือ 1) ความรู+ด+านเทคโนโลยี 2) ความรู+ด+านวิชาครู 3) ความรู+ด+านเนื้อหา 4) ความรู+ 

ด+านเทคโนโลยีบูรณาการกับความรู+ด+านวิชาครู 5) ความรู+ด+านนักเรียน 6) ความรู+ด+านเทคโนโลยีบูรณาการกับความรู+ด+านเนื้อหา 

7) ความรู+ด+านวิชาครูบูรณาการกับความรู+ด+านเนื้อหา 8) ความรู+ด+านเทคโนโลยีบูรณาการกับความรู+ด+านวิชาครูบูรณาการกับ

ความรู +ด +านเนื ้อหา 9) ความรู +ด +านเนื ้อหาที ่เหมาะกับนักเรียน 10) ความรู +ด +านวิชาครูที ่เหมาะกับนักเรียน 11) ความรู+ 

ด+านเทคโนโลยีที่เหมาะกับนักเรียน 12) ความรู+ด+านวิชาครู เนื้อหาที่เหมาะกับนักเรียน 13) ความรู+ด+านเทคโนโลยี เนื้อหาที่เหมาะ

กับนักเรียน 14) ความรู+ด+านเทคโนโลยี วิชาครูที่เหมาะกับนักเรียน และ 15) ความรู+ด+านเทคโนโลยี วิชาครูและเนื้อหาที่เหมาะกับ

นักเรียน และประเด็นความท+าทายตDาง ๆ ที ่ครูต+องเผชิญเกี ่ยวกับการสอนออนไลน1ในชDวงที่มีสถานการณ1การแพรDระบาด 

ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
 

คำสำคัญ : สมรรถนะ, สมรรถนะการสอนออนไลน1, ทีแพคเอส 
 

Abstract 
This article focuses on the definition of competence, concept of online teaching competency based-

on Technological Pedagogical Content Knowledge (TPACK) with 15 factors were 1) Technology Knowledge (TK), 

2) Pedagogical Knowledge (PK), 3) Content Knowledge (CK), 4) Student Knowledge (SK), 5)Technology 

Pedagogical Knowledge (TPK), 6) Technology Content Knowledge (TCK), 7) Pedagogical Content Knowledge 

(TCK), 8) Technological Pedagogical Content Knowledge (TPACK), 9) Content Knowledge appropriate for 

instructing Student (CK-S), 10) Pedagogical Knowledge appropriate for instructing Student (PK-S), 11) Technological 

Knowledge appropriate for instructing Student (TK-S), 12) Pedagogical Content Knowledge appropriate for 

instructing Student (PCK-S), 13) Technological Content Knowledge appropriate for instructing Student (TCK-S), 

14) Technological Pedagogical Knowledge appropriate for instructing Student (TPK-S) and 15) Technological 

Pedagogical Content Knowledge appropriate for instructing Student (TPACK-S), and the challenges of aspects 

in Teachers’ Online teaching competency in Coronavirus Disease 2019.  
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บทนำ 
การจัดการเรียนการสอนเป�นหัวใจสำคัญประการหนึ่งของการจัดการศึกษาเพราะเป�นกระบวนการของการถDายทอด 

องค1ความรู+ หลักคิด ทฤษฎี ตลอดจนแนวปฏิบัติตDาง ๆ จากครูหรือผู+สอนไปยังนักเรียนหรือผู+เรียน ผDานรูปแบบของการนำเสนอ 

ที่หลากหลาย เชDน การบรรยาย การสาธิต การทดลอง การใช+กิจกรรมกลุDม การให+ฝ�กปฏิบัติจริง การเลDนเกม การเลDนกีฬา  

การระดมสมอง หรือรูปแบบอื่น ๆ ตามที่ครูผู+สอนจะคัดสรรและออกแบบการเรียนการสอนให+เหมาะสมกับธรรมชาติของรายวิชา 

เนื้อหาที่จะสอน ชDวงวัยของผู+เรียน หรือระยะเวลาที่ใช+ในการเรียนในครั้งนั้น ๆ ซึ่งคุณภาพของการเรียนการสอนจะแตกตDางกันไป

ตามความ สามารถของครูผู+สอนที่ผูกโยงกันกับสมรรถนะในการสอนของครูแตDละคน (Codina, Castillo, Pestana, & Balaguer, 

2020) ดังนั้นสมรรถนะในการสอนจึงเป�นสิ่งสำคัญที่คนเป�นครูควรให+ความสำคัญและมุDงพัฒนาตนเองให+เกิดสมรรถนะในการสอน

ที่มีประสิทธิภาพเพื่อผลสัมฤทธิ์ที่สูงสุดที่จะเกิดขึ้นกับตัวผู+เรียนและเกิดการพัฒนาศักยภาพของผู+เรียนได+อยDางสมบูรณ1แบบมาก

ที่สุด 

สมรรถนะการสอนกลายเป�นประเด็นที่ถูกให+ความสำคัญและมีบทบาทเป�นอยDางยิ่งโดยเฉพาะในชDวงที่มีสถานการณ1 

การแพรDระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 หรือโรคโควิด 2019 (Coronavirus Disease 2019: COVID-19) ทั้งนี้เพราะ

ผลกระทบที่เกิดขึ้นจากโควิด-19 ได+เปลี่ยนวิถีชีวิตแบบเดิมของคนทั้งโลกไปสูDวิถีชีวิตแบบใหมD (new normal) ในทุก ๆ ด+าน  

ไมDวDาจะเป�นด+านเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล+อม และวัฒนธรรม ตลอดจนด+านการศึกษาที่จะต+องมีการปรับตัวกันขนานใหญDทั้งระบบ  

จากเดิมที่มีรูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบเผชิญหน+า ที่ครูกับนักเรียนต+องมาโรงเรียน กิจกรรมการเรียนการสอนจะเกิดขึ้น

ในห+องเรียน แตDด+วยสถานการณ1ที่ไมDปกติที่มีการเกิดโรคระบาดทำให+การเรียนการสอนต+องปรับรูปแบบใหมDจากการเรียนการสอน

ในสถานที่จริง (Onsite) เป�นการเรียนการสอนแบบออนไลน1 (Online) สDงผลให+ทุกภาคสDวนที่มีความเกี่ยวข+องกับการศึกษา 

ทั้งระบบ ไมDวDาจะเป�นหนDวยงานภาครัฐ กระทรวง ทบวง กรม ผู+บริหารโรงเรียน ครู นักเรียน ตลอดจนผู+ปกครอง จำเป�นต+องมีการ

ปรับตัวกันยกใหญDเพื่อให+กิจกรรมทางการศึกษาสามารถดำเนินการตDอไปได+ทDามกลางสถานการณ1ของการแพรDระบาดของโควิด-19 

ที่ไมDสามารถจะบอกได+วDาจะสิ้นสุดลงเมื่อใด (Bento & Couto, 2021; ศุภมาส ชุมแก+ว และป9ญญา ธีระวิทยเลิศ, 2564) ความหวัง

และความกดดันจากการเปลี่ยนแปลงในครั้งนี้จึงตกเป�นของครูผู+สอน เพราะต+องรับหน+าที่เป�นเสาหลักในการขับเคลื่อนให+การเรียน

การสอนสามารถดำเนินการตDอไปได+ (Grant, 2010) ดังนั้นบทความนี้จึงมุDงนำเสนอแนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะการสอนออนไลน1 

ของครู รวมถึงประเด็นความท+าทายที่เกิดขึ้นเมื่อครูต+องจัดการเรียนการสอนออนไลน1ในยุคที่มีการแพรDระบาดของโควิด-19 

 

สมรรถนะการสอนออนไลน< 
ความหมายของสมรรถนะ 

คำวDา “สมรรถนะ” ตรงกับคำวDา “Competence” ในภาษาอังกฤษ คำนี้ถูกนำมาใช+เป�นครั้งแรกในชDวงต+นของศตวรรษ

ที่ 1970 โดยศาสตราจารย1เดวิด ซี. แมคคีลแลนด1 (David C. McClelland) ศาสตราจารย1ด+านจิตวิทยา จากมหาวิทยาลัย 

Harvard ที่เผยแพรDแนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะ หรือขีดความ สามารถในการทำงาน ด+วยความเชื่อที่วDา ความถนัด ความรู+ในงาน 

สามารถทำนายความสำเร็จในการปฏิบัติงานหรือความสำเร็จในชีวิตได+ ผDานบทความเรื่อง “Testing for Competence Rather 

than for Intelligence” ด+วยความเชื ่อที ่ว Dา ความถนัด ความรู +ในงาน สามารถทำนายความสำเร็จในการปฏิบัติงานหรือ

ความสำเร็จในชีวิตได+ ดังนั้นคนที่ทำงานในตำแหนDงเดียวกัน สามารถแสดงผลการทำงานที่แตกตDางกันได+ เพราะคนที่มีผลการ

ปฏิบัติงานดีจะมีลักษณะสำคัญที่เรียกวDา “สมรรถนะ” ที่แตกตDางกัน 

คำวDา สมรรถนะ มีการให+คำนิยามและความหมายไว+หลากหลาย ทั้งในตDางประเทศและในไทย ดังนี้  

อรรถาภิธานศัพท1ทางจิตว ิทยาของ American Psychological Association (Tuyela, 2007) ให+ความหมายวDา 

สมรรถนะ หมายถึง การมีทักษะ   ความรู+และคุณลักษณะที่เพียงพอสำหรับใช+ในสถานการณ1ใด ๆ 
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Oxford learner’s dictionaries (Oxford University, 2021) ให+ความหมายวDา สมรรถนะ หมายถึง ความสามารถ 

(ability) ในการทำบางสิ่งบางอยDางให+ออกมาได+ดี และหมายถึงทักษะใด ๆ (a skill) ที่จำเป�นต+องใช+เพื่อทำงานเฉพาะ โดยคำวDา 

competency และ competence มีการให+ความหมายของทั้งสองคำนี้ไว+เหมือนกัน แตDคำวDา competence เป�นคำที่ได+รับความ

นิยมในการใช+มากกวDา 

American heritage dictionary of the English language (Houghton Mifflin Harcourt, 2020) ให+ความหมายวDา 

สมรรถนะ หมายถึง ความสามารถในการทำบางสิ ่งบางอยDางได+ดีหรือมีประสิทธิภาพ และหมายรวมถึงชุดของทักษะหรือ

ความสามารถหลาย ๆ อยDาง  

McClelland (1973) ได+นิยามวDา “สมรรถนะ” หมายถึง บุคลิกลักษณะที่ซDอนอยูDภายในตัวบุคคลซึ่งสามารถผลักดันให+

คน ๆ นั้นสร+างผลงานหรือผลการปฏิบัติงานที่ดีได+ตามเกณฑ1ที่กำหนดในงาน โดย “สมรรถนะ” เกิดขึ้นจากการรวมกันของ 

“ความรู+ ทักษะ และเจตคติหรือแรงจูงใจ” 

เมื่อพิจารณาถึงคำวDาสมรรถนะในบริบทของภาษาไทย มีการนำคำวDา “สมรรถนะ” ไปใช+และให+ความหมายแตกตDางกัน ดังนี้ 

พจนานุกรมไทย ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 (ออนไลน1) ได+ให+ความหมายของคำวDา สมรรถนะ ไว+วDา สมรรถนะ 

(เป�นคำนาม) หมายถึง ความสามารถ (ใช+แกDเครื่องยนต1) เชDน รถยนต1แบบนี้มีสมรรถนะดีเยี่ยมเหมาะสำหรับการขับในระยะไกล 

สำนักงานคณะกรรมการข+าราชการพลเรือน (2551) ให+ความหมายของ สมรรถนะ วDาหมายถึง คุณลักษณะ 

เชิงพฤติกรรมที่เป�นผลมาจากความรู+ ความสามารถ ทักษะ และคุณลักษณะอื่น ๆ ที่ทำให+บุคคลสร+างผลงานได+โดดเดDนในองค1กร    

เมื่อพิจารณาคำวDา สมรรถนะ ทั้งในบริบทของตDางประเทศและประเทศไทย จะพบวDา สมรรถนะหมายถึง การบูรณาการ

กันระหวDางความรู+ ความสามารถ ทักษะ และคุณลักษณะด+านอื่น ๆ ของบุคคลที่แสดงออกผDานการทำกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่ง 

สมรรถนะเป�นคุณลักษณะที่ซDอนเร+นในตัวบุคคล ไมDสามารถสังเกตได+โดยตรงต+องวัดผDานสถานการณ1หรือเงื่อนไขที่กำหนดขึ้น  

เพื่อจะพิจารณาวDาบุคคลนั้นมีสมรรถนะในระดับมากหรือน+อยเพียงใดเมื่อพิจารณาตามเกณฑ1ที่กำหนด สามารถสรุปความหมาย

ของสมรรถนะได+ดังตาราง 1 

 

ตาราง 1 ตารางสังเคราะห1ความหมายของสมรรถนะ 

ความหมายของสมรรถนะ McClelland 

(1973) 

Houghton 

Mifflin 

Harcourt 

(2020) 

Oxford 

University 

(2021) 

Tuyela 

(2007) 

 

Tuyela 

(2007) 

พจนานุกรมไทย 

ฉบับราชบัณฑิตย 

สถาน พ.ศ. 

2554 ออนไลนh 

(2554) 

ความรู+  ü  ü  ü 

ความสามารถ ü  ü  ü ü 

ทักษะ ü ü ü ü  ü 

คุณลักษณะ  ü  ü  ü 

เจตคต ิ  ü     

แรงจูงใจ  ü     

 
สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2562) อธิบายเพิ่มเติมวDา สมรรถนะมีได+หลายระดับตามความจำเป�นหรือความ

ต+องการในหลาย ๆ เรื่อง เราจำเป�นต+องมีสมรรถนะในระดับพอใช+การได+จึงจะอยูDรอดหรืออยูDดี แตDในบางเรื่องเราจำเป�นต+องมี

สมรรถนะในระดับสูงขึ้น สมรรถนะที่สูงขึ้นก็ต+องอาศัยความรู+ ทักษะที่สูงขึ้นด+วย แตDความรู+ ทักษะที่สูงขึ้นนั้นอาจสDงผลหรือไมD
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สDงผลตDอสมรรถนะก็ได+ ขึ้นอยูDกับประสบการณ1ในการนำความรู+และทักษะเหลDานั้นมาใช+ รวมถึงคุณลักษณะสDวนตนวDามีเอื้ออำนวย

เพียงใด โดยองค1ประกอบสำคัญของสมรรถนะมี 7 ประการคือ  

1. ความรู+ (Knowledge) 

2. ทักษะ (Skill) 

3. คุณลักษณะ (Attribute/Attitude) 

4. การประยุกต1ใช+ (Application) 

5. การกระทำ/การปฏิบัติ (Performance) 

6. งานและสถานการณ1ตDาง ๆ (Tasks/Jobs/Situations) 

7. ผลสำเร็จ (Success) ตามเกณฑ1ที่กำหนด (Performance Criteria) 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 1 องค1ประกอบสำคัญของสมรรถนะ 

ที่มา: สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ (2562) 
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สรุปได+วDา สมรรถนะเป�นสิ่งที่สามารถเปลี่ยนแปลงได+ พัฒนาได+ ด+วยการนำเอาความรู+และทักษะที่มีมาปรับใช+ในการใช+

ชีวิตประจำวันหรือการทำงานหรือเพื่อแก+ป9ญหาหรือจัดการสถานการณ1ตDาง ๆ ได+อยDางเหมาะสม และเมื่อพิจารณาในบริบทของ

การศึกษาที่เกี่ยวข+องกับการจัดการเรียนการสอนโดยเฉพาะอยDางยิ่งสมรรถนะการสอนของครูที่เป�นตัวสะท+อนผDานผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนของนักเรียนนั้น จะพบวDา ครูที่มีสมรรถนะที่ดีในการสอนจะนำเอาความรู+ เทคนิควิธีการสอน ประยุกต1ใช+กิจกรรม

หรือสื่อตDาง ๆ เพื่อพัฒนาผู+เรียนให+เกิดการเรียนรู+ได+เป�นอยDางดี (Black & William, 1998; Mertler, 2009; Scarino, 2013; 

ชยุตม1 ภิรมย1สมบัติ, 2556 ; ศุภมาส ชุมแก+ว, 2558; สุวิมล วDองวาณิช, 2556) โดยเฉพาะในสถานการณ1ที่มีการแพรDระบาดของโรค

ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ครูจำเป�นต+องสอนออนไลน1 แตDครูสDวนใหญDให+ความสำคัญไปที่การใช+เทคโนโลยีมาชDวยสอน การเตรียม

อุปกรณ1คอมพิวเตอร1และสัญญาณอินเทอร1เน็ตที่มีความเร็วและแรง จนบางครั้งครูอาจลืมไปวDา การพยายามนำเสนอหรือถDายทอด

เนื้อหาที่ต+องสอนให+นักเรียนบรรลุวัตถุประสงค1ตามเป£าหมายของการเรียนในแตDละครั้งก็เป�นสิ่งที่สำคัญไมDแพ+กันกับการมี

เทคโนโลยีดี ๆ มาชDวยสอน ซึ่งตัวครูเองคือกุญแจที่สำคัญสุดในการสอน ดังนั้นครูจึงควรตั้งหลักที่สมรรถนะที่สำคัญในการสอน

กDอน แล+วจึงคDอย ๆ ปรับตัวให+เข+ากับการสอนออนไลน1 โดยสมรรถนะการสอนที่สำคัญสำหรับครู มีดังนี้ 

 

สมรรถนะในการสอนตามกรอบแนวคิดทีแพค (TPACK) 

Shuman (1986) ได+นำเสนอแนวคิดเกี่ยวกับการบูรณาการความรู+ด+านวิชาครูกับความรู+ด+านเนื้อหาไว+ โดยมีความเชื่อวDา 

ครูที ่จะสอนได+ดีต +องมีความแมDนยำในเนื ้อหาที ่จะสอน (Content) และต+องมีความรู +ในศาสตร1การสอน (Pedagogical)  

จึงจะสามารถที่จะถDายทอดองค1ความรู+ให+กับผู+เรียนได+อยDางมีประสิทธิภาพ เพราะการถDายทอดความรู+เป�นทั้งศาสตร1และศิลป¤ ไมDใชD

วDาใครก็จะสามารถทำได+ คนที่มีความรู+ในเรื่องนั้น ๆ จำนวนมาก ไมDสามารถถDายทอดสิ่งที่ตัวเองรู+ให+ผู+อื่นเข+าใจได+ ทั้งนี้เพราะไมDรู+วDา

ต+องพูด อธิบาย หรือนำเสนออยDางไรจึงจะทำให+คนฟ9งเกิดความเข+าใจ ยิ่งคนฟ9งมีความหลากหลายในเรื่องของคุณวุฒิและวัยวุฒิ

ด+วยแล+ว การสอนหรือการถDายทอดจึงเป�นความสามารถเฉพาะตัวของบุคคลที่จำเป�นต+องมีและพัฒนาโดยเฉพาะอยDางยิ่งกับคนที่

ประกอบวิชาชีพครู ซึ ่งแนวคิดนี้ได+รับการยอมรับอยDางแพรDหลาย ในป¦ ค.ศ. 2006 แนวคิดนี ้ได+ถูกนำมาขยายโดย Mishra  

และ Koehler อาจารย1ที่มีชื่อเสียงทางด+านเทคโนโลยีทางการศึกษา ได+เสนอแนวคิดเพิ่มเติมวDา ความรู+ด+านวิชาครูกับความรู+ด+าน

เนื้อหานั้นยังไมDเพียงพอที่จะทำให+ครูมีสมรรถนะในการสอนที่ดีได+ จำเป�นที่จะต+องเพิ่มสมรรถนะการสอนของครูด+วยการบูรณาการ

ความรู+ด+านเทคโนโลยี (Technology Knowledge: TK) เข+าไปประกอบด+วย จึงจะทำให+สมรรถนะการสอนของครูมีความสมบูรณ1

มากยิ่งขึ้น แนวคิดดังกลDาวเดิมทีมีชื่อเรียกโดยยDอวDา TPCK (อDานวDา ทีพีซีเค) ยDอมาจาก Technological Pedagogical Content 

Knowledge แตDชื่อยDอนี้ต+องอDานเรียงตัวทำให+ไมDสะดวกในการเรียก ดังนั้นในป¦ ค.ศ. 2009 Mishra และ Koehler จึงได+ปรับชื่อยDอ

ของแนวคิดนี้ใหมDให+เรียกได+งDายและติดปากโดยเพิ่มตัวอักษร A เข+าไป เพื่อให+อDานเป�นคำได+วDา “TPACK” (อDานวDา ทีแพค)  

โดยแนวคิดนี้ได+นำเสนอและเน+นย้ำไปที่การทับซ+อนกันของความรู+ด+านเนื้อหา (Content Knowledge -- CK) ความรู+ด+านวิชาครู 

(Pedagogical Knowledge -- PK) และความรู+ด+านเทคโนโลยี (Technology Knowledge -- TK) ดังภาพ 2 โดยแนวคิด TPACK  

มี 7 องค1ประกอบ (Mishra & Koehler, 2006; Koehler & Mishra, 2009) ซึ่งแตDละองค1ประกอบมีรายละเอียดดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

| 6 

 

 
วารสารการวัด ประเมินผล สถิติ และการวิจัยทางสังคมศาสตร: 

ป;ที่ 2 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม – ธันวาคม 2564) 

สมรรถนะการสอนออนไลน,ของครู: มุมมองความท6าทายในสถานการณ,การแพร<ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ท่ีมา: Koehler และ Mishra (2012)  

ได;รับการอนุญาตให;เผยแพรLจาก © 2012 by tpack.org (http://www.tpack.org/) 

 

องคhประกอบของสมรรถนะการสอนตามแนวคิด TPACK  

1. ความรู+ด+านเทคโนโลยี (Technology Knowledge -- TK) คือ ความรู+ ความสามารถ และความเชี่ยวชาญของครูมือ

อาชีพในการใช+เทคโนโลยีที่เป�นพื้นฐาน เชDน ชอล1ค กระดาน กระดาษ เครื่องฉายข+ามศีรษะ คอมพิวเตอร1 สมุด ไปจนถึงเทคโนโลยี

ที่ทันสมัย เชDน การใช+อินเทอร1เน็ต การรับสDงจดหมายอิเล็กทรอนิกส1 การใช+แอปพลิเคชันหรือซอฟต1แวร1ตDาง ๆ  

2. ความรู+ด+านวิชาครู (Pedagogical Knowledge -- PK) คือ ความรู+ ความสามารถ และความเชี่ยวชาญของครูมืออาชีพ

ในการจัดการเรียนรู +ให+บรรลุวัตถุประสงค1ทางการศึกษาที ่ครอบคลุมแนวคิดด+านพุทธิพิสัย (Cognitive domain) จิตพิสัย 

(Affective Domain) และทักษะพิสัย (Psychomotor Domain) โดยมุ Dงเน+นที ่การเรียนรู +ของนักเรียน การจัดการชั ้นเรียน  

การสร+างบรรยากาศชั้นเรียน โดยสามารถประยุกต1ใช+ทฤษฎีการสอนตDาง ๆ ได+อยDางเหมาะสม  

3. ความรู+ด+านเนื้อหา (Content Knowledge -- CK) คือ ความรู+ ความสามารถ และความเชี่ยวชาญของครูมืออาชีพ 

ที่มีความแมDนยำในเนื้อหาที่ตนเองสอน 

4. ความรู+ด+านเทคโนโลยีบูรณาการกับความรู+ด+านวิชาครู (Technology Pedagogical Knowledge -- TPK) คือ ความรู+ 

ความสามารถ และความเชี่ยวชาญของครูมืออาชีพในการเลือกและนำเอาเทคโนโลยีตDาง ๆ มาประยุกต1ใช+ในการจัดการเรียนการ

สอน เชDน การใช+ Google Classroom มาชDวยในการจัดการเรียนการสอน เป�นชDองทางในการสDงงาน และเก็บคะแนนของนักเรียน 

การใช+แอปพลิเคชัน Kahoot Quizizz มาใช+เพื่อตรวจสอบความเข+าใจของนักเรียนในเนื้อหาที่ได+เรียนไปในรูปแบบของการเลDนเกม

ที่มีความสนุกสนานทั้งแบบรายบุคคลหรือกลุDม  
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5. ความรู+ด+านเทคโนโลยีบูรณาการกับความรู+ด+านเนื้อหา (Technology Content Knowledge -- TCK) คือ ความรู+ 

ความสามารถ และความเชี่ยวชาญของครูมืออาชีพในการประยุกต1ใช+เทคโนโลยีที่หลากหลายให+สอดคล+องกับเนื้อหาที่ต+องสอน 

เชDน การนำโปรแกรม G*Power เป�นโปรแกรมที่ใช+ในการคำนวณตัวอยDางการวิจัย มาใช+ในการสอนให+ผู+เรียนฝ�กคำนวณขนาด

ตัวอยDางที่เหมาะสมในการวิจัย การใช+โปรแกรม JAMOVI ซึ่งเป�นซอฟต1แวร1ที่เปªดให+ใช+งานได+ฟรีมาชDวยในการคำนวณหรือวิเคราะห1

ข+อมูลทางสถิติ โดยสามารถใช+แทนโปรแกรม SPSS ซึ่งเป�นโปรแกรมที่มีลขิสิทธิ ์

6. ความรู +ด +านวิชาครูบูรณาการกับความรู +ด +านเนื ้อหา (Pedagogical Content Knowledge -- TCK) คือ ความรู+ 

ความสามารถ และความเชี่ยวชาญของครูมืออาชีพที่รู+จักการใช+ศาสตร1และศิลป¤ในการประยุกต1ใช+กลยุทธ1และวิธีสอนให+เหมาะสม 

โดยสามารถตรวจสอบพื้นความรู+เดิมของผู+เรียนและออกแบบวิธีการสอนให+เหมาะกับผู+เรียน ตอบสนองความต+องการและความ

หลากหลายของผู+เรียนที่มีรูปแบบการเรียนรู+ (Learning style) ที่แตกตDางกันได+ 

7. ความรู +ด +านเทคโนโลยีบ ูรณาการกับความรู +ด +านวิชาครูบ ูรณาการกับความรู +ด +านเนื ้อหา (Technological 

Pedagogical Content Knowledge -- TPACK) คือ ความรู+ ความสามารถ และความเชี่ยวชาญของครูมืออาชีพที่จัดการเรียน

การสอนได+อยDางมีประสิทธิภาพด+วยการนำเอาเทคโนโลยีมาผนวกกับ เนื ้อหาที่ต+องการสอนโดยใช+วิธีการสอนที่เหมาะสม  

ทำให+ผู+เรียนเกิดการเรียนรู+ได+เป�นอยDางดี บรรลุผลตามเป£าหมายของวัตถุประสงค1การเรียนรู+ที่กำหนดไว+ 

 

สมรรถนะในการสอนตามกรอบแนวคิดทีแพค-เอส (TPACK-S) 

จากสมรรถนะการสอนตามแนวคิด TPACK ที่กลDาวไปข+างต+น จะพบวDาแนวคิดดังกลDาวมุDงเน+นไปที่ตัวครูผู+สอนเป�นหลัก 

โดยพยายามชี้ประเด็นให+เห็นวDาครูจะต+องพัฒนาตนเองให+มีสมรรถนะตDาง ๆ เพื่อให+สอนได+อยDางมีประสิทธิภาพ วรงค1ศรี แสง

บรรจง (2555) จึงได+ขยายตDอแนวคิด TPACK โดยเพิ่มมุมมองให+เหมาะสมกับการปฏิรูปการศึกษาของประเทศไทยที่เน+นผู+เรียน

เป�นสำคัญ ซึ่งแนวคิดนี้สอดคล+องกับสถานการณ1การแพรDระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ที่ทำให+เกิดการจัดการเรียนการ

สอนแบบออนไลน1 ดังนั้นจึงมีความเชื่อมโยงไปถึง “นักเรียน” ซึ่งเป�นบุคคลสำคัญในระบบการศึกษาและเป�นผู+ที่มีสDวนได+สDวนเสียที่

สำคัญ ซึ่งในแนวคิดของ วรงค1ศรี แสงบรรจง ได+มีการเพิ่มตัวอักษร S ที่สื่อถึง Student โดยมุDงเน+นไปที่การให+ความสำคัญใน

สมรรถนะการจัดการเรียนการสอนของครูที่คำนึงถึงความรู+ด+านนักเรียน (Student Knowledge -- SK) และตั้งชื่อเรียกแนวคิดที่

ขยายเพิ่มต Dอไปน ี ้ว Dา TPACK-S (อ Dานว Dา ท ีแพค-เอส มาจากคำว Dา Technological Pedagogical Content Knowledge 

appropriate for instructing Student -- TPACK-S)  

แนวคิด TPACK-S นี้ได+นำเสนอและเน+นย้ำให+ครูพิจารณาวDา การจัดการเรียนที่มีประสิทธิภาพนั้น จำเป�นจะต+องเกิด

การบูรณาการกันระหวDางความรู+ด+านเนื้อหา ความรู+ด+านวิชาครู และความรู+ด+านเทคโนโลยีที่มีความเหมาะสมกับนักเรียน โดย

แนวคิดนี้ได+แสดงถึงการทับซ+อนกันของทุกสมรรถนะการสอนที่ครูควรต+องมีตามแนวคิดการจัดการเรียนการสอนที่เน+นผู+เรียนเป�น

ศูนย1กลางดังภาพ 3 
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ภาพ 3 สมรรถนะการสอนตามกรอบแนวคิด TPACK-S 

ที่มา: วรงค1ศรี แสงบรรจง (2555) 

 
แนวคิด TPACK-S มีทั ้งหมด 15 องค1ประกอบ แตDในบทความนี ้จะขอนำเสนอเฉพาะ 8 องค1ประกอบที ่ วรงค1ศรี  

แสงบรรจง (2555) สังเคราะห1และได+ขยายความตDอจากแนวคิด TPACK เทDานั ้น รายละเอียดขององค1ประกอบ TPACK-S  

ที่ วรงค1ศรี แสงบรรจง (2555) ได+พัฒนาและสรุปไว+ มีรายละเอียดดังนี ้

 

องคhประกอบของสมรรถนะการสอนตามแนวคิด TPACK-S  

1. ความรู+ด+านนักเรียน (Student Knowledge -- SK) หมายถึง ความรู+ ความสามารถ และความเชี่ยวชาญของครูมือ

อาชีพที่รู+จักนักเรียนในชั้นเรียนของตนเองเป�นอยDางดีในทุกมิติในบริบทของครอบครัว ชุมชน มีเข+าใจความต+องการและความ

หลากหลายของนักเรียนแตDละคนในชั้นเรียนที่ตนเองสอน  

2.  ความรู+ด+านเนื้อหาที่เหมาะกับนักเรียน (Content Knowledge appropriate for instructing Student -- CK-S) 

หมายถึง ผลของการศึกษาค+นคว+าเพื่อบูรณาการเนื้อหาเพื่อพัฒนาการเรียนรู+ของนักเรียนอยDางเหมาะสม แสดงถึงการรู+เนื้อหาที่

ถูกต+องเหมาะสมกับการเรียนรู+ของนักเรียน ความเข+าใจเนื้อหาที่เพิ่มทักษะการแก+ไขป9ญหาให+นักเรียน การเลือกเนื้อหาที่พัฒนา

นักเรียนได+ และการศึกษาเนื้อหาขั้นสูงที่พัฒนาชุมชน  

3.  ความรู+ด+านวิชาครูที่เหมาะกับนักเรียน (Pedagogical Knowledge appropriate for instructing Student -- PK-

S) หมายถึง ผลของการศึกษาค+นคว+าเพื่อบูรณาการวิชาครูเพื่อพัฒนาการเรียนรู+ของนักเรียนอยDางเหมาะสม แสดงถึงการรู+วิชาครูที่

ตรงกับแนวทางการพัฒนานักเรียน ประเมินหลักสูตรให+ได+แนวทางพัฒนาคุณธรรมนักเรียน ใช+วิชาครูในการพัฒนานักเรียนให+ตรง

ตามลักษณะและความต+องการ และศึกษาวิจัยตามหลักวิชาครูเพื่อพัฒนานักเรียนผDานครอบครัวและชุมชน  

4. ความรู+ด+านเทคโนโลยีที่เหมาะกับนักเรียน (Technological Knowledge appropriate for instructing Student -

- TK-S) หมายถึง ผลของการศึกษาค+นคว+าเพื่อบูรณาการวิชาครูเพื่อพัฒนาการเรียนรู+ของนักเรียนอยDางเหมาะสม แสดงถึงการรู+จัก
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ป;ที่ 2 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม – ธันวาคม 2564) 

สมรรถนะการสอนออนไลน์ของคร:ู มมุมองความทา้ทายในสถานการณ์การแพรร่ะบาดของโรคตดิเชืEอไวรสัโคโรนา GHIJ 

เทคโนโลยีพื้นฐานที่เป�นประโยชน1ในการพัฒนานักเรียน สามารถใช+เทคโนโลยีในการพัฒนาคุณธรรมได+อยDางถูกต+องแมDนยำ  

ใช+เทคโนโลยีขั้นสูงที่ชDวยเสริมสร+างพัฒนาความรู+ คุณธรรมของนักเรียน และสามารถวิจัยบทบาทของเทคโนโลยีใหมD ๆ ที่เหมาะสม

กับการพัฒนานักเรียน ครอบครัวและชุมชน 

5.  ความรู+ด+านวิชาครู เนื้อหาที่เหมาะกับนักเรียน (Pedagogical Content Knowledge appropriate for instructing 

Student -- PCK-S) หมายถึง ผลของการศึกษาค+นคว+าเพื่อบูรณาการวิชาครูเพื่อเพิ่มความรู+ด+านเนื้อหาและนำไปพัฒนานักเรียนได+

อยDางเหมาะสม แสดงถึงการรู+ในวิชาครูที่เพิ่มความรู+เนื้อหาให+นักเรียนมีพื้นฐานความรู+ การใช+วิชาครูเพิ่มความรู+เนื้อหาสามารถ

แก+ป9ญหานักเรียนได+ถูกต+อง ใช+วิชาครูเพิ่มเนื้อหาเพื่อพัฒนานักเรียน และศึกษาวิจัยเนื้อหาในชั้นเรียนเพื่อพัฒนานักเรียน 

ครอบครัว และชุมชน 

6.  ความรู +ด +านเทคโนโลยี เนื ้อหาที ่เหมาะกับนักเรียน (Technological Content Knowledge appropriate for 

instructing Student -- TCK-S) หมายถึง ผลของการศึกษาค+นคว+าเพื่อบูรณาการเทคโนโลยีเพื่อเพิ่มความรู+ด+านเนื้อหาไปพัฒนา

นักเรียนได+อยDางเหมาะสม แสดงถึงการมีความรู+ในเทคโนโลยีเพื่อเพิ่มความรู+เนื้อหาและพัฒนาความรู+นักเรียน ใช+เทคโนโลยีความรู+

เนื้อหาไปใช+แก+ป9ญหาของนักเรียน ใช+เทคโนโลยีเพิ่มความรู+เนื้อหาทั้งยากและงDายไปพัฒนาความรู+และคุณธรรมนักเรียน และ

ศึกษา/วิจัยเทคโนโลยีในเนื้อหาขั้นสูงเพื่อพัฒนานักเรียน ครอบครัวและชุมชน 

7. ความรู+ด+านเทคโนโลยี วิชาครูที่เหมาะกับนักเรียน (Technological Pedagogical Knowledge appropriate for 

instructing Student -- TPK-S) หมายถึง ผลของการศึกษาค+นคว+าเพื่อบูรณาการเทคโนโลยีเพื่อเพิ่มความรู+ด+านวิชาครูและนำไป

พัฒนานักเรียนได+อยDางเหมาะสม แสดงถึงการรู+เทคโนโลยีที่เพิ่มความรู+ด+านวิชาครูและตรงกับแนวทางการพัฒนานักเรียน เข+าใจ

เทคโนโลยีการพัฒนาหลักสูตรให+ได+แนวทางพัฒนาความรู+และคุณธรรมนักเรียน ใช+เทคโนโลยีเพิ่มความรู+วิชาครูให+ได+ผลตรงตาม

ความต+องการของนักเรียน และศึกษา/วิจัยเทคโนโลยีกับวิชาครูเพื่อพัฒนานักเรียนผDานครอบครัวและชุมชน 

8. ความรู+ด+านเทคโนโลยี วิชาครูและเนื้อหาที่เหมาะกับนักเรียน (Technological Pedagogical Content Knowledge 

appropriate for instructing Student -- TPACK-S) หมายถึง ผลของการศึกษาค+นคว+าเพื่อบูรณาการเทคโนโลยีเพื่อเพิ่มความรู+

ด+านวิชาครู เนื้อหาและนำไปพัฒนานักเรียนได+อยDางเหมาะสม แสดงถึงการรู+เทคโนโลยีพัฒนาวิชาครูและเนื้อหาที่เหมาะกับการ

พ ัฒนาความร ู +ของน ักเร ียน เข +าใจหล ักเทคโนโลย ีท ี ่พ ัฒนาว ิชาคร ูและเน ื ้อหาให +สร +างเสร ิมท ักษะการแก +ป 9ญหา 

ใช+เทคโนโลยีพัฒนาวิชาครูให+ส Dงเสร ิมการพัฒนาความรู +และคุณธรรมและใช+เทคโนโลยีใหมD ๆ ที ่ เพ ิ ่มทักษะการวิจัย 

และการปฏิบัติงานครูเพื่อพัฒนาเนื้อหาขั้นสูงให+เหมาะกับนักเรียน ผDานครอบครัวและชุมชน 

นอกจากสมรรถนะการสอนที่กลDาวไปข+างต+นตามแนวคิดของ TPACK-S นั้น อาจกลDาวโดยสรุปได+วDาสมรรถนะการสอน

ออนไลน1ของครูประกอบไปด+วย ความรู+ในเนื้อหาที่สอน ศาสตร1การสอน ความสามารถในการจัดกิจกรรมการเรียนรู+ในรูปแบบ

ออนไลน1 การให+คำแนะนำและชDวยเหลือผู +เร ียน การวัดและประเมินผลที ่เหมาะสม ความรู +และทักษะทางเทคโนโลยี  

และความเข+าใจในธรรมชาติของผู+เรียน แตDทั้งนี้ความสำเร็จของการสอนออนไลน1ของครูยังขึ้นอยูDกับป9จจัยอื่น ๆ ซึ่งจะกลDาวถึง 

ในหัวข+อตDอไป 

 

ความทAาทายเกี่ยวกับการสอนออนไลน<ของครูในช'วงที่มีสถานการณ<การแพร'ระบาดของของโรคติดเชื้อไวรัส

โคโรนา 2019  
การสอนออนไลน1ของครูจะประสบความสำเร็จหรือไมDนั้น สมรรถนะการสอนออนไลน1เพียงอยDางเดียวไมDสามารถทำให+

ผู+เรียนบรรลุวัตถุประสงค1ในการเรียนได+อยDางสมบูรณ1แบบ ทั้งนี้เพราะยังมีป9จจัยอื่น ๆ ที่เข+ามามีสDวนเกี่ยวข+อง ในที่นี้ขอนำเสนอ

ความท+าทายและมุมมองเกี่ยวกับป9จจัยตDาง ๆ ที่สDงผลตDอความสำเร็จการสอนออนไลน1ของครูโดยรวบรวมข+อมูลผDานเอกสารและ

งานวิจัยที่เกี่ยวข+อง สรุปได+ดังนี้  
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1. การมีสDวนรDวมอยDางยึดมั่นผูกพันในการเรียน (Engagement) เป�นทั้งความท+าทายและอุปสรรคที่สำคัญประการหนึ่ง

ในการจัดการเรียนการสอน ไมDวDาการสอนนั้นจะอยูDในรูปของการสอนแบบเผชิญหน+าในชั้นเรียนในชDวงสถานการณ1ปกติหรือเป�น

การจัดการเรียนการสอนออนไลน1 การกระตุ+นและทำให+ผู+เรียนมีสDวนรDวมอยDางยึดมั่นผูกพันในการเรียนนั้นเป�นประเด็นสำคัญ 

ที่ครูผู +สอนต+องให+ความสนใจเป�นพิเศษ เพราะไมDวDาครูจะเตรียมการสอนหรือเตรียมกิจกรรมในระหวDางที่สอนมาดีเพียงใด  

หากผู+เรียนไมDสนใจ ไมDตั้งใจ หรือไมDให+ความรDวมมือในการเรียน ทุกสิ่งที่ครูเตรียมมาในการสอนครั้งนั้นก็สูญเปลDา ดังนั้นครูควรจะ

เข+าใจธรรมชาติของผู+เรียน จัดบรรยากาศในการเรียนออนไลน1ที่เหมาะสมโดยคำนึงถึงวัยของผู+เรียน (Kim, 2020; Ouyang & 

Scharber, 2017; ปราวีณยา สุวรรณณัฐโชติ, 2561) และลำดับการนำเสนอเนื้อหาและประเด็นที่จะสอนแบบคDอยเป�นคDอยไปโดย

ไลDเรียงจากเรื ่องงDาย ๆ ไปเรื ่องที่ยาก พยายามดึงความสนใจของผู+เรียนหรือกระตุ+นให+ผู +เรียนมีสDวนรDวมด+วยการตั้งคำถาม  

มีกิจกรรมมาให+ผู+เรียนได+รDวมแสดงความคิดเห็น รDวมทำ หรือรDวมตอบอาจจะอยูDในรูปแบบของการถามตอบ การแชทตอบ การเลDน

เกม  หรืออาจใช+เทคนิคในการทำข+อตกลงรDวมกันกับผู+เรียนในกรณีที่สอนออนไลน1ที่ขอความรDวมมือให+ผู+เรียนเปªดกล+องตลอดเวลา

ที่เรียนออนไลน1 เพื่อทำให+ผู+เรียนได+จดจDอกับการเรียนและยึดมั่นผูกพันกับการเรียนโดยไมDเสียสมาธิหรือหลุดความสนใจไปทำ

กิจกรรมอื่นในระหวDางที่ครูสอนออนไลน1  

2. ทรัพยากรทางเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology Resources) ในการสอนออนไลน1จำเป�นอยDางยิ่งที่ครูจะต+อง

เลือกชDองทางในการสอนให+เหมาะสม  ป9จจุบันมีแอปพลิเคชันการประชุมทางเว็บและการประชุมทางวิดีโอให+เลือกใช+จำนวนมาก 

เชDน Webex by Cisco, Google meet, Microsoft team, Zoom, Amazon chime ครูที่จะต+องสอนออนไลน1จำเป�นที่จะต+อง

เลือกใช+แอปพลิเคชันใดแอปพลิเคชันหนึ่งเป�นหลัก และฝ�กซ+อมใช+งานฟ9งก1ชันตDาง ๆ ให+คลDอง เมื่อเกิดความคุ+นเคยแล+วควรทำคูDมือ 

หรือหาทางถDายทอดให+ผู+เรียนเข+าใช+งานเป�นด+วย (Redecker, 2017) ในสDวนของการจัดการเรียนการสอนออนไลน1ให+เด็กปฐมวัย

กับเด็กประถมศึกษานั้น บางรายวิชาอาจใช+การอัดคลิปวิดีโอแล+วจัดทำการประทับเวลาข+อมูลโดยใสDหัวข+อครDาว ๆ ของเนื้อหา 

ที่ระบุเวลาไว+ (timestamp) เพื่อให+ผู+ปกครองหรือนักเรียนสามารถกดเข+าไปดูในหัวข+อที่สนใจหรืออยากทบทวนได+ (Kim, 2020; 

Dadashzadeh, 2021) ซึ่งการอัดคลิปวิดีโอเป�นรูปแบบหนึ่งของการสอนออนไลน1ที่ได+รับความนิยมโดยเฉพาะในระบบการศึกษา

ทางไกล เพราะเป�นรูปแบบของการนำเอาเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช+ในการเรียนการสอน เพื่อตอบโจทย1ความต+องการของผู+เรียน 

ที่มีเวลาในการเรียนจำกัด หรือสามารถบริหารจัดการเวลาในการเรียนของตนเองได+ตามความสะดวก (Bento & Couto, 2021) 

อุปสรรคและความท+าทายที่สำคัญจะอยูDที่การปรับตัวในการใช+เทคโนโลยีดิจิทัลทั้งครูและนักเรียน ครูเองก็ต+องเรียนรู+วิธีการใช+ 

นักเรียนเองก็ต+องเรียนรู+และปรับตัว อีกทั้งการรับสDงงาน การตรวจงานและการให+ข+อมูลป£อนกลับ อาจทำให+เกิดป9ญหาได+ในกรณี 

ที่นักเรียนไมDมีความพร+อมในเรื่องของอุปกรณ1ที่ใช+ในการเรียน เชDน ขาดแคลนคอมพิวเตอร1 แท็บเล็ต สัญญาณอินเทอร1เน็ตที่ไมDแรง 

(Santos, Pedro,& Mattar, 2021) เหลDานี้ล+วนเป�นอุปสรรคตDอการสอนออนไลน1ทั้งสิ้น 

3. การวัดและประเมินผลออนไลน1 เป�นอีกหนึ่งความท+าทายที่ยังคงต+องได+รับการพิจารณาอยDางถี่ถ+วนจากครูผู+สอน  

ทั้งนี้เพราะรูปแบบการวัดและประเมินผลแบบดั้งเดิมจะเน+นไปที่การสอบเพื่อวัดความรู+ของผู+เรียน ยิ่งในสถานการณ1ปกติครูจะสอน

ตามตัวชี้วัด มีการมอบหมายงานหรือการบ+านเพื่อเก็บคะแนน แตDเมื่อปรับรูปแบบการเรียนการสอนเป�นออนไลน1 การมอบหมาย

งานของครูผู+สอนในแตDละรายวิชาควรจะมีการประชุมหารือและวางแผนการมอบหมายงานรDวมกันเพื่อให+งานที่นักเรียนทำสDง 

เป�นงานที่มีความหมายและสะท+อนถึงการเรียนรู+ของนักเรียนได+อยDางแท+จริง นอกจากนี้ควรหาแนวทางในการวัดและประเมินผล 

ที่หลากหลายวิธีมาประกอบการพิจารณาตัดสินระดับผลการเรียน การบ+านหรือแบบฝ�กหัดแยกกันในแตDละรายวิชาอาจไมDใชD

ทางออกที่ดีนักสำหรับนักเรียนและผู+ปกครองที่ต+องคอยชDวยดูแลและกำกับบุตรหลานในปกครอง ครูควรหาทางออกในเรื่องนี้ด+วย

การมอบหมายงานในลักษณะของการบูรณาการรDวมกันกับรายวิชาอื่น (Abdous, 2011; สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 

2562) นอกจากนี้การวัดและประเมินผลออนไลน1โดยเฉพาะการสอบออนไลน1ยังคงเป�นประเด็นที่หลายสถาบันการศึกษาต+องขบคิด 

เนื่องจากการสอบออนไลน1ยังมีชDองโหวDในเรื่องโอกาสในการทุจริตของผู+สอบ เนื่องจากไมDสามารถการันตีได+วDานักเรียนสอบด+วย

ความรู+ความสามารถของตนเองโดยไมDมีตัวชDวยอื่นในการหาคำตอบ เชDน ผู+ปกครองคอยบอกคำตอบ การเปªดหนังสือเพื่อหาคำตอบ
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ป;ที่ 2 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม – ธันวาคม 2564) 

สมรรถนะการสอนออนไลน์ของคร:ู มมุมองความทา้ทายในสถานการณ์การแพรร่ะบาดของโรคตดิเชืEอไวรสัโคโรนา GHIJ 

ในระหวDางที่ทำสอบ ให+บุคคลอื่นมาสอบแทน หรือการสืบค+นข+อมูลจากอินเทอร1เน็ตในระหวDางที่สอบ (Raman, Sairam, Veena, 

Vachharajani, & Nedungadi, 2021; ศุภมาส ชุมแก+ว และป9ญญา ธีระวิทยเลิศ, 2564 ) ประเด็นตDาง ๆ เหลDานี้ล+วนท+าทายให+ครู

คิดหาวิธีการและเครื่องมือทางการวัดและประเมินผลการศึกษาที่หลากหลายมาปรับใช+กับเทคโนโลยีในชDวงการสอนออนไลน1ให+

เหมาะสม (Dadashzadeh, 2021) 

4. ความพร+อมและเศรษฐานะในการสอนออนไลน1 ประเด็นนี้หมายรวมถึงทั้งครูและนักเรียนที่ต+องเรียนออนไลน1  

ความพร+อมในที่นี้จะหมายรวมถึงความรู+ในการใช+เครื่องมือและอุปกรณ1ตDาง ๆ เพื่อเข+าถงึการเรยีนออนไลน1 การจดัการความเครยีด

เมื่อต+องสอนและเรียนออนไลน1 การจัดการเวลาในการสอนและการเรียนออนไลน1 การดูแลสุขภาพเมื่อต+องใช+เวลาสDวนใหญDเกือบ

ตลอดทั้งวันในการสอนและเรียนออนไลน1 (Kim, 2020; Santos, Pedro, & Mattar, 2021) ความพร+อมตDาง ๆ ที่กลDาวมาล+วน

เชื่อมโยงกับเศรษฐานะและตDอครูที่ต+องสอนออนไลน1 และสDงผลตDอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนอยDางมีนัยสำคัญ กลDาวคือ 

หากครูมีทักษะพื้นฐานในการใช+เครื่องมือหรือลูกเลDนที่ทันสมัยทางเทคโนโลยีในการสอนอยูDแล+วความตึงเครียดและการบริหาร

จัดการเวลาในการทำสื ่อการสอนหรือทำคลิปการสอนจะน+อยกวDาครูที ่ต +องเริ ่มต+นนับหนึ ่งใหมDจากการลองผิดลองถูก 

ที่ต+องสอนออนไลน1 ซึ่งมีผลตDอความเครียดและสDงผลตDอสุขภาพของครูผู+สอนได+ ในทำนองเดียวกันสำหรับครอบครัวของนักเรียน 

ที่ผู+ปกครองยังต+องไปทำงานตามปกติหรือต+องทำงานจากที่บ+าน (work from home) และบุตรหลานต+องเรียนออนไลน1 ความไมD

พร+อมในเรื่องของเวลาที่ต+องทำงานในเวลาเดียวกันกับที่บุตรหลานต+องเรียนอาจสDงผลกระทบตDอผลการเรียนของนักเรียนโดยตรง 

(Abdous, 2011) แม+วDาป9ญหาดังกลDาวอาจจะสDงผลกระทบไมDมากนักกับผู+เรียนในระดับอุดมศึกษาที่สามารถเรียนออนไลน1 

โดยไมDต+องมีผู+ปกครองมากำกับติดตาม (Codina, Castillo, Pestana,& Balaguer, 2020) แตDประเด็นเหลDานี้เป�นป9ญหาอยDางมาก

ในครอบครัวที่มีรายได+จำกัด เชDน การจัดหาอุปกรณ1การเรียน คอมพิวเตอร1 แท็บเล็ต การซื้อแพ็กเกจอินเทอร1เน็ตเพื่อการเรียน

ออนไลน1 กลายเป�นการเพิ่มภาระให+กับครอบครัวของนักเรียนโดยตรง นักเรียนที่ขาดความพร+อมและมีฐานะไมDดีจะมีความยุDงยาก

และขาดโอกาสทางการศึกษา ซึ่งป9จจัยเหลDานี้ล+วนเป�นความท+าทายที่ทำให+ครูที ่ต+องสอนออนไลน1คำนึงถึงและหาแนวทาง 

ในการให+นักเรียนมีโอกาสได+เรียนรู+อยDางทั่วถึงและเทDาเทียมกัน 

ประเด็นที่นำเสนอนี้เป�นเพียงบางสDวนที่เกิดขึ้นจริงและมีผลตDอการพัฒนาสมรรถนะการสอนออนไลน1ของครูทั้งสิ้น 

ในสภาพการณ1ป9จจุบันยังมีประเด็นและความท+าทายอื่นๆ ที่มากระตุ+นเร+าให+ครูและนักเรียนต+องหาแนวทางในการพัฒนาตนเอง

ตDอไป ทั้งนี้เพื่อลดข+อจำกัดที่เกิดขึ้นและเตรียมพร+อมรับการเปลี่ยนแปลงทางการศึกษาที่แนวโน+มในอนาคตข+างหน+าการสอน

ออนไลน1อาจกลายเป�นรูปแบบการสอนหลักที่เข+ามาแทรกแซงและแทนที่การสอนในห+องเรียนก็เป�นได+ 
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