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บทคัดย่อ 
 ความฉลาดทางอารมณ์และสังคมเป็นสิ่งส าคัญที่ผู้บริหารสถานศึกษาจ าเป็นต้องมี เพราะว่าการพัฒนาทรัพยากรมนุษ ย์
ในยุคที่เทคโนโลยีดิจิทัลพัฒนาอย่างรวดเร็ว (digital disruptive world) ซึ่งเป็นยุคที่เทคโนโลยีและดิจิทัลเข้ามามีบทบาทในชีวิต
ของคนมากขึ้น ความฉลาดทางอารมณ์และสังคมจึงถือเป็นทักษะแห่งความส าเร็จของผู้น าในยุคนี้ที่หุ่นยนต์ไม่สามารถท าทดแทน
คนได้ ผู้น าที่ดีจะต้องมีความฉลาดทางอารมณ์และสังคม การบริหารจัดการองค์การที่ขาดความเข้าใจทางสังคม เกิดจากบุคคลขาด
ความตระหนักรู้และเข้าใจทางอารมณ์ ความเข้าใจในตนเอง และขาดความสามารถในการจัดการปัญหาทางด้านอารมณ์ ส่งผลให้
เกิดปัญหากับตัวบุคคล และเกิดปัญหาในความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงาน ผู้บริหารสถานศึกษาในฐานะผู้น าที่ต้องมีภาวะผู้น า
และทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ ย่ิงอยู่ในต าแหน่งสูงเท่าใดความฉลาดทางอารมณ์และสังคมจะท าให้บุคคลสามารถจัดการกับอารมณ์
ของตนเองและสร้างสัมพันธภาพที่ดีกับบุคคลอื่นเท่านั้น ความฉลาดทางอารมณ์และสังคมจึงเป็นสิ่งที่ส ามารถพัฒนาได้ สามารถ
สังเกตได้ และสามารถรับรู้ได้โดยบุคคลเองและบุคคลรอบข้าง ดังนั้น การวัดความฉลาดทางอารมณ์และสังคมของผู้บริหาร
สถานศึกษาจ าเป็นต้องมีตัวบ่งชี้ความฉลาดทางอารมณ์และสังคมที่มีความทันสมัย มีความเป็นปรนัยและไม่ซ้ าซ้อน เพื่อสะท้อนว่า
ผู้บริหารสถานศึกษามีความฉลาดทางอารมณ์ คือ เป็นผู้ที่รู้และเข้าใจในตนเอง สามารถจัดการกับอารมณ์ของตนเองได้  
และมีความฉลาดทางสังคม คือ เป็นผู้ตระหนักรู้ต่อสังคมและสามารถสร้างความสัมพันธ์อันดีกับบุคคลอื่นได้ ตัวบ่งชี้ความฉลาด
ทางอารมณ์และสังคมจึงเป็นสิ่งยืนยันความเป็นผู้บริหารสถานศึกษาที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 
 

ค าส าคัญ : ตัวบ่งชี้, ความฉลาดทางอารมณ์, ความฉลาดทางสังคม 
 

Abstract 
Emotional and social intelligence are important thing that school administrators must have 

because Human Resource Development in the Digital Disruptive World Era which technology and 
social media have more important role in peoples’ lives. Emotional and social intelligence are vital 
skill for being a successful leadership that is not able to be replaced by robots. Therefore, good 
leaders need to develop both their social and emotional intelligence. On the contrary way, 
management of organizations that lacks social cognition caused by lacking emotional self-awareness, 
understanding on social environment, interpersonal skills, and emotional self-control will cause a lot 
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of problems that may have an effect on oneself and the relationship between colleagues directly. A 
school administrators must have leadership and interpersonal skills because the higher people attain 
a position, the more both their emotional and social intelligence will be able to cope with their own 
emotion and make good relationship between the others. It can be observed and be perceived by 
oneself awareness and social circumstances. Therefore, it is very necessary to measure the emotional 
and social intelligence of a school administrator by requiring validity and emotional and social 
intelligent indicators with objectivity. The latter will evaluate a school administrator’s self-awareness 
and self-management in term of emotional intelligence while his/ her social awareness and 
relationship management is indicated in term of social intelligence. In conclusion, a school 
administrator who has a high stable emotional and social intelligent indicators totally prove his/her 
more effective and efficient institutional management. 
 

Keywords: Indicators, Emotional Intelligence, Social Intelligence 
 

บทน า 
ในศตวรรษที่ 21 นานาอารยะประเทศต่างมุ่งเน้นการพัฒนาประเทศให้มีความเจริญก้าวหน้า “การพัฒนาคน”  

เป็นสิ่งส าคัญอันดับแรกที่ทั่วทุกประเทศมุ่งมั่นพัฒนา เพราะ “คน” เป็นทรัพยากรอันล้ าค่าที่เป็นหัวใจส าคัญในการพัฒนา 
ของทุกประเทศ ในส่วนของประเทศไทยได้ก าหนดไว้ในยุทธศาสตร์ที่ 3 ในแผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560 – 2579 ว่าด้วยการ
พัฒนาศักยภาพคนทุกช่วงวัยและการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ มีเป้าหมายให้ผู้เรียนมีทักษะและคุณลักษณะพื้นฐานของพลเมือง
ไทยที่จ าเป็นในศตวรรษที่ 21 มีทักษะความรู้ความสามารถ และสมรรถนะตามมาตรฐานการศึกษาและมาตรฐานวิชาชีพ  
ครูอาจารย์และบุคลากรทางการศึกษาได้รับการพัฒนาสมรรถนะตามมาตรฐาน (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา , 2560) ปัจจัย
แห่งความส าเร็จขององค์การที่มีศักยภาพสูงในด้านทรัพยากรมนุษยคือ “ผู้น าและทีมงาน” ต้องมีการท างานอย่างร่วมแรงร่วมใจ
เป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน ส าหรับองค์การทางการศึกษาก็เช่นกันโดย David Carter (Morrison, 2013) ประธานกรรมการบริหาร 
(CEO) ของ Cabot Learning Federation สหราชอาณาจักรถือเป็นตัวอย่างผู้น าองค์การทางการศึกษาที่ประสบความส าเร็จ  
ซึ่งเป็นผู้น าองค์การที่ชาญฉลาดและมีความเข้าใจในการบริหารจัดการโดยใช้ความฉลาดทางอารมณ์ (emotional intelligence) 
และทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ (human relations) ซึ่งถือเป็นทักษะของผู้ที่มีความฉลาดทางสังคม (social intelligence)  
ในระดับสูง ผู้บริหารสถานศึกษาจึงมีอ านาจไว้เพื่อการเอาใจใส่และโน้มน้าวใจมากกว่าที่จะใช้สั่งการเพื่อให้เกิดความร่วมมือ  
สร้างความเป็นกันเองในการท างานร่วมกัน แบ่งหน้าที่หรือกระจายงานอย่างชัดเจน พร้อมให้ความช่วยเหลือและให้ค าปรึกษา  
ผลวิจัยโดย Harvard Business School Online พบว่าผู้น าที่มีสมรรถนะของผู้น าสูงจะมีความฉลาดทางอารมณ์ ได้แก่ มีความ
ตระหนักต่อตนเอง (self-awareness) และสามารถจัดการตนเอง (self-management) มีความฉลาดทางสังคม ได้แก่ การมีความ
ตระหนักต่อสังคม (social awareness) และสามารถจัดการความสัมพันธ์อันดีได้ (relationship management) โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งความตระหนักต่อตนเอง ถือว่าเป็นสิ่งส าคัญที่เป็นจุดเริ่มต้นของด้านอื่น ๆ ที่ช่วยให้คนรู้และเข้าใจผลกระทบของอารมณ์ที่มีต่อ
ตนเองและการท างานร่วมกันเป็นทีม ดังผลการวิจัยของ Tasha Eurich นักจิตวิทยาองค์กรที่พบว่า 95% ของคนทั่วไปมักมีความ
ตระหนักต่อตนเอง แต่ในความเป็นจริงมีเพียงแค่ 10-15% ที่เป็นอย่างนั้น ซ่ึงอาจท าให้เกิดปัญหากับลูกจ้าง เพราะการท างานกับ
เพื่อนร่วมงานที่ไม่รู้จักกันมากพอ ปราศจากความเข้าใจต่อกันจะท าให้เกิดความเครียดในการท างาน แรงจูงใจในการท างานลดลง 
และส่งผลต่อความส าเร็จขององค์การในที่สุด (Landry, 2019) ความฉลาดทางอารมณ์และสังคม จึงเป็นความสามารถในการ
อดทนรอคอยเพื่อไปสู่เป้าหมายอย่างมีสติ มีความเข้าใจ เห็นอกเห็นใจบุคคลอื่น มีความสัมพันธ์ที่ดีกับคนรอบข้าง ท าให้สามารถ
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อยู่ร่วมกับบุคคลอื่นในสังคมได้อย่างราบรื่นและมีความสุข สามารถท างานร่วมกับบุคคลอื่นในสังคมเพื่อบรรลุเป้าหมายตามที่
ต้องการได้ (มะลิ ประดิษฐแสง, 2559) 

 

ความฉลาดทางอารมณ์และสังคม 
ในยุคที่เทคโนโลยีดิจิทัลพัฒนาอย่างรวดเร็ว (Digital Disruptive World) ซึ่งเต็มไปด้วยการแข่งขันและสภาพแวดล้อมมี

การเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว สังคมไทยจึงได้รับอิทธิพลจากสังคมโลกที่มีความเจริญก้าวหน้าในหลาย ๆ ด้าน ไม่ว่าจะเป็นด้าน
เทคนิควิทยาการใหม่ ๆ อันเป็นผลมาจากการแข่งขันทางด้านเทคโนโลยีและเศรษฐกิจอย่างสูง เกิดเป็นวัฒนธรรมวัตถุนิยมที่ส่งผล
ให้พฤติกรรมหรือรูปแบบการใช้ชีวิตของคนเราเปลี่ยนตามไป เป็นวัฒนธรรมที่องค์การต่าง ๆ มุ่งแสวงหาบุคคลที่มีความฉลาดทาง
สติปัญญา (IQ) (มนูญ สรรค์คุณากร, 2562) แต่ปัจจุบันสังคมเริ่มตระหนักถึงเรื่องความฉลาดทางอารมณ์ (EI) เพราะบุคคลที่มี
ความรู้ความสามารถ ความคิดอ่านที่ดี จ าเป็นต้องมีความฉลาดทางอารมณ์ที่จะช่วยให้สามารถบริหารจัดการอารมณ์ของตนเองได้ 
เป็นผู้ที่รู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลง ท าให้เป็นคนกล้าคิดกล้าท าภายใต้เหตุและผล และมีความคิดสร้างสรรค์ การมีสมดุลด้านอารมณ์
จะช่วยลดอุปสรรคทางด้านอารมณ์ที่เข้ามาขัดขวางความคิดอ่านและความสัมพันธ์ระหว่างบุ คคล มีความยืดหยุ่นและรู้จัก
ประนีประนอมมากยิ่งขึ้น (มะลิ ประดิษฐแสง, 2559)  

นอกจากความฉลาดทางอารมณ์แล้ว ความฉลาดทางสังคมก็เป็นสิ่งส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่งส าหรับมนุษย์ทุกคนใน
ฐานะสัตว์สังคมซึ่งต้องมีปฏิสัมพันธ์กัน มีการติดต่อสื่อสารหรือการท ากิจกรรมทางสังคมร่ว มกัน ความฉลาดทางสังคม  
เป็นความสามารถของบุคคลที่จะอยู่ร่วมกับบุคคลอื่นในสังคม โดยมีการรับรู้เข้าใจและตระหนักถึงความต้องการของบุคคลอื่นและ
สังคม เป็นผู้ที่ให้ความช่วยเหลือและมีส่วนร่วมในความรับผิดชอบต่อสังคม มีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์ในสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วเพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับบุคคลในสังคม ท าให้สามารถด าเนินชีวิตในสังคม
ได้อย่างมีความสุข (เพชรยุพา บูรณ์สิริจรุงรัฐ , 2558) โดยแนวคิดเกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณ์และสังคมนั้นได้มีนักจิตวิทยา 
นักวิชาการและหน่วยงานที่มีชื่อเสียงทั้ งในไทยและต่างประเทศท าการศึกษาแนวคิดนี้ ดังตาราง 1 (กรมสุขภาพจิต, 2546;  
กั ล ยมน  อิ น ทุ สุ ต , 2554; มะลิ  ป ระดิ ษ ฐแส ง , 2559; Gardner, 1993 as cited in Birknerová, 2011; World Health 
Organization, 1997 อ้ า ง ถึ ง ใน  วิ ริ ย ะ  ผ ด า ศ รี , 2560; Bar-On, 2000 as cited in Bar-On, 2006; Albrecht, 2006, 
Birknerová, 2011) 
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ผู้บริหารสถานศึกษากับการพัฒนาตัวบ่งชี้ความฉลาดทางอารมณ์และสังคม 

ตาราง 1 การสังเคราะห์องค์ประกอบของความฉลาดทางอารมณ์และสังคม (ESI) 

ที่ องค์ประกอบของ ESI 
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1. การจัดการความสัมพันธ์          9 100 
2. การตระหนักต่อตนเอง          8 88.89 
3. การตระหนักต่อสังคม          7 77.78 
4. การจัดการตนเอง          7 77.78 
5. การมีความสุข          4 44.44 
6. การมีบุคลิกภาพทางสังคม          3 33.33 
7. การปรับตัวได้ดี          2 22.22 
8. การมีความรับผิดชอบ          2 22.22 
9. การจัดการความขัดแย้ง          1 11.11 
10. การมองโลกในแง่ดี          1 11.11 
11. การเข้าใจสถานการณ์          1 11.11 
12. การเคารพในตนเอง          1 11.11 

 
จากการตาราง 1 ผู้ศึกษาได้คัดเลือกองค์ประกอบที่มีความถี่ตั้งแต่ร้อยละ 60 ขึ้นไป สรุปได้ว่า ความฉลาดทางอารมณ์

และสังคมมีองค์ประกอบส าคัญ จ าแนกเป็น ความฉลาดทางอารมณ์ ประกอบด้วย การตระหนักต่อตนเอง (self-awareness)  
และการจัดการตนเอง (self-management) ส่วนความฉลาดทางสังคม ประกอบด้วย การตระหนักต่อสังคม (social awareness) 
และการจัดการความสัมพันธ์ (relationship management)  

จากองค์ประกอบข้างต้นแสดงให้เห็นว่าความฉลาดทางอารมณ์และสังคมเป็นสิ่งที่มีความเกี่ยวเนื่องสัมพันธ์กัน 
สอดคล้องกับ Boyatzis, Goleman, and Korn Ferry Hay Group (as cited in Korn Ferry, 2017) ที่กล่าวว่า บุคคลที่มีความ
ฉลาดทางอารมณ์และสังคมย่อมเป็นผู้ที่มีความตระหนักต่อตนเอง มีความตระหนักรู้และเข้าใจถึงอารมณ์ของตนเองและบุคคลอื่น 
เกิดแรงจูงใจในตนเองที่ต้องการบริหารจัดการให้เกิดปฏิสัมพันธ์อันดีระหว่างบุคคล เป็นการเรียนรู้ที่มีพื้นฐานจากความฉลาดทาง
อารมณ์ อันก่อให้เกิดการท างานที่มีประสิทธิภาพและมีคุณภาพ และสอดคล้องกับแนวคิดของ Daniel Goleman ซึ่งเป็นแนวคิดที่
นักวิชาการทั้งในและต่างประเทศให้การยอมรับและนิยมใช้เพื่อการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณ์และสังคม เพราะเป็น
แนวคิดที่ได้ท าการศึกษาและพัฒนามาอย่างต่อเนื่องตั้งแต่ปี ค.ศ. 1995 มาจนถึงปัจจุบัน 

 

การพัฒนาตัวบ่งชี้ความฉลาดทางอารมณ์และสังคม 
Daniel Goleman นักจิตวิทยาชาวอเมริกันซึ่งเป็นที่รู้จักกันในฐานะเจ้าของแนวคิดความฉลาดทางอารมณ์ที่มีชื่อเสียงใน

ระดับนานาชาติจากหนังสือ Emotional intelligence: Why it can matter more than IQ กล่าวว่าความฉลาดทางอารมณ์
และสังคมเป็นสิ่งที่บุคคลสามารถพัฒนาและสามารถสังเกตหรือวัดได้จากตัวบ่งชี้ความฉลาดทางอารมณ์และสังคมซึ่งเป็นแนวคิดที่
เกิดขึ้นครั้งแรกในปี ค.ศ. 1995 โดย Goleman (1995) และในปี ค.ศ. 1998 Goleman ได้ท าการพัฒนาแนวคิดนี้ร่วมกับ 
Boyatzis นักจิตวิทยาองค์การและผู้เชี่ยวชาญด้านความฉลาดทางอารมณ์ร่วมกับบริษัทที่ปรึกษาด้านการบริหารจัดการระดับโลก
อย่าง Hay Group ท าให้พบว่า ความฉลาดทางอารมณ์และสังคมมี 4 องค์ประกอบ 12 ตัวบ่งชี้ (Boyatzis, Goleman, & Korn 
Ferry Hay Group as cited in Hay Group, 2011) ดังนี้ 
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องค์ประกอบที่ 1 การตระหนักต่อตนเอง (self-awareness) คือ การรับรู้และเข้าใจในอารมณ์ของตนเอง ประกอบด้วย 
1 ตัวบ่งชี้ คือ ตัวบ่งชี้ที่ 1 การรับรู้อารมณ์ของตนเอง (emotional self-awareness) คือ ความสามารถในการรับรู้ถึงอารมณ์ 
ต่าง ๆ ของตนเอง รู้ว่าการเกิดอารมณ์ของตนเองมีสาเหตุมาจากสิ่งใดและอารมณ์นั้นมีผลต่อตนเอง บุคคลอื่น และการปฏิบั ติงาน
อย่างไร แล้วจะจัดการผลกระทบจากอารมณ์เหล่านั้นได้อย่างไร เป็นผู้ที่รู้จักจุดเด่นและจุดควรพัฒนาของตนเอง มีมุมมองของ
ตนเอง สามารถคาดคะเนผลที่จะตามได้ 

องค์ประกอบที่ 2 การจัดการตนเอง (self-management) คือ การจัดการตัวเองได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประกอบด้วย  
4 ตัวบ่งชี้ คือ ตัวบ่งชี้ที่ 2 การควบคุมอารมณ์ตนเอง (emotional self-control) เป็นความสามารถในการรักษาอารมณ์ได้ดี  
มีบุคลิกภาพที่สุขุม ไม่ผลีผลามไปตามอารมณ์ที่ปั่นป่วนหรือแรงกระตุ้นที่เกิดขึ้นภายใต้สภาวะความเครียดหรือเป็นอุปสรรคได้เป็น
อย่างดี ตัวบ่งชี้ที่ 3 การมุ่งผลสัมฤทธิ์ (achievement orientation) เป็นการมุ่งมั่นปรับปรุงพัฒนาตนเองให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
โดยอาจเปรียบเทียบกับตัวเองในอดีตหรือกับบุคคลต้นแบบ (role models) มีความสนใจใคร่รู้ มีความกระตือรือร้นในการท างาน 
รู้จักมองหาวิธีการที่ให้ผลลัพธ์ที่คุ้มค่าและยั่งยืน มีการตั้งเป้าหมายที่ท้าทายและเตรียมการรับมือกับความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นได้ 
ตัวบ่งชี้ที่  4 การมีมุมมองเชิงบวก (positive outlook) เป็นการรู้จักมองข้อดีในตัวบุคคล มองหาโอกาสและข้อได้เปรียบ 
ในสถานการณ์และเหตุการณ์ต่าง ๆ มีความยืนหยัดในความคิดของตน มีความเพียรพยายาม ไม่ย่อท้อต่ออุปสรรค และตัวบ่งชี้ที่ 5 
การปรับตัวได้ดี (adaptability) คือ การมีความยืดหยุ่นต่อการเปลี่ยนแปลง ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของตนเองให้ดีขึ้นสอดคล้องกับ
สถานการณ์และเข้ากับบุคคลรอบข้างที่มีความต้องการที่แตกต่างและหลากหลายได้อย่างราบรื่น 

องค์ประกอบที่  3 การตระหนักต่อสังคม (social awareness) คือ การรับรู้และเข้าใจในอารมณ์ของบุคคลอื่น 
ประกอบด้วย 2 ตัวบ่งชี้ คือ ตัวบ่งชี้ที่ 6 การมีความเข้าใจบุคคลอื่น (empathy) เป็นความสามารถในการรับรู้และใส่ใจต่ออารมณ์ 
ความรู้สึก และความต้องการของบุคคลอื่น รู้จักจุดเด่นและข้อจ ากัดของบุคคลอื่น เป็นความสามารถในการอ่านอารมณ์ความรู้สึก
จากภาษากาย และตัวบ่งชี้ที่ 7 การตระหนักต่อองค์การ (organizational awareness) เป็นการให้ความส าคัญต่อกระบวนการ
ท างานแบบกลุ่ม เข้าใจและเห็นคุณค่าของวัฒนธรรมองค์กร รู้จักกลุ่มย่อยของบุคคลต่าง ๆ รู้จักการสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล
และเครือข่ายที่ส าคัญต่อหน่วยงาน 

องค์ประกอบที่ 4 การจัดการความสัมพันธ์ (relationship management) คือ การใช้อารมณ์ของบุคคลในการสร้าง
ความสัมพันธ์กับบุคคลอื่น ประกอบด้วย 5 ตัวบ่งชี้  คือ ตัวบ่งชี้ที่  8 การมีความสามารถในการโน้มน้าวใจ (influence)  
เป็นความสามารถในการใช้กลยุทธ์ที่หลากหลายโน้มน้าวจูงใจบุคคลอื่นเพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ มุมมอง แนวคิดที่ท าให้
ให้เกิดความร่วมมือและส่งเสริมบุคคลอื่นให้กล้าคิด กล้าตัดสินใจ ตัวบ่งชี้ที่ 9 การเป็นผู้ชี้แนะ (coach and mentor) คือ การเป็น
ผู้ที่รับรู้ได้ถึงสิ่งที่จ าเป็นต้องพัฒนาของบุคคลอื่น จากนั้นให้การส่งเสริมพัฒนาบุคคลอื่นโดยใช้เครื่องมือและวิธีการที่หลากหลาย
ภายใต้บรรยากาศและบุคลิกภาพที่เป็นมิตร ตัวบ่งชี้ที่ 10 การจัดการความขัดแย้ง (conflict management) เป็นความสามารถ
หรือทักษะการเจรจาและแก้ปัญหาความขัดแย้งภายในองค์กรอย่างมีชั้นเชิง น าปัญหาความขัดแย้งมาร่วมกันหาทางแก้ปัญหา  
ที่ทุกฝ่ายพึงพอใจ ตัวบ่งชี้ที่ 11 การเป็นผู้สร้างแรงบันดาลใจ (inspirational leadership) โดยการมีภาวะผู้น าที่สามารถสร้าง 
แรงบันดาลใจและน าบุคคลและกลุ่มให้แสดงศักยภาพที่แท้จริงออกมาใช้ในการท างานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ และตัวบ่งชี้ที่ 
12 การท างานเป็นทีม (teamwork) เป็นความสามารถในการท างานร่วมกับบุคคลอื่นโดยมีเป้าหมายร่วมกัน มีส่วนร่วม  
และให้ความร่วมมือกับการท างานเป็นทีม กระจายความรับผิดชอบอย่างเท่าเทียม และให้ความเคารพต่อเพื่อนร่วมงาน 
เท่ากันทุกคน 
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วารสารการวัด ประเมินผล สถิติ และการวิจัยทางสังคมศาสตร์ 

ปีที่ 2 ฉบับที่ 1 (มกราคม – มิถุนายน 2564) 
 

ผู้บริหารสถานศึกษากับการพัฒนาตัวบ่งชี้ความฉลาดทางอารมณ์และสังคม 

ผู้บริหารสถานศึกษากับการพัฒนาตัวบ่งชี้ความฉลาดทางอารมณ์และสังคม 
ผู้บริหารสถานศึกษานอกจากจะต้องมีความรู้ ความสามารถในสายงานบริหารสถานศึกษา บริหารงานโดยค านึงถึงผลที่มี

ต่อการพัฒนาของผู้เรียน บุคลากรและชุมชน ร่วมมือกับชุมชนและหน่วยงานภายนอกอย่างสร้างสรรค์ มุ่งมั่นพัฒนาบุคลากรให้
สามารถปฏิบัติงานได้เต็มศักยภาพ พัฒนาแผนงานของหน่วยงานให้มีคุณภาพสูงและปฏิบัติได้จริงโดยใช้นวัตกรรมการบริหารและ
ท าให้เกิดผลงานที่มีคุณภาพสูงขึ้น เป็นการบริหารงานให้เกิดการพัฒนาแบบยั่งยืน รายงานผลการจัดการศึกษาได้อย่างเป็นระบบ 
รู้จักติดตามและแสวงหาข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อหน่วยงาน นอกจากนี้ข้อบังคับคุรุสภาว่าด้วยมาตรฐานวิชาชีพ  
พ.ศ. 2556 (2556) ยังก าหนดให้ผู้บริหารสถานศึกษาต้องพัฒนาวิชาชีพของตนเองให้มีความก้าวหน้าอยู่เสมอเพื่อปฏิบัติตนเป็น
แบบอย่างที่ดี เป็นผู้น าและส่งเสริมให้มีผู้น าทางวิชาการในหน่วยงานของตนได้ รู้จักมองหาโอกาสในทุกสถานการณ์เพื่อการพัฒนา
หน่วยงาน ความฉลาดทางอารมณ์และสังคมจึงถือเป็นตัวบ่งชี้หนึ่งของความเป็นผู้น าที่มีความส าคัญและจ าเป็นต้องมีและควรได้รับ
การพัฒนาในผู้บริหารสถานศึกษาทุกคน โดยพฤติกรรมการแสดงออกหรือคุณลักษณะที่ปรากฏของผู้บริหารสถานศึกษาที่เป็นตัว
บ่งชี้ความเป็นผู้น าที่มีความฉลาดทางอารมณ์และสังคมที่ผู้บริหารสถานศึกษาหรือบุคคลรอบข้างสามารถสังเกต รู้สึก หรือสัมผัสได้ 
แต่หากขาดไปจะต้องพัฒนาตนเองให้มี ประกอบด้วย 

1. ผู้บริหารสถานศึกษาต้องเป็นผู้ที่ฝึกให้รู้จักการรับรู้อารมณ์ของตนเอง (emotional self-awareness) เพราะผู้บริหาร
สถานศึกษาที่อ่านอารมณ์ของตนได้จะมีความเข้าใจดีว่าถ้าตนแสดงอารมณ์เช่นนั้นออกไปจะส่งผลกระทบต่อคนรอบข้างและงานที่
ท าอย่างไร ผู้บริหารสถานศึกษาที่มีการรับรู้อารมณ์ของตนเองสูงจะสามารถมองเห็นภาพรวมของปัญหาที่สลับซับซ้อนได้ดี  
จึงพร้อมที่จะปรับเปลี่ยนวิธีการแสดงออกที่เหมาะสมกว่าได้โดยฉับพลัน ผู้บริหารสถานศึกษาที่สามารถรับรู้อารมณ์ของตนเองได้ดี 
มักเป็นคนที่ตรงไปตรงมาและจริงใจ กล้าพูด กล้าเปิดเผยถึงสภาพอารมณ์ของตนเองและยอมรับผิดถ้าตนแสดงออกไม่เหมาะสม 
(Goleman, 2002 อ้างถึงใน ธนวรรธ ศรีวะรมย์, 2560) 

2. ผู้บริหารสถานศึกษาต้องฝึกเป็นผู้ที่มีความเชื่อมั่นในตนเอง (self-confidence) ตระหนักในคุณค่าและความสามารถ
ของตนเอง รู้จักเลือกใช้จุดเด่นของตนมาใช้ในการบริหารงานได้อย่างเต็มที่ พร้อมที่จะเผชิญกับงานหรือสถานการณ์ที่ยากล าบาก
ได้เป็นอย่างดี มีความสงบนิ่ง เป็นผู้น าที่มีความสุขุมแม้จะอยู่ภายใต้สถานการณ์ตึงเครียด หรือภาวะที่มีแรงกดดัน (กุหลาบ ปุริสาร, 
2561)  

3. ผู้บริหารสถานศึกษาต้องฝึกควบคุมอารมณ์ตนเอง (emotional self-control) ด้วยการเก็บอารมณ์และแรงกระทบ
ทางพฤติกรรมให้อยู่ภายใต้การควบคุม (กุหลาบ ปุริสาร , 2561) ผู้บริหารสถานศึกษาที่มีความ สามารถในการควบคุมตนเองใน
ระดับสูง จะมีวิธีการในการจัดการกับภาวะสับสนทางอารมณ์  ตลอดจนภาวะกดดันภายในตนเองได้ดี หรืออย่างน้อยก็สามารถ
หาทางออกใหม่ที่ก่อให้เกิดประโยชน์ จุดเด่นของการควบคุมตนเองก็คือ มีความสงบนิ่ง ไม่หวั่นไหว และมีสติตลอดเวลาพร้อมที่จะ
เผชิญกับภาวะวิกฤตที่มีความเครียดสูง ไม่แสดงอารมณ์เสียง่ายเมื่อต้องประสบเหตุการณ์ต่าง ๆ  ที่รบกวนจิตใจในการบริหาร
สถานศึกษา (Goleman, 2002 อ้างถึงใน ธนวรรธ ศรีวะรมย์, 2560) 

4. ผู้บริหารสถานศึกษาต้องมุ่งผลสัมฤทธิ์ (achievement orientation) กล่าวคือ ผู้บริหารสถานศึกษาที่มีความเก่ง 
จะเป็นผู้ที่มีความมุ่งมั่นที่จะไปให้ถึงเป้าหมาย มีการวางระบบงานและระบบคนได้อย่างรอบคอบรัดกุม โดยเมื่อเจอปัญหาจะรับรู้
และเข้าใจปัญหา มีขั้นตอนในการแก้ปัญหาได้อย่างเหมาะสม (กรมสุขภาพจิต , 2546) จุดเด่นของผู้บริหารสถานศึกษาที่มีการมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ คือ เป็นนักปฏิบัติที่มีการวางแผน กระตือรือร้นในการใฝ่เรียนใฝ่รู้เพื่อหาเครื่องมื อและวิธีการอบรมครูให้มีความรู้
ความสามารถเพื่อยกระดับคุณภาพของสถานศึกษา 

5. ผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีมุมมองเชิงบวก (positive outlook) โดยการฝึกเป็นผู้ที่รู้จักสังเกตสาเหตุของความเครียด 
แล้วสร้างหรือปรับเปลี่ยนมุมมองทางความคิด เพื่อผ่อนคลายความเครียดหรือเบี่ยงเบนพฤติกรรมไปในทางที่เหมาะสม เป็นผู้น าที่
รู้จักมองสถานการณ์ให้เห็นช่องทางที่เป็นโอกาส (opportunity) มากกว่าจะมองว่าเป็นภัยคุกคาม (threat) และมองเห็นข้อดีหรือ
จุดเด่นของเพื่อนร่วมงาน (WHO, 1997 อ้างถึงใน วิริยะ ผดาศรี, 2560) 
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6. ผู้บริหารสถานศึกษาต้องเป็นผู้ที่ฝึกให้รู้จักการปรับตัวได้ดี (adaptability) เป็นผู้น าที่มีความยืดหยุ่นในแต่ละ
สถานการณ์ รับมือกับการเปลี่ยนแปลง ปรับเปลี่ยนล าดับความส าคัญได้อย่างรวดเร็ว สามารถจัดการกับความต้องการที่
หลากหลายได้อย่างราบรื่น ตอบสนองต่อนโยบายโดยหากลวิธีที่เหมาะสมมาใช้ได้อย่า งลื่นไหล (Goleman, 1998 as cited in 
The Consortium for Research on Emotional Intelligence in Organizations, 2012) 

7. ผู้บริหารสถานศึกษาต้องฝึกเป็นผู้มีความเข้าใจบุคคลอื่น (empathy) เป็นความสามารถในการรับรู้อารมณ์ของบุคคล
อื่นในสังคมเกิดขึ้นด้วยสัญชาตญาณ (Goleman, 2006) และที่ส าคัญผู้น าที่มีความเข้าใจบุคคลอื่นจะเปิดใจรับรู้ความรู้สึกและ
ความตั้งใจที่หลากหลายและแตกต่างของผู้ใต้บังคับบัญชาแบบเอาใจเขามาใส่ใจเรา มีความสามารถในการอ่านและสังเกต
ธรรมชาตินิสัยของผู้ใต้บังคับบัญชาที่มีพื้นเพและวัฒนธรรมแตกต่างกัน ส่งผลให้ผู้น าสามารถเข้ากับผู้ใต้บังคับบัญชาได้เป็นอย่างดี 
(Albrecht, 2006 as cited in Brown, 2006)  

8. ผู้บริหารสถานศึกษาต้องฝึกเป็นผู้มีความเข้าใจทางสังคม (social cognition) เป็นความสามารถในการรับรู้เกี่ยวกับ
สังคมที่อยู่รอบตัว โดยจะส่งผลต่อการแสดงออกด้วยความเป็นกัลยาณมิตร เป็นผู้น าที่หวังดี รับรู้ รับฟัง ให้ค าปรึกษาและให้ความ
ช่วยเหลืออย่างเป็นมิตรด้วยความจริงใจโดยไม่หวังสิ่งใดตอบแทน จนน าไปสู่การปรับตัวตามบริบทสังคมได้อย่างถูกต้อง (ส านักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา, 2562) 

9. ผู้บริหารสถานศึกษาต้องรู้จักการตระหนักต่อองค์การ (organizational awareness) ด้วยการเข้าใจสภาพปัจจุบัน 
ปัญหาของหน่วยงาน รู้ถึงเครือข่ายบุคคลและภาวะการเมืองที่มีความส าคัญต่อสถานศึกษา และการสร้างเครือข่ายสัมพันธ์ 
ตลอดจนเข้าใจถึงค่านิยมและวัฒนธรรมต่าง ๆ ของสถานศึกษาหรือหน่วยงานต้นสังกัดที่มิได้ระบุเป็นลายลักษณ์อักษรแต่คน
ภายในหน่วยงานยึดถือปฏิบัติ (Cherniss & Goleman, 2001) 

10. ผู้บริหารสถานศึกษาต้องรู้จักการสร้างความสัมพันธ์ (relationship building) ซึ่งเป็นความสามารถที่ส าคัญของผู้น า
ที่มีความฉลาดทางอารมณ์และสังคม ส่งผลให้เป็นผู้น าที่มีความโดดเด่นที่ผู้ใต้บังคับบัญชาเกิดความรักและเคารพ (Gardner, 1993 
as cited in Birknerová, 2011) ในการสร้างสัมพันธภาพและความรู้สึกที่ดีต่อกันผู้น าจะต้องค านึงถึงอารมณ์ความรู้สึกของ
ผู้ใต้บังคับบัญชา เป็นผู้น าที่มีความรับผิดชอบต่อการกระท า คอยติดตาม ดูแล และตรวจสอบถึงความต้องการของผู้ใต้บังคับบัญชา
อยู่เสมอ (Bar-On, 2000 as cited in Bar-On, 2006) 

11. ผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีความสามารถในการโน้มน้าวใจ ( influence) โดยใช้กลวิธีที่หลากหลายให้เหมาะสมกับ
สถานการณ์ เช่น การเป็นผู้ชี้แนะโดยใช้ศิลปะการพูด การสื่อสารข้อมูล สารสนเทศ ความรู้และประสบการณ์เพื่อสนับสนุน 
การจัดการเรียนรู้ สามารถสร้างขวัญและก าลังใจที่จะกระตุ้นให้เกิดแรงบันดาลใจ เพื่อพัฒนาการเรียนรู้ และมีการพัฒนาครูและ
บุคลากรทางการศึกษาด้วยการวิเคราะห์ทิศทางและความต้องการ วางแผนและเลือกวิธีพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาได้
อย่างเหมาะสม (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2562) 

12. ผู้บริหารสถานศึกษาต้องส่งเสริมการท างานเป็นทีม (teamwork) เป็นความสามารถในการท างานแบบทีมของผู้น า 
กล่าวคือ ผู้น าที่ท าตนเป็นสมาชิกที่ดีของทีมย่อมช่วยเสริมสร้างบรรยากาศแห่งความช่วยเหลือเกื้อกูลต่อกัน โดยพฤติกรรมที่ผู้น า
แสดงออกในการท างานกลุ่มจะกลายเป็นต้นแบบให้ผู้ใต้บังคับบัญชาให้การยอมรับและให้ความร่วมมือที่ดีต่อกัน ส่งผลให้สมาชิก
เกิดความกระตือรือร้น เต็มใจที่จะร่วมมือ เกิดความผูกพัน และใช้ความพยายามร่วมกันเป็นกลุ่มก้อน เสริมสร้างน้ าใจ  
และอัตลักษณ์ของทีม (Team spirit and identify) ให้เกิดขึ้น ผู้น าจะใช้เวลาส่วนใหญ่ไปกับการเป็นผู้หล่อหลอมและเป็นการ
เชื่อมความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลขึ้นมากกว่าแค่ความรับผิดชอบต่อผลส าเร็จของงานเพียงอย่างเดียว (Goleman, 2002 อ้างถึงใน 
ธนวรรธ ศรีวะรมย์, 2560) 
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ประสิทธิผลของความฉลาดทางอารมณ์และสังคม 
ความฉลาดทางอารมณ์และสังคมเป็นสิ่งที่ต้องวัดควบคู่กันไป เนื่องจากทั้งสองสิ่งมีองค์ประกอบและตัวบ่งชี้  

ที่มีความเกี่ยวเนื่องกัน ไม่สามารถแยกกันได้อย่างชัดเจน กล่าวคือ บุคคลที่มีความฉลาดทางอารมณ์จะเป็นบุคคลที่มีความตระหนัก
ถึงอารมณ์และความรู้สึกของตนเอง มีความเข้าใจถึงสาเหตุด้วยความรู้เท่าทันอารมณ์ของตนเองที่ก าลังจะเกิดขึ้นหรือเกิดขึ้นแล้ว
ในขณะนั้น บุคคลที่มีความฉลาดทางอารมณ์จึงมีความสามารถที่จะจัดการอารมณ์ที่จะก่อให้เกิดปัญหา หรือปัญหาที่เกิดจากการใช้
อารมณ์ได้เป็นอย่างดี โดยบุคคลรอบข้างจะเป็นผู้ที่สังเกตเห็นหรือบอกได้ว่าบุคคลนั้นมีความฉลาดทางอารมณ์มากน้อยเพียงใด 
ซึ่งอารมณ์ส่วนตัวของบุคคลยังส่งผลต่ออารมณ์ของบุคคลรอบข้าง เนื่องจากการมีปฏิสัมพันธ์กันทางสังคมบุคคลที่สามารถควบคุม
จัดการกับอารมณ์ของตนเองและเข้าใจอารมณ์ของบุคคลอื่น ให้ความเอาใจใส่จนเป็นที่รักและเป็นที่ ยอมรับจากบุคคลรอบข้างจึง
ถือเป็นผู้ที่มีความฉลาดทางสังคมไปด้วย ดังนั้น ความฉลาดทางอารมณ์และสังคม (emotional and social Intelligence) นั้น 
ถือเป็นสิ่งที่อยู่ภายในจิตใจของมนุษย์ที่มีผลต่อการแสดงออกภายนอกต่อสังคมจนเกิดเป็นบุคลิกภาพของบุคคล ซึ่งเกี่ยวโยงกับ
เรื่อง Mindset ของ Carol Dweck (Bradberry, 2016) นักจิตวิทยาเจ้าของหนังสือ Mindset The New Psychology of 
Success ที่ระบุว่าผู้ที่มีกรอบความคิดแบบเติบโต (growth mindset) แม้จะมี IQ ที่ไม่สูง แต่จะเป็นคนที่มักเชื่อว่าคนเรานั้น
สามารถพัฒนาตัวเองได้เสมอ ตราบใดที่ เรามีความพยายาม มีความเอาใจใส่ต่อสิ่งเล็ก  ๆ น้อย ๆ รอบตัว ส่งผลให้เกิด
ความก้าวหน้ามากกว่าคนที่มีกรอบความคิดแบบตายตัว (fixed mindset) ความฉลาดรู้ทางปัญญา (IQ) กับความฉลาดทาง
อารมณ์ (EI) จึงมีความส าคัญเท่าเทียมกันและยิ่งไปกว่านั้นความฉลาดทางอารมณ์จะมีบทบาทที่ส าคัญมากยิ่งขึ้นในระดับผู้บริหาร
องค์การในต าแหน่งสูง ๆ ความฉลาดทางอารมณ์จึงเป็นเครื่องยืนยันความเป็นบุคคลคุณภาพที่มีสมรรถนะของผู้บริหารอย่างรอบ
ด้าน (Patterson, 2008) และความฉลาดทางสังคม (SI) ถือเป็นอีกสิ่งที่ผู้น าจ าเป็นจะต้องมี โดยผู้บริหารสถานศึกษาในฐานะผู้น า
จะต้องมีทักษะทางการบริหารงานในหลาย ๆ ด้าน เพื่อด าเนินกิจการของสถานศึกษาให้ก้าวหน้าสู่ความส าเร็จ โดยใช้
ความสามารถในการแก้ปัญหา ลดความขัดแย้ง สร้างความร่วมมือ มีวิสัยทัศน์ที่กว้างไกล มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี มีการประสานงาน 
ประสานความร่วมมือระหว่างบุคคล มีศิลปะในการเข้าใจถึงธรรมชาติของพฤติกรรมมนุษย์ เข้าใจความรู้สึกนึกคิด จิตใจในส่วนลึก
ของผู้ร่วมงาน มีการเอาใจใส่ท าให้คนอยากร่วมงานด้วยความเต็มใจ และแสดงศักยภาพที่แท้จริงของเขาออกมาเพื่อประโยชน์ต่อ
สถานศึกษาและวงการการศึกษา (กวิศร์ โพธิพิทักษ์, 2560) 

 

สรุป 
ผู้บริหารสถานศึกษาจ าเป็นต้องมีการพัฒนาตนเองให้มีสมรรถนะที่ส าคัญ ได้แก่ สมรรถนะหลักและสมรรถนะประจ า

ผู้บริหาร โดยสมรรถนะหลัก ประกอบด้วย การมุ่งผลสัมฤทธิ์ การยึดมั่นในความถูกต้องและจริยธรรม ความเข้าใจในองค์กรและ
ระบบงาน การบริการเป็นเลิศ และการท างานเป็นทีม และยังต้องพัฒนาตนเองให้มีสมรรถนะประจ าผู้บริหาร ซึ่งเป็นสมรรถนะที่
ข้าราชการในต าแหน่งประเภทบริหารและอ านวยการที่ต้องก ากับดูแลทีมงานหรือผู้ใต้บังคับบัญชาจ าเป็นต้องมีในฐานะผู้น าที่มี
ประสิทธิภาพ เพื่อน าทีมงานหรือผู้ใต้บังคับบัญชาให้สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประกอบด้วย การเป็นผู้น าในการ
เปลี่ยนแปลง ความสามารถในการเป็นผู้น า ความสามารถในการพัฒนาคน และการคิดเชิงกลยุทธ์ (ประกาศคณะกรรมการ
มาตรฐานการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น เรื่อง ก าหนดมาตรฐานกลางการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น (ฉบับที่ 4), 2558)  
ซึ่งทั้งสมรรถนะหลักและสมรรถนะประจ าผู้บริหารเป็นตัวบ่งชี้สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาที่มีความสอดคล้องกับตัวบ่งชี้
ความฉลาดทางอารมณ์และสังคม ได้แก่ การรับรู้อารมณ์ของตนเอง (emotional self-awareness) การมีความเชื่อมั่นในตนเอง 
(self-confidence) การควบคุมอารมณ์ตนเอง (emotional self-control) การมุ่งผลสัมฤทธิ์ (achievement orientation)  
การมีมุมมองเชิงบวก (positive outlook) การปรับตัวได้ดี (adaptability) การมีความเข้าใจบุคคลอื่น (empathy) การมีความ
เข้ าใจทางสั งคม (social cognition) การตระหนักต่อองค์การ (organizational awareness) การสร้างความสัมพันธ์ 
(relationship building) การมี ค วามสามารถในการโน้ มน้ าว ใจ  ( influence) และ การท างาน เป็ นที ม  (teamwork)  
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ฉะนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาที่มีสมรรถนะตามตัวบ่งชี้ความฉลาดทางอารมณ์และสังคมย่อมเป็นผู้ที่มีสมรรถนะแห่งผู้น าที่แท้จริง 
รู้จักการเคารพ ให้เกียรติทุกคนในสังคม ส่งผลให้เป็นผู้ที่ได้รับความเคารพและเป็นต้นแบบที่ดีให้แก่ครู ชุมชน และผู้บริหาร
สถานศึกษาด้วยกันในที่สุด 
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