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บทคัดย่อ 
การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาแรงจูงใจในการทํางานของครูและบุคลากรทางการศึกษา 2) ศึกษาคุณภาพ

ผู้เรียนในโรงเรียนและ 3) ศึกษาแรงจูงใจในการทํางานของครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนในโรงเรียนและ 
4) ศึกษาแนวทางการพัฒนาแรงจูงใจในในการทํางานของครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ิน จังหวัดชุมพร กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครูและบุคลากรทางการศึกษา จํานวน 142 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมเป็น
แบบสอบถามมีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ มีค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม เท่ากับ 0.96 วิเคราะห์ข้อมูลโดย
ใช้สถิติพ้ืนฐาน ได้แก ่ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัยพบว่า 1) แรงจูงใจ
ในการทํางานของครูและบุคลากรทางการศึกษา โรงเรียนในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน จังหวัดชุมพร โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก 2) คุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน จังหวัดชุมพร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  
3) แรงจูงใจในการทํางานของครูและบุคลากรทางการศึกษาร่วมกันส่งผลต่อคุณภาพของผู้เรียนในโรงเรียน ได้ร้อยละ 39.5 อย่างมี
นัยสําคัญทางท่ีระดับ .05 4) แนวทางการพัฒนาแรงจูงใจในในการทํางานของครูและบุคลากรทางการศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพ
ผู้เรียนในโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน จังหวัดชุมพร มี 2 ด้าน คือ ปัจจัยจูงใจ ผู้บริหารควรมอบหมายงานให้ครูอย่าง
ชัดเจนตรงกับความรู้ ให้กําลังใจ ยกย่องชมเชยเม่ือครูปฏิบัติงานจนสําเร็จ และปัจจัยค้ําจุน สนับสนุนให้ครูมีผลงานดีเด่นต่าง ๆ 
เพ่ือเพ่ิมวิทยฐานะท่ีสูงข้ึน เพ่ือเป็นองค์ประกอบการพิจารณาในส่วนของการเลื่อนเงินเดือน 

 
คําสําคัญ : แรงจูงใจในการทํางาน, คณุภาพของผู้เรียน, โรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
 

Abstract 
The objectives of this study were to: 1) to study the working motivation of teachers and educational 

personnel; 2) study the quality of students in school; 3) study the working motivation of teachers and 
educational personnel affecting the quality of students in school; and 4) study the guidelines for developing 
the working motivation of teachers and educational personnel in schools under Local Administration, 
Chumphon Province. The sample ware 142 teachers and educational personnel. Data were collected by using 
a 5-point Likert scale questionnaire with the reliability of 0.96 The data were analyzed by using percentage, 
mean, standard deviation, and multiple Regression Analysis. The research findings were as follows. 1) The 
overall working motivation of sample was at a high level. 2) The overall quality of students in school under 
Local Administration, Chumphon Province, was at a very high level. 3) The working motivation of the sample 
could could affect the quality of the students by 39.5 percent at statistical significance level of .05 4) to study 
the guidelines for the development of working motivation of teachers and educational personnel affecting 
students’ achievement in the school in Schools under Local Administration, Chumphon has 2 areas: motivation 
factors : administrators should assign jobs to teachers clearly, with knowledge, encouragement and praise when 
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teachers complete their work and maintenance factors : encourage teachers to have outstanding works, to 
increase the academic standing as an consideration element as for the salary increase. 

 
Keywords : working motivation, quality of student, schools under local administration 
 
บทนํา 

ครูเป็นกําลังสําคัญในการขับเคล่ือนการศึกษาท่ีพร้อมจะนําประเทศไปสู่การพัฒนาให้เจริญข้ึน ซ่ึงนับว่าเป็นทรัพยากรท่ีมี
ความสําคัญต่อกระบวนการเรียนการสอนและเป็นปัจจัยหนึ่งท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารจัดการโรงเรียน เพราะเป็นผู้
จัดระบบการเรียนการสอนโดยตรงให้กับเด็กประกอบกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 8 จนถึงแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและ สังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 11 และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ.2560-2564) มีหลักการ
สําคัญคือ “ยึดคนเป็นศูนย์กลางของการพัฒนา”มุ่งสร้างคุณภาพชีวิตท่ีดีสําหรับคนไทย พัฒนาคนให้มีความเป็นคนท่ีสมบูรณ์  
มี วิ นัย  ใฝ่ รู้  มีความ รู้  มี ทักษะ  มีความคิดสร้างสรรค์  มี ทัศนคติ ท่ี ดี  รับผิดชอบต่อสั งคม  มีคุณธรรมและจริยธรรม
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2559, น. ก) ซ่ึงให้ความสําคัญต่อการพัฒนาคนและสังคมไทยสู่สังคมคุณภาพโดยยกระดับคุณภาพคน  
เพ่ือส่งเสริมองค์ความรู้ให้เป็นพลังขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมไทย สําหรับการศึกษาพฤติกรรมของครูในสถานศึกษา
เป็นองค์ประกอบท่ีสําคัญต่อการพัฒนาประสิทธิผลโรงเรียน เพ่ือให้เข้าใจระดับพฤติกรรมของบุคคล จําเป็นต้องอาศัยพ้ืนฐานทาง
จิตวิทยา ศึกษาองค์ประกอบท่ีเกี่ยวข้องและส่งผลต่อพฤติกรรมของครู ได้แก่ การรับรู้ ทัศนคติและค่านิยม บุคลิกภาพ การเรียนรู้ 
การจูงใจ ผู้บริหารจําเป็นท่ีจะต้องรู้พ้ืนฐานพฤติกรรมของครู เพ่ือใช้จัดการให้เกิดประโยชน์แก่ทุกฝ่ายส่งผลต่อประสิทธิผลของ
โรงเรียนและให้สอดคล้องตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2553 หมวดท่ี 6 
ว่าด้วยมาตรฐานและการประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอกระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐานรอบสาม (พ.ศ. 2554-2558) ประสิทธิผล
การสอนท่ีเน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ และได้กล่าวถึงสถานศึกษาหรือโรงเรียนซ่ึงเป็นหน่วยงานท่ีสําคัญท่ีสุดในการปฏิรูปการศึกษาใน
ทศวรรษท่ีสอง (พ.ศ. 2552-2561) ความว่าการพัฒนาวิชาชีพครูให้เป็นวิชาชีพท่ีมีคุณค่า แสดงให้เห็นบทบาทสําคัญของครูยุคใหม่ 
และบุคลากรทางการศึกษาในการจัดการศึกษา สถานศึกษาจึงมีหน้าท่ีสําคัญในการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรที่มีความรู้
ความสามารถและมีใจรักในการเป็นครูเข้ามาปฏิบัติงานในตําแหน่งต่าง ๆ เพ่ือจัดการศึกษาให้เป็นไปตามจุดมุ่งหมายและจัด
การศึกษาอย่างเป็นระบบซ่ึงทําให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล จากความสําคัญดังกล่าว รัฐบาลจึงมีนโยบายปรับปรุง 
ประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ เพ่ือให้ส่วนราชการมีการปรับปรุงและยกระดับคุณภาพการ บริหารงานโดยมุ่งผลสัมฤทธิ ์
เพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน ส่วนราชการจึงต้องมีการดําเนินงาน ตามแผนงานโครงการท่ีสอดรับกับนโยบายเร่งด่วนท่ีสําคัญ 
ตามยุทธศาสตร์และเป้าหมายไปสู่การปฏิบัติ ตลอดจนมีการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานให้เป็นไปตามเป้าหมายที่
กําหนด (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, 2557) 

แรงจูงใจเป็นตัวกําหนดพฤติกรรมบุคคล ให้มีความคิดสร้างสรรค์ มีความศรัทธาและทุ่มเทกําลังใจในการปฏิบัติงานเป็น
สิ่งสําคัญและมีอิทธิผลต่อผลของงาน ผลของการศึกษา เล่าเรียน รวมถึงผลของการทํากิจกรรมทุกสิ่งทุกอย่าง แรงจูงใจจะส่งผล
โดยตรงต่อคุณภาพและปริมาณของงาน ซ่ึงผู้บังคับบัญชา หรือครู ผู้ปกครอง จําเป็นต้องรู้ว่าอะไร คือ แรงจูงใจท่ีจะผลักดันหรือทํา
ให้พนักงาน นักเรียน หรือผู้ท่ีถูกจูงใจ สามารถปฏิบัติสิ่งเหล่านั้นได้อย่างเต็มความสามารถ การจูงใจไม่ใช่เร่ืองง่ายเพราะคนแต่ละ
บุคคล มีการตอบสนองต่องานและวิธีการปฏิบัติงานท่ีแตกต่างกันไป การจูงใจจึงถือเป็นสิ่งสําคัญท่ีจะทําให้องค์กรเป็น
ความสัมพันธ์ระหว่างคนกับงาน โดยงานเป็นสิ่งท่ีใช้ควบคุมพฤติกรรมของบุคคลให้สอดคล้องกันในการปฏิบัติงานร่วมกัน จะเห็น
ได้ว่าหากข้าราชการครูได้รับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานให้บุคคลเหล่านั้น บรรลุความต้องการตนเองแล้วก่อให้เกิด ประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลในการปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีความสุขและเนื่องจากครูในโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ิน จังหวัดชุมพร ต่างมาจากหลากหลายพื้นท่ี ต่างเพศ ต่างวัยและต่างหน้าท่ีรับผิดชอบ ฉะนั้นเร่ืองความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานย่อมแตกต่างกันตามทัศนคติและแรงจูงใจของแต่ละคน ซ่ึงไม่เท่ากัน ส่งผลกระทบต่อการตอบสนองตามนโยบายของ
โรงเรียนหรือนโยบายจากกระทรวงศึกษาธิการจึงทําให้เกิดปัญหาในการพัฒนาในปัจจุบัน 

จากเหตุผลข้างต้นผู้วิจัยมีความสนใจท่ีจะศึกษาแรงจูงใจในการทํางานของครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนใน
สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน จังหวัดชุมพร เพ่ือหาแนวทางแก้ไขปัญหาและเพื่อให้ทราบว่ามีปัจจัยใดบ้างท่ีเป็นแรงจูงใจให้ครู
และบุคลากรทางการศึกษาปฏิบัติงานอย่างเต็มกําลังความสามารถ ทุ่มเทแรงกายแรงใจเพ่ือประโยชน์สูงสุดในการเสริมสร้าง
คุณภาพของผู้เรียนอันจะส่งผลให้ผู้เรียนมีคุณภาพและประสิทธิภาพตามเกณฑ์มาตรฐานของการจัดการศึกษาของชาติต่อไป 
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2. เพ่ือศึกษาคุณภาพผู้เรียนในโรงเรียนในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน จังหวัดชุมพร 
3. เพ่ือศึกษาแรงจูงใจในการทํางานของครูและบุคลากรทางการศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้ เ รียนในโรงเรียน 

ในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน จังหวัดชุมพร 
4. เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาแรงจูงใจในในการทํางานของครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนสังกัดองค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ิน จังหวัดชุมพร 
 
วิธีดําเนนิการวิจัย 

การวิจัยเร่ืองแรงจูงใจในการทํางานของครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีส่งผลต่อคุณภาพของผู้เรียนในโรงเรียนในสังกัด
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน จังหวัดชุมพร ผู้วิจัยใช้ระเบียบการวิจัยเชิงสํารวจ (survey research) ดังนี้ 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
1. ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ ได้แก่ ครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

จังหวัดชุมพร จํานวน 229 คน 
2. กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ ได้แก่ ครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

จังหวัดชุมพร จํานวน 142 คน กําหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้ตารางสําเร็จรูปของ Krejcie and Morgan (มารยาท โยทองยศ  
และปราณี สวัสดิสรรพ์, 2551) และสุ่มแบบชั้นภูมิ (stratified random sampling) โดยใช้สังกัดของโรงเรียน แล้วสุ่มตัวอย่างแบบ
ง่าย (simple random sampling) ด้วยวิธีจับฉลาก 

เครื่องมือวิจัย 
เคร่ืองมือท่ีจะใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลการเพ่ือใช้ในการวิจัยคร้ังนี้มีลักษณะเป็นแบบสอบถาม (questionnaire)  

เพ่ือศึกษาแรงจูงใจในการทํางานของครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีส่งผลต่อคุณภาพของผู้เรียนในโรงเรียนในสังกัดองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ิน จังหวัดชุมพร ท่ีผู้วิจัยได้พัฒนาข้ึนจากการศึกษาเอกสาร หลักการ แนวคิด ทฤษฎี ตลอดจนงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง แบ่ง
ออกเป็น 3 ตอนดังนี้ 

ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามข้อมูลสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (check list) 
ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจในการทํางานของครูและบุคลากรทางการศึกษา โรงเรียนใน

สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน จังหวัดชุมพร เป็นแบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบมาตรการส่วนประมาณค่า (rating scales) 
ประมาณค่า 5 ระดับตามวิธีของลิเคอร์ท (Likert scales) โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

5 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
4 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
3 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 
2 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย 
1 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อยท่ีสดุ 

ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับคุณภาพผู้เรียนตามแนวทางการประเมินคุณภาพตามมาตรฐานการประกันคุณภาพ 
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ของโรงเรียนในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน จังหวัดชุมพร เป็นแบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบ
มาตรการส่วนประมาณค่า (rating scales) ประมาณค่า 5 ระดับตามวิธีของลิเคอร์ท (Likert scales)โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

5 หมายถึง คุณภาพผู้เรียนอยู่ในระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด 
4 หมายถึง คุณภาพผู้เรียนอยู่ในระดับความคิดเห็นมาก 
3 หมายถึง คุณภาพผู้เรียนอยู่ในระดับความคิดเห็นปานกลาง 
2 หมายถึง คุณภาพผู้เรียนอยู่ในระดับความคิดเห็นน้อย 
1 หมายถึง คุณภาพผู้เรียนอยู่ในระดับความคิดเห็นน้อยท่ีสุด 

ตอนท่ี 4 แบบแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาแรงจูงใจในการทํางานของครูและบุคลากรทางการศึกษา 
ในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน จังหวัดชุมพร เป็นแบบชนิดปลายเปิด 
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แรงจูงใจในการทํางานของครูและบุคลากรทางการศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพของผู้เรียนในโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดชุมพร 

วิธีดําเนินการรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยได้ดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยนําหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัยราชภัฎสุราษฎร์ธานี ถึงผู้อํานวยการโรงเรียน 

ในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน จังหวัดชุมพรเพ่ือขอความอนุเคราะห์ให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาซ่ึงเป็นกลุ่มตัวอย่างตอบ
แบบสอบถาม 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยจะดําเนินตรวจสอบแบบสอบถามที่รับคืน นําแบบสอบถามที่สมบูรณ์มาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรม

สําเร็จรูปทางสถิติ (SPSS for Windows) โดยดําเนินการดังนี้ 
1. ตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 
2. ผู้วิจัยดําเนินการวิเคราะห์ข้อมูลและนําเสนอข้อมูลในแต่ละตอน ดังนี้ 
 2.1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามวิเคราะห์ด้วย ค่าความถี่และร้อยละ 
 2.2 ข้อมูลด้านแรงจูงใจในการทํางานของครูและบุคลากรทางการศึกษา วิเคราะห์ด้วยค่าเฉลี่ย (mean)  

และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ท้ังรายข้อและรายด้านแล้วนําเสนอในรูปแบบตารางประกอบคําบรรยาย ในการวิเคราะห์ข้อมูล
ดังกล่าวกําหนดเกณฑ์ในการแปลความหมายของคะแนนเป็นช่วง ๆ ซ่ึงแบ่งออกเป็น 5 ช่วง (บุญชม ศรีสะอาด. 2552, น. 11) ดังนี้ 

ค่าเฉลี่ย 4.51– 5.00  หมายถึง มีแรงจูงใจในการทํางานอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
ค่าเฉลี่ย 3.51–4.50  หมายถึง มีแรงจงูใจในการทํางานอยู่ในระดับมาก 
ค่าเฉลี่ย 2.51–3.50  หมายถึง มีแรงจูงใจในการทํางานอยู่ในระดับปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 1.51–2.50  หมายถึง มีแรงจูงใจในการทํางานอยู่ในระดับน้อย 
ค่าเฉลี่ย 1.00–1.50  หมายถึง มีแรงจูงใจในการทํางานอยู่ในระดับน้อยท่ีสุด 

 2.3dข้อมูลด้านคุณภาพของผู้เรียนในโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน จังหวัดชุมพร วิเคราะห์ด้วย
ค่าเฉลี่ย (Mean)และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ท้ังรายข้อและรายด้านแล้วนําเสนอในรูปแบบตารางประกอบคําบรรยาย  
ในการวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าวกําหนดเกณฑ์ในการแปลความหมายของคะแนนเป็นช่วง ๆ ซ่ึงแบ่งออกเป็น 5 ช่วง (บุญชม  
ศรีสะอาด, 2553, น. 11) ดังนี้ 

ค่าเฉลี่ย 4.51– 5.00  หมายถึง คุณภาพผู้เรียนอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
ค่าเฉลี่ย 3.51– 4.50  หมายถึง คุณภาพผู้เรียนอยู่ในระดับมาก 
ค่าเฉลี่ย 2.51–3.50  หมายถึง คุณภาพผู้เรียนอยู่ในระดับปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 1.51–2.50  หมายถึง คุณภาพผู้เรียนอยู่ในระดับน้อย 
ค่าเฉลี่ย 1.00–1.50  หมายถึง คุณภาพผู้เรียนอยู่ในระดับน้อยท่ีสุด 

3. สร้างสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐานเพ่ือพยากรณ์แรงจูงใจในการทํางานของครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาท่ีส่งผลต่อคุณภาพของผู้เรียนในโรงเรียนในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน จังหวัดชุมพร โดยการวิเคราะห์การถดถอย
พหุคูณ (multiple regression analysis) 

 
ผลการวิจัย 
 1. ผลการศึกษาแรงจูงใจในการทํางานของครูและบุคลากรทางการศึกษาของโรงเรียนในสังกัดองค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ิน จังหวัดชุมพร ดังตาราง 1 
 
ตาราง 1 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจในการทํางานของครูและบุคลากรทางการศึกษา โรงเรียนในสังกัด    
องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน จังหวัดชุมพร โดยภาพรวม 
แรงจูงใจในการทํางาน Xഥ SD ระดับแรงจูงใจ 
ปัจจัยจูงใจ (motivator factors) 4.33 .28 มาก 
 1. ความสําเร็จในการทํางาน 4.09 .74 มาก 
 2. การยอมรับนับถอื 4.46 .27 มาก 
 3. ลักษณะของงาน 4.24 .23 มาก 
 4. ความรับผิดชอบ 3.34 .53 ปานกลาง 
 5. ความก้าวหน้า 4.53 .35 มากที่สุด 
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การพัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุของความพึงพอใจในด้านเฉพาะเจาะจง: การประยุกต์โมเดลทฤษฎีการรู้ปัญญาทางสังคมในอาชีพ 

 
ตาราง 1 (ต่อ) 
แรงจูงใจในการทํางาน Xഥ SD ระดับแรงจูงใจ 
ปัจจัยค้ําจุน (hygiene factors) 4.58 .21 มากที่สุด 
 6. เงินเดือน 4.48 .38 มาก 
 7. ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 4.62 .30 มากที่สุด 
 8. นโยบายและการบริหาร 4.52 .49 มากที่สุด 
 9. สภาพการปฏิบัติงาน 4.43 .26 มาก 
 10. ความม่ันคงในการปฏิบัติงาน 4.85 .25 มากที่สุด 

รวม 4.46 .15 มาก 
 
จากตาราง 1 พบว่าแรงจูงใจในการทํางานของครูและบุคลากรทางการศึกษา โรงเรียนในสังกัดองค์กรปกครองส่วน

ท้องถ่ิน จังหวัดชุมพร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่ามีปัจจัยจูงใจอยู่ในระดับมากและมีปัจจัยค้ําจุน
อยู่ในระดับมากท่ีสุด เรียงลําดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ความม่ันคงในการปฏิบัติงาน ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ความก้าวหน้า 
นโยบายและการบริหาร เงินเดือน การยอมรับนับถือ สภาพการปฏิบัติงาน ลักษณะของงาน ความสําเร็จในการทํางานและความ
รับผิดชอบ ตามลําดับ 

 
 2. ผลการศึกษาคุณภาพผู้เรียนในโรงเรียนในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน จังหวัดชุมพร ดังตาราง 2 
 
ตาราง 2 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน จังหวัดชุมพร  
โดยภาพรวม 
คุณภาพผู้เรียน Xഥ SD ระดับคุณภาพ 
1. ด้านคุณธรรม จริยธรรมและค่านิยมที่พึงประสงค์ 4.75 .23 มากที่สุด 
2. ด้านความรู้และสมรรถนะสําคัญตามหลักสูตรสู่ประชาคมอาเซียน 4.72 .40 มากที่สุด 
3. ด้านทักษะในการทํางาน รักการทํางาน สามารถทํางานร่วมกับ ผู้อ่ืนได้ และมีเจตคติที่ดีต่ออาชีพสุจริต 4.69 .44 มากที่สุด 
4. ด้านความสามารถในการคิดและอยู่ร่วมกันในสังคมได้อย่างมีความสุข 4.67 .45 มากที่สุด 
5. ด้านทักษะในการแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง รักการเรียนรู้และพัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ือง ตามแนวปรัชญา

ของเศรษฐกิจพอเพียง 4.65 .48 มากที่สุด 
6. ด้านสุขนิสัย สุขภาพกาย สุขภาพจิตท่ีดี และมีสุนทรียภาพ 4.60 .32 มากที่สุด 
รวม 4.67 .20 มากที่สุด 

 
จากตาราง 2 พบว่าคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน จังหวัดชุมพร โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับมากท่ีสุด เรียงลําดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ด้านคุณธรรม จริยธรรมและค่านิยมท่ีพึงประสงค์ ด้านความรู้และสมรรถนะ
สําคัญตามหลักสูตรสู่ประชาคมอาเซียน ด้านทักษะในการทํางาน รักการทํางานสามารถทํางานร่วมกับ ผู้อ่ืนได้ และมีเจตคติท่ีดีต่อ
อาชีพสุจริต ด้านความสามารถในการคิดและอยู่ร่วมกันในสังคมได้อย่างมีความสุข ด้านทักษะในการแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง  
รักการเรียนรู้ และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง ตามแนวปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงด้านสุขนิสัย สุขภาพกาย สุขภาพจิตท่ีดี  
และมีสุนทรียภาพตามลําดับ 
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แรงจูงใจในการทํางานของครูและบุคลากรทางการศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพของผู้เรียนในโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดชุมพร 

3. ผลการศึกษาแรงจูงใจในการทํางานของครูและบุคลากรทางการศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนในโรงเรียนใน
สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน จังหวัดชุมพร ดังตาราง 3-5 

 
ตาราง 3 แสดงผลการวิเคราะห์สหสัมพันธ์พหุคูณกําลังสองของค่าสหสัมพันธ์พหุคูณกําลังสองของค่าสหสัมพันธ์ท่ีปรับแก้และค่า
ความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน 

Model R R Square Adjusted R Square Std.Error of the Estimate 
1 .309 .095 .089 .193 
2 .525 .276 .266 .173 
3 .604 .365 .351 .163 
4 .628 .395 .377 .160 

a. Predictors: (Constant), X5 
b. Predictors: (Constant), X5, X3 
c. Predictors: (Constant), X5, X3, X2 
d. Predictors: (Constant), X5, X3, X2, X4 
 

จากตาราง 3 พบว่า ค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์พหุคูณ (R) มีค่า .628 และค่ากําลังสองของค่าสหสัมพันธ์พหุคูณ(R2)  
มีค่า .395 แสดงว่า ตัวแปรพยากรณ์ท้ังหมด 4 ตัว ร่วมกันพยากรณ์ แรงจูงใจในการทํางานของครูและบุคลากรทางการศึกษา ได้ร้อยละ 39.5 
ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของการพยากรณ์มีค่า .160 
 
ตาราง 4 แสดงความแปรปรวนท่ีได้จากการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน 

 Source of Variation df SS MS F Sig 
1 Regression 1 .551 .551 14.781* .000 
 Residual 140 5.219 .037   
 Total 141 5.770    
2 Regression 2 1.593 .797 26.510* .000 
 Residual 139 4.177 .030   
 Total 141 5.770    
3 Regression 3 2.107 .702 26.469* .000 
 Residual 138 3.662 .027   
 Total 141 5.770    
4 Regression 4 2.277 .569 22.332* .000 
 Residual 137 3.493 .025   
 Total 141 5.770    

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตาราง 4 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพ่ือทดสอบนัยสําคัญของค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณ พบว่า 
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณมีนัยสําคัญทางท่ีท่ีระดับ .05 แสดงว่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรเกณฑ์และตัวแปรพยากรณ์ 
ท้ัง 4 ตัว มีความสมัพันธ์กันในเชิงเส้นตรง ซ่ึงสามารถนําไปสร้างเป็นสมการต่อไปได้ 
 
ตาราง 5 แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน 

ตัวแปร  b SEb  t Sig. 
ด้านความก้าวหน้าในตําแหน่ง X5 -.395 .048 -.681 -8.171 .000 
ด้านการลักษณะงาน X3 -.581 .080 -.667 -7.241 .000 
ด้านการยอมรับนับถือ X2 -.277 .055 -.370 -5.007 .000 
ด้านความรับผิดชอบ X4 .084 .032 .219 2.581 .011 
R =.628   R2=.395  F=22.332 
SEest=.160   R2

adj=.377  a=9.801 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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การพัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุของความพึงพอใจในด้านเฉพาะเจาะจง: การประยุกต์โมเดลทฤษฎีการรู้ปัญญาทางสังคมในอาชีพ 

 
จากตาราง 5 พบว่า ในการสร้างสมการพยากรณ์ ผู้วิจัยเลือกโมเดล 4 มาใช้ในการค้นหาแรงจูงใจในการทํางานของครูและ

บุคลากรทางการศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพของผู้เรียน พบว่า ตัวแปรพยากรณ์ท่ีดีท่ีสุดท่ีส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนอย่างมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05 จํานวน 4 ตัว คือ ด้านความก้าวหน้าในตําแหน่ง (X5) ด้านลักษณะของงาน(X3) ด้านการยอมรับนับถือ (X2)  
ซ่ึงส่งผลทางลบและด้านความรับผิดชอบ(X4) ซ่ึงส่งผลทางบวก โดยสร้างเป็นสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบและคะแนน
มาตรฐาน ดังนี้ 

สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
A = - .395(X5) - .581(X3) -.277(X2) + .084(X4) + 9.801 
สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
B = - .681(B5) - .667(B3) - .370(B2) + .219(B4) 
 
4. ผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาแรงจูงใจในในการทํางานของครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนสังกัด

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน จังหวัดชุมพร 
 การวิเคราะห์เกี่ยวกับแนวทางพัฒนาแรงจูงใจในการทํางานของครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนสังกัดองค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน จังหวัดชุมพร จากแบบสอบถามปลายเปิด ซ่ึงสามารถสรุปเป็นรายด้านได้ดังนี้ 
 ปัจจัยจูงใจ (motivator factors) 

ด้านความสําเร็จในการทํางาน พบว่า ผู้บริหารควรมอบหมายงานให้ชัดเจนและมีการอบรมการทํางานเป็นทีมให้กับ
บุคลากร โดยมอบหมายหน้าท่ีให้ตรงกับความรู้และความถนัดเพ่ือช่วยให้ครูสามารถใช้ความรู้และประสบการณ์ได้อย่างเต็มท่ี 
ตลอดจนผู้บริหารและเพื่อนร่วมงานควรให้กําลังใจ ยกย่องชมเชยเม่ือครูปฏิบัติงานจนสําเร็จ 

ด้านการยอมรับนับถือ พบว่า ผู้บริหารควรให้ได้รับการยกย่อง ชมเชย ให้กําลังใจ เม่ือครูปฏิบัติงานสําเร็จเม่ือมอบหมาย
งานของโรงเรียนให้ครูทําอย่างท่ัวถึงด้านลักษณะของงาน พบว่า ผู้บริหารควรให้ครูรับผิดชอบงานให้เหมาะสมกับความรู้ 
ความสามารถ และเป็นงานท่ีท้าทายและน่าสนใจ ควรเปิดโอกาสให้ครูได้ใช้ความคิดริเร่ิม สร้างสรรค์ในการปฏิบัติงานเพ่ิมข้ึน 

ด้านความรับผิดชอบ พบว่า ผู้บริหารควรพูดคุย ปรึกษาหารือถึงงานในความรับผิดชอบของครูผู้สอนอยู่เสมอ ควรมอบ
อํานาจและการตัดสินใจให้ครูในการปฏิบัติงาน ตลอดจน ควรมอบหมายงานพิเศษให้ครูทําอย่างท่ัวถึงเพ่ือให้ครูได้แสดง
ความสามารถได้อย่างเต็มท่ี 

ด้านความก้าวหน้า พบว่า ผู้บริหารควรกําหนด หลักเกณฑ์ มาตรฐานการเลื่อนข้ัน ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องควรมีส่วนร่วมในการ
พิจารณาในการเลื่อนข้ัน มีการประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยประเมินจากปริมาณงานและคุณภาพของงาน อย่างบริสุทธ์ิยุติธรรม 
 ปัจจัยค้ําจุน (hygiene factors) 

ด้านเงินเดือน พบว่า ผู้บริหารควรมีการเสริมสร้างกําลังใจให้ครูถึงระบบเงินเดือน ค่าตอบแทนและจัดให้มีสวัสดิการ 
อ่ืน ๆ สนับสนุนให้ครูมีผลงานดีเด่นต่าง ๆ เพ่ือเพ่ิมวิทยฐานะท่ีสูงข้ึน เพ่ือเป็นองค์ประกอบการพิจารณา ในส่วนของการเลื่อน
เงินเดือน 

ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล พบว่า ผู้บริหารควรส่งเสริมให้ครูทํากิจกรรมร่วมกันบ่อยคร้ังข้ึน ควรมีมนุษย์สมัพันธ์ท่ีดี
ต่อเพ่ือนร่วมงานอย่างเป็นกัลยาณมิตรต่อกัน ตลอดจนโรงเรียนควรจัดกิจกรรมนันทนาการหรือกีฬาเพื่อสร้างความสัมพันธ์ระหว่าง
เพ่ือนร่วมงานอย่างสมํ่าเสมอ 

ด้านนโยบายและการบริหาร พบว่า ผู้บริหารควรเปิดโอกาสให้ครูและชุมชนได้มีส่วนร่วมในการแสดง ความคิดเห็น
ข้อเสนอแนะ และการตัดสินใจ เพ่ือกําหนดนโยบาย แผนงานประจําปี และงานอ่ืน ๆ ของโรงเรียน โดยควรวางนโยบายให้
เหมาะสมกับสภาพสังคมปัจจุบัน ซ่ึงผู้บริหารควรชี้แจงวัตถุประสงค์และ แนวทางการปฏิบัติงานให้กับครูอย่างชัดเจน 

ด้านสภาพการปฏิบัติงาน พบว่า ผู้บริหารควรบริหารจัดการโรงเรียนโดยจัดสภาพแวดล้อมให้เอ้ือต่อการจัดการเรียน 
การสอน และสนับสนุน สื่อ วัสดุ อุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใช้อย่างเพียงพอ เพ่ือให้ครูปฏิบัติงานมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ 

ด้านความม่ันคงในการปฏิบัติงาน พบว่า ผู้บริหารควรใช้หลักความม่ันคง ให้ความยุติธรรมและยึดระเบียบวินัยเป็นหลัก
ในการปฏิบัติงาน ส่งเสริมให้ครูมีการเพ่ิมวิทยฐานะอย่างต่อเนื่อง ตลอดจนการจัดสวัสดิการให้กับครูท่ีปฏิบัติงานด้วยความมุ่งม่ัน 
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องค์การแบบเมทริกซ์ : จากแนวคิดสู่การประยุกต์ใช้ในการบริหารงานวิจัย 

แรงจูงใจในการทํางานของครูและบุคลากรทางการศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพของผู้เรียนในโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดชุมพร 

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
จากผลการวิจัยเร่ืองแรงจูงใจในการทํางานของครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนท่ีส่งผลต่อคุณภาพของผู้เรียน 

ในโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน จังหวัดชุมพร สามารถสรุปและอภิปรายผล ได้ดังนี้ 
1. การศึกษาแรงจูงใจในการทํางานของครูและบุคลากรทางการศึกษาของโรงเรียนในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

จังหวัดชุมพร 
 1.1 แรงจูงใจในการทํางานของครูและบุคลากรทางการศึกษา โรงเรียนในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

จังหวัดชุมพร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่ามีปัจจัยจูงใจอยู่ในระดับมากและมีปัจจัยค้ําจุนอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด เรียงลําดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ความม่ันคงในการปฏิบัติงาน ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ความก้าวหน้า 
นโยบายและการบริหาร เงินเดือน การยอมรับนับถือ สภาพการปฏิบัติงาน ลักษณะของงาน ความสําเร็จในการทํางานและความ
รับผิดชอบ ตามลําดับ เหตุผลท่ีทําให้ผลการวิจัยเป็นเช่นนี้เพราะแรงจูงใจเป็นสิ่งท่ีผู้บริหารใช้เป็นเคร่ืองมือในการกระตุ้นให้
บุคลากรเกิดความพอใจในการปฏิบัติงานเพ่ือส่งเสริม ผลักดัน ให้บุคลากรเกิดแรงผลักดันให้แสดงพฤติกรรมทํางานสําเร็จ  
เป็นตัวกระตุ้นให้มนุษย์แสดงพฤติกรรมท่ีต้องการออกมา สามารถส่งเสริมให้เกิดความก้าวหน้าในการทํางานโดยใช้ความต้ังใจและ
ความทุ่มเท และใช้ความพยายามในการทํางานให้มีคุณภาพมากขึ้น เพ่ือให้สถานศึกษาเป็นองค์กรมีคุณภาพมากขึ้น ดังท่ี Barnard 
(1964, p. 240) ได้กล่าวว่า แรงจูงใจเป็นสิ่งท่ี หน่วยงานหรือผู้บริหารใช้เป็นเคร่ืองมือในการกระตุ้นให้บุคลากรเกิดความพอใจใน
การปฏิบัติงาน และไพรินทร์ ขุนศรี (2559, น. 27) แรงจูงใจจะผลักดันและเป็นพลังกระตุ้นให้มนุษย์แสดงพฤติกรรมท่ีต้องการ
ออกมา แรงจูงใจสามารถส่งเสริมให้เกิดความก้าวหน้าในการทํางานโดยใช้ความต้ังใจและความทุ่มเท การมีแรงจูงใจในการทํางาน
ท่ีถูกต้องและเหมาะสมจะทําให้ความรู้สึกภายในจิตใจของ ผู้ปฏิบัติงานมีความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันกับองค์การท่ีตนปฏิบัติงาน
และปฏิบัติงานได้สําเร็จ ลุล่วง อีกท้ังองค์การก็จะมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากย่ิงข้ึน ซ่ึงสอดคล้องกับชนิตา เศษลือ (2556, 
น. 24 – 32) ได้ศึกษาเร่ืองแรงจูงใจในการทํางานกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ องค์กรของครูโรงเรียนในเครือสารสาสน์ 
ผลการวิจัยพบว่า 1) แรงจูงใจในการงานของครูโรงเรยีน ในเครือสารสาสน์ โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 

 1.2 แรงจูงใจในการทํางานของครูและบุคลากรทางการศึกษา โรงเรียนในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
จังหวัดชุมพร จําแนกตามปัจจัยจูงใจ โดยภาพรวมมีอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณาในแต่ละรายข้อพบว่าด้านลักษณะของงาน  
งานที่ ท่านได้รับมอบหมายมีความเหมาะสมตรงกับความรู้ความสามารถและความถนัด ค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุด รองลงมาคือ  
ด้านความก้าวหน้าการเลื่อนตําแหน่งเป็นไปอย่างยุติธรรมตามผลงาน และด้านการยอมรับนับถือ ท่านได้้รับการยอมรับจากเพ่ือน
ร่วมงาน เม่ือทํางานสําเร็จ ส่วนด้านลักษณะของงาน ท่านมีอิสระในการทํางานและการแก้ปัญหาท่ีเกิดข้ึนขณะปฏิบัติงาน  
มีค่าเฉลี่ยตํ่าท่ีสุด เหตุผลท่ีทําให้ผลการวิจัยเป็นเช่นนี้เพราะปัจจัยจูงใจเป็นปัจจัยท่ีกระตุ้นให้บุคคลเกิดความพึงพอใจในการทํางาน 
เป็นปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการทํางานโดยตรง ซ่ึงลักษณะของงานท่ีได้รับมอบหมายเป็นองค์ประกอบท่ีสําคัญต่อแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงาน ซ่ึงการท่ีข้าราชการและบุคลากรทางการศึกษาได้ปฏิบัติงานได้ตรงกับความรู้ความสามารถ ทําให้เกิดความพอใจในการ
ทํางาน ส่งผลให้บุคลากรปฏิบัติงานอย่างต้ังใจและปฏิบัติงานนั้น ๆ จนสําเร็จ เม่ือการปฏิบัติงานประสบความสําเร็จก็มีโอกาสใน
การเลื่อนตําแหน่งท่ีสูงข้ึน ได้รับการยอมรับจากเพื่อนร่วมงานและร่วมกันปฏิบัติงานของสถานศึกษาให้ประสบความสําเร็จ  
ดังท่ีรําพึง ศุภราศี (2554, น. 19) ได้กล่าวว่า ลักษณะงานท่ีปฏิบัติว่าเป็นองค์ประกอบสําคัญต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน การท่ี
ข้าราชการได้ปฏิบัติงานท่ีตรงกับความรู้ความสามารถเป็นงานท่ีตนสมใจและถนัด เหมาะสมกับความรู้ความสามารถ งานท่ีปฏิบัติ
ต้องพัฒนาความรู้และเพ่ิมพูนประสบการณ์ ซ่ึงทําให้เกิดความพอใจในการปฏิบัติงาน และเป็นแรงจูงใจให้ข้าราชการครูปฏิบัติงาน
อย่างต้ังใจและปฏิบัติงานนั้น ๆ จนสําเร็จและกมลวรรณ ยอดมาลี. (2558, น. 8) ได้กล่าวว่า ความก้าวหน้าในตําแหน่งการทํางาน 
หมายถึง การได้มีโอกาสในการเลื่อนตําแหน่งสูงข้ึนจากผลการปฏิบัติงานในองค์กร การได้รับโอกาสในการศึกษาเพ่ือหาความรู้
เพ่ิมเติมให้ได้วุฒิการศึกษาสูงข้ึนหรือได้รับการอบรม เพ่ือให้บุคคลมีโอกาสในการเพิ่มทักษะและพัฒนาการปฏิบัติงานอยู่เสมอ ซ่ึง
จะทําให้มีโอกาสในการเจริญก้าวหน้าในตําแหน่งหน้าท่ีการทํางานรวมถึงสภาพและรายได้ หากมีบุคคลมีลักษณะดังกล่าวจะเกิด
แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ซ่ึงสอดคล้องกับRandall (1987, p. 21-A) ได้ทําการศึกษาความพึงพอใจของหัวหน้างานในการ
ปฏิบัติงาน โครงการศึกษาครู ผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยจูงใจมีความสัมพันธ์อย่างใกล้ชิดกับความพึงพอใจและปัจจัยสุขอนามัยมี
ความสัมพันธ์อย่างใกล้ชิดกับความไม่พึงพอใจ ปัจจัยจูงใจส่งผลให้ด้านความสําเร็จของงาน ลักษณะของงานการได้ปฏิบัติงาน 
ท่ีท้าทายความสามารถและการยอมรับนับถือ ความสําคัญของปัจจัยสุขอนามัย ได้แก่ นโยบายการปฏิบัติงาน เพ่ือนร่วมงาน 
ความรู้ความสามารถ ในงานของผู้บริหาร ความสัมพันธ์กับผู้บริหาร และเงื่อนไขของงาน 
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การพัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุของความพึงพอใจในด้านเฉพาะเจาะจง: การประยุกต์โมเดลทฤษฎีการรู้ปัญญาทางสังคมในอาชีพ 

 1.3 แรงจูงใจในการทํางานของครูและบุคลากรทางการศึกษา โรงเรียนในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
จังหวัดชุมพร จําแนกตามปัจจัยค้ําจุน โดยภาพรวมมีอยู่ในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาในแต่ละรายข้อพบว่าด้านความม่ันคงในการ
ปฏิบัติงาน ท่านมีความรู้สึกม่ันคงในการทํางาน ได้รับค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและพอเพียง มีค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุด รองลงมาคือด้าน
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ท่านสามารถทํางานเข้ากับผู้อ่ืนได้ง่าย มีจิตสาธารณะท่ีเป็นท่ีรักใคร่ของผู้อ่ืน และด้านความม่ันคงใน
การปฏิบัติงาน ลักษณะงานของท่านมีความสําคัญต่อโรงเรียนมีโอกาสได้รับการพัฒนาความรู้ความสามารถอย่างต่อเนื่อง ส่วนด้าน
สภาพการปฏิบัติงานสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานเอ้ือต่อการทํางานของบุคลากรในโรงเรียนท้ังด้านกายภาพ ด้านสังคมและ
ด้านจิตใจ มีค่าเฉลี่ยตํ่าท่ีสุด เหตุผลท่ีทําให้ผลการวิจัยเป็นเช่นนี้เพราะปัจจัยค้ําจุนเป็นปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับปฏิบัติงานของ
ข้าราชการและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษา โดยเฉพาะความม่ันคงในการปฏิบัติงาน เป็นสิ่งทําให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดความ
เชื่อม่ันในงานท่ีปฏิบัติไม่ว่าจะเป็นการได้รับค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม เพียงพอต่อการดํารงชีพ ความก้าวหน้าในอาชีพท่ีทําและ
คุณภาพท่ีดีของผู้ร่วมงานและครอบครัวของผู้ปฏิบัติงาน ซ่ึงส่งผลให้การปฏิบัติของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาใน
สถานศึกษามีความสุขในการปฏิบัติงาน สามารถปฏิบัติงานร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างต่อเนื่อง มีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายของ
สถานศึกษาท่ีวางไว้ ดังท่ี Walton. (1973) กล่าวว่า ความม่ันคงและความก้าวหน้าในงาน ควรให้ความสนใจการให้พนักงานได้
รักษาหรือ เพ่ิมความสามารถในการทํางานของเขามากกว่าท่ีจะคอยเป็นผู้นําให้เขาทําตาม จะต้องมีการ มอบหมายงานใหม่หรือ
งานท่ีต้องใช้ความรู้และทักษะท่ีเพ่ิมข้ึนอีกในอนาคต จะต้องเปิดโอกาสให้มีการพัฒนาภายในองค์การในสายงาน รวมถึงสมาชิกใน
ครอบครัวด้วย 

2. การศึกษาคุณภาพผู้เรียนในโรงเรียนในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน จังหวัดชุมพร 
 2.1  คุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน จังหวัดชุมพร โดยภาพรวมอยู่ในระดับ

มากท่ีสุด เรียงลําดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ด้านคุณธรรม จริยธรรมและค่านิยมท่ีพึงประสงค์ ด้านความรู้และสมรรถนะสําคัญตาม
หลักสูตรสู่ประชาคมอาเซียน ด้านทักษะในการทํางาน รักการทํางานสามารถทํางานร่วมกับ ผู้อ่ืนได้ และมีเจตคติท่ีดีต่ออาชีพ
สุจริต ด้านความสามารถในการคิดและอยู่ร่วมกันในสังคมได้อย่างมีความสุข ด้านทักษะในการแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง รักการ
เรียนรู้ และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง ตามแนวปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงด้านสุขนิสัย สุขภาพกาย สุขภาพจิตท่ีดี  
และมีสุนทรียภาพตามลําดับ เหตุผลท่ีทําให้ผลการวิจัยเป็นเช่นนี้เพราะการจัดการศึกษาให้กับผู้เรียนนั้นเป็นการจัดการศึกษา 
เพ่ือพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนให้เป็นผู้เรียนท่ีมีความสมบูรณ์ท้ังทางร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ตลอดจนเป็นผู้เรียนท่ีมีคุณธรรม 
จริยธรรมดังท่ีกําหนดไว้ในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 และที่แก้ไขเพิ่มเติม 
(ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2553 มาตรา 6 ซ่ึงสอดคล้องกับสํานักทดสอบทางการศึกษา (2553, น. 17)การกําหนดมาตรฐานคุณภาพผู้เรียน 
ระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน จึงยังคงยึดการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนให้เป็นมนุษย์ท่ีสมบูรณ์ตามที่ระบุไว้ในหลักสูตรเป็นหลัก โดย
กําหนดคุณภาพผู้เรียนเป็น 6 ส่วน คือ มีสุขภาวะท่ีดีและมีสุนทรียภาพ มีคุณธรรม จริยธรรมและค่านิยมท่ี พึงประสงค์ มีทักษะใน
การแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง รักเรียนรู้และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง มี ความสามารถในการคิดอย่างเป็นระบบ คิดสร้างสรรค์ 
ตัดสินใจแก้ปัญหาได้อย่างมีสติสมเหตุผล มี ความรู้และทักษะท่ีจําเป็นตามหลักสูตร มีทักษะในการทํางาน รักการทํางาน สามารถ
ทํางานร่วมกับ ผู้อ่ืนได้ และมีเจตคติท่ีดีต่ออาชีพสุจริต 

 2.2 คุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน จังหวัดชุมพร โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มากท่ีสุด เม่ือพิจารณาในแต่ละรายข้อพบว่า ด้านคุณธรรม จริยธรรมและค่านิยมท่ีพึงประสงค์ ผู้เรียนมีวินัย มีความรับผิดชอบและ
ปฏิบัติตามหลักธรรมเบื้องต้นของศาสนาท่ีตนนับถือและผู้เรียนมีความซ่ือสัตย์สุจริต ค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุด รองลงมาคือ ผู้เรียนมีเมตตา 
กรุณา เ อ้ือเ ฟ้ือเผื่อแผ่ เสียสละ เ พ่ือส่วนรวมและมีจิตสาธารณะและ ส่วนด้านสุขนิสัย สุขภาพกาย สุขภาพจิตท่ีดี  
และมสีุนทรียภาพ ผู้เรียนป้องกันตนเองจากสิ่งเสพติดให้มีโทษ และหลีกเลี่ยงสภาวะท่ีเสี่ยงต่อโรคภัย อุบัติเหตุ และปัญหาทางเพศ
ค่าเฉลี่ยตํ่าท่ีสุด เป็นไปตามสมมติฐานท่ีวางไว้ในข้อท่ี 1 เหตุผลท่ีทําให้ผลการวิจัยเป็นเช่นนี้เพราะในการพัฒนาผู้เรียนด้วย
คุณธรรม จริยธรรมและค่านิยมท่ีพึงประสงค์เป็นการฝึกฝนให้ผู้เรียนมีความรู้สึก ตระหนักว่าอะไรดี อะไรควร อะไรไม่ควร  
อะไรไม่ดี และปฏิบัติตนในทางถูกท่ีต้อง ให้เป็นปกติ เป็นประจํา เป็นการส่งเสริมสนับสนุนและชักจูงให้ผู้เรียนมีความสนใจ
คุณธรรม และเตรียมความพร้อมในการปฏิบัติตนเองอยู่เสมอ ส่งผลให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาตนเองในทุก ๆ ด้าน ท้ังด้านความรู้ 
ความสามารถ สติปัญญา สุขภาวะทางร่างกาย การป้องกันตนเองจากสิ่งเสพติดและอบายมุขต่าง ๆ เป็นต้น ซ่ึงสอดคล้องกับ
ไพรินทร์ ขุนศรี (2559, น. 105-114 ) ได้ทําการวิจัยเร่ือง แรงจูงใจของครูกับคุณภาพผู้เรียนในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 92) ผลการวิจัยพบว่าคุณภาพผู้เรียนในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 9 
โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เรียงลําดับค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปน้อย ได้ดังนี้ ผู้เรียนมีคุณธรรม จริยธรรม และ
ค่านิยมท่ีพึงประสงค์ ผู้เรียนมีสุขภาวะที่ดีและมีสุนทรียภาพ ผู้เรียนมีความรู้และทักษะท่ีจําเป็นตามหลักสูตร ผู้เรียนมีทักษะในการ
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วารสารการวัดและประเมินผล สถิติ และการการวิจัยทางสังคมศาสตร์ 

ปีที่ 1 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2563) 

องค์การแบบเมทริกซ์ : จากแนวคิดสู่การประยุกต์ใช้ในการบริหารงานวิจัย 

แรงจูงใจในการทํางานของครูและบุคลากรทางการศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพของผู้เรียนในโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดชุมพร 

ทํางาน รัก การทํางาน สามารถทํางานร่วมกับผู้อ่ืนได้และมีเจตคติท่ีดีต่ออาชีพสุจริต ผู้เรียนมีทักษะในการแสวงหาความรู้ด้วย 
ตนเอง รักการเรียนรู้ และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องและผู้เรียนมีความสามารถในการคิดอย่างเป็นระบบ คิดสร้างสรรค์ ตัดสินใจ
แกป้ัญหาได้อย่างมีสติสมเหตุสมผล 

3. การศึกษาแรงจูงใจในการทํางานของครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนในโรงเรียนในสังกัด
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน จังหวัดชุมพร 

ผลการวิเคราะห์แรงจูงใจในการทํางานของครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีส่งผลต่อคุณภาพของผู้เรียนในโรงเรียน  
โดยใช้สถิติการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ พบว่า ปัจจัยท้ัง 10 ตัวร่วมกันส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนโดยปัจจัยท้ังหมดสามารถอธิบาย
ความแปรปรวนของคุณภาพผู้เรียน (R2) ได้ร้อยละ 39.5 (R2=.395) ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของการพยากรณ์มีค่า .160 ตัว
พยากรณ์ท่ีส่งผลทางบวกต่อคุณภาพผู้เรียนอย่างมีนัยสําคัญทางท่ีท่ีระดับ .05 จํานวน 1 ตัว คือด้านความรับผิดชอบ(X4) ซ่ึงส่งผล
ทางบวก และด้านความก้าวหน้าในตําแหน่ง (X5) ด้านลักษณะงาน(X3) ด้านการยอมรับนับถือ (X2) ซ่ึงส่งผลทางลบ โดยสร้างเป็น
สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐาน ตามลําดับดังนี้ A = - .395(X5) - .581(X3) -.277(X2) + .084(X4) + 9.801 
และ B = - .681(B5) - .667(B3) - .370(B2) + .219(B4) เป็นไปตามสมมติฐานท่ีวางไว้ในข้อท่ี 4 เหตุผลท่ีทําให้ผลการวิจัยเป็นเช่นนี้
เพราะความรับผิดชอบ เป็นการปฏิบัติงานในหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายจากผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงานของาข้าราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษา เพ่ือให้สามารถพัฒนาคุณภาพการศึกษาของผู้เรียน ดังนั้นผู้หน้าท่ีหลักจะต้องมีความรับผิดชอบในงาน 
เพ่ือให้งานท่ีปฏิบัติออกมาประสบผลความสําเร็จและยังสามารถส่งผลให้ผู้ปฏิบัติงานในด้านความก้าวหน้าในตําแหน่ง ลักษณะงาน 
และการยอมรับนับถือจากผู้ร่วมงาน ดังท่ีประเสริฐ ฉัตรชัยศักด์ิ. (2556, น. 3-4) ได้กล่าวว่าความรับผิดชอบและความสําเร็จของ
งาน หมายถึง ตําแหน่งงานมีความสอดคล้องกับความรับผิดชอบในงานท่ีผู้บังคับบัญชามอบหมายงานท่ีรับผิดชอบเป็นงานที่ถนัด 
และมีโอกาสได้ใช้ความรู้อย่างเต็มท่ี การเลือกวิธีการปฏิบัติงานได้ตามความต้องการและเหมาะสม การมีความภูมิใจในผลการ
ปฏิบัติงานของตนเอง ผู้บังคับบัญชาแสดงความพอใจในการปฏิบัติงาน และความพอใจที่ได้รับมอบหมายงานท่ีมีความรับผิดชอบ
ใหม่ ๆ เพ่ิมข้ึนจากเดิม และสอดคล้องกับงานวิจัยของฐิติกาญจน์ คงชัย (2560) ได้ทําการวิจัยเร่ืองปัจจัยท่ีส่งผลต่อคุณภาพการ
ปฏิบัติงานของครูในศตวรรษท่ี 21 ของสถานศึกษาในจังหวัดเพชรบุรี สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ผลการวิจัย
พบว่าปัจจัยการจูงใจและปัจจัยสุขอนามัยส่งผลทางบวกกับคุณภาพการปฏิบัติงานครูในศตวรรษท่ี 21 ของสถานศึกษา 
ในจังหวัดเพชรบุรี สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

4. เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาแรงจูงใจในในการทํางานของครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนสังกัดองค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน จังหวัดชุมพร 

ผลการศึกษาแนวทางพัฒนาแรงจูงใจในการทํางานของครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ิน จังหวัดชุมพร พบว่าด้านปัจจัยจูงใจ (Motivator Factors) ผู้บริหารควรมอบหมายงานให้ชัดเจนและมีการอบรมการ
ทํางานเป็นทีมให้กับบุคลากร โดยมอบหมายหน้าท่ีให้ตรงกับความรู้และความถนัดเพ่ือช่วยให้ครูสามารถใช้ความรู้และ
ประสบการณ์ได้อย่างเต็มท่ี ตลอดจนผู้บริหารและเพ่ือนร่วมงานควรให้กําลังใจ ยกย่องชมเชยเม่ือครูปฏิบัติงานจนสําเร็จผู้บริหาร
ควรให้ได้รับการยกย่อง ชมเชย ให้กําลังใจ เม่ือครูปฏิบัติงานสําเร็จเม่ือมอบหมายงานของโรงเรียนให้ครูทําอย่างท่ัวถึงผู้บริหารควร
ให้ครูรับผิดชอบงานให้เหมาะสมกับความรู้ ความสามารถ และเป็นงานท่ีท้าทายและน่าสนใจ ควรเปิดโอกาสให้ครูได้ใช้ความคิด
ริเร่ิม สร้างสรรค์ในการปฏิบัติงานเพ่ิมข้ึน ผู้บริหารควรพูดคุย ปรึกษาหารือถึงงานในความรับผิดชอบของครูผู้สอนอยู่เสมอ  
ควรมอบอํานาจและการตัดสินใจให้ครูในการปฏิบัติงาน ตลอดจน ควรมอบหมายงานพิเศษให้ครูทําอย่างท่ัวถึงเพ่ือให้ครูได้แสดง
ความสามารถได้อย่างเต็มท่ี ผู้บริหารควรกําหนด หลักเกณฑ์ มาตรฐานการเลื่อนข้ัน ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องควรมีส่วนร่วมในการ
พิจารณาในการเลื่อนข้ัน มีการประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยประเมินจากปริมาณงานและคุณภาพของงาน อย่างบริสุทธ์ิยุติธรรม 
และด้านปัจจัยค้ําจุน (Hygiene Factors) ผู้บริหารควรมีการเสริมสร้างกําลังใจให้ครูถึงระบบเงินเดือน ค่าตอบแทนและจัดให้มี
สวัสดิการอ่ืน ๆ สนับสนุนให้ครูมีผลงานดีเด่นต่าง ๆ เพ่ือเพ่ิมวิทยฐานะท่ีสูงข้ึน เพ่ือเป็นองค์ประกอบการพิจารณา ในส่วนของการ
เลื่อนเงินเดือน ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล พบว่า ผู้บริหารควรส่งเสริมให้ครูทํากิจกรรมร่วมกันบ่อยครั้งข้ึน ควรมีมนุษย์สัมพันธ์ท่ี
ดีต่อเพ่ือนร่วมงานอย่างเป็นกัลยาณมิตรต่อกัน ตลอดจนโรงเรียนควรจัดกิจกรรมนันทนาการหรือกีฬาเพ่ือสร้างความสัมพันธ์
ระหว่างเพื่อนร่วมงานอย่างสมํ่าเสมอ ผู้บริหารควรเปิดโอกาสให้ครูและชุมชนได้มีส่วนร่วมในการแสดง ความคิดเห็นข้อเสนอแนะ 
และการตัดสินใจ เพ่ือกําหนดนโยบาย แผนงานประจําปี และงานอ่ืน ๆ ของโรงเรียน โดยควรวางนโยบายให้เหมาะสมกับสภาพ
สังคมปัจจุบัน ซ่ึงผู้บริหารควรชี้แจงวัตถุประสงค์และ แนวทางการปฏิบัติงานให้กับครูอย่างชัดเจน ผู้บริหารควรบริหารจัดการ
โรงเรียนโดยจัดสภาพแวดล้อมให้เอ้ือต่อการจัดการเรียนการสอน และสนับสนุน สื่อ วัสดุ อุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใช้อย่างเพียงพอ 
เพ่ือให้ครูปฏิบัติงานมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ ผู้บริหารควรใช้หลักความม่ันคง ให้ความยุติธรรมและยึดระเบียบวินัยเป็นหลัก
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ในการปฏิบัติงาน ส่งเสริมให้ครูมีการเพ่ิมวิทยฐานะอย่างต่อเนื่อง ตลอดจนการจัดสวัสดิการให้กับครูท่ีปฏิบัติงานด้วยความมุ่งม่ัน 
ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากผู้บริหารโรงเรียนมีภาระหน้าท่ีอ่ืน ๆ ท้ังภายในและภายนอกโรงเรียนทําให้การดําเนินการบริหารจัดการงาน
โรงเรียนท้ัง 4 ฝ่าย คือ วิชาการ งบประมาณ บุคคล และบริหารท่ัวไป สามารถทําได้เต็มท่ี เต็มศักยภาพ โดยเฉพาะด้านบุคลากร
ซ่ึงต้องมีการสร้างขวัญและกําลังใจ ตลอดจนความถูกต้อง เหมาะสมในการปฏิบัติงานให้ตรงกับความรู้ความสามารถของแต่ละ
บุคคลได้ไม่เต็มท่ี ซ่ึงจะส่งผลให้การดําเนินงานของบุคลากรในสถานศึกษาปฏิบติังานได้ไม่มีประสิทธิภาพตามเป้าหมายที่วางไว้ 

 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช ้

จากการวิจัยเรื่องการแรงจูงใจในการทํางานของครแูละบุคลากรทางการศึกษาท่ีส่งผลต่อคุณภาพของผู้เรียนในโรงเรียน
สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน จังหวัดชุมพร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก สามารถนําผลการวิจยัไปปรับใช้และสรุปเป็น
ข้อเสนอแนะได้ดังนี้ 

1. ผู้บริหารสถานศึกษาควรกําหนดบทบาทหน้าท่ี ความรับผิดชอบให้กับครูและบุคลากรทางการศกึษาในสถานศึกษา
สามารถปฏิบัติงานตรงกับความรู้ความสามารถ เพ่ือให้ได้งานท่ีปฏิบัติออกมามีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลกับสถานศึกษา 

2. ผู้บริหารสถานศึกษาควรจัดให้สถานศึกษามีสภาพการปฏิบัติงาน ท้ังปัจจัยและองค์ประกอบทางด้านร่างกาย จติใจ 
สังคม ให้มีความพร้อมและเอ้ือต่อการทํางานของบุคลากรในโรงเรียน เพ่ือให้บุคลากรสามารถปฏิบัติหน้าท่ีในสถานศึกษาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลสูงสุด 

3. ผู้บริหารสถานศึกษาควรบริหารจัดการให้บุคลากรสามารถจัดการเรียนรู้ให้กับผู้เรียนท่ีเน้นในด้านสุขนิสัย สุขภาพกาย 
สุขภาพจิตท่ีดีและมีสุนทรียภาพ เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถนําความรู้ท่ีได้ไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจําวันและในสังคมต่อไป 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งต่อไป  
1. ควรทําการวิจัยเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูผู้สอนในโรงเรียนในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา

ข้ึนพ้ืนฐาน โดยใช้การวิจัยเชิงลึกเพ่ือให้ได้ข้อมูลท่ีสะท้อนคุณภาพชีวิตของผู้ปฏิบัติมากข้ึน อันจะทําให้ได้ความรู้ท่ีรอบด้านมาก
ย่ิงข้ึน 

2. ควรมีการศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูตามกรอบแนวคิดทฤษฎีอ่ืน ๆ ท่ีนอกเหนือจากการ ศึกษาวิจัยในคร้ัง
นี้ เพ่ือให้เกิดความสมบูรณ์เกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในโรงเรียนโรงเรียนในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
จังหวัดชุมพร  

3. ควรศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในสังกัดอ่ืน เช่น 
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สํานักงานการศึกษาอาชีวศึกษา สํานักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา เป็นต้น เพ่ือให้ได้ข้อมูลท่ีหลากหลายมากข้ึน 
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