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บทคัดย่อ 
มีงานวิจัยมากมายท่ีได้เสนอโมเดลและทฤษฎีท่ีช่วยในการศึกษาและทํานายความพึงพอใจในด้านเฉพาะเจาะจงต่าง ๆ 

(เช่น ความพึงพอใจในการทํางาน ความพึงพอใจการเรียน เป็นต้น) หนึ่งในทฤษฎีท่ีถูกนํามาประยุกต์ใช้และมีความครอบคลุมถึง
สาเหตุของความพึงพอใจในแง่มุมต่าง ๆ ได้ดี คือทฤษฎีการรู้ทางปัญญาเชิงสังคมในอาชีพ (Social Cognitive Career Theory --
SCCT) ดังนั้น ในงานวิจัยนี้คณะผู้วิจัยจึงได้ประยุกต์โมเดล SCCT เพ่ือทําการศึกษาพัฒนาและตรวจสอบโมเดลเชิงสาเหตุปัจจัยท่ีมี
ความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในด้านเฉพาะเจาะจง ซ่ึงโมเดลท่ีพัฒนาข้ึนนี้ประกอบด้วยตัวแปรแฝง 3 ตัว คือ ความพึงพอใจใน
ด้านเฉพาะเจาะจง การสนับสนุนทางสังคมและทรัพยากร และการรับรู้ความสามารถของตนเอง โดยทําการวิเคราะห์จากข้อมูล
ทุติยภูมิจากโครงการประเมินผลการปฏิรูปการเรียนรู้ของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติท่ีเก็บข้อมูลมาจากครู/
อาจารย์ในสถานศึกษาต่าง ๆ ในประเทศไทย ในปี พ.ศ. 2545 เป็นจํานวน 1,512 คน ผลการวิจัยพบว่าโมเดลมีความสอดคล้อง
กลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ มีค่าไคสแควร์ (Chi - square) มีค่าเท่ากับ 24.520, df = 15, p = 0.057 ค่า RMSEA เท่ากับ 
0.020 ค่า RMR เท่ากับ 0.003 GFI เท่ากับ 0.996, AGFI เท่ากับ 0.989 การรับรู้ความสามารถของตน และการสนับสนุนทางสังคม
และทรัพยากรมีอิทธิพลทางตรงต่อความพึงพอใจในด้านเฉพาะเจาะจง และการสนับสนุนทางสังคมและทรัพยากรมีอิทธิพลต่อ
ความพึงพอใจในด้านเฉพาะเจาะจงทางอ้อมผ่านการรับรู้ความสามารถในตนเองด้วย 
 
คําสําคัญ : ความพึงพอในด้านเฉพาะเจาะจง การรับรู้ความสามารถของตนเอง การสนับสนุนทางสังคมและทรัพยากร โมเดลเชิง
สาเหตุ โมเดลทฤษฎีการรู้ปัญญาทางสังคมในอาชีพ 
 

Abstract 
There are many studies that have proposed models and theories that help in education and predict 

satisfaction in specific areas (such as job satisfaction). One of the theories that have been applied and covers 
the reasons for satisfying various aspects is the social cognitive career theory: SCCT. Therefore, in this research, 
the researcher applied the SCCT model to study, develop and examine causal models, factors related to 
specific aspects of satisfaction. Which the developed model consists of 3 latent variables, namely, specific 
satisfaction social support and resources And self-efficacy By analyzing from secondary data from the Learning 
Reform Evaluation Project of the Office of the National Education Commission, which collected data from 
teachers/professors in various educational institutions in Thailand in 2002, number 1,512 The results showed 
that the model was in harmony with the empirical data. The chi-square value was 24.520, df = 15, p = 0.057. 
The RMSEA value was 0.020. The RMR value was 0.003. To a 0.996, AGFI equal to 0.989 of its efficacies. And 
social support and resources have a direct influence on satisfaction in specific areas and social support and 
resources have an influence on be satisfied with specific aspects indirectly through self-efficacy. 

 
Keywords : specific needs, self-efficacy, social support and resources, causal models, social cognitive career 
theory, SCCT 
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บทนํา 
ความพึงพอใจ (satisfaction) เป็นทัศนคติของบุคคลท่ีแสดงความรู้สึกทางบวก ทางลบ และความสุขท่ีมีความสัมพันธ์

กันอย่างซับซ้อนต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรืองาน เป็นความสุขของบุคคลอันเกิดจากการปฏิบัติดําเนินการสิ่งใดสิ่งหนึ่งและได้รับผล 
เป็นท่ีพึงพอใจ ทําให้บุคคลเกิดความกระตือรือร้น มีความสุข ความมุ่งม่ันท่ีจะทําสิ่งนั้น มีขวัญและกําลังใจมีความผูกพันกับ
หน่ วยงาน  มีความภาคภู มิ ใจ ในความสํ า เ ร็ จของสิ่ ง ท่ี ทํ า  และสิ่ ง เหล่ านี้ จะส่ งผล ต่อประสิท ธิภาพประสิท ธิผล 
ในการทํางาน ความก้าวหน้า และความสําเร็จขององค์การ (Lent, Singley, Sheu, Gainor, Brenner, Treistman, et al., 2005; 
Diener, Emmons, Larsen, & Griffen, 1985 อ้าง ถึงใน  Lent, Taveira & Lobo. , 2012; Lent, Taveira, Sheu & Singley, 
2009; Lent et al., 2005) ดังนั้น การศึกษาปัจจัยท่ีจะส่งผลต่อความพึงพอใจในด้านเฉพาะเจาะจงในบริบทต่าง ๆ เช่น ความพึงพอใจ 
ในการทํางาน ความพึงพอใจในการเรียน หรือความพึงพอใจในการปฏิรูปการเรียนรู้จะช่วยทําให้เราสามารถเพ่ิมศักยภาพ ยกระดับ
คุณภาพชีวิต และเพ่ิมความสุขของบุคคล ควบคู่ไปกับประสิทธิผลของหน่วยงานหรือองค์การอย่างมีประสิทธิภาพด้วย 

มีงานวิจัยจํานวนมากท่ีได้เสนอโมเดลและทฤษฎีท่ีช่วยในการศึกษาทําความเข้าใจและทํานายเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
ท้ังในจิตวิทยาการปรึกษาและจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ (Duffy & Lent, 2009; Lent, Nota, Soresi, Ginevra, Duffy & 
Brown, 2011) ซ่ึงการอธิบายความพึงพอใจแต่ละโมเดลที่มีโครงสร้างท่ีหลากหลายและแตกต่างกันไปตามลักษณะของตัวแปร
ทํานาย (Lent et al., 2005) แต่จะมีแนวคิดหลักในเรื่องผลกระทบต่อพฤติกรรมท่ีนําไปสู่เป้าหมายที่คล้ายคลึงกัน คือ การรับรู้ใน
การควบคุม (เช่น การรับรู้ความสามารถของตน) ความคาดหวังเกี่ยวกับอนาคตในทางบวก (เช่น การมองโลกในแง่ดี) เป้าหมาย
และการก้าวหน้า (เช่น เป้าหมายของแต่ละบุคคล) และสภาวะสิ่งแวดล้อม (เช่น การสนับสนุน) (Lent, 2004 อ้างถึงใน Lent  
et al., 2005) และหนึ่งในทฤษฎีท่ีถูกนํามาประยุกต์ใช้ และมีความครอบคลุมถึงสาเหตุของความพึงพอใจในแง่มุมต่าง ๆ ได้ดี คือ 
ทฤษฎีการรู้ทางปัญญาเชิงสังคมในอาชีพ (social cognitive career theory; SCCT) ซ่ึงโมเดล SCCT ประกอบด้วย 3 ส่วนหลักท่ี
ช่วยในการอธิบายความพึงพอใจในด้านเฉพาะเจาะจง คือ การพัฒนา การเลือก และการดําเนินงานในการทํางานหรือการศึกษา 
(Lent, 2004 อ้างถึงใน Lent, Singley, Sheu, Schmidt & Schmidt, 2007) ภายใต้สภาวะปกติของชีวิต และในสภาวะท่ีคืน
สภาพสุขภาวะท่ีดีจากผลของความเครียดหรือจากเหตุการณ์ท่ีสร้างบาดแผลให้กับชีวิต (Lent et al., 2009) และได้รับการพัฒนา
ในการรวมตัวแปรความคิด พฤติกรรม อารมณ์บุคลิกภาพในแง่มุมบุคคลมาช่วยอธิบายความพึงพอใจในด้านเฉพาะเจาะจง (Lent 
et al., 2012) ดังภาพ 1 

 

 
 

ภาพ 1 แสดงเส้นทางความสัมพันธ์ของโมเดล SCCT ของ Lent และคณะ (2004) 
ท่ีมา: Lent, R. W., Taveira, M., & Lobo, C. (2012). 
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ดังนั้น ในการวิจัยนี้คณะผู้วิจัยจึงได้นําโมเดล SCCT มาประยุกต์ใช้เพ่ือศึกษาเพ่ิมความเข้าใจและทํานายความพึงพอใจ 
ในด้านเฉพาะเจาะจงต่าง ๆ (เช่น ความพึงพอใจในการทํางาน ความพึงพอใจการเรียน เป็นต้น) โดยคณะผู้วิจัยได้ทําการคัดเลือก
ศึกษาเฉพาะตัวแปรในโมเดล SCCT ท่ีน่าสนใจจาก 1) ตัวแปรท่ีมีความสัมพันธ์ท่ีชัดเจนกับความพึงพอใจในด้านเฉพาะเจาะจง
อย่างมีนัยสําคัญ เช่น ไม่นําตัวแปรการคาดหวังในผลลัพธ์ท่ีมีผลการทํานายความพึงพอใจในด้านเฉพาะเจาะจงอย่างไม่มีนัยสําคัญ 
(Lent, Singley et al., 2005, 2007 อ้างถึงใน Lent et al (2009) มาศึกษา หรือไม่นําตัวแปรการก้าวหน้าในเป้าหมายท่ี 
Lent et al (2009) พบว่าการก้าวหน้าในเป้าหมายได้มีข้อจํากัดในการทํานายประโยชน์ของตัวแปรการเรียนรู้ทางปัญญาตัวอ่ืน  
ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ Lent et al (2012) ท่ีผลการวิจัยไม่พบความสัมพันธ์ระหว่างความก้าวหน้าในเป้าหมาย 
กับความพึงพอใจอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติมาศึกษาในงานวิจัยนี้ เป็นต้น 2) ตัวแปรท่ีเหมาะสมกับประเด็นท่ีศึกษาและเอื้ออํานวย
กับข้อมูลทุติยภูมิท่ีนํามาวิจัย และ 3) ตัวแปรท่ีถูกแนะนําในงานวิจัยท่ีผ่านมา 

ดังนั้น ในการวิจัยคร้ังนี้โมเดลท่ีพัฒนาข้ึนจึงประกอบด้วยตัวแปรแฝง 3 ตัว คือ ความพึงพอใจในด้านเฉพาะเจาะจง  
การสนับสนุนทางสังคมและทรัพยากร และการรับรู้ความสามารถของตนเอง โดยมีกรอบแนวคิดในการวิจัยคร้ังว่า การสนับสนุน
ทางสังคมและทรัพยากร และการรับรู้ความสามารถของตนเองมีอิทธิพลทางตรงต่อความพึงพอใจในด้านเฉพาะเจาะจงและการ
สนับสนุนทางสังคมและทรัพยากรมีอิทธิพลทางอ้อมต่อความพึงพอใจในด้านเฉพาะเจาะจงผ่านการรับรู้ความสามารถของตน 
โดยทําการวิเคราะห์จากข้อมูลทุติยภูมิจากโครงการประเมินผลการปฏิรูปการเรียนรู้ของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
แห่งชาติ ท่ีเก็บข้อมูลมาจากครู/อาจารย์ในสถานศึกษาต่าง ๆ ในประเทศไทย ในปี พ.ศ. 2545 ซ่ึงผลจากการศึกษาในการวิจัยนี้จะ
เป็นสารสนเทศในการศึกษาทําความเข้าใจเกี่ยวกับความพึงพอใจในด้านเฉพาะเจาะจง และรูปแบบอิทธิพลทางตรงและทางอ้อม
ของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในด้านเฉพาะเจาะจง 
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พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 

2. การรับรู้ความสามารถของตนเอง หมายถึง “การรับรู้ความสามารถของตนเองในการปฏิรูปการเรียนรู้” โดยมี
ความหมายว่า ความเชื่อของครูท่ีมีต่อความสามารถในการจัดการเรียนการสอนและการบรรลุเป้าหมายของการเรียนการสอน
ตามที่หลักสูตรได้วางไว้ 

3. การสนับสนุนทางสิ่งแวดล้อมและทรัพยากร หมายถึง “การสนับสนุนทางสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรสําหรับการปฏิรูป
การเรียนรู้” โดยมีความหมายว่า เป็นการส่งเสริมในการจัดการเรียนการสอนท่ีมีคุณค่าโดยตรงต่อตัวครู ซ่ึงช่วยให้ครูบรรลุ
เป้าหมายที่ต้ังไว้ เช่น การส่งเสริมจากผู้บริหาร ไม่ว่าจะเป็นการส่งเสริมทางสื่อ วัสดุอุปกรณ์ การจัดกิจกรรมส่งเสริมความรู้ การจัด
กิจกรรมส่งเสริมการทํางานเป็นทีม ส่งเสริมความร่วมมือกับชุมชน เป็นต้น หรือการส่งเสริมจากเพื่อนครู ผู้ปกครอง และชุมชน  
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือพัฒนาและตรวจสอบความตรง (validation) ของโมเดลเชิงสาเหตุของความพึงพอใจในด้านเฉพาะเจาะจง : 
การประยุกต์โมเดลทฤษฎีการรู้ปัญญาทางสังคมในอาชีพ 

2. เพ่ือศึกษารูปแบบอิทธิผลทางตรงและทางอ้อมของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในด้านเฉพาะเจาะจง 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 

ประชากร ประชากรท่ีศึกษาในคร้ังนี้ ได้แก่ ครู/อาจารย์ในสถานศึกษาต่าง ๆ ในประเทศไทยที่มีความพึงพอใจต่อผลการ
ปฏิรูปการเรียนรู้ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 

กลุ่มตัวอย่าง ในการวิจัยคร้ังนี้คณะผู้วิจัยได้ใช้ข้อมูลทุติยภูมิจากโครงการประเมินผลการปฏิรูปการเรียนรู้ของสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ ในปี พ.ศ. 2545 มาใช้วิเคราะห์ข้อมูล โดยข้อมูลชุดนี้เป็นข้อมูลท่ีเก็บจากครู/อาจารย์ใน
สถานศึกษาต่าง ๆ ในประเทศไทย (วิเคราะห์เฉพาะจังหวัดราชบุรีและขอนแก่น) จํานวน 279 โรงเรียนเป็นจํานวน 1,512 คน 
(ชาย 357 คน, หญิง 1,155 คน) อายุเฉลี่ย 42 ปี 6 เดือน (M = 42.650, SD = 0.212) อยู่ในสังกัดกรมสามัญศึกษา 219 คน 
สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษา 817 คน สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน 220 คน และสํานักบริหาร
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องค์การแบบเมทริกซ์ : จากแนวคิดสู่การประยุกต์ใช้ในการบริหารงานวิจัย 

การพัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุของความพึงพอใจในด้านเฉพาะเจาะจง: การประยุกต์โมเดลทฤษฎีการรู้ปัญญาทางสังคมในอาชีพ 

การศึกษาท้องถ่ิน 256 คน มีระดับการศึกษาเฉลี่ยอยู่ในระดับปริญญาโท (M = 2.970,SD = 0.009) ระยะเวลาในการทํางาน
ท้ังหมดเฉลี่ย 19.18 ปี (SD = 0.236) และเม่ือพิจารณาการแจกแจงของข้อมูลในตัวชี้วัด (Indicator) อ่ืน ๆ พบว่ามีการแจกแจง
ของข้อมูลใกล้เคียงกับโค้งปกติทุกตัว โดยมีค่า SK สูงสุด 0.609 ตํ่าสุด - 0.301 

 
เครื่องมือและการตรวจคณุภาพเคร่ืองมือ 

ข้อมูลทุติยภูมิจากโครงการประเมินผลการปฏิรูปการเรียนรู้ของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ ในปี พ.ศ. 2545 
ท่ีคณะผู้วิจัยใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลครั้งนี้เป็นข้อมูลจากการเก็บรวบรวมแบบสอบถามเพ่ือตรวจสอบสถานภาพ และประเมิน
ความสําเร็จของผลการปฏิรูปการเรียนรู้ท่ีมีลักษณะเป็นการประเมินตนเอง (self-evaluation) และประเมินสถานศึกษา แยกเป็น 
2 ระยะ คือร ะยะก่อนการปฏิรูปการเรียนรู้ (พ.ศ. 2542) และระยะปัจจุบัน (พ.ศ. 2545) พร้อมท้ังให้ข้อมูลถึงสภาพที่ควรจะเป็น 
ซ่ึงแบบสอบนี้มีสเกลการวัด 4 ระดับ (1 = น้อยท่ีสุด, 4 = มากท่ีสุด) 

จากข้อมูลทุติยภูมิท่ีคณะผู้วิจัยนํามาวิเคราะห์นั้น คณะผู้วิจัยได้คัดเลือกข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องสําหรับการวิจัย และมีการ
ตรวจสอบคุณภาพข้อมูลดังนี้ 1) คณะผู้วิจัยเลือกข้อมูลเฉพาะระยะท่ี 2 (พ.ศ. 2545) มาวิเคราะห์เท่านั้น เนื่องจากเป็นข้อมูล
หลังจากการปฏิรูปการเรียนรู้ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แล้ว ซ่ึงตรงกับจุดมุ่งหมายของการวิจัยท่ีมุ่งศึกษา
ความพึงพอใจในด้านเฉพาะเจาะจง นั่นคือ ความพึงพอใจในผลการปฏิรูปการเรียนรู้ 2) คณะผู้วิจัยเลือกวิเคราะห์ข้อมูลในส่วนตัว
บ่งชี้หลักในด้านผลการปฏิบัติการ ด้านการบริหารโรงเรียน และด้านการจัดการเรียนรู้ของครู  

โดยพิจารณาขั้นแรกจากข้อคําถามในแต่ละตัวบ่งชี้หลักว่ามีเนื้อหาตรงกับความหมายของตัวแปรท่ีนํามาศึกษาหรือไม่ 
และจากการพิจารณาพบว่าข้อคําถามในตัวบ่งชี้หลักด้านผลการปฏิบัติงานในภาพรวมมีเนื้อหาใกล้เคียงกับความหมายของตัวแปร
ความพึงพอใจในด้านเฉพาะเจาะจง (ความพึงพอใจในการปฏิรูปการศึกษา) ตัวบ่งชี้หลักด้านการบริหารโรงเรียนในภาพรวม มี
เนื้อหาใกล้เคียงกับความหมายของตัวแปรการสนับสนุนทางสังคมและทรัพยากร และตัวบ่งชี้หลักด้านการจัดการเรียนรู้ของครูใน
ภาพรวมมีเนื้อหาใกล้เคียงกับความหมายของตัวแปรการรับรู้ความสามารถของตนเอง 

ขั้นท่ีสองคณะผู้วิจัยได้ตัดข้อคําถามในแต่ละตัวบ่งชี้หลักท่ีมีเนื้อหาไม่เกี่ยวข้องกับตัวแปรท่ีนํามาวิจัยออก โดยเทียบกับ
นิยามความหมาย และตัวอย่างมาตรวัดท่ีใช้ศึกษาตัวแปรท่ีเลือกมากับงานวิจัยอ่ืน ๆ เนื่องจากข้อมูลท่ีนํามาวิเคราะห์ในแต่ละตัว
บ่งชี้หลักถูกสร้างมาจากสาระตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 หมวด 4 ท่ีมีประเด็นในการสร้างกรอบตัวบ่งชี้
หลักท่ีหลากหลาย จึงทําให้ข้อคําถามบางข้อมีเนื้อความไม่เกี่ยวข้องกับตัวแปรท่ีศึกษา 

ขั้นท่ีสามคณะผู้วิจัยได้ตรวจสอบค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างข้อกับคะแนนรวมของข้ออ่ืน ๆ ในแบบสอบถามของ
แต่ละตัวแปร (CITC) กําหนดระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 ซ่ึงพบว่าแบบสอบถามที่ใช้วิเคราะห์ตัวแปรความพึงพอใจใน
ด้านเฉพาะเจาะจง การสนับสนุนทางสังคมและทรัพยากร และการรับรู้ความสามารถของตนเอง มีค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟาเท่ากับ 
.911 .951และ .946 ตามลําดับ 

และในขั้นสุดท้ายคณะผู้วิจัยได้ทําการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) ในแต่ละ
ตัวแปร เพ่ือนําองค์ประกอบในแต่ละตัวแปรท่ีได้ไปทําการวิเคราะห์โมเดลต่อไป ซ่ึงผลการวิเคราะห์ EFA พบว่าแบบสอบถามท่ีใช้
วิเคราะห์ตัวแปรท้ัง 3 สามารถสกัดเป็น 3 องค์ประกอบเหมือนกันท้ัง 3 ตัวแปร โดยมีรายละเอียดสรุปย่อดังตาราง 1 
ตาราง 1 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจของความพึงใจในด้านเฉพาะเจาะจง การสนับสนนุทางสังคมและ 
    ทรัพยากร และการรับรู้ความสามารถของตน 

 Component 1 Component 2 Component 3  

SAT 
Initial Eigenvalues 
(% of Variance) 

46.136 7.218 4.574 Kmo's MSA = 0.962, Bartlett's Test 
=20160.393, df = 300, p = 0.000 

Factor loading 0.746-0.479 0.738-0.553 0.686-0.572 

SUP 
Initial Eigenvalues 
(% of Variance) 

54.217 7.666 5.319 Kmo's MSA = 0.962, Bartlett's Test 
=20802.034, df = 190, p = 0.000 

Factor loading 0.777-0.540 0.807-0.507 0.845-0.780 

SELF 
Initial Eigenvalues 
(% of Variance) 

41.367 9.436 6.070 Kmo's MSA = 0.937, Bartlett's Test 
=13813.925, df = 190, p = 0.000 

Factor loading 0.813-0.565 0.799-0.570 0.619-0.448 
หมายเหตุ : SAT คือความพึงใจในด้านเฉพาะเจาะจง, SUP คือการสนับสนุนทางสังคมและทรัพยากร, SELF คือการรับรู้ความสามารถของตน
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วารสารการวัดและประเมินผล สถิติ และการการวิจัยทางสังคมศาสตร์ 

ปีที่ 1 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2563) 

องค์การแบบเมทริกซ์ : จากแนวคิดสู่การประยุกต์ใช้ในการบริหารงานวิจัย 

การพัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุของความพึงพอใจในด้านเฉพาะเจาะจง: การประยุกต์โมเดลทฤษฎีการรู้ปัญญาทางสังคมในอาชีพ 

การรวบรวมข้อมูล คณะผู้วิจัยได้นําข้อมูลทุติยภูมิท่ีใช้ในการวิเคราะห์นี้จากศาสตราจารย์กิตติคุณ ดร.นงลักษณ์ วิรัชชัย 
คณะผู้วิจัยโครงการประเมินผลการปฏิรูปการเรียนรู้ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ 

การวิเคราะห์ข้อมูล 1) วิเคราะห์ค่าสถิติพ้ืนฐาน EFA และสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ของข้อมูลส่วนบุคคลและ
ตัวแปรต่าง ๆ ท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังนี้ โดยใช้โปรแกรม SPSS for Windows 2) วิเคราะห์อิทธิพลเชิงสาเหตุของความพึงพอใจใน
ด้านเฉพาะเจาะจง โดยการตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลสมการโครงสร้างตามทฤษฎีกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยใช้โปรแกรม
ลิสเรล ประมาณค่าพารามิเตอร์โดยวิธีไลด์ลิฮู้ดสูงสุด (Maximum likelihood estimation) (นงลักษณ์ วิรัชชัย, 2542) 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพ้ืนฐานของตัวแปรสังเกตได้ (ตาราง 2) พบว่า ค่าเฉลี่ยของตัวแปรสังเกตได้ท้ัง 9 ตัว มีค่าเฉลี่ย
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานต่างกันต้ังแต่ 1.809 – 2.217 (SD = 0.383 – 0.598) นั่นคือ กลุ่มตัวอย่างโดยเฉลี่ยได้ประเมินการรับรู้
ความสามารถของตนเอง (SELF) การสนับสนุนทางสังคมและทรัพยากร (SUP) และความพึงพอใจในด้านเฉพาะเจาะจง (SAT) ใน
ระดับน้อย ประมาณร้อยละ 21-50 และตัวแปรการสนับสนุนทางสังคมและทรัพยากร (Sup2) มีความแตกต่างของคะแนนภายใน
กลุ่มมากท่ีสุดและถ้าควบคุมตัวแปรอ่ืนให้คงท่ี Sup2 น่าจะมีความสัมพันธ์กับตัวแปรอ่ืนมากท่ีสุด 

เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างคะแนนของตัวแปรสังเกตได้ท้ังหมด 9 ตัวพบว่ามีความสัมพันธ์กันอย่างมี
นัยสําคัญท่ี .01 ท้ังหมด 36 ค่า มีขนาดตํ่าถึงสูง ทิศทางบวก มีความแปรปรวนร่วมกันระหว่าง 8.12% - 54.61% และพบว่าค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร Sup1 กับ Sup2 มีค่าสูงสุด (r = .739, p = .01) มีขนาดสูง ทิศทางบวก มีความแปรปรวน
ร่วมกัน 54.61% ซ่ึงเป็นไปตามท่ีคาดการณ์ไว้ข้างต้น และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร Sup3 กับ Self3 มีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ตํ่าสุด (r = .285, p = .01) มีขนาดตํ่า ทิศทางบวก มีความแปรปรวนร่วมกัน 8.12% 

เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างคะแนนของตัวแปรสังเกตได้ในตัวแปรแฝงแต่ละตัว พบว่า 1) ตัวแปร
สังเกตได้ในตัวแปรแฝงการรับรู้ความสามารถของตนเองท้ัง 3 ตัวมีความสัมพันธ์กันขนาดปานกลางใกล้เคียงกัน ทิศทางบวก  
2) ตัวแปรสังเกตได้ในตัวแปรแฝงการสนับสนุนทางสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรท้ัง 3 ตัวมีความสัมพันธ์กันต้ังแต่ขนาดปานกลางถึง
สูง ทิศทางบวก 3) ตัวแปรสังเกตได้ในตัวแปรแฝงความพึงพอใจในด้านเฉพาะเจาะจงท้ัง 3 ตัวมีขนาดปานกลาง ทิศทางบวก  
จากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของตัวแปรสังเกตได้ในตัวแปรแฝงแต่ละตัวแสดงให้เห็นว่าชุดของตัวแปรสังเกตได้ของตัวแปรแฝง
การสนับสนุนทางสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรมีความสัมพันธ์กันมากท่ีสุด รองลงมาคือตัวแปรแฝงการรับรู้ความสามารถของตน  
และความพึงพอใจในด้านเฉพาะเจาะจง ตามลําดับ 

เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างคะแนนของตัวแปรสังเกตได้ท่ีเป็นตัวแปรต้น (การรับรู้ความสามารถของตน 
การสนับสนุนทางสังคมและทรัพยากร) พบว่ามีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ตํ่ากว่า .80 แสดงว่าตัวแปรไม่มีปัญหาเกี่ยวกับภาวะร่วม
เส้นพหุ (Multicollinearity) 

นอกจากนี้เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างคะแนนของตัวแปรสังเกตได้ท่ีเป็นตัวแปรต้นกับตัวแปรตาม 
(ความพึงพอใจในด้านเฉพาะเจาะจง) พบว่า Sup1 กับ Sat3 มีค่าสหสัมพันธ์มากที่สุด และเม่ือพิจารณาตัวแปรอ่ืนนอกจาก Sup1 
พบว่า Sup3 กับ Sat3 มีค่าสหสัมพันธ์รองลงมา นั่นแสดงว่าตัวแปรสังเกตได้ Sup1 น่าจะเป็นตัวแปรทํานายท่ีดีท่ีสุด รองลงมาคือ 
Sup3 
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ตาราง 2 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนจากตัวแปรต่าง ๆ (N = 1,512) 
 Self1 Self2 Self3 Sup1 Sup2 Sup3 Sat1 Sat2 Sat3 

Self1 1.000         
Self2 0.673** 1.000        
Self3 0.705** 0.693** 1.000       
Sup1 0.439** 0.424** 0.381** 1.000      
Sup2 0.415** 0.302** 0.348** 0.739** 1.000     
Sup3 0.325** 0.321** 0.285** 0.608** 0.456** 1.000    
Sat1 0.496** 0.424** 0.417** 0.528** 0.472** 0.444** 1.000   
Sat2 0.465** 0.424** 0.413** 0.549** 0.455** 0.343** 0.521** 1.000  
Sat3 0.347** 0.342** 0.288** 0.602** 0.471** 0.517** 0.613** 0.449** 1.000 
M 2.089 1.809 1.991 1.899 2.217 1.950 1.998 1.976 1.923 
SD 0.444 0.383 0.470 0.481 0.598 0.571 0.481 0.469 0.539 

หมายเหตุ : ** P < .01, Self1 - Self3 คือ ตัวแปรสังเกตได้ท้ัง 3 ตัวของตัวแปรแฝงการรับรู้ความสามารถของตน, Sup1 - Sup3 
คือ ตัวแปรสังเกตได้ท้ัง 3 ตัวของตัวแปรแฝงการสนับสนุนทางสังคมและทรัพยากร, Sat1 - Sat3 คือ ตัวแปรสังเกตได้ท้ัง 3 ตัวของ
ตัวแปรแฝงความพึงพอใจในด้านเฉพาะเจาะจง 
 

ผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลเชิงสาเหตุของความพึงพอใจในด้านเฉพาะเจาะจง ท่ีเป็นโมเดลท่ีมีอิทธิพลของการ
สนับสนุนทางสังคมและทรัพยากร และการรับรู้ความสามารถของตนไปยังความพึงพอใจในด้านเฉพาะเจาะจงโดยตรง และการ
สนับสนุนทางสังคมและทรัพยากรมีอิทธิพลทางอ้อมต่อความพึงพอใจในด้านเฉพาะเจาะจงผ่านการรับรู้ความสามารถของตน 
ตามท่ีเสนอไว้ในกรอบงานวิจัย พบว่า โมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ เม่ือพิจารณาค่าสถิติท่ีใช้ในการ
ทดสอบค่าไค-สแควร์ (Chi - square) มีค่าเท่ากับ 24.520, df = 15, p = 0.057 ค่า RMSEA เท่ากับ 0.020 ค่า RMR เท่ากับ 
0.003 GFI เท่ากับ 0.996, AGFI เท่ากับ 0.989 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 2 ผลการตรวจสอบความตรงของโมเดล 
 

เม่ือพิจารณาค่าน้ําหนักองค์ประกอบ โดยพิจารณาแยกตามตัวแปรแฝงได้ผลตามตาราง 3 พบว่าตัวแปรสังเกตได้ 
ของตัวแปรแฝงการสนับสนุนทางสังคมและทรัพยากร (SUP) ท้ัง 3 ตัวมีน้ําหนักองค์ประกอบใกล้เคียงกันและแตกต่างจากศูนย์
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทุกตัว โดย Sup2 มีน้ําหนักองค์ประกอบสูงสุดคือ 0.478 รองลงมาคือ Sup3 (0.434) และ Sup1 (0.427) 
ตามลําดับ เม่ือพิจารณาค่าน้ําหนักองค์ประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานพบว่าได้ผลเหมือนกัน แต่ในรูปคะแนนมาตรฐานสมบูรณ์ 
พบว่า Sup1 มีน้ําหนักองค์ประกอบสูงสุด (ซ่ึงสอดคล้องกับท่ีคณะผู้วิจัยได้คาดการณ์ไว้ในตอนต้น) รองลงมาคือ Sup2 และ Sup3 
และเม่ือพิจารณา R2 พบว่า Sup1 มีความแปรปรวนร่วมในการอธิบายการสนับสนุนทางสังคมและทรัพยากรมากท่ีสุดคือ 78.4% 

Chi - square = 24.520, df= 15, p = 0.057, RMSEA = 0.020, RMR = 0.003, GFI = 0.996, AGFI = 0.989  
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รองลงมาคือ Sup2 (63.2%) และ Sup3 (57.3%) ตามลําดับโดยตัวแปร Sup1 มีความสําคัญในการวัดการสนับสนุนทางสังคม
และทรัพยากรประมาณ 1.2 เท่าของความสําคัญของ Sup3 แสดงว่าตัวแปรสังเกตได้ทุกตัวใช้ในการวัดการสนับสนุนทางสังคม
และทรัพยากร เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิใน Factor Score Regression สามารถสร้างตัวแปรการสนับสนุนทางสังคมและ
ทรัพยากรได้ดังสมการ 
 

SUPPORT= 0.092(Self1) + 0.136(Self2) - 0.058(Self3) - 0.007(Sat1) + 0.134(Sat2) +0.207(Sat3) +  
0.736(Sup1) – 0.481(Sup2) - 0.550(Sup3) 

 

ตัวแปรสังเกตได้ของตัวแปรแฝงการรับรู้ความสามารถของตนท้ัง 3 ตัวมีน้ําหนักองค์ประกอบแตกต่างจากศูนย์อย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติทุกตัว โดย Self1 มีน้ําหนักองค์ประกอบสูงสุดคือ 0.370 รองลงมาคือ Self3 (0.329) และSelf2 (0.285) 
ตามลําดับ เม่ือพิจารณาค่าน้ําหนักองค์ประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานพบว่าได้ผลเหมือนกันแต่ในรูปคะแนนมาตรฐานสมบูรณ์ 
พบว่า Self1 มีน้ําหนักองค์ประกอบสูงสุด รองลงมาคือ Self2 และ Self3 และเม่ือพิจารณา R2 พบว่า Self1 มีความแปรปรวน
ร่วมในการอธิบายการรับรู้ความสามารถของตนมากท่ีสุดคือ 83.7% รองลงมาคือ Self2 (66.1%) และ Self3 (59.1%) ตามลําดับ 
โดยตัวแปร Self1 มีความสําคัญในการวัดการรับรู้ความสามารถของตนประมาณ 1.2 เท่าของความสําคัญของ Self3 แสดงว่าตัว
แปรสังเกตได้ทุกตัวใช้ในการรับรู้ความสามารถของตน เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิใน Factor Score Regression สามารถสร้าง
ตัวแปรการรับรู้ความสามารถของตนได้ดังสมการ 
 

SELFEFF = 1.491(Self1) + 0.835(Self2) + 0.270(Self3) - 0.285(Sat1) +0.009(Sat2) + 
0.766(Sat3) – 0.347(Sup1) + 0.135(Sup2) - 0.004(Sup3) 

 

ตัวแปรสังเกตได้ของตัวแปรแฝงความพึงพอใจในด้านเฉพาะเจาะจงท้ัง 3 ตัวมีน้ําหนักองค์ประกอบใกล้เคียงกันและ
แตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทุกตัว โดย Sat3 มีน้ําหนักองค์ประกอบสูงสุดคือ 0.463 รองลงมาคือ Sat1 (0.370) 
และ Sat2 (0.345) ตามลําดับ เม่ือพิจารณาค่าน้ําหนักองค์ประกอบในรูปคะแนนมาตรฐาน และในรูปคะแนนมาตรฐานสมบูรณ์ 
พบว่าได้ผลเหมือนกัน คือ Sat3 มีน้ําหนักองค์ประกอบสูงสุด รองลงมาคือ Sat1 และ Sat2 และเม่ือพิจารณา R2 พบว่า Sat3 มี
ความแปรปรวนร่วมในการอธิบายความพึงพอใจในด้านเฉพาะเจาะจงมากท่ีสุดคือ 55.2% รองลงมาคือ Sat1 (44.0%) และ Sat2 
(40.1%) ตามลําดับ โดยตัวแปร Sat3 มีความสําคัญในการวัดความพึงพอใจในด้านเฉพาะเจาะจงประมาณ 1.2 เท่าของ
ความสําคัญของ Sat2 แสดงว่าตัวแปรสังเกตได้ทุกตัวใช้ในการวัดความพึงพอใจในด้านเฉพาะเจาะจง เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิ
ใน Factor Score Regression สามารถสร้างตัวแปรความพึงพอใจในด้านเฉพาะเจาะจงได้ดังสมการ 
 

SATTIS    = 0.092(Self1) + 0.136(Self2) - 0.058(Self3) – 0.007(Sat1) +0.135(Sat2) + 0.207(Sat3) + 
0.736(Sup1) + 0.481(Sup2) + 0.550(Sup3) 

 

ตาราง 3 ค่า Factor Loading, Completely Standardized Solution Matrix, และ R2 ของตัวแปร 
ตัวแปร Factor Loading Completely Std. Solution Matrix R2 

LY สปส. SE t สปส.  
Self1 0.370   0.915 0.837 
Self2 0.285 0.011 24.966** 0.813 0.661 
Self3 0.329 0.013 25.037** 0.768 0.591 
Sat1 0.370   0.663 0.440 
Sat2 0.345 0.014 24.425** 0.633 0.401 
Sat3 0.463 0.017 27.829** 0.743 0.552 
Sup1 0.427 0.010 43.149** 0.886 0.784 
Sup2 0.478 0.016 30.219** 0.795 0.632 
Sup3 0.434 0.016 26.482** 0.757 0.573 

 
 
หมายเหตุ : **p = .001, Self1 - Self3 คือ ตัวแปรสังเกตได้ทั้ง 3 ตัวของตัวแปรแฝงการรับรู้ความสามารถของตน, Sup1 - Sup3 คือ ตัวแปร
สังเกตได้ทั้ง 3 ตัวของตัวแปรแฝงการสนับสนุนทางสังคมและทรัพยากร, Sat1 - Sat3 คือ ตัวแปรสังเกตได้ทั้ง 3 ตัวของตัวแปรแฝงความพึงพอใจใน
ด้านเฉพาะเจาะจง 
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เม่ือพิจารณาผลการวิเคราะห์อิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางอ้อมท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในด้านเฉพาะเจาะจงตาม
ตาราง 4 พบว่า การสนับสนุนการทางสังคมและทรัพยากรมีอิทธิพลทางตรงต่อความพึงพอใจในด้านเฉพาะเจาะจงแตกต่างจาก
ศูนย์อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ ค่าน้ําหนักองค์ประกอบมาตรฐานสมบูรณ์มีค่าเท่ากับ 0.663แสดงว่าอิทธิพลทางตรงของการ
สนับสนุนทางสังคมและทรัพยากรต่อความพึงพอใจในด้านเฉพาะเจาะจงมีขนาดอิทธิพลปานกลาง อิทธิพลทางบวก และการ
สนับสนุนทางสังคมและทรัพยากรมีอิทธิพลทางอ้อมต่อความพึงพอใจในด้านเฉพาะเจาะจงผ่านการรับรู้ความสามารถของตนอย่าง
มีนัยสําคัญทางสถิติ ค่าน้ําหนักองค์ประกอบมาตรฐานสมบูรณ์มีค่าเท่ากับ 0.236 แสดงว่าอิทธิพลทางอ้อมของการสนับสนุนทาง
สังคมและทรัพยากรต่อความพึงพอใจในด้านเฉพาะเจาะจงมีขนาดอิทธิพลปานกลางค่อนข้างตํ่า อิทธิพลทางบวก เพราะฉะนั้นการ
สนับสนุนทางสังคมและทรัพยากรมีอิทธิพลรวมต่อความพึงพอใจในด้านเฉพาะเจาะจงเท่ากับ 0.899 

การรับรู้ความสามารถของตนมีอิทธิพลทางตรงต่อความพึงพอใจในด้านเฉพาะเจาะจงอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ค่าน้ําหนักองค์ประกอบมาตรฐานสมบูรณ์มีค่าเท่ากับ 0.425 แสดงว่าอิทธิพลทางตรงของการรับรู้ความสามารถของตนต่อความพึง
พอใจในด้านเฉพาะเจาะจงมีขนาดอิทธิพลปานกลาง ทิศทางบวก 

การสนับสนุนทางสังคมและทรัพยากรมีอิทธิพลทางตรงต่อการรับรู้ความสามารถของตนอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ค่าน้ําหนักองค์ประกอบมาตรฐานสมบูรณ์มีค่าเท่ากับ 0.555 แสดงว่าอิทธิพลทางตรงของการสนับสนุนทางสังคมและทรัพยากรต่อ
การรับรู้ความสามารถตนมีขนาดอิทธิพลปานกลาง ทิศทางบวก 
 
ตาราง 4 เมทริกซ์พารามิเตอร์ของตัวแปรแฝง K ต่อ E และ E ต่อ E 

ตัวแปรเหตุ (IV) b SE t SC 
SUPPORTàSATIS DE 0.574 0.010 57.400** 0.663 

IE 0.204 0.020 10.462** 0.236 
TE 0.778 0.030 24.493** 0.899 

SELFEFFàSATIS DE - - - - 
IE - - - - 
TE 0.336 0.030 11.395** 0.425 

SUPPORTàSELFEFF DE - - - - 
IE - - - - 
TE 0.608 0.030 20.074** 0.555 

หมายเหตุ : **p = .001, DE = Direct effect, IE = Indirect effect, TE = Total effect, SE = Standard Error, SC = ค่าน้ําหนักองค์ประกอบ
มาตรฐานสมบูรณ์, Support คือ การสนับสนุนทางสังคมและทรัพยากร, SELFEFF คือ การรับรู้ความสามารถของตน, SATIS คือ ความพึงพอใจในด้าน
เฉพาะเจาะจง 
 

เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของตัวแปรแฝงท้ัง 3 ตัว ดังตาราง 5 พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ท้ัง 3 ค่ามี
ขนาดปานกลางถึงสูง ทิศทางบวก มีความแปรปรวนร่วมกันท้ัง 3 ค่าประมาณ 30.8% - 80.82% โดยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์
ระหว่ า งการสนั บสนุ นการทา งสั ง คมและท รัพยากร กับความ พึ งพอ ใจ ใน ด้ าน เฉพาะ เจ าะจง มีขนาดสู ง ท่ี สุ ด 
ทิศทางบวก มีความแปรปรวนร่วม 80.82% รองลงมาคือ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ความสามารถของตนกับความ
พึ งพอใจ ใน ด้ าน เฉพาะ เจาะจง ท่ี มี ขนาดปานกลางค่ อน ข้ า งสู ง  ทิศทางบวก  มี ความแปรปรวนร่ วม  62 .88% 
จากความสัมพันธ์ดังกล่าวจึงน่าจะมีตัวแปรท่ียังสามารถอธิบายความพึงพอใจในด้านเฉพาะเจาะจงได้อีก 37.12% ซ่ึงในการวิจัย
คร้ังต่อไปในอนาคต ผู้ท่ีสนใจอาจศึกษาตัวแปรอ่ืนเพ่ิมเติมเพ่ืออธิบายความสัมพันธ์ท่ีเหลือในความพึงพอใจในด้านเฉพาะเจาะจง 
เช่น อาจมีตัวแปรส่งผ่านอยู่ระหว่างการรับรู้ความสามารถของตนกับความพึงพอใจในด้านเฉพาะเจาะจง เป็นต้น 
 
ตาราง 5 เมทริกซ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝง 

 SATTIS SELFEFF SUPPORT 

SATTIS 1.000   
SELFEFF 0.793 1.000  
SUPPORT 0.899 0.555 1.000 
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วารสารการวัดและประเมินผล สถิติ และการการวิจัยทางสังคมศาสตร์ 

ปีที่ 1 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2563) 

องค์การแบบเมทริกซ์ : จากแนวคิดสู่การประยุกต์ใช้ในการบริหารงานวิจัย 

การพัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุของความพึงพอใจในด้านเฉพาะเจาะจง: การประยุกต์โมเดลทฤษฎีการรู้ปัญญาทางสังคมในอาชีพ 

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเพ่ือศึกษาและทํานายความพึงพอใจในด้านเฉพาะเจาะจงต่าง ๆ (เช่น ความพึงพอใจในการทํางาน 

ความพึงพอใจการเรียน เป็นต้น) โดยนําโมเดล SCCT มาประยุกต์ใช้ศึกษาอธิบายเพ่ิมความเข้าใจเกี่ยวกับความพึงพอใจในด้าน
เฉพาะเจาะจง ซ่ึงผลการวิจัยพบว่าโมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ มีค่าไค-สแควร์ (Chi - square) เท่ากับ 
24.520, df = 15, p = 0.057 ค่า RMSEA เท่ากับ 0.020 ค่า RMR เท่ากับ 0.003 GFI เท่ากับ 0.996, AGFI เท่ากับ 0.989 การ
สนับสนุนทางสังคมและทรัพยากรมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในด้านเฉพาะเจาะจงท้ังทางตรงและทางอ้อมผ่านการรับรู้
ความสามารถในตนเองโดยอิทธิพลทางตรงสามารถอธิบายได้ว่าเม่ือบุคคลได้รับหรือรู้สึกว่าตนเองได้รับการสนับสนุนทางสังคมหรือ
ทรัพยากรในเรื่องหนึ่งเร่ืองใดที่สามารถช่วยอํานวยความสะดวกและช่วยนําไปสู่จุดมุ่งหมายของเขาได้ เช่น ครูได้รับการสนับสนุน
ด้านการอบรม อุปกรณ์ หรือนโยบายจากผู้บริหารในการปฏิรูปการเรียนรู้ เป็นต้น จะช่วยให้บุคคลนั้นมีความรู้สึกพึงพอใจโดยตรง
ต่อเร่ืองนั้นเพ่ิมมากข้ึนซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ Lent และคณะ (2005; 2009; 2011; 2012) ท้ังในการวิจัยแบบตัดขวาง และ
การวิจัยระยะยาว (lent et al., 2012) ท่ีพบว่าการรับรู้ถึงการสนับสนุนทางสังคมและทรัพยากรมีอิทธิพลทางตรงต่อความพึง
พอใจในงานหรือความพึงพอใจในการเรียนซ่ึงนําไปสู่ความพึงพอใจในชีวิตอย่างมีนัยสําคัญ และผลการวิจัยนี้ยังพบว่าการสนับสนุน
ทางสังคมและทรัพยากรเป็นตัวแปรท่ีมีความสําคญัในการทํานายความพึงพอใจในด้านเฉพาะเจาะจง ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Singley, Lent, และ Sheu (2010 อ้างถึงใน Lent, Taveira, & Lobo, 2012) และ Lent et al., 2009 ท่ีพบว่าการสนับสนุนทาง
สิ่งแวดล้อมเป็นตัวทํานายท่ีสําคัญในการทํานายความพึงพอใจในด้านเฉพาะเจาะจงเช่นกัน  

นอกจากอิทธิพลทางตรงของการสนับสนุนทางสังคมและทรัพยากรท่ีมีต่อความพึงพอใจในด้านเฉพาะเจาะจงแล้ว การ
สนับสนุนทางสังคมและทรัพยากรยังมีอิทธิพลทางอ้อมต่อความพึงพอใจในด้านเฉพาะเจาะจงผ่านการรับรู้ความสามารถของตนเอง
ด้วย นั่นคือ เม่ือบุคคลได้รับหรือรู้สึกว่าตนเองได้รับการสนับสนุน หรือได้รับการจัดสรรทรัพยากรท่ีเขารู้สึกว่าจะช่วยให้เป้าหมาย
เขาสําเร็จ นอกจากจะทําให้พวกเขามีความพึงพอใจแล้ว การสนับสนุนหรือทรัพยากรท่ีได้รับจัดสรรยังไปเพ่ิมความรู้สึกในการรับรู้
ความสามารถของตนเองในการทําให้เร่ืองใดเรื่องหน่ึงให้สําเร็จ และส่งผลให้บุคคลนั้นเกิดความพึงพอใจในเร่ืองท่ีทําในท้ายท่ีสุด ซ่ึง
ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ Lent และคณะ (2005; 2007; 2012) ท่ีพบว่าการรับรู้ถึงการสนับสนุนทางสังคมและ
ทรัพยากรมีอิทธิพลทางอ้อมต่อความพึงพอใจในงานหรือความพึงพอใจในการเรียนผ่านการรับรู้ความสามารถของตน แต่ในทาง
กลับกันถ้าบุคคลถูกจํากัดหรือไม่ได้รับการสนับสนุนทางสังคมและทรัพยากร เช่น หลักสูตรไม่เอ้ือต่อการปฏิรูปการเรียนรู้ ผู้บริหาร
ไม่ส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร เป็นต้น สิ่งเหล่านี้จะเป็นอุปสรรคต่อการรับรู้ความสามารถของตนเอง หรือเป้าหมายท่ี
บุคคลนั้นได้ต้ังไว้ และลดทอนความพึงพอใจของบุคคลท่ีมีต่อเร่ืองนั้นในท่ีสุด (Lent & brown, 2006) ยกตัวอย่างเช่น ผลการ
ประชุมสัญจรของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (กองบรรณาธิการ สานปฏิรูป, 2544 อ้างถึงใน โกวิท หม่ืนทา, 
2545) ท่ีประเมินสภาพปัญหาในการดําเนินงานปฏิรูปการเรียนรู้ตามภูมิภาคต่าง ๆ พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาส่วนใหญ่ยังขาด
ความรู้ ความเข้าใจ และไม่ได้ให้ความสําคัญแก่การปฏิรูปการเรียนรู้ ส่งผลให้ครูไม่ได้รับการอบรมพัฒนาความรู้ ความสามารถและ
ความสะดวกในการจัดการเรียนการสอนเท่าท่ีควร และพบว่าผู้บริหารสถานศึกษามากกว่าร้อยละ 60 มีทัศนคติและพฤติ
กรรมการบริหารงานท่ีเป็นอุปสรรคต่อการพัฒนางานวิชาการเพราะให้ความสําคัญงานด้านธุรการมากกว่างานด้านวิชาการ จากผล
การประชุมนี้สังเกตได้ว่าการไม่ได้รับการสนับสนุนทางสังคมและทรัพยากรจะเป็นอุปสรรคในการพัฒนาการรับรู้ความสามารถ
ตนเอง และท่ีน่าสังเกตคือการสนับสนุนทางสังคมและทรัพยากรต้องมีเจตนาท่ีจะสนับสนุนบุคคลนั้นจริง ๆ ซ่ึง Hobfoll  
และ Shirom (2000) ได้อธิบายว่า “การสนับสนุนทางสังคมและทรัพยากรต่าง ๆ นั้นถือเป็นทรัพยากรในงานที่มีคุณค่าโดยตรงต่อ
ตัวบุคคล เม่ือสิ่งท่ีมาสนับสนุนบุคคลแต่ละคนต้องมีเจตนามาสนับสนุนจริง ๆ เช่น การสนับสนุนจากหัวหน้า หัวหน้าต้องมีเจตนา
หรือต้ังใจสนับสนุนลูกน้อง โดยอาจให้เคร่ืองมือ หรืออุปกรณ์แก่ลูกน้อง” 

และเม่ือพิจารณาจากตัวอย่างข้อมูลผลการปฏิรูปการเรียนรู้ท่ีนํามาวิเคราะห์ สามารถนํามาอภิปรายเพ่ิมความเข้าใจ
เกี่ยวกับการสนับสนุนทางสังคมและทรัพยากรท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในด้านเฉพาะเจาะจงน้ีได้ว่า การสนับสนุนทางสังคมและ
ทรัพยากรในการปฏิรูปการเรียนรู้ส่งผลต่อความพึงพอใจการการปฏิรูปการเรียนรู้ท้ังทางตรงและทางอ้อมผ่านการรับรู้
ความสามารถของตนในการปฏิรูปการเรียนรู้ โดยพบว่าการสนับสนุนนโยบายท่ีเอ้ือต่อการปฏิรูปการเรียนรู้ (Sup1) มีความสําคัญ
ต่อการสนับสนุนทางสังคมและทรัพยากรในการปฏิรูปการเรียนรู้มากท่ีสุด รองลงมาคือ การสนับสนุนด้านการจัดหลักสูตรให้
สอดคล้องกับการปฏิรูป (Sup2) และการสนับสนุนจากบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษา (Sup3) ท่ีมีความสําคัญใกล้เคียงกัน 
สามารถอธิบายได้ว่า การสนับสนุนทางสังคมและทรัพยากรในการปฏิรูปการเรียนรู้จะสะท้อนถึงการบริหารจัดการและบทบาทของ
ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นสําคัญ ไม่ว่าจะเป็นการส่งเสริมการพัฒนาตนเองของครู การส่งเสริมกระบวนการจัดการเรียนรู้การเป็น
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แบบอย่างท่ีดีในการทํางาน หรือการส่งเสริมการทํางานแบบประชาธิปไตย โดยเฉพาะการกําหนดนโยบายในการบริหารงานให้
สอดคล้องกับการปฏิรูปการเรียนรู้เหล่านี้ล้วนส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิรูปการเรียนรู้ของครูท้ังสิ้น ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัย
ของโกวิท หม่ืนทา (2545) ท่ีพบว่า ครูมักคาดหวังให้ผู้บริหารสถานศึกษาเห็นความสําคัญของการจัดการศึกษาเนื่องจากผู้บริหาร
เป็นผู้นําการปฏิรูปการศึกษาและการจัดการท่ีนําไปสู่การปฏิบัติจริงในสถานศึกษา นําหลักวิชาการไปสู่การพัฒนาการศึกษาอย่าง
ต่อเนื่อง และครูคาดหวังให้ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมบุคลากรให้เข้ารับการอบรมตลอดเวลา เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้และพัฒนา
ศักยภาพตนเองให้สูงพร้อมท่ีจะเข้าสู่ระบบและโครงสร้างใหม่ จากผลการวิจัยท่ีใช้ตัวอย่างข้อมูลผลการปฏิรูปการเรียนรู้มาศึกษา 
จะเห็นได้ชัดเจนว่าการสนับสนุนทางสังคมและทรัพยากรมีความสําคัญต่อความพึงพอใจในด้านเฉพาะเจาะจงอย่างมากตามท่ีกล่าว
ไว้ในข้างต้น 

ผลการวิจัยพบว่าการรับรู้ความสามารถตนเองมีอิทธิพลทางตรงต่อความพึงพอใจในด้านเฉพาะเจาะจง นั่นคือ เม่ือบุคคล
มีความเชื่อต่อความสามารถด้านใดด้านหนึ่งของตนเองท่ีมีผลต่อการดําเนินงานของตนเองให้บรรลุตามเป้าหมายที่ต้ังไว้ บุคคลนั้น
จะมีความเชื่อม่ันในการดําเนินงานให้สําเร็จตามเป้าหมาย ส่งผลให้บุคคลนั้นเกิดความพึงพอใจต่อเร่ืองนั้น ๆ ในท่ีสุด ซ่ึงผลการวิจัย
นี้ ไ ด้สอดคล้องกับงานวิจัยของ Caprara, Barbaranelli, Borgogni, และ Steca (2003 อ้างถึงใน  Lent & brown, 2006)  
และ Lent และคณะ (2005; 2009; 2012) ท้ังในงานวิจัยตัดขวาง และงานวิจัยในระยะยาว (Lent et al., 2012) ท่ีพบว่า การรับรู้
ความสามารถของตนเองมีอิทธิพลทางตรงต่อความเครียดในการศึกษา และความพึงพอใจในการศึกษา/ความพึงพอใจในการ
ทํางาน โดยพวกเขาได้อธิบายโดยสรุปว่า เม่ือบุคคลท่ีมีการรับรู้ความสามารถของตนเองท่ีจําเป็นต่องานในระดับท่ีสูงจะมีความ
เชื่อม่ันต่องานนั้นท่ีถูกร้องขอมาหรือเป้าหมายที่ต้ังไว้สูงข้ึนไปด้วย (Lent et al., 2012) และเม่ือบุคคลท่ีมีความม่ันใจในการ
ดําเนินงานของตนสูง และงานท่ีดําเนินการอยู่นั้นได้เติมเต็มเป้าหมายของบุคคลตามที่ต้ังไว้จะส่งผลทําให้เกิดความพึงพอในในงาน
นั้น ๆ (Duffy & Lent, 2009) ดังนั้นถ้าเราได้การยกระดับการรับรู้ความสามารถในตนเองให้สูงข้ึนอาจจะเป็นการช่วยสนับสนุน
ความพึงพอใจในการทํางาน/การศึกษาท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในชีวิตได้ (Lent et al., 2009; 2012) 

ซ่ึงกระบวนการเกิดพฤติกรรมท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจเฉพาะเจาะจงท่ีเป็นผลมาจากการรับรู้ความสามารถของตน
สามารถอธิบายเพ่ิมเติมด้วยทฤษฎีการรู้ทางปัญญาเชิงสังคม (Social cognitive theory) (Bandura, 1995 อ้างถึงใน ปรีดา  
เบ็ญคาร, 2548) ท่ีได้อธิบายถึงพฤติกรรมของบุคคลว่าพฤติกรรมของบุคคลเกิดจากปฏิสัมพันธ์ระหว่าง 3 ปัจจัย คือ ปัจจัยภายใน
ตัวบุคคล (Internal personal) ปัจจัยสภาพแวดล้อม (Environment) และปัจจัยทางพฤติกรรม (Behavioral) โดยการท่ีบุคคล
เชื่อว่าตนเองมีความสามารถท่ีจะกระทําได้เป็นกลไกสําคัญของการกระทําเพ่ือให้เกิดผลบางประการ การรับรู้ความสามารถของตน
มีอิทธิพลต่อบุคคลท้ังในด้านความคิด ความรู้สึก การจูงใจตนเอง และการกระทํา นั่นคือ ความเชื่อในความสามารถแปรผันอย่าง
เป็นระบบและคงเส้นคงวาส่งผลต่อการจูงใจและการบรรลุความสําเร็จ (Bandura, 1995 อ้างถึงใน ปรีดา เบ็ญคาร, 2548)  
และความสําเร็จนั้นจะส่งผลทําให้เกิดความพึงพอใจในเรื่องนั้นตามลําดับ (Duffy & Lent, 2009) 

และเม่ือพิจารณาจากตัวอย่างข้อมูลผลการปฏิรูปการเรียนรู้ท่ีนํามาวิเคราะห์ สามารถนํามาอภิปรายเพ่ิมความเข้าใจ
เกี่ยวกับการรับรู้ความสามารถของตนท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในด้านเฉพาะเจาะจงน้ีได้ว่าการรับรู้ความสามารถของตนในการ
ปฏิรูปการเรียนรู้มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในผลการปฏิรูปการเรียนรู้ โดยพบว่าการรับรู้ความสามารถของตนในด้านการจัดการ
เรียนการสอน (Self1) มีความสําคัญต่อการรับรู้ความสามารถของตนในการปฏิรูปการเรียนรู้มากท่ีสุด รองลงมาคือการรับรู้
ความสามารถของตนในด้านเอาใจใส่นักเรียน (Self2) และการรับรู้ความสามารถของตนในด้านการใช้สื่อในการสอน (Self3) 
ตามลําดับสามารถอธิบายได้ว่าการรับรู้ความสามารถของตนสะท้อนถึงความเชื่อในความสามารถของตนในการดูแลเอาใจใส่เด็ก
นักเรียน (เช่น การสังเกตส่วนดี และปรับปรุงส่วนด้อยของนักเรียน, การใช้กิจกรรมให้นักเรียนแสดงออกอย่างสร้างสรรค์ เป็นต้น) 
หรือการใช้สื่อในการเรียนการสอน โดยเฉพาะอย่างย่ิงความเชื่อในความสามารถด้านการจัดการเรียนการสอนให้เกิดประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลซ่ึงเหล่านี้ล้วนแต่มีอิทธิพลต่อความคิด ความรู้สึก การจูงใจ (Bandura, 1995 อ้างถึงใน ปรีดา เบ็ญคาร, 2548)  
ให้ครูปฏิรูปการเรียนรู้ได้สําเร็จ ซ่ึงความรู้สึกท่ีครูคิดว่าจะปฏิรูปการเรียนรู้ได้สําเร็จหรือปฏิรูปได้สําเร็จแล้วจะส่งผลต่อความพึง
พอใจในการปฏิรูปการเรียนรู้ของครูท้ังสิ้น (Duffy & Lent, 2009) และเม่ือพิจารณาในส่วนของความพึงพอใจในผลการปฏิรูป
การศึกษา พบว่าความรู้สึกในการมีส่วนร่วมของระบบและโรงเรียน (Sup3) มีความสําคัญต่อความพึงพอใจในผลการปฏิรูปการ
เรียนรู้มากท่ีสุด รองลงมาคือความรู้สึกว่าการปฏิรูปการเรียนรู้มีประสิทธิผล (Sup1) และความรู้สึกของผลการปฏิบัติตามการ
ปฏิรูปการเรียนรู้ของตนเอง (Sup2) ท่ีมีความสําคัญใกล้เคียงกันสามารถอธิบายว่าความพึงพอใจในการปฏิรูปการเรียนรู้สะท้อนถึง
ประสิทธิผลในการปฏิรูปการเรียนรู้ผลการประเมินการปฏิบัติตามการปฏิรูปการเรียนรู้ของตนเองโดยเฉพาะการมีส่วนร่วมในการ
บริหารจัดการ/การปฏิบัติงานในการปฏิรูปของสถานศึกษาน่ันเอง 
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จากการอภิปรายผลการวิจัยท่ีกล่าวมาข้างต้นจะเห็นได้ว่าการทําให้บุคคลมีความเชื่อต่อความสามารถของตนเองในการ
ทําให้สิ่งใดสิ่งหนึ่งให้ประสบความสําเร็จ และดําเนินการได้อย่างลุล่วง หรือเชื่อว่าความสามารถของตนเองจะทําให้เป้าหมาย
ประสบความสําเร็จนั้น จะส่งผลทําให้บุคคลเกิดอารมณ์ทางบวก (Fritzsche & Parrish, 2005 อ้างถึงใน Lent & brown, 2006; 
Lent et al., 2007) สนุก/ชอบไปกับการทํางานท่ีพวกเขาทําท้ังหมด หรือส่วนใดส่วนหนึ่งในสิ่งท่ีพวกเขาทํา (Spector, 1997  
อ้างถึงใน Lent & Brown, 2006; Lent et al., 2009; Lent et al., 2011) ซ่ึงเรียกว่าความพึงพอใจน่ันเอง และการส่งเสริมหรือ
การเพ่ิมระดับการสนับสนุนทางสังคม (เช่น จากหัวหน้า ครอบครัว เพ่ือนร่วมงาน เป็นต้น) หรือการจัดสรรทรัพยากรท่ีสามารถ
ช่วยอํานวยความสะดวกและนําไปสู่ความสําเร็จในจุดมุ่งหมายของแต่ละบุคคลได้จะช่วยส่งเสริมทําให้เกิดความพึงพอใจในสิ่งท่ีทํา 
(Cantor & Sanderson, 1999 อ้างถึงใน Lent & brown, 2006) และยังช่วยเพ่ิมความเชื่อในความสามารถของตนเองท่ีจะทําให้
งานสําเร็จซ่ึงมีผลต่อความพึงพอใจต่อสิ่งนั้นในท่ีสุด เช่น เม่ือผู้บริหารสถานศึกษาสนับสนุนให้ครูศึกษาต่อ/ร่วมประชุมสัมมนาเพ่ือ
เพ่ิมพูนความรู้ ครูก็จะรู้สึกว่าผู้บริหารให้ความเอาใจใส่ดูแลบุคคลากร มีการเอ้ืออํานวยต่อการพัฒนางาน ซ่ึงจะทําให้ครูมีความพึง
พอใจต่องานท่ีพวกเขาทํา และยังเพ่ิมศักยภาพของครู ซ่ึงมีผลทําให้ครูมีความรู้สึกว่าตนเองมีความสามารถเพิ่มข้ึน หรือเชื่อว่า
ความสามารถของตนเองจะทําให้เป้าหมายของตนสําเร็จ ซ่ึงส่งผลต่อความพึงพอใจตามท่ีกล่าวไปนั่นเอง 

นอกจากนี้ในผลการวิจัยนี้ยังพบว่าค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ท้ัง 3 ตัวแปร คือ การสนับสนุนทางสังคมและทรัพยากร 
การรับรู้ความสามารถของตน และความพึงพอใจในด้านเฉพาะเจาะจง มีความแปรปรวนร่วมกันท้ัง 3 ค่าประมาณ 
30.8% - 80.82% โดยพบว่าค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ความสามารถของตนกับความพึงพอใจในด้านเฉพาะเจาะจง
มีความแปรปรวนร่วม 62.88% จากความสัมพันธ์ดังกล่าวจึงน่าจะมีตัวแปรท่ียังสามารถอธิบายความพึงพอใจในด้านเฉพาะเจาะจง
ได้อีก 37.12% นั่นคือ อาจมีตัวแปรส่งผ่าน หรือมีตัวแปรอ่ืน ท่ีส่งผลระหว่างการรับรู้ความสามารถของตนกับความพึงพอใจในด้าน
เฉพาะเจาะจง เป็นต้นและจากการศึกษาพบว่าตัวแปรท่ีน่าสนใจและน่าจะอธิบายความแปรปรวนร่วมในความพึงพอใจในด้าน
เฉพาะเจาะจงท่ีเหลือก็คือ “ความก้าวหน้าในเป้าหมาย” (Goal Progress) ท่ีมีความหมายตามทฤษฎี SCCT ว่าหมายถึง  
การกําหนดผลลัพธ์ท่ีออกกมา หรือการบรรลุเป้าหมายของการดําเนินงาน (Bandura, 1986 อ้างถึงใน Lent & brown, 2006) 
โดยเป้าหมายของแต่ละบุคคลจะแตกต่างกันไปตามความต้องการข้ันพ้ืนฐาน ความต้องการให้บรรลุเป้าหมายท่ีแท้จริง ตลอดจนถึง
การเติมเต็มความสมบูรณ์ในชีวิต ซ่ึงความพึงพอใจท่ีบุคคลมีต่อเป้าหมายของตนนั้นจะข้ึนอยู่กับเนื้อหาท่ีบุคคลนั้นสนใจ ใส่ใจ 
ความก้าวหน้าท่ีบุคคลนั้นต้ังไว้ (Lent & brown, 2006) และการได้รับการสนับสนุนท่ีทําให้เกิดความพึงพอใจ (Ryan & Deci, 
2001 อ้างถึงใน Lent & brown, 2006) และยังพบว่าเป้าหมายมีบทบาทสําคัญในการเป็นแรงจูงใจในการเลือก และส่งผลต่อ
ลักษณะนิสัยในการดําเนินงาน (Lent, Brown & Hackett, 1994 อ้างถึงใน Lent & brown, 2006; Lent & brown, 2006)  
ซ่ึงกลไกของเป้าหมายนั้นจะมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในชีวิต เนื่องจากขอบเขตของเป้าหมายท่ีบุคคลต้ังไว้เป็นตัวกําหนด
ลักษณะนิสัยการแสวงหาเป้าหมายและความพยายามไปสู่เป้าหมาย ซ่ึงมันสามารถช่วยสนับสนุนความมีความสุขในท่ีทํางาน 
โรงเรียน หรือในบริบทอ่ืนของชีวิต (Lent & brown, 2006) และเม่ือพิจารณาประกอบกับผลการวิจัยท่ีผ่านมาพบว่า Lent และ
คณะ (2005) ได้เสนอว่าการสนับสนุนทางสิ่งแวดล้อมจะส่งผลกระทบต่อความก้าวหน้าในเป้าหมายทั้งทางตรง และทางอ้อมผ่าน
การเพ่ิมหรือลดการรับรู้ความสามารถของตนเอง ซ่ึงแนวคิดนี้สอดคล้องกับผลวิจัยของ Lent et al., (2012) ท่ีพบว่าการสนับสนุน
ในสิ่งแวดล้อมสามารถทํานายความก้าวหน้าในเป้าหมาย ผ่านการรับรู้ความสามารถของตนเอง ดังนั้น จึงอาจสรุปได้ว่าการรับรู้
ความสามารถของตนเอง และการสนับสนุนทางสังคมและทรัพยากร มีผลต่อความพึงพอใจในด้านเฉพาะเจาะจงผ่านความก้าวหน้า
ในเป้าหมาย 

จากลักษณะของตัวแปรความก้าวหน้าในเป้าหมายจะเห็นได้ว่าตัวแปรนี้น่าจะสามารถนํามาอธิบายความแปรปรวนร่วมท่ี
เหลือตามท่ีกล่าวในข้างต้น และช่วยเพ่ิมความเข้าใจเกี่ยวกับปัจจัยท่ีทําให้เกิดความพึงพอใจในด้านเฉพาะเจาะจงมากข้ึน แม้ว่า
งานวิจัยของ Lent et al., (2012) จะไม่พบความสัมพันธ์ระหว่างความก้าวหน้าในเป้าหมายกับความพึงพอใจในชีวิตอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติท้ังการศึกษาท่ี 1 และ 2 ซ่ึงมีผลคล้ายกับงานวิจัยของ Lent (2009) ท่ีพบว่าการก้าวหน้าในเป้าหมายได้มี
ข้อจํากัดในการทํานายประโยชน์ของตัวแปรการเรียนรู้ทางปัญญาตัวอ่ืนดังท่ีกล่าวไว้ในบทนํา แต่อย่างไรก็ตามตัวแปร
ความก้าวหน้าในเป้าหมายอาจมีนัยสําคัญในการทํานายความพึงพอใจในด้านเฉพาะเจาะจงเม่ือนํามาวิเคราะห์ในบริบทของ 
ความพึงพอใจในด้านอ่ืน เช่น การทํางาน หรือผลของการทํากิจกรรมต่าง ๆ เป็นต้น 
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ข้อเสนอแนะ 
 ในการวิจัยคร้ังนี้คณะผู้วิจัยมีข้อจํากัดด้านข้อมูลท่ีนํามาวิเคราะห์จึงไม่สามารถวิเคราะห์ยืนยันองค์ประกอบ (CFA) 
หลังจากขั้นท่ีสองท่ีเลือกข้อกระทงท่ีมีความหมายใกล้เคียงกับตัวแปรท่ีเลือก เนื่องจากองค์ประกอบของตัวแปรแต่ละตัวท่ีนํามา
ศึกษามีหลายองค์ประกอบ ประกอบกับข้อมูลแบบสอบถามในแต่ละตัวบ่งชี้หลักท่ีนํามาวิเคราะห์ไม่ใช่แบบสอบสําหรับวัดตัวแปรท่ี
เลือกมาโดยตรง เป็นเพียงแบบสอบท่ีมีเนื้อหาใกล้เคียง จึงทําให้ข้อคําถามในแต่ละตัวบ่งชี้หลักมีจํานวนไม่ครบกับจํานวน
องค์ประกอบในแต่ละตัวแปรหรือในบางองค์ประกอบของตัวแปรข้อคําถามท่ีเลือกอาจเป็นตัวแทนชี้วัดท่ีไม่ดีพอ ดังนั้น คณะผู้วิจัย
จึงเลือกทํา EFA แทนเพ่ือสกัดองค์ประกอบในข้อมูลท่ีนํามาเป็นตัวแทนของตัวแปรท่ีเลือก ดังนั้นผลการวิจัยท่ีจึงเป็นเพียง
สารสนเทศเบื้องต้นเท่านั้นและการนําผลการวิจัยไปใช้ควรพิจารณาถึงข้อจํากัดในประเด็นนี้ด้วย 
 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

ด้วยบริบทและการเปลี่ยนแปลงเกี่ยวกับการจัดการศึกษาและภาระหน้าท่ีของครูท่ีมีการพัฒนาให้ทันกับหลักสูตรและ
สภาพการณ์ในปัจจุบัน ควรศึกษาประเด็นเกี่ยวกับความพึงพอใจในด้านเฉพาะเจาะจงและเพ่ิมเติมในตัวแปรอ่ืน ๆ เพ่ือให้ได้ข้อมูล
ท่ีเป็นปัจจุบัน หรือใช้เคร่ืองมือในการเก็บข้อมูลท่ีวัดตัวแปรที่ใช้ศึกษาโดยตรงจะทําให้ได้สารสนเทศจากการวิจัยท่ีเป็นประโยชน์ใน
วงกว้าง ซ่ึงจากผลการวิจัยในคร้ังนี้พบว่าค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของตัวแปรแฝงท้ัง 3 ตัว มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ท้ัง 3 ค่า 
มีขนาดปานกลางถึงสูง ทิศทางบวก มีความแปรปรวนร่วมกันท้ัง 3 ค่าประมาณ 30.8% - 80.82% โดยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์
ระหว่างการสนับสนุนการทางสังคมและทรัพยากรกับความพึงพอใจในด้านเฉพาะ เจาะจงมีขนาดสูงท่ีสุด ทิศทางบวก  
มีความแปรปรวนร่วม 80.82% รองลงมาคือ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ความสามารถของตนกับความพึงพอใจ 
ในด้านเฉพาะเจาะจงท่ีมีขนาดปานกลางค่อนข้างสูง ทิศทางบวก มีความแปรปรวนร่วม 62.88% ซ่ึงจากค่าความสัมพันธ์ดังกล่าว
สะท้อนให้เห็นว่าน่าจะมีตัวแปรอ่ืน ๆ ท่ียังสามารถอธิบายความพึงพอใจในด้านเฉพาะเจาะจงได้อีก 37.12% ซ่ึงประเด็นนี้ 
จึงเป็นแนวทางสําหรับในการวิจัยคร้ังต่อไปในอนาคตสําหรับผู้ท่ีสนใจในการศึกษาเพ่ิมเติมเพ่ืออธิบายความสัมพันธ์ท่ีเหลือในความ
พึงพอใจในด้านเฉพาะเจาะจง ซ่ึงจะได้ข้อค้นพบท่ีน่าสนใจ เช่น อาจมีตัวแปรส่งผ่านอยู่ระหว่างการรับรู้ความสามารถของตนกับ
ความพึงพอใจในด้านเฉพาะเจาะจง  
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