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บทคัดย่อ 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ได้พัฒนาระบบการจัดสอบด้วยคอมพิวเตอร์ซ่ึงเป็นแนวทางการวัดและประเมินผลท่ี

ตอบสนองความต้องการของผู้เรียนเป็นรายบุคคล สอดคล้องกับการจัดการเรียนการสอนในระบบการศึกษาทางไกล  
การดําเนินการท่ีผ่านมาเป็นการจัดสอบในวิชาท่ีมีรูปแบบข้อสอบแบบปรนัย แต่เน่ืองจากข้อสอบของมหาวิทยาลัยมีท้ังรูปแบบ
ปรนัยและอัตนัย เพื่อให้การจัดสอบด้วยคอมพิวเตอร์สอดคล้องกับรูปแบบข้อสอบของมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยจึงได้พัฒนา
ระบบการจัดสอบด้วยคอมพิวเตอร์ในชุดวิชาท่ีมีข้อสอบอัตนัยข้ึน งานวิจัยนี้จึงมุ่งศึกษาผลการจัดการการสอบตามความพร้อมของ
นักศึกษารายบุคคลด้วยคอมพิวเตอร์ ในชุดวิชาท่ีมีข้อสอบอัตนัย เพื่อเป็นข้อมูลในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินการจัดสอบให้มี
ความหลากหลาย สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียนท่ีหลากหลายมากย่ิงข้ึน ผู้ให้ข้อมูลในการวิจัยประกอบด้วย นักศึกษา
อาสาสมัครท่ีเข้าทดลองสอบ จํานวน 50 คน และเจ้าหน้าท่ี ประกอบด้วย ผู้ใช้ระบบ ผู้พัฒนาระบบ และกรรมการตรวจข้อสอบ 
รวม 15 คน วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลประกอบด้วย การสอบถามโดยแบบสอบถาม และการสนทนากลุ่ม วิเคราะห์ข้อมูลโดยการ
วิเคราะห์เน้ือหา ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า การประเมินการจัดสอบในสภาพเหมือนจริง  
ด้านการบริการ นักศึกษามีความพึงพอใจมากที่สุดทุกรายการ ด้านระบบสอบ นักศึกษามีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุดเกี่ยวกับ
ระบบสอบในภาพรวม ส่วนการประเมินโดยเจ้าหน้าท่ีมีประเด็นเสนอแนะเพ่ือเป็นข้อมูลในการปรับปรุง พัฒนาระบบ ได้แก่ 
ประเด็นเกี่ยวกับการจัดสอบ การตรวจข้อสอบอัตนัย และการประมวลผล 

 

คําสําคัญ  การสอบด้วยระบบคอมพิวเตอร์, ข้อสอบอัตนัย, การสอบอัตนัยด้วยระบบคอมพิวเตอร ์  

Abstract 
Sukhothai Thammathirat Open University has developed a computerized examination system, which 

is a guideline for the needs of individual learners consistent with the teaching and learning in the distance 
education system.  The previous examination on subjects with multiple- choice test items, but the university 
examination are both multiple- choice and essays test items.  Therefore, the university has developed a 
computerized examination system for essays test items.  This research aims to study the examination 
management results.  The results will be information to improve the development of test arrangements for 
diversity with the needs of learners. The sample of this research included a total of 50 volunteer students who 
participated in the examination and 15 staff who use the system.  Data collection methods consist of 
questionnaires and focus group interview.   Data were analyzed by content analysis, percentage, mean and 
standard deviation.  The research results found that the students almost satisfied with every items for service 
system.  They were satisfied with the highest level for examination system.  The staff recommendations for 
information on system development about examination management, scoring essays items and data 
processing.  
Keywords computer-based exams, essay test items, computer-based exams for essay test items 



 

| 40 
 

 
วารสารการวัดและประเมินผล สถิต ิและการการวิจัยทางสังคมศาสตร์ 

ปีที่ 1 ฉบับที่ 1 (มกราคม – มิถุนายน 2563) 

การศึกษาการจัดการการสอบตามความพร้อมของนักศกึษารายบุคคล 

บทนํา 
การสอบด้วยระบบคอมพิวเตอร์ (Computer-Based Testing -- CBT) เริ่มเป็นท่ีนิยมในปัจจุบัน และมีแนวโน้มท่ีจะ

นิยมใช้มากขึ้นในอนาคต Al-Amri (2009) ศึกษาประสิทธิภาพของการใช้คอมพิวเตอร์ในช้ันเรียนเพ่ือการทดสอบในบริบทท่ี
เกี่ยวข้องกับสภาพแวดล้อมในการเรียน เช่น ความกังวลของนักเรียน ทัศนคติของครู ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน เป็นการ
นําความรู้ทางด้านคอมพิวเตอร์มาบูรณาการต่อยอดในทางการทดสอบ การสอบด้วยคอมพิวเตอร์สามารถจัดสอบได้ไม่จํากัด
จํานวนของผู้เข้าสอบและสถานท่ีสอบ แต่ส่ิงท่ีสําคัญคือการกําหนดเง่ือนไขให้กับผู้เข้าสอบให้อยู่ในบริบทเดียวกัน การสอบด้วย
ระบบคอมพิวเตอร์สามารถรักษาความปลอดภัยในการจัดเก็บคําถามและคําตอบของผู้เข้าสอบได้เป็นอย่างดี ในระบบฐานข้อมูล  
ผู้จัดสอบสามารถสุ่มคําถามและตัวเลือกจากคลังข้อสอบในระบบได้ อีกท้ังการจัดสอบผ่านระบบอินเทอร์เน็ตยังสามารถช่วยลด
ค่าใช้จ่ายในการจัดสอบ และสามารถเข้าระบบพร้อมกันได้คราวละมาก ๆ โดยใช้เวลาในการจัดการการสอบน้อย รวมท้ังยังลด
ความคลาดเคล่ือนในการเก็บรวบรวมข้อมูลผู้เข้าสอบอีกด้วย 

Karadeniz (2009) ศึกษาประสิทธิภาพการจัดสอบแบบกระดาษ การจัดสอบผ่านเว็บ และการจัดสอบผ่าน
โทรศัพท์มือถือ ในการวัดผลสัมฤทธิ์ของนักเรียน โดยมีการทดลองการสอบ 3 สัปดาห์ พบว่า สัปดาห์แรกผลการสอบไม่แตกต่าง
กันมากนัก แต่เริ่มพบว่า คะแนนการสอบทั้ง 3 รูปแบบมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญในสัปดาห์ท่ี 2 โดยให้เหตุผลว่าการสอบ
ผ่านเว็บ และการสอบผ่านโทรศัพท์มือถือ สะดวกในการใช้งาน สามารถให้ผลสะท้อนกลับได้อย่างครอบคลุม และรวดเร็วกว่าการ
สอบแบบกระดาษ ส่วน Bodmann and Robinson (2004) ได้ศึกษาเปรียบเทียบความเร็วในการตอบ ระหว่างการสอบด้วย
ระบบคอมพิวเตอร์ และการสอบด้วยกระดาษ โดยข้อสอบแบบหลายตัวเลือกจํานวน 30 ข้อ ในเวลา 35 นาที พบว่า การสอบด้วย
ระบบคอมพิวเตอร์ ผู้เข้าสอบใช้เวลาในการตอบท้ังหมด เร็วกว่าการสอบแบบกระดาษ ด้วยระดับความรู้ของผู้เข้าสอบท่ีเท่ากัน 

จากรูปแบบการสอบ และประโยชน์ของการจัดสอบด้วยระบบคอมพิวเตอร์ ดังท่ีได้กล่าวข้างต้น จะเห็นได้ว่าการจัดสอบ
ด้วยระบบคอมพิวเตอร์เป็นการสอบท่ีมีประสิทธิภาพ ท้ังในด้านการรักษาความปลอดภัย ลดค่าใช้จ่ายในการจัดสอบ สามารถจัด
สอบได้คราวละมาก ๆ ลดความคลาดเคล่ือนในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผลการตอบ (Al-Amri, 2009) สะดวกในการใช้งาน สามารถ
ให้ผลสะท้อนกลับได้อย่างครอบคลุม และรวดเร็วกว่าการสอบแบบกระดาษ (Karadeniz, 2009) ผู้เข้าสอบใช้เวลาในการตอบ
ท้ังหมด เร็วกว่าการสอบแบบกระดาษด้วยระดับความรู้ของผู้เข้าสอบท่ีเท่ากัน (Bodmann & Robinson, 2004) 

จากประโยชน์ของการจัดสอบด้วยระบบคอมพิวเตอร์ดังกล่าว มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชได้พัฒนารูปแบบการจัด
สอบด้วยระบบคอมพิวเตอร์ เพื่อสนองตอบความต้องการของผู้เรียนเป็นรายบุคคล ให้กับนักศึกษาท่ีมีความพร้อม สามารถเข้าสอบ
ได้ก่อนการสอบปลายภาคซ่ึงเป็นการสอบแบบกระดาษ (paper and pencil test) เพื่อเพิ่มโอกาสในการสอบให้กับนักศึกษา 
นักศึกษาสามารถทราบผลได้ทันทีหลังสอบเสร็จ ระบบดังกล่าวมีช่ือเรียกว่า “ระบบวัดผลตามความพร้อมของนักศึกษารายบุคคล
ด้วยคอมพิวเตอร์” หรือท่ีเรียกส้ัน ๆ ว่า “walk-in exam” เร่ิมดําเนินการจัดสอบ ตั้งแต่ปี ค.ศ. 2010 ใช้วิธีการสอบด้วย
คอมพิวเตอร์ สอบเสร็จรู้ผลสอบทันที ผลการสอบผ่านจะนําไปใช้ในการตัดสินผลการเรียน หากนักศึกษาสอบไม่ผ่านก็สามารถเข้า
สอบไล่ประจําภาคการศึกษาน้ันได้ และหากสอบไล่ประจําภาคการศึกษาน้ันไม่ผ่านอีกก็สามารถลงทะเบียนสอบซ่อมประจําภาค
การศึกษาน้ันไดอี้ก 1 ครั้ง (สุภมาส  อังศุโชติ และคณะ, 2550) 

การจัดสอบ Walk-in Exam ท่ีผ่านมาเป็นการจัดสอบในวิชาท่ีมีรูปแบบข้อสอบแบบปรนัย แต่เนื่องจากข้อสอบของ
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชมีรูปแบบท่ีหลากหลายตามลักษณะของเน้ือหาวิชา ท้ังรูปแบบปรนัยและอัตนัย มหาวิทยาลัยจึงได้
พัฒนารูปแบบการสอบตามความพร้อมของนักศึกษารายบุคคลด้วยคอมพิวเตอร์ในชุดวิชาท่ีมีข้อสอบอัตนัย เพื่อพัฒนารูปแบบการ
จัดสอบให้มีความหลากหลาย สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียนท่ีหลากหลายมากย่ิงข้ึน การจัดสอบ Walk-in Exam  
ในชุดวิชาท่ีมีข้อสอบอัตนัยมีแนวทางการดําเนินงานท่ีแตกต่างจากการจัดสอบในชุดวิชาท่ีมีข้อสอบปรนัยเพียงอย่างเดียว ท้ังใน
ด้านวิธีดําเนินงาน กฎระเบียบท่ีรองรับผลการสอบ และบุคลากรท่ีเกี่ยวข้อง  สําหรับในด้านวิธีดําเนินงาน ได้แก่ผู้สอบต้องพิมพ์
คําตอบด้วยตนเอง การตรวจคําตอบข้อสอบอัตนัยของอาจารย์ การประมวลผลคะแนนอัตนัย ส่วนกฎระเบียบท่ีรองรับผลการสอบ  
ได้แก่ระเบียบการสอบ การประกาศผลสอบ การกําหนดอัตราค่าตอบแทนต่าง ๆ ส่วนบุคลากรท่ีเก่ียวข้อง ได้แก่ อาจารย์ท่ีตรวจ
คําตอบอัตนัย เจ้าหน้าท่ีประมวลผลสอบปรนัยและอัตนัย และเจ้าหน้าท่ีแจ้งผลสอบ ดังนั้นการทดลองสอบเพื่อให้ได้แนวทางท่ี
เหมาะสม รวดเร็ว ถูกต้อง และนําไปสู่การกําหนดนโยบายการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยจึงมีความจําเป็น  ผลของการศึกษาวิจัย
เพื่อพัฒนารูปแบบการจัดสอบตามความพร้อมของนักศึกษารายบุคคลด้วยคอมพิวเตอร์ในชุดวิชาท่ีมีข้อสอบอัตนัย จะนําไปสู่การ
กําหนดนโยบาย การจัดทําระเบียบการสอบ และคู่มือการดําเนินการสอบเพ่ือให้เป็นมาตรฐาน 
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งานวิจัยน้ีจึงมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการจัดการการสอบตามความพร้อมของนักศึกษารายบุคคลด้วยคอมพิวเตอร์ ในชุด
วิชาท่ีมีข้อสอบอัตนัย เพื่อให้ได้สารสนเทศท่ีนํามาใช้พัฒนารูปแบบการจัดสอบตามความพร้อมของนักศึกษารายบุคคลด้วย
คอมพิวเตอร์ในชุดวิชาท่ีมีข้อสอบอัตนัย ท่ีมีประสิทธิผลต่อไป 

 
ลักษณะของข้อสอบอัตนัย 

ข้อสอบอัตนัย หรือข้อสอบแบบสร้างคําตอบ (Constructed – Response Question -- CRQ) หมายถึง ข้อคําถาม 
ซ่ึงเป็นโจทย์ปัญหา หรือส่ิงเร้า (stimulus) ให้ผู้สอบอ่านและตอบคําถาม โดยการเขียนคําตอบ/เสนอคําตอบ หรือบูรณาการ
คําตอบ เพื่อแสดงความสามารถทางสมอง หรือการรู้คิดขั้นสูง ในโจทย์ปัญหา ผู้สร้างข้อสอบอาจใช้ส่ิงกระตุ้น เช่น ภาพ ตาราง 
กราฟ บทความส้ัน เพื่อกระตุ้นเร้าความคิดให้ผู้สอบคิดวิเคราะห์เพื่อหาคําตอบท่ีดีท่ีสุดของตน การสร้างข้อสอบสามารถใช้ได้ท้ัง
รูปแบบเติมคําหรือข้อความลงในช่องว่าง และรูปแบบความเรียง (Essay Question) (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2556) 

ลักษณะของคําถามอัตนัย เป็นการสุ่มเน้ือหามาตั้งคําถามเพ่ือเป็นส่ิงเร้าให้ผู้ตอบตอบคําถามเรียบเรียงความคิด ข้อสอบ
อัตนัยแบบจํากัดคําตอบหรือแบบตอบส้ัน  ลักษณะคําถามมุ่งเน้นแนวคิดของผู้ตอบ โดยให้ตอบส้ัน กะทัดรัดมากกว่าการเสนอ
รายละเอียด ข้อสอบอัตนัยแบบไม่จํากัดคําตอบหรือแบบความเรียง ลักษณะคําถามใช้วัดความสามารถระดับ การวิเคราะห ์
การสังเคราะห์และการประเมินค่า มักใช้กับผู้เรียนในระดับช้ันสูง ผู้ตอบมีอิสระในการท่ีจะเลือกใช้ความรู้หรือข้อเท็จจริงมาตอบ  

โดยต้องเรียบเรียงความรู้ ความคิดและจัดลําดับความรู้และเหตุผลของตน ให้เหมาะสมกับคําถาม คะแนนและเวลา  
ลักษณะข้อสอบอัตนัยของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ซ่ึงเป็นมหาวิทยาลัยในระบบเปิด ส่วนมากเป็นลักษณะข้อสอบอัตนัย
แบบความเรียง มุ่งวัดความสามารถทางการเรียนรู้ขั้นสูง เพื่อให้การวัดและประเมินผลเป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนากระบวนการ
เรียนรู้ของผู้เรียน 

 
ระบบวัดผลตามความพร้อมของนักศึกษารายบุคคลด้วยคอมพิวเตอร์ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

ร ะบบ วั ด ผ ลต าม ค ว ามพร้ อ ม ขอ งนั ก ศึ กษ า ร า ยบุ ค ค ลด้ ว ย ค อม พิ ว เ ต อ ร์  หรื อ  Walk- in Exam ขอ ง
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ได้พัฒนาระบบข้ึนในลักษณะเป็น Web-based Application กล่าวคือ เป็นระบบท่ีประมวลผล
บนบราวเซอร์ เช่น Internet Explorer หรือ Netscape Navigator ประกอบด้วยระบบย่อย ท่ีเกี่ยวข้องกัน 4 ระบบ (สุภมาส อังศุ
โชติ และคณะ, 2550) ดังน้ี 

1) ระบบลงทะเบียนสอบ  เป็นระบบท่ีใช้สําหรับรับลงทะเบียนสอบ นักศึกษาที่มีคุณสมบัติจะสมัครสอบตามความ
พร้อม จะต้องลงทะเบียนเรียนชุดวิชาท่ีเปิดสอบตามความพร้อมในภาคการศึกษานั้นโดยระบุชุดวิชาท่ีต้องการสอบตามความพร้อม  
ระบบลงทะเบียนสอบจะตรวจสอบการลงทะเบียนเรียนก่อน เมื่อนักศึกษามีคุณสมบัติแล้วจึงให้นักศึกษาระบุ วันเวลา  และ
สถานท่ีสอบพร้อมชําระเงิน ระบบจะประมวลผลการลงทะเบียนสอบ ตลอดจนตอบรับการลงทะเบียนสอบ  จากน้ันเจ้าหน้าท่ีจะ
ทําการถ่ายโอนข้อมูลการลงทะเบียนสอบเข้าสู่ระบบการจัดการการสอบ โดยวิธีการถ่ายโอนในลักษณะ Offline 

2) ระบบคลังข้อสอบ เป็นระบบที่มหาวิทยาลัยใช้เก็บข้อสอบท้ังหมดอย่างถาวรในลักษณะฐานข้อมูล (Database) 
ข้อสอบในระบบคลังข้อสอบแต่ละข้อจะถูกระบุว่าใช้สําหรับสอบแบบกระดาษเท่าน้ัน หรือใช้สําหรับท้ังสอบแบบกระดาษและสอบ
ด้วย Walk-in Exam ข้อสอบท่ีระบุว่าใช้จัดสอบ Walk-in Exam เท่าน้ันท่ีจะนํามาใช้สอบ Walk-in Exam ได้ ระบบคลังข้อสอบ
ของ มสธ. ประกอบด้วยระบบงานย่อย ได้แก่ ระบบจัดการคลังข้อสอบ ระบบจัดการชุดแบบทดสอบ (ระบบสุ่มข้อสอบ) ระบบ
ตรวจทานข้อสอบ Walk-in Exam ท่ีจัดฉบับและได้รับการตรวจทานเรียบร้อยแล้วจะถูกถ่ายโอนเข้าสู่ระบบการจัดการการสอบ 
ด้วยวิธีการถ่ายโอนแบบ Offline 

3) ระบบการบริหารจัดการการสอบ เป็นระบบท่ีรับข้อสอบท่ีถ่ายโอนจากระบบคลังข้อสอบของมหาวิทยาลัยเฉพาะชุด
วิชาท่ีจัดสอบ และข้อมูลการลงทะเบียนสอบจากฐานข้อมูลลงทะเบียนสอบ แล้วดําเนินการจัดการการสอบ ประกอบด้วย
ระบบงานย่อย ได้แก่ ระบบการสอบ ระบบควบคุมการสอบ ระบบตรวจข้อสอบปรนัย ระบบจัดการแบบสอบถาม ระบบพิมพ์ผล
การสอบ ระบบรายงานการสอบ ระบบจัดการผลสอบ ระบบเก็บประวัติการสอบของบุคคลและของข้อสอบ สําหรับชุดวิชาท่ีมี
ข้อสอบอัตนัยจะมีระบบผู้ตรวจข้อสอบอัตนัยใช้สําหรับกําหนดผู้ตรวจข้อสอบอัตนัย จํานวนนักศึกษาที่ต้องการให้ตรวจ ระบบ
ตรวจข้อสอบอัตนัย ท่ีสามารถตรวจจากหน้าจอ หรือพิมพ์คําตอบของนักศึกษาออกมาให้ตรวจพร้อมบันทึกคะแนนอัตนัยเข้าระบบ 

4) ระบบสารสนเทศงานทะเบียน online เป็นระบบฐานข้อมูลนักศึกษาที่เก็บข้อมูลต่าง ๆ ของนักศึกษาของ
มหาวิทยาลัย โดยข้อมูลการลงทะเบียนท่ีได้จากระบบงานน้ีจะถูกนําไปใช้เป็นข้อมูลสําหรับตรวจสอบ การลงทะเบียนสอบตาม



 

| 42 
 

 
วารสารการวัดและประเมินผล สถิต ิและการการวิจัยทางสังคมศาสตร์ 

ปีที่ 1 ฉบับที่ 1 (มกราคม – มิถุนายน 2563) 

การศึกษาการจัดการการสอบตามความพร้อมของนักศกึษารายบุคคล 

ความพร้อมของนักศึกษา และเป็นระบบท่ีรับคะแนนเฉพาะผู้ท่ีสอบผ่านจากระบบจัดการการสอบถ่ายโอนเข้าสู่ระบบนี้ เพ่ือใช้ใน
การประมวลผลสอบปลายภาคต่อไป 

จากระบบวัดผลตามความพร้อมของนักศึกษารายบุคคลด้วยคอมพิวเตอร์ หรือ Walk-in Exam ดังท่ีได้กล่าวข้างต้น เป็น
รูปแบบการจัดสอบด้วยระบบคอมพิวเตอร์ สําหรับข้อสอบปรนัย ส่วนการจัดสอบด้วยระบบคอมพิวเตอร์ สําหรับข้อสอบอัตนัยน้ัน 
มีการจัดการการสอบท่ีแตกต่างจากการสอบแบบปรนัยท่ัวไป เนื่องจากจะต้องมีขั้นตอนการนําเข้าข้อสอบ การตรวจให้คะแนน 
การประมวลผล และการประกาศผลสอบท่ีแตกต่างจากการดําเนินการสอบแบบปรนัยท่ัวไป บทความวิจัยน้ีเป็นส่วนหนึ่งของการ
ดําเนินการวิจัยหลัก เรื่อง รูปแบบการจัดสอบด้วยระบบคอมพิวเตอร์ ในชุดวิชาท่ีมีข้อสอบอัตนัย เนื้อหาท่ีจะกล่าวในบทความน้ีจึง
มุ่งนําเสนอผลการจัดการการสอบตามความพร้อมของนักศึกษารายบุคคลด้วยคอมพิวเตอร์ ในชุดวิชาท่ีมีข้อสอบอัตนัย โดยเป็น
ขั้นตอนของการทดลองและประเมินการจัดสอบ เพื่อเป็นข้อมูลในการปรับปรุงพัฒนาการจัดการการสอบในลําดับต่อไป  
ตามกรอบแนวคิดการวิจัย ดังภาพท่ี 1 

 
 
 

ศึกษารูปแบบ
การจัดการการ
สอบด้วย
คอมพิวเตอร์ 
และแนวคิด
เกี่ยวกับข้อสอบ
อัตนัย 

 ออกแบบการจัดการ
การสอบตามความ
พร้อมของนักศึกษา
รายบุคคลด้วย
คอมพิวเตอร์ในชุดวิชา
ท่ีมีข้อสอบอัตนัยของ 
มสธ. 

 ทดลองและประเมิน
การจัดสอบตามความ
พร้อมของนักศึกษา
รายบุคคลด้วย
คอมพิวเตอร์ในชุดวิชา 
ท่ีมีข้อสอบอัตนัย 

  

  

 
 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 

การวิจัยน้ีใช้ระเบียบวิธีวิจัยประเภทการวิจัยและพัฒนา การนําเสนอบทความวิจัยเรื่องนี้เป็นการนําเสนอเฉพาะส่วนของ
ผลการทดลองและประเมินการจัดสอบ โดยการสอบถามความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของนักศึกษา และผู้เก่ียวข้อง เกี่ยวกับ
กระบวนการสอบ มีรายละเอียดการดําเนินการวิจัย ดังตารางท่ี 1 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผลการจัดการการสอบตามความพร้อมของนักศึกษา
รายบุคคลด้วยคอมพิวเตอร์ 
ในชุดวิชาท่ีมีข้อสอบอัตนัย 
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ตารางที่ 1 วิธีดําเนินการวิจัย 
ประเด็นการเก็บรวบรวม

ข้อมูลการวิจัย 
การเก็บรวบรวมข้อมูล แหล่งข้อมูล วิธีการเก็บ

รวบรวม
ข้อมูล 

เคร่ืองมือ การวิเคราะห์
ข้อมูล 

การนําเสนอ
ผล 

1. การจัดสอบ สอบถามความพึงพอใจ
เก่ียวกับการจัดสอบใน
ด้านการบริการ และด้าน
ระบบสอบ 

นักศึกษา
อาสา 
สมัคร  
 

ตอบแบบ 
สอบถาม
หลังสอบ
เสร็จ 

แบบ 
สอบถาม* 
 

ร้อยละ  
ค่าเฉล่ีย   
ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ตาราง 
และ
บรรยาย
ประกอบ 

ด้านระบบสอบ ผู้คุมการ
สอบ และ
ผู้ควบคุม
ระบบ 

สนทนา
กลุ่ม 

แบบ
สัมภาษณ์* 

วิเคราะห์
เนื้อหา 

บรรยาย 

2. การตรวจข้อสอบ
อัตนัย 

สอบถามความคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการ
ตรวจข้อสอบ 

ผู้ตรวจ
คําตอบ
อัตนัย 
และ
เจ้าหน้าท่ี 

สนทนา
กลุ่ม 

แบบ
สัมภาษณ์* 

วิเคราะห์
เนื้อหา 

บรรยาย 

3. การประมวลผล สอบถามความคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการ
ประมวลผลสอบ 

นักศึกษา ตอบแบบ 
สอบถาม
หลังสอบ
เสร็จ 

แบบ 
สอบถาม* 

ร้อยละ  
ค่าเฉล่ีย   
ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ตาราง 
และการ
บรรยาย
ประกอบ 

เจ้าหน้าท่ี สัมภาษณ์ แบบ
สัมภาษณ์* 

วิเคราะห์
เนื้อหา 

บรรยาย 

*ผ่านการตรวจสอบความตรงเชิงประจักษ์ของเครื่องมือ โดยที่ปรึกษางานวิจัย 
 
ผลการวิจัยและอภิปรายผล 

การทดลองและการประเมินการจัดสอบ การทดลองและการประเมินการจัดสอบในสภาพเหมือนจริง โดยนักศึกษา
อาสาสมัคร จํานวน 50 คน ผลการทดลองสอบ สรุปได้ดังนี้ 

1. ผลการทดลองและการประเมินการจัดสอบ 
นักศึกษาอาสาสมัครประเมินการจัดสอบ ใน 2 ด้าน คือ ด้านการบริการ และด้านระบบสอบ 
- ด้านการบริการ นักศึกษามีความพึงพอใจมากท่ีสุดทุกรายการ ได้แก่ บรรยากาศของห้องสอบเอ้ือต่อการทําข้อสอบ 

ความเหมาะสมของการจัดท่ีน่ังสอบ ความสะดวกในการใช้อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ เช่น แป้นพิมพ์ เมาส์ และความพึงพอใจต่อห้อง
สอบในภาพรวม ค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยู่ระหว่าง 4.61 - 4.78 จากคะแนนเต็ม 5 

- ด้านระบบสอบ นักศึกษามีความพึงพอใจในระดับมากที่สุดเกี่ยวกับ ระบบสอบในภาพรวม การเข้าสู่ระบบสอบตาม
ความพร้อมสะดวก ง่าย และรวดเร็ว ความชัดเจนของการแนะนําขั้นตอนการใช้งานระบบสอบก่อนลงมือสอบ ความรวดเร็วของ
ข้อสอบที่เรียกมาทําแต่ละข้อ ความสะดวกในการข้ามไปทําข้อถัดไปและย้อนกลับไปทําข้อก่อนหน้า การมีเครื่องหมาย “ปักหมุด 
แสดงความไม่แน่ใจ” ทําให้สะดวกต่อการทบทวนการทําข้อสอบก่อนส่ง ความสะดวกในการตรวจทานคําตอบย้อนหลัง สีของพื้น
หลังพอเหมาะ สบายตาในการอ่าน รูปแบบการนําเสนอโจทย์ข้อสอบอัตนัยเหมาะสมเรียกดูง่าย การพิมพ์และบันทึกคําตอบอัตนัย
สะดวก การส่งกระดาษคําตอบง่าย ความรวดเร็วในการประมวลผลการสอบปรนัยและรายงานกลับแก่ผู้สอบ ค่าเฉล่ียระหว่าง 
4.53 - 4.82 ส่วนประเด็นท่ีมีความพึงพอใจในระดับมากคือ ขนาดตัวอักษรพอเหมาะ ตัวอักษรคมชัด และระยะเวลาการรอผลสอบ
รวม (ปรนัยและอัตนัย) 2 สัปดาห์หลังสอบ เหมาะสม ค่าเฉล่ียระหว่าง 4.34 - 4.45 จากคะแนนเต็ม 5 ดังตารางท่ี 2 



 

| 44 
 

 
วารสารการวัดและประเมินผล สถิต ิและการการวิจัยทางสังคมศาสตร์ 

ปีที่ 1 ฉบับที่ 1 (มกราคม – มิถุนายน 2563) 

การศึกษาการจัดการการสอบตามความพร้อมของนักศกึษารายบุคคล 

ตารางที่ 2 ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อระบบสอบ Walk - in Exam สําหรับชุดวิชาท่ีมีข้อสอบอัตนัยของนักศึกษาที่เข้าทดลองสอบ 
รายการ Min Max M SD แปล

ความ
ค่าเฉล่ีย 

1. การบริการ 
1.1 ความเหมาะสมของการจัดท่ีน่ังสอบ 3 5 4.68 .53 มากท่ีสุด 
1.2 ความสะดวกในการใช้อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ เช่น แป้นพิมพ์ เมาส์ 4 5 4.78 .42 มากท่ีสุด 
1.3 บรรยากาศของห้องสอบเอื้อต่อการทําข้อสอบ 3 5 4.61 .55 มากท่ีสุด 
1.4 ความพึงพอใจต่อห้องสอบในภาพรวม 4 5 4.74 .45 มากท่ีสุด 

2. ระบบสอบ      
2.1 การเข้าสู่ระบบสอบตามความพร้อมสะดวก ง่าย และรวดเร็ว 4 5 4.74 .45 มากท่ีสุด 
2.2  ความชัดเจนของการแนะนําขั้นตอนการใช้งานระบบสอบก่อนลงมือสอบ 3 5 4.66 .53 มากท่ีสุด 
2.3 ความรวดเร็วของข้อสอบท่ีเรียกมาทําแต่ละข้อ 4 5 4.74 .45 มากท่ีสุด 
2.4 ความสะดวกในการข้ามไปทําข้อถัดไปและย้อนกลับไปทําข้อก่อนหน้า 4 5 4.82 .39 มากท่ีสุด 
2.5 การมีเคร่ืองหมาย “ปักหมุด แสดงความไม่แน่ใจ” ทําให้สะดวกต่อการทบทวน 

การทําข้อสอบก่อนส่ง 
3 5 4.71 .57 มากท่ีสุด 

2.6 ความสะดวกในการตรวจทานคําตอบย้อนหลัง 3 5 4.71 .52 มากท่ีสุด 
2.7 สีของพื้นหลังพอเหมาะ สบายตาในการอ่าน 4 5 4.63 .49 มากท่ีสุด 
2.8 รูปแบบการนําเสนอโจทย์ข้อสอบอัตนัยเหมาะสมเรียกดูง่าย 2 5 4.53 .73 มากท่ีสุด 
2.9 การพิมพ์และบันทึกคําตอบอัตนัยสะดวก 3 5 4.74 .50 มากท่ีสุด 
2.10 การส่งกระดาษคําตอบง่าย 3 5 4.82 .46 มากท่ีสุด 
2.11 ความรวดเร็วในการประมวลผลการสอบปรนัยและรายงานกลับแก่ผู้สอบ 2 5 4.63 .63 มากท่ีสุด 
2.12 ขนาดตัวอักษรพอเหมาะ 3 5 4.45 .65 มาก 
2.13 ตัวอักษรคมชัด 1 5 4.38 .89 มาก 
2.14 ระยะเวลาการรอผลสอบรวม (ปรนัย+อัตนัย) 2 สัปดาห์หลังสอบ เหมาะสม 1 5 4.34 .99 มาก 
2.15 ความพึงพอใจต่อระบบสอบในภาพรวม 4 5 4.82 .39 มากท่ีสุด 

   
 จากผลการประเมินการจัดสอบ การตรวจข้อสอบ และการประมวลผลสอบอัตนัย คณะผู้วิจัยได้จัดการสนทนากลุ่ม
เจ้าหน้าท่ี ประกอบด้วย ผู้ใช้ระบบ ผู้พัฒนาระบบ และกรรมการตรวจข้อสอบ ได้สรุปประเด็นปัญหา และแนวทางปรับปรุงระบบ
ก่อนใช้จริง โดยมีประเด็นสําคัญ ดังสรุปในตารางท่ี 3 
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ตารางท่ี 3 สรุปประเด็นปัญหา และแนวทางในการปรับปรุงรูปแบบก่อนใช้จริง 
ประเด็นปัญหา แนวทางปรับปรุงรูปแบบก่อนใช้จริง 
1. การจัดสอบ 

1.1 ไม่สามารถนําเข้าข้อสอบในลักษณะโจทย์ร่วมได้ แจ้งท่ีปรึกษาปรับระบบการนําเข้าข้อสอบอัตนัยให้สามารถ
บันทึกในลักษณะโจทย์ร่วมได้ แก้ไขเสร็จก่อนการสอบจริง 

1.2 ควรมีคําแนะนําวิธีการพิมพ์สําหรับผู้ท่ีไม่ชํานาญการ
พิมพ์ 

ปรับปรุงวีดิทัศน์ ให้มีการแนะนําการพิมพ์คําตอบอัตนัย และ
เพิ่มการประชาสัมพันธ์สําหรับผู้สมัครสอบ Walk-in Exam 
สําหรับชุดวิชาท่ีมีข้อสอบอัตนัย ต้องมีความสามารถในการ
พิมพ์ด้วยคอมพิวเตอร์  

2. การตรวจข้อสอบอัตนัย 
2.1 ผู้ตรวจสามารถเปล่ียน Password ของตัวเองได้ โดย

ไม่ต้องแจ้ง admin 
ปรับตามข้อเสนอแนะ 

2.2 เข้าระบบตรวจข้อสอบจากท่ีบ้านไม่ได้ แก้ไขโดย ผู้ตรวจข้อสอบ  ต้องลงแอพพลิเคชัน  Cisco 
AnyConnect Secure Mobility Client ตามคําแนะนําใน
เว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย แล้วเข้าระบบอินเทอร์เน็ตผ่าน 
Google Chrome ก็จะสามารถเข้าระบบตรวจข้อสอบจากท่ี
บ้านได้ 

2.3 ควรสามารถขยายคําตอบของนักศึกษาได้ โดยตาราง
สรุปคะแนนฝ่ังซ้ายยังคงขนาดเดิม 

แจ้งท่ีปรึกษาระบบปรับปรุงหน้าจอบันทึกคําตอบของ
นักศึกษาให้แสดง default เป็น ตัวอักษรรูปแบบ cordia 
ขนาด 16 พอยท์ 

2.4 แก้ไขการเรียงลําดับรายช่ือนักศึกษาให้เรียงตามลําดับ
การตรวจ 

ปรับตามข้อเสนอแนะได้ทันการสอบจริง 

2.5 ให้กําหนดขนาดของตัวอักษรที่นักศึกษาพิมพ์ 
คําตอบเป็นตัวอักษรรูปแบบ cordia ขนาด 16 พอยท์ 

ระบุในคําช้ีแจงการสอบเฉพาะส่วนที่เป็นข้อสอบอัตนัยชุดวิชา
น้ัน  ในแต่ละชุดวิชาอาจกําหนดแตกต่างกันได้ และยังคง
รูปแบบการพิมพ์คําตอบให้สามารถปรับขนาด สี และสร้าง
ตารางได้ เพื่อความเหมาะสมในการตอบแต่ละชุดวิชา  
โดย default เป็น cordia ขนาด 16 พอยท์ 
 

3. การประมวลผล 
3.1 การรายงานผลคะแนนในการตรวจแบบกระดาษ  

ควรพิมพ์รายงานผลได้ด้วย 

 
ปรับตามข้อเสนอแนะ 

3.2 ผู้ควบคุมระบบ (admin) ควรเห็นคะแนนท่ีทุกคน
ตรวจเพื่อความสะดวกในการจัดการ แต่กําหนดให้ 
ไม่สามารถแก้ไขคะแนนได้ 

ปรับตามข้อเสนอแนะ 

 
สรุปผล 

การทดลองและการประเมินการจัดสอบ เป็นการทดลองและการประเมินการจัดสอบในสภาพเหมือนจริง  
โดยใช้นักศึกษาอาสาสมัครท่ีเข้าทดลองสอบประเมินการสอบ ใน 2 ด้าน คือ ด้านการบริการ และด้านระบบสอบ ด้านการบริการ 
นักศึกษามีความพึงพอใจมากท่ีสุดทุกรายการ ได้แก่ บรรยากาศของห้องสอบเอื้อต่อการทําข้อสอบ ความเหมาะสมของการจัดท่ีน่ัง
สอบ ความสะดวกในการใช้อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ เช่น แป้นพิมพ์ เมาส์ ด้านระบบสอบ นักศึกษามีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด
เกี่ยวกับ ระบบสอบในภาพรวม การเข้าสู่ระบบสอบตามความพร้อมสะดวก ง่าย และรวดเร็ว ความชัดเจนของการแนะนําขั้นตอน
การใช้งานระบบสอบก่อนลงมือสอบ ความรวดเร็วของข้อสอบท่ีเรียกมาทําแต่ละข้อ ความสะดวกในการข้ามไปทําข้อถัดไปและ
ย้อนกลับไปทําข้อก่อนหน้า สีของพ้ืนหลังพอเหมาะ รูปแบบการนําเสนอโจทย์ข้อสอบอัตนัยเหมาะสมเรียกดูง่าย การพิมพ์และ
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บันทึกคําตอบอัตนัยสะดวก การส่งกระดาษคําตอบง่าย ความรวดเร็วในการประมวลผลการสอบปรนัยและรายงานกลับแก่ผู้สอบ 
ส่วนประเด็นท่ีมีความพึงพอใจในระดับมากคือ ขนาดตัวอักษรพอเหมาะ ตัวอักษรคมชัด และระยะเวลาการรอผลสอบรวม  
(ปรนัยและอัตนัย) 2 สัปดาห์หลังสอบ เหมาะสม  

ประเด็นปัญหาเก่ียวกับการจัดสอบ การตรวจข้อสอบอัตนัย และการประมวลผล ในประเด็นเกี่ยวกับ การจัดสอบ ได้แก่ 
การไม่สามารถนําเข้าข้อสอบในลักษณะโจทย์ร่วมได้ ควรมีคําแนะนําวิธีการพิมพ์สําหรับผู้ท่ีไม่ชํานาญการพิมพ์ ประเด็นเกี่ยวกับ
การตรวจข้อสอบอัตนัย ได้แก่ การเปล่ียน Password ของผู้ตรวจได้ โดยไม่ต้องแจ้ง admin การเข้าระบบตรวจข้อสอบจากท่ีบ้าน
ไม่ได้ ควรสามารถขยายคําตอบของนักศึกษาได้ โดยตารางสรุปคะแนนฝ่ังซ้ายยังคงขนาดเดิม แก้ไขการเรียงลําดับรายช่ือนักศึกษา
ให้เรียงตามลําดับการตรวจ ให้กําหนดขนาดของตัวอักษรท่ีนักศึกษาพิมพ์ ด้านการประมวลผล ได้แก่ การรายงานผลคะแนนในการ
ตรวจแบบกระดาษ ควรพิมพ์รายงานผลได้ด้วย ผู้ควบคุมระบบ (admin) ควรเห็นคะแนนท่ีทุกคนตรวจเพ่ือความสะดวกในการ
จัดการ แต่กําหนดให้ ไม่สามารถแก้ไขคะแนนได้ 

 
อภิปรายผล 

การสอบ Walk-in exam ท่ีมีข้อสอบอัตนัย จะจัดให้เฉพาะสัปดาห์ท่ี 1-2 ของการสอบ Walk-in exam เท่านั้น  
ให้เวลาอาจารย์ตรวจข้อสอบอัตนัย 10 วัน และประกาศผลสอบภายใน 2 สัปดาห์หลังสอบ เนื่องจากการสอบ Walk-in exam  
ท่ีมีข้อสอบอัตนัยไม่สามารถทราบผลการสอบได้ทันทีเหมือนชุดวิชาท่ีมีข้อสอบปรนัยล้วน ต้องให้เวลาอาจารย์สําหรับตรวจข้อสอบ
ซ่ึงกําหนดไว้ประมาณ 10 วัน เพราะในช่วงของการสอบ Walk-in exam มหาวิทยาลัยมีกิจกรรมอื่น ๆ ทําให้อาจารย์อาจติด
ภารกิจจึงต้องให้เวลาตรวจพอสมควร การประกาศผลสอบภายใน 2 สัปดาห์หลังสอบ จะทําให้นักศึกษาทราบผลสอบก่อนสอบ
ปลายภาคประมาณ 1 เดือน ถ้านักศึกษาสอบไม่ผ่านจะได้มีเวลาเตรียมตัวสอบต่อไป สอดคล้องกับการสอบ TOEFL  
ในส่วน Writing ที่ใช้วิธีการตรวจด้วยคน โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน (Rubric Scoring) และมีการประกาศผลสอบทางเมล์  
หลังสอบ 10 วัน เช่นกัน (Ets.org, 2015) 

การสอบ Walk-in exam ท่ีมีข้อสอบอัตนัย จะใช้ข้อสอบปรนัยที่สุ่มจากคลังข้อสอบ ส่วนข้อสอบอัตนัยต้องออกใหม่ 
ทุกครั้ง เนื่องจากเป็นนโยบายของมหาวิทยาลัยท่ีว่า การจัดทําข้อสอบปรนัยใช้วิธีสุ่มจากคลังข้อสอบ ส่วนข้อสอบอัตนัยต้องออก
ใหม่ทุกคร้ัง  

การทดลองสอบก่อนการเปิดสอบจริงทําให้ทราบข้อบกพร่องหลายอย่าง และได้ดําเนินการแก้ไขก่อนเปิดสอบจริง  
แต่ยังมีบางเรื่องท่ียังไม่สามารถทําได้ เช่น การประกาศผลหลังสอบ 7 วัน การนําเสนอโจทย์ข้อสอบอัตนัย ควรแบ่งส่วนหน้าจอ
แสดงสถานการณ์และคําถาม ผู้ตรวจข้อสอบอัตนัยสามารถเข้าตรวจจากท่ีบ้านได้ เป็นต้น เน่ืองจากการตรวจข้อสอบอัตนัยยังคง
ต้องใช้อาจารย์เป็นผู้ตรวจ และอาจารย์ก็ยังมีภารกิจอ่ืนในช่วงเวลาของการสอบ Walk-in exam ท่ีมีข้อสอบอัตนัย การปรับ
หน้าจอแสดงสถานการณ์และคําถามแยกกันประเด็นเหล่าน้ีควรจะมีการพัฒนาระบบให้มีประสิทธิภาพสามารถตอบสนองกับผู้ใช้
ได้โดยการปรึกษากับผู้ออกแบบระบบ ซ่ึงเป็นประเด็นที่ต้องใช้ระยะเวลาในการพัฒนาระบบต่อไป 

 
ข้อเสนอแนะการวิจัย 

จากผลการวิจัยดังกล่าว จะเห็นได้ว่าการจัดการการสอบตามความพร้อมของนักศึกษารายบุคคลด้วยคอมพิวเตอร์
สามารถจัดสอบได้ทั้งข้อสอบปรนัยและข้อสอบอัตนัย จึงควรมีการขยายขอบเขต ไปสู่การศึกษาความเป็นไปได้ในการนําระบบสอบ
น้ีไปจัดสอบให้กับนักศึกษาท่ีอยู่ต่างประเทศ แทนการจัดส่งข้อสอบผ่านสถานทูตหรือกงศุลแรงงาน เพื่อความสะดวกในการ
ดําเนินการของมหาวิทยาลัย และได้ข้อค้นพบท่ีเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาการจัดสอบด้วยระบบคอมพิวเตอร์ 
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