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บทคัดย่อ 
 บทความ “องค์การแบบเมทริกซ์: จากแนวคิดสู่การประยุกต์ใช้ในการบริหารงานวิจัย” เร่ืองน้ี มุ่งอธิบายและสังเคราะห์
วรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับองค์การท่ีมีโครงสร้างและการบริหารงานแบบเมทริกซ์ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อใช้เป็นแนวทางในการ
บริหารจัดการโครงการและงานวิจัย โดยบทความน้ีได้จากการทบทวน และสังเคราะห์วรรณกรรมจากงานวิจัย ตํารา หนังสือ  
และบทความท่ีเกี่ยวกับแนวคิดต่าง ๆ ของการบริหารจัดการองค์การแบบเมทริกซ์จากมุมมองของผู้เช่ียวชาญหลาย ๆ ฝ่าย  
เช่น นักวิชาการ ท่ีปรึกษา ผู้ปฏิบัติ เพื่อค้นหาและเปรียบเทียบความจําเป็นในการจัดองค์การแบบเมทริกซ์ แนวคิด ลักษณะ
โครงสร้างและการบริหารจัดการ จุดแข็ง จุดอ่อน และประเภทของการบริหารงานแบบเมทริกซ์ เพื่อนําไปสู่การสรุปลักษณะของ
องค์การแบบเมทริกซ์ และแนวทางการใช้ประโยชน์จากแนวคิดการบริหารจัดการองค์การแบบเมทริกซ์มาใช้ในการบริหารงานวิจัย 
 

คําสําคัญ : การบริหารจัดการ, องค์การแบบเมทริกซ์, แนวทางการประยุกต์สู่การบริหารงานวิจัย 
 

Abstract 
 The article, “ Matrix Organization:  From Concept to Application in Research Administration” , aims to 
explain and synthesize the related literature about organizations with matrix structure and administration with 
the main objective being to apply and utilize the approach to the administration of research projects.  
The article is written from the review and analysis of literature such as researches, textbooks, books and articles 
written on different ideas and concepts on the administration of matrix organizations from the perspectives of 
academics, consultants and practitioners.  It sets out to search for and compare the necessity of matrix 
organization management, concepts, structural characteristics and administration, strengths, weak points as 
well as different types of matrix management in order to reach the conclusion of the most effective matrix 
organization management that can be applied to research administration. 
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เหตุผลและความจําเป็นในการบริหารจัดการองค์การแบบเมทริกซ์ 
 การบริหารจัดการองค์การแบบดั้งเดิม (traditional organizations) เป็นหลักการหรือรูปแบบการบริหารองค์การท่ียังคงอยู่ 
และถูกนํามาใช้อย่างยาวนานในองค์การต่าง ๆ นับต้ังแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน โดยเฉพาะในระบบราชการที่มักมีการจัดการองค์การ
ในรูปแบบดั้งเดิมเป็นหลัก (Rogers & Mcintire, 1983) การบริหารจัดการองค์การแบบด้ังเดิมจะเหมาะสม มีประสิทธิผล 
และประสิทธิภาพก็ต่อเมื่อ องค์การมีผลผลิตหรือกระบวนการทํางานอย่างเรียบง่าย มีลักษณะการทํางานเป็นงานประจําซํ้าเดิม  
ไม่มีความยุ่งยากซับซ้อน และมีเทคโนโลยี สภาพแวดล้อม หรือข้อมูลท่ีใช้ในการทํางานค่อนข้างคงท่ี (Cummings & Worley, 
2005; Lester, 2013; Rogers & Mcintire, 1983) ลักษณะการบริหารจัดการแบบดั้งเดิมจะแบ่งสายงานตามความเช่ียวชาญ 
มีการส่ังการและควบคุมการทํางานตามสายบังคับบัญชาในทางด่ิง (มีหลายลําดับช้ัน) มีการมอบหมายอํานาจลดหล่ันกันไป 
(Rogers & Mcintire, 1983) การดําเนินงานของผู้เช่ียวชาญ (specialist) ในแต่ละสายงานจะมีบทบาทในการตัดสินใจแก้ไขปัญหา
ต่าง ๆ ท้ังในด้านตารางการทํางาน ต้นทุน และเทคนิค ผู้เช่ียวชาญจะทําการเสนอข้อเรียกร้อง ปัญหาท่ีพบ ตลอดจนวิธีการ
แก้ปัญหาผ่านสายบังคับบัญชาจากระดับล่างขึ้นไปตามโครงสร้างขององค์การ และรอการตัดสินใจของผู้มีอํานาจส่ังการลงมา 
ซ่ึงการมีลําดับช้ันในการตัดสินใจส่งผลทําให้บางครั้งต้องใช้เวลากับการแก้ไขปัญหามากกว่าปกติ และอาจไม่ทันท่วงที โดยเฉพาะ
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การตัดสินใจในเหตุการณ์ท่ีไม่ได้เกิดขึ้นเป็นประจําในการทํางาน (Cummings & Worley, 2005; Rogers & Mcintire, 1983)  
อีกท้ังบางคร้ัง ผู้มีอํานาจในการตัดสินใจท่ีแท้จริงไม่ได้ตัดสินใจจากพื้นฐานปัญหาทางเทคนิคท่ีเกิดขึ้นเป็นสําคัญ บางคร้ังส่ิงท่ีเสนอ
มาอาจถูกยับย้ังก่อนถึงระดับท่ีผู้มีอํานาจแท้จริงจะตัดสินใจ (Rogers & Mcintire, 1983) 
 นอกจากความสมบูรณ์ของข้อมูลและการใช้เวลาในการตอบสนองกลับท่ีล่าช้าจากข้ันตอนในการกล่ันกรองข้อมูล 
ก่อนส่งเร่ืองถึงกันตามลําดับช้ันโครงสร้างท่ีองค์การออกแบบไว้ (Rogers & Mcintire, 1983) ยังมีปัญหาหลักอีกประการหน่ึง 
ท่ีอาจส่งผลกระทบต่อการบริหาร ส่ิงน้ันคือการที่ผู้มีอํานาจของแต่ละแผนกอาจจะพยายามขยายอํานาจของแผนกตนเองให้มี
บทบาทมากจนเกินไป ซ่ึงอาจทําให้เกิดความเสียหายต่อแผนกอื่นและเป้าหมายหลักขององค์การได้ (Cummings & Worley, 
2005; Rogers & Mcintire, 1983) 
 เมื่อมองถึงการบริหารโครงการของประเทศไทย วิจารณ์ พาณิช (2553) ได้แนะนําว่า ในการบริหารงานควรให้ความ
ระมัดระวังไม่ให้การทํางานถูกดูดกลืนเข้าไปภายใต้ระบบแนวคิดเก่า ๆ ท่ีถูกพิสูจน์มาแล้วว่าเป็นแนวทางแห่งความล้มเหลว  
และในขณะเดียวกันควรสรรหาหรือสร้างแนวทางใหม่ วัฒนธรรมใหม่ขึ้นมาทดลองบริหาร โดย วิจารณ์ พาณิช (2553) ได้เสนอว่า
ควรปรับองค์การให้เป็นระบบท่ีมุ่งเน้นการเรียนรู้และปรับตัว  มีความยืดหยุ่น มีการจัดสรรทรัพยากรท่ีดี เช่ือมโยงกับระบบ
การศึกษา และสามารถปรับตัวอย่างเหมาะสมกับการเปล่ียนแปลงของสังคมไทยและโลก 
 จากลักษณะการบริหารจัดการองค์การแบบด้ังเดิม ท่ีมีรูปแบบการทํางานค่อนข้างตายตัว และไม่สามารถปรับตัวต่อการ
เปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี กระบวนการการส่ือสาร และการตัดสินใจได้อย่างรวดเร็วน้ัน ทําให้มีการค้นหาลักษณะการบริหาร
จัดการท่ีมีประสิทธิภาพมากขึ้น สามารถตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงได้รวดเร็วกว่า ซับซ้อนกว่า หน่ึงในรูปแบบการบริหาร
จัดการองค์การท่ีได้รับการยอมรับว่ามีประสิทธิภาพ สามารถตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็ว มีความยืดหยุ่นในการใช้
ทรัพยากร และถูกนํามาใช้ในองค์การต่าง ๆ มากวิธีหน่ึง คือ “การบริหารจัดการองค์การแบบเมทริกซ์” ซ่ึงรายละเอียดจะกล่าวใน
หัวข้อถัดไป 
 
แนวคิดของการบริหารองค์การแบบเมทรกิซ์ 
 แนวคิดการบริหารจัดการองค์การแบบเมทริกซ์ถูกนํามาใช้เริ่มแรกในอุตสาหกรรมการบินและอวกาศ เนื่องจาก
อุตสาหกรรมการบินและอวกาศมีความจําเป็นที่ต้องเพิ่มศักยภาพในการส่ือสารและการเช่ือมโยงข้อมูลในแต่ละส่วนงานในช่วงเวลา
เดียวกัน จึงได้มีการบูรณาการเทคนิคการบริหารจัดการเกิดขึ้น ด้วยการเช่ือมต่อแนวคิดกระบวนการของระบบโครงการ (project 
system) กับโครงสร้างแบบดั้งเดิม  (Cummings & Worley, 2005; Davis & Lawrence, 1977; Kuprenas, 2003; Larson & 
Gobeli, 1987; Rogers & Mcintire, 1983) เพื่อเพ่ิมความยืดหยุ่น ความสามารถในการปรับตัวให้เข้ากับทรัพยากรท่ีมีอยู่เดิม 
รวมถึงการเปล่ียนแปลงของกระบวนการดําเนินงาน แต่ยังคงความสามารถในการบรรลุถึงเป้าหมายของโครงการ (Cummings & 
Worley, 2005) ซ่ึงต่อมาการบริหารจัดการองค์การแบบเมทริกซ์ได้รับความนิยมอย่างมากมาตั้งแต่ ค.ศ. 1970 บรรดาบริษัท 
ช้ั น นํ าต่ าง  ๆ  อาทิ  3M, AVCO, Carborundum, Hughes Aircraft, Caterpillar Tractor, TRW, Citibank, Nestle, Dow-Corning, 
Xerox, IBM, HP และ ABB ซ่ึงเป็นบริษัทแถวหน้าต่างก็นํารูปแบบองค์การแบบเมทริกซ์มาใช้ในการดําเนินงาน (Davis & 
Lawrence, 1977; Larson & Gobeli, 1987) จะเห็นได้ว่ารูปแบบการบริหารจัดการองค์การแบบเมทริกซ์ถูกนําไปใช้อย่าง
กว้างขวางในอุตสาหกรรมการผลิต ธนาคาร การบริการ ตลอดจนองค์การของภาครัฐ และเอกชน 
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ภาพที่ 1 ลักษณะการจัดองค์การแบบตามหน้าท่ี (Functional Organization) (ซ้าย)  
และการจัดองค์การแบบโครงการ (Project Organization) (ขวา) 

ที่มา: Lester (2013) 
 
การบริหารจัดการองค์การแบบเมทริกซ์เป็นการเพิ่มจุดแข็งและลดจุดอ่อนของการบริหารจัดการองค์การแบบตามหน้าท่ี 

(Functional Organization) และการบริหารจัดการองค์การแบบแบ่งส่วนงาน/แผนก (Division  organization) (Cummings & 
Worley, 2005) โดยองค์การแบบเมทริกซ์มีการบริหารจัดการในลักษณะท่ีแบ่งตามแผนก/ผลิตภัณฑ์/โครงการ/ลูกค้า/เทคนิค/
เวลา/ฯลฯ ประสานกับหน้าท่ีตามโครงสร้างในแนวตั้งขององค์การ (Cummings & Worley, 2005; Larson & Gobeli, 1987; 
Lawson, 1986; Lester, 2013; Rogers & Mcintire, 1983; Wysocki, Beck & Crane, 2000; Wu, 2007) และใช้ทรัพยากร
ท้ังหมดรวมถึงทรัพยากรมนุษย์ในการผลักดันองค์การให้บรรลุเป้าหมายเฉพาะเจาะจงท่ีตั้งไว้ (Wu, 2007) ตามภาพท่ี 2 
ดังนั้น การทํางานของบุคคลท่ีอยู่ในองค์การที่มีการบริหารจัดการแบบเมทริกซ์จะมีหัวหน้า/ผู้จัดการตามสายงานบังคับบัญชา 
อย่างน้อย 2 คนร่วมกัน คือ หัวหน้าตามสายบังคับบัญชาท่ีเป็นงานตามหน้าท่ี เช่น บัญชี การตลาด ฝ่ายขาย กับหัวหน้าตามสาย
บังคับบัญชาที่เป็นงานตามผลิตภัณฑ์/โครงการ/พื้นท่ี (Cummings & Worley, 2005; Larson & Gobeli, 1987; Lawson, 1986; 
Lester, 2013; Rogers & Mcintire, 1983; Wysocki, Beck & Crane, 2000; Wu, 2007) ซ่ึงหัวหน้าท้ังสองสายบังคับบัญชาท่ี
เกิดข้ึนจะมีอํานาจเท่ากัน แต่จะมีบทบาทหน้าท่ีเฉพาะต่างกัน กล่าวคือ หัวหน้าตามสายบังคับบัญชาท่ีเป็นงานตามหน้าท่ีจะมุ่ง
ความสําคัญว่าจะทําอย่างไรถึงบรรลุเป้าหมายตามที่ต้ังไว้ได้ (Larson & Gobeli, 1987) โดยมุ่งทํางานให้สําเร็จตามหน้าท่ีความ
ชํานาญ (Cummings & Worley, 2005) พร้อมกับกํากับดูแลความเจริญก้าวหน้าตามสายอาชีพของแต่ละบุคคลในทีม ให้เป็นไป
ตามมาตรฐานของแผนกและคุณภาพตามท่ีองค์การต้องการ รวมไปถึงการจัดสรรความเช่ียวชาญของบุคคลให้เหมาะสมสอดรับ 
กับโครงการต่าง ๆ (Lester, 2013; Wu, 2007) ขณะท่ีหัวหน้าตามสายงานบังคับบัญชาที่เป็นงานตามผลิตภัณฑ์/โครงการจะมุ่ง
ทํางานให้บรรลุผลตามความต้องการของลูกค้าหรือวัตถุประสงค์ของโครงการท่ีต้ังไว้ และคอยตรวจสอบว่าโครงการต้องทําอะไร 
ถึงจะบรรลุผลสําเร็จตามท่ีกําหนด โดยเฉพาะการตัดสินใจและบริหารในด้านต้นทุน คุณภาพ และเวลา (Larson & Gobeli, 1987; 
Lester, 2013; Rogers & Mcintire, 1983; Wysocki, Beck & Crane, 2000; Wu, 2007)  ส่วนบุคลากร/สมาชิกท่ีอยู่ในองค์การ
ท่ีบริหารจัดการแบบเมทริกซ์จะปฏิบัติงานในส่วนงานท่ีเป็นโครงการ (Project) ท่ีแผนก/ฝ่ายงานตามหน้าท่ีปกติของตน เพียงแต่
ต้องจัดสรรเวลาในการทํางานบางช่วงเวลาในส่วนของงานภายในโครงการ โดยไม่ใช้เวลาในการทํางานที่เกี่ยวกับโครงการ 
อย่างเต็มเวลา (Lester, 2013; Wu, 2007) 

กรรมการผู้จัดการ 
(Managing director)

ผู้อํานวยการ 
(Director) 
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กรรมการผู้จัดการ 
(Managing director)

ผู้จัดการโครงการ 
(Programme 

โครงการ I 
(Project 1)

โครงการ II 
(Project 2)

โครงการ III 
(Project 3)
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วารสารการวดั ประเมินผล สถิต ิและการวิจัยทางสังคมศาสตร ์

ปีที่ 1 ฉบับที่ 1 (มกราคม – มิถุนายน 2563) 

องค์การแบบเมทริกซ์ : จากแนวคิดสูก่ารประยุกต์ใช้ในการบริหารงานวิจัย 

 

 
 

ภาพที่ 2 การจัดองค์การแบบแมททริกซ์ 
ที่มา: Lester  (2013) 

 
ข้อดีและข้อจํากัดของการบริหารจัดการองค์การแบบเมทริกซ์ 

แนวคิดการบริหารจัดการองค์การแบบเมทริกซ์ก็เหมือนการจัดการองค์การในรูปแบบอื่น ๆ มีท้ังข้อดีและข้อจํากัด  
ซ่ึงบทความน้ีได้รวบรวมแนวคิดเก่ียวกับข้อดีและข้อจํากัดจากตํารา บทความต่าง ๆ มาอภิปรายต้ังแต่ปี ค.ศ. 1983 ถึง ปี ค.ศ. 2013 
ประกอบด้วยงานของ Rogers และ Mcintire (1983), Lawson (1986) , Larson และ Gobeli (1987), Wysocki, Beck  
and Crane (2000), Kuprenas (2003), Cummings and Worley (2005), Mindtool (2013), Lester (2013) รวมท้ังส้ิน 8 เร่ือง 
สามารถสรุปข้อดีของการบริหารจัดการองค์การแบบเมทริกซ์ได้ 18 ข้อ (ตารางที่ 1) โดยพบว่า ข้อดีของการบริหารจัดการองค์การ
แบบเมทริกซ์ท่ีผู้ประพันธ์วรรณกรรมมีความเห็นตรงกันมากที่สุด คือ ข้อท่ี 2) มีความยืดหยุ่นในการใช้กําลังคน การแบ่งปันข้อมูล
และทรัพยากร นั่นคือองค์การสามารถใช้กําลังคนได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ สามารถหมุนเวียนปรับเปล่ียนกําลังคน รวมถึง
ทรัพยากรต่าง ๆ ท่ีไม่ใช่มนุษย์ เช่น อุปกรณ์เคร่ืองมือ ข้อมูล และความรู้ ระหว่างโครงการได้ตามท่ีต้องการ รองลงมา คือ ข้อ 3) 
เกิดความเหนียวแน่นระหว่างโครงการกับแผนกหน้าที่ นั่นคือ เมื่อโครงสร้างแบบโครงการขยายขอบเขตอํานาจและความ
รับผิดชอบประสานกับโครงสร้างแบบด้ังเดิม ก็จะสร้างความสัมพันธ์ระหว่างกันมากยิ่งขึ้นในระดับบุคคลและระดับหัวหน้า เกิดการ
ส่ือสารกันระหว่างสายงานบังคับบัญชาท่ีเป็นงานตามหน้าท่ีและสายงานบังคับบัญชาที่เป็นงานตามโครงการ ช่วยให้เกิดความ
เหนียวแน่นในองค์การและเกิดการแบ่งปันข้อมูลความรู้ระหว่างโครงการและหน้าท่ี รองลงมาคือข้อท่ี 1) การนําความรู้เฉพาะด้าน
ของผู้เช่ียวชาญในหน้าท่ีต่าง ๆ เช่น การตลาด การผลิต การขาย มาประยุกต์กับโครงการต่าง ๆ ที่มีท้ังหมดได้ และข้อท่ี 9) 
สามารถดําเนินงานท้ังท่ีเป็นโครงการเดี่ยวและหลาย ๆ โครงการพร้อมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่วนข้อดีอื่น ๆ ผู้ประพันธ์
วรรณกรรมจะมีความเห็นพ้องไล่เล่ียกัน (มีเพียงจํานวน 1-3 งานวิจัยท่ีเห็นพ้องกัน) รายละเอียดตามตารางท่ี 1  

กรรมการผู้จัดการ 
(Managing director) 

ผู้อํานวยการ 
(Director) 

ผู้จัดการโครงการ 
(Programme manager) 

โครงการ I 
(Project 1) 

โครงการ II 
(Project 2) 

โครงการ III 
(Project 3) 

ฝ่ายการตลาด (Marketing) 

ฝ่ายการพัฒนาออกแบบ (Design Dev.) 

ฝ่ายผลติ (Production) 

ฝ่ายทดสอบ (Test) 

ฝ่ายขนส่ง (Transporting) 

แหล่งทรัพยากร 

 

แหล่งทรัพยากร 
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องค์การแบบเมทริกซ์ : จากแนวคิดสูก่ารประยุกต์ใช้ในการบริหารงานวิจัย 

นอกจากนี้ยังมีข้อสังเกตอีกประการหน่ึง คือ ในงานวิจัยใหม่ ๆ (งานวิจัยลําดับท่ี 6, 7, 8) ผู้ประพันธ์วรรณกรรม 
ลงความเห็นว่าองค์การแบบเมทริกซ์สามารถตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงของส่ิงแวดล้อมได้อย่างรวดเร็วซ่ึงถือเป็นข้อดีท่ีสําคัญ 
อาจเป็นเพราะในปัจจุบันสภาพแวดล้อมและความต้องการของลูกค้ามีความต้องการเปล่ียนแปลงอย่างอย่างรวดเร็วจึงทําให้
ผู้ประพันธ์วรรณกรรมมีความเห็นพ้องร่วมกันในงานวิจัยใหม่ ๆ 
 
ตารางที่ 1 การสังเคราะห์ข้อดีของการบริหารจัดการองค์การแบบเมทริกซ์ 

ข้อดีของการบริหารแบบเมทริกซ์ 

งานวิจัยท่ีใช้อ้างอิง สรุปจํานวน
งานวิจัยท่ีเห็น

พ้องกัน 1 
(1
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1) การนําความรู้เฉพาะด้าน ในหน้าที่ต่าง ๆ มาประยุกต์ใช้
กับโครงการต่าง ๆ 

 X X   X X X 5 

2) มีความยืดหยุ่นในการใช้กําลังคน และแบ่งปันข้อมูล และ
ทรัพยากร 

X X X  X X X X 6 

3) เกิดความเหนียวแน่นระหว่างโครงการกับแผนกหน้าที่  X X  X X X X  6 
4) การรับรู้และจัดหากลไกสําหรับการติดต่อสื่อสารกับแหล่ง

อํานาจต่าง ๆ ในองค์การ 
  X   X   2 

5) องค์การสามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของ
สิ่งแวดล้อมได้อย่างรวดเร็ว 

     X X X 3 

6)  สถานที่ หรื อสิ่ งอํ านวยความสะดวกต่าง  ๆ  ไ ม่ ถูก
เคลื่อนย้ายหรือจัดหาใหม่ให้เกิดความวุ่นวาย 

 X      X 2 

7) โอกาสความก้าวหน้าในเส้นทางอาชีพของสมาชิกในแต่ละ
โครงการจะไม่มีผลกระทบ แต่กลับเพ่ิมโอกาสในอาชีพมากข้ึน 

 X X     X 3 

8) ผู้จัดการตามสายงานบังคับบัญชาในแต่ละโครงการจะไม่
ต้องกังวลเกี่ยวกับปัญหาด้านบุคลากรในการทํางาน 

       X 1 

9) สามารถทํางาน วางแผน ควบคุมการทํางานทั้งที่ เป็น
โครงการเดี่ยว หรือหลายโครงการพร้อมกันได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

X X  X X    4 

10) การตลาดเพ่ิมข้ึน  X   X    2 
11) เพ่ิมขีดความสามารถให้กับบุคลากรทําให้สามารถ

แก้ปัญหาที่ซับซ้อนได้ มีความต้องการบรรลุเป้าหมายมาก
ข้ึนและกล้าตัดสินใจในเรื่องสําคัญ 

X X     X  3 

12) บุคลากรมีส่วนร่วมในการตัดสินใจด้านนโยบายมากข้ึน 
และมีการกระจายอํานาจในการตัดสินใจ 

X X X      3 

13) ระยะการควบคุมของ CEO มากข้ึน  X       1 
14) สร้างองค์การให้มีความกว้างข้ึน  X       1 
15) เกิดความเข้าใจและยอมรับในบทบาทท่ีแตกต่างกัน  X       1 
16) มีการปรับปรุงการผลิต เพ่ิมนวัตกรรม  X  X     2 
17) มีความเสี่ยงในการทํางานน้อยกว่ารูปแบบอื่น    X     1 
18) เพ่ิมแรงจูงใจและความมุ่งม่ันแก่สมาชิกให้มีส่วนร่วมใน

การตัดสินใจ 
  X      1 

หมายเหตุ. งานวิจัยลําดับที่ 1-8 มาจากงานวิจัยของ  Rogers and Mcintire (1983); Lawson (1986); Larson and Gobeli (1987); Wysocki, Beck 
and Crane, (2000); Kuprenas (2003); Cummings and Worley (2005); Mindtool (2013); Lester (2013) 
 
 ในแง่ของข้อจํากัดในการบริหารจัดการองค์การแบบเมทริกซ์ (รายละเอียดในตารางท่ี 2) พบว่า ข้อจํากัดของการบริหาร
จัดการองค์การแบบเมทริกซ์ท่ีผู้ประพันธ์วรรณกรรมมีความเห็นตรงกันมากท่ีสุด คือข้อ 5) การเพิ่มภาระในบทบาทหน้าท่ี  
หน้าท่ีมีความคลุมเครือ ก่อให้เกิดความเครียด และความวิตกกังวล กล่าวคือตามธรรมชาติของการบริหารจัดการองค์การ 
แบบเมทริกซ์ บุคลากรหรือสมาชิกในองค์การมักจะมีภาระงานเพ่ิมมากขึ้นนอกเหนือจากงานท่ีทําประจําตามปกติ ทําให้ต้องมี
ปฏิสัมพันธ์ท่ีหลากหลายกับระบบมากข้ึน จนอาจทําให้เกิดความขัดแย้งและความคลุมเครือในบทบาทหน้าท่ีมากข้ึน หรือสับสน 
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วารสารการวัด ประเมินผล สถิต ิและการวิจัยทางสังคมศาสตร ์

ปีที่ 1 ฉบับที่ 1 (มกราคม – มิถุนายน 2563) 

องค์การแบบเมทริกซ์ : จากแนวคิดสูก่ารประยุกต์ใช้ในการบริหารงานวิจัย 

กับบทบาทอํานาจหน้าท่ีภายใต้การบังคับบัญชาทั้ง 2 โครงสร้าง ถือเป็นการเพิ่มความเครียด และความวิตกกังวลในการทํางาน  
หากต้องการลดความเครียดหรือความกังวลเหล่าน้ี Larson and Gobeli (1987), Rogers and Mcintire (1983) ได้ให้
ข้อเสนอแนะว่าต้องมีการระบุหน้าท่ีความรับผิดชอบ และผู้มีอํานาจส่ังการอย่างชัดเจน รองลงมาคือ ข้อ 1) เกิดความขัดแย้งใน
การให้ลําดับความสําคัญระหว่างโครงการ กล่าวคือ โดยปกติแล้วบุคลากรหรือสมาชิกในองค์การแบบเมทริกซ์จะมีงานหลาย
โครงการท่ีต้องทําหรือมีกําหนดส่งงานหลาย ๆ อย่างพร้อมกัน จึงมักพบว่าบุคลากรหรือสมาชิกมักประสบปัญหาในการจัดลําดับ
ความสําคัญระหว่างโครงการท่ีต่างกัน หรือการจัดลําดับความสําคัญในการรายงานผลการปฏิบัติงานต่อผู้จัดการตามสายบังคับ
บัญชาในงานตามหน้าท่ีและตามสายบังคับบัญชาในงานตามโครงการ รองลงมาคือข้อท่ี 3) ผลกระทบในการส่ือสารระหว่าง
โครงการ ในกรณีท่ีแต่ละแผนกมีที่ต้ังอยู่ห่างกันเกินไป เช่น สายการผลิตอยู่ในโรงงานอาจมีปัญหาการส่ือสารกับฝ่ายบัญชีท่ีทํางาน
ในสํานักงานท่ีเป็นคนละท่ีกัน หรือความล่าช้าของการส่ือสารซ่ึงบางครั้งการทํางาน หรือการตัดสินใจอาจต้องรอฉันทามติของคน
ในโครงการก่อน รองลงมาคือข้อ 2) มีความแบ่งแยกในความจงรักภักดี (split loyalties) ระหว่างผู้จัดการตามสายบังคับบัญชาท่ี
เป็นงานตามหน้าท่ีกับผู้จัดการตามสายบังคับบัญชาที่เป็นงานตามโครงการ เน่ืองจากการรายงานผลการปฏิบัติงานท่ีต้องรายงาน
คู่ขนานกัน หรือการท่ีผู้จัดการท้ัง 2 โครงสร้าง แข่งขันกันในการควบคุมทรัพยากร หรือกลไกการควบคุมให้เกิดความสมดุลในการ
ตอบสนองของงานด้านเทคนิคและงานในโครงการ ส่วนข้อจํากัดอ่ืน ๆ ผู้ประพันธ์วรรณกรรมส่วนใหญ่จะมีความเห็นพ้องไล่เล่ียกัน 
(พบจํานวน 1-3 งานวิจัยท่ีเห็นพ้องกันในแต่ละมิติ/ประเด็น) ดังรายละเอียดตามตารางท่ี 2  
 
ตารางที่ 2 การสังเคราะห์ข้อจํากัดของการบริหารจัดการองค์การแบบเมทริกซ์ 

ข้อจํากัดของการบริหารแบบเมทริกซ์ 

งานวิจัยท่ีใช้อ้างอิง สรุปจํานวน
งานวิจัยท่ี
เห็นพ้องกัน 1 
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1) เกิดความขัดแย้งในการจัดลําดับความสําคัญระหว่าง
โครงการ 

X X  X  X X X 6 

2)  ก่อให้ เกิดความแบ่งแยกในความจงรักภักดี  (split 
loyalties) ระหว่างผู้จัดการตามสายงานบังคับบัญชา
ตามหน้าที่กับผู้จัดการตามสายงานบังคับบัญชาตาม
โครงการ 

 X X    X X 4 

3) เกิดผลกระทบในการสื่อสารระหว่างสมาชิกในโครงการ X X X X    X 5 
4) ผู้บริหารระดับสูงอาจต้องใช้เวลาอย่างมากกับการบริหาร

จัดการ เพ่ือให้แน่ใจว่าผู้จัดการทั้ง 2 โครงสร้างมีอํานาจ
ที่สมดุลกัน  

       X 1 

5)  การเ พ่ิมบทบาทหน้าที่  ก่อใ ห้ เกิดความคลุมเครือ 
ความเครียด และความวิตกกังวล 

X X X X X X X  7 

6) หากการมอบหมายให้อํานาจระหว่างผู้จัดการโครงการ
และผู้จัดการแผนกไม่สมดุลกันจะทําให้ประสิทธิภาพใน
การทํางานภาพรวมลดต่ําลง 

 X   X    2 

7) ประสบปัญหาเรื่องการให้รางวัลผลการปฏิบัติงาน  X   X    2 
8) ก่อให้เกิดความต้องการท่ีไม่สอดคล้องกันซึ่งอาจเป็นผล

จากความขัดแย้งหรือวิกฤตในการบริหารงาน 
  X  X    2 

9) สมาชิกต้องมีทักษะการสื่อสาร ความสามารถในการ
ทํางานเป็นทีม และทักษะเฉพาะท่ีจําเป็นสําหรับแต่ละ
โครงการ 

 X  X  X   3 

10) เกิดปัญหาการไม่พัฒนาในสายอาชีพ เน่ืองจากสมาชิกใน
โครงการมุ่งเน้นทํางานในโครงการ 

X        1 

11) อุปสรรคในการนําไปปฏิบัติ  X       1 
12) การปรับเปลี่ยนระบบในการให้การสนับสนุน  X    X   2 
13) ประสิทธิภาพในการประเมินปัญหา  X X      2 
14) โครงการอาจล่าช้าเน่ืองจากสมาชิกในองค์การต้องรับมือ

กับกําหนดเวลาที่ต้องส่งมอบงานจํานวนมาก 
     X   1 
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ข้อจํากัดของการบริหารแบบเมทริกซ์ 

งานวิจัยท่ีใช้อ้างอิง สรุปจํานวน
งานวิจัยท่ี
เห็นพ้องกัน 1 
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15) มีการมีผู้จัดการ 2 ตําแหน่งก่อให้เกิดค่าใช้จ่ายเพ่ิมมาก
ข้ึน 

  X      1 

หมายเหตุ งานวิจัยลําดับที่ 1-8 มาจากงานวิจัยของ  Rogers and Mcintire (1983); Lawson (1986); Larson and Gobeli, (1987); Wysocki, Beck 
and Crane (2000); Kuprenas (2003); Cummings and Worley (2005); Mindtool (2013); Lester (2013)   
 

ประเภทของการบริหารจัดการองค์การแบบเมทริกซ์ 
การบริหารจัดการองค์การแบบเมทริกซ์ สามารถแบ่งประเภทตามระดับการบริหารจัดการออกเป็น 2 ประเภท  

คือ 1) ระดับองค์การ และ 2) ระดับโปรแกรม โดยมีรายละเอียดดังน้ี 
1. ระดับองค์การ การบริหารจัดการแบบเมทริกซ์ในระดับองค์การนอกจากมีลักษณะการบริหารจัดการตามดังท่ีกล่าวไป

แล้วในข้างต้น ยังพบว่ามีแนวคิดในการแบ่งประเภทองค์การแบบเมทริกซ์ไว้หลากหลายแนวคิด ไม่ว่าจะเป็นการแบ่งองค์การแบบ
เมทริกซ์เป็น “weak matrix” “strong matrix” “balanced matrix” หรือการแบ่งประเภทเป็น “coordinated matrix” 
“balanced matrix” “secondment matrix” ซ่ึงแนวคิดในการแบ่งองค์การเมทริกซ์เป็นประเภทต่าง ๆ เหล่าน้ีจะมีลักษณะ
รายละเอียดปลีกย่อยต่างกันเพียงเล็กน้อย แต่ใจความหลักในการแบ่งองค์การแบบเมทริกซ์จะคล้ายกับแนวคิดของ Larson and 
Gobeli (1987) ท่ีแบ่งรูปแบบองค์การแบบเมททริกซ์ออกเป็น 3 ประเภท ตามอิทธิพลของหัวหน้าตามสายบังคับบัญชาที่เป็นงาน
ตามหน้าท่ีและหัวหน้าตามสายบังคับบัญชาท่ีเป็นงานตามโครงการ โดยมีรายละเอียดดังน้ี  

• Functional Matrix เป็นรูปแบบท่ีเกิดขึ้นเมื่อหัวหน้าตามสายบังคับบัญชาท่ีเป็นงานตามโครงการถูกจํากัดบทบาทใน
การประสานงานท่ีเก่ียวข้องกับแผนกต่าง ๆ โดยหัวหน้าตามสายบังคับบัญชางานท่ีเป็นโครงการจะทําหน้าท่ีพื้นฐานท่ัวไปในการ
คอยช่วยเหลือและเป็นผู้มีอํานาจทางอ้อมในการเร่ง ควบคุมกํากับโครงการ ส่วนบุคคลท่ีเก่ียวข้องจะมีกระบวนการส่งมอบงาน
ภายใต้การควบคุมของหัวหน้าตามสายบังคับบัญชาท่ีเป็นงานตามหน้าท่ี โดยหัวหน้าตามสายบังคับบัญชาที่เป็นงานตามหน้าท่ีจะ
รับผิดชอบในการออกแบบและตอบสนองทางด้านเทคนิคตามท่ีถูกร้องขอ แต่ยังคงมีความรับผิดชอบหลักในส่วนเฉพาะเจาะจงของ
องค์การด้วย   

• Project Matrix รูปแบบนี้จะเกิดขึ้นในสถานการณ์ท่ีหัวหน้าตามสายบังคับบัญชาท่ีเป็นงานตามโครงการเป็นผู้มีอํานาจ
โดยตรงในการตัดสินใจเกี่ยวกับบุคคล การดําเนินงาน ควบคุมโครงการ และรับผิดชอบทําให้โครงการสําเร็จท้ังหมด ส่วนหัวหน้า
ตามสายบังคับบัญชาท่ีเป็นงานตามหน้าที่จะมีบทบาทหรืออํานาจน้อยมาก มีหน้าท่ีเพียงจัดหาทรัพยากรท่ีจําเป็นสําหรับโครงการ
และให้คําปรึกษาทางเทคนิคต่าง ๆ ที่จําเป็น  

• Balanced Matrix รูปแบบน้ีหัวหน้าตามสายบังคับบัญชาท่ีเป็นงานตามหน้าท่ี  กับหัวหน้าตามสายบังคับบัญชาท่ีเป็น
งานตามโครงการ จะแบ่งภาระหน้าท่ีในการคุมโครงการและหน้าท่ีพื้นฐานต่าง ๆ เท่า ๆ กัน ซ่ึงท้ัง 2 ตําแหน่งจะร่วมกันทํางาน
โครงการกันโดยตรงทั้งทางเทคนิค และการตัดสินใจ โดยหัวหน้าตามสายบังคับบัญชาท่ีเป็นงานตามโครงการจะมีหน้าท่ีรับผิดชอบ
ในการในค้นหาว่าต้องทําอะไรงานถึงบรรลุผลสําเร็จ ในขณะท่ีหัวหน้าตามสายบังคับบัญชาท่ีเป็นงานตามหน้าท่ีจะสนใจว่าต้องทํา
อย่างไรงานถึงบรรลุผลสําเร็จ กล่าวคือ หัวหน้าตามสายบังคับบัญชาท่ีเป็นงานตามโครงการจะวางแผนท้ังหมดเพ่ือให้โครงการ
สําเร็จ ไม่ว่าจะเป็นการวางตารางดําเนินงาน กํากับดูแลกระบวนการ ส่วนหัวหน้าตามสายบังคับบัญชาที่เป็นงานตามหน้าท่ีจะ
รับผิดชอบในการคัดสรรบุคคลากรและการบริหารในส่วนของโครงการให้เป็นไปตามมาตรฐานและตารางการดําเนินงานท่ีหัวหน้า
ตามสายบังคับบัญชาท่ีเป็นงานตามโครงการกําหนดไว้   

นอกจากประเภทของรูปแบบการบริหารจัดการองค์การแบบเมทริกซ์ตามท่ี Larson and Gobeli (1987) ได้แบ่งตาม
รูปแบบการใช้อํานาจของผู้จัดการท้ังสองประเภทแล้ว ยังได้แสดงการเปรียบเทียบข้อดีและข้อจํากัดของรูปแบบองค์การ 
แบบเมทริกซ์ท้ัง 3 แบบ ดังตารางท่ี 3 
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วารสารการวัด ประเมินผล สถิต ิและการวิจัยทางสังคมศาสตร ์

ปีที่ 1 ฉบับที่ 1 (มกราคม – มิถุนายน 2563) 

องค์การแบบเมทริกซ์ : จากแนวคิดสูก่ารประยุกต์ใช้ในการบริหารงานวิจัย 

ตารางท่ี  3 การเปรียบเทียบข้อดีและข้อจํากัดของโครงสร้างองค์การแบบเมทริกซ์ทั้ง 3 ชนิด  
ข้อดี Functional Matrix Balanced Matrix Project Matrix 

1) การใช้ทรัพยากรไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ มาก มาก มาก 
2) การบูรณาการของโครงการเข้าไว้ด้วยกัน น้อย ปานกลาง มาก 
3) การธํารงรกัษาความเช่ียวชาญของบุคลากร มาก ปานกลาง น้อย 
4) ความยืดหยุ่นในการบริหารจัดการ ปานกลาง มาก ปานกลาง 
5) ศกัยภาพในการสื่อสาร ปานกลาง มาก ปานกลาง 
6) แรงจูงใจและความผูกพันในองคก์าร ผลไม่แน่นอน ผลไม่แน่นอน ผลไม่แน่นอน 
1) การแข่งขันแย่งชิงอํานาจ ปานกลาง มาก ปานกลาง 
2) ความขัดแย้งในการทํางาน น้อย ปานกลาง ปานกลาง 
3) ความรวดเร็วในการตดัสินใจ เพ่ือแสวงหาข้อยุติ ปานกลาง ช้า รวดเร็ว 
4) ความยุ่งยากในการกํากับดูแลและควบคุม ปานกลาง มาก น้อย 
5) งบประมาณค่าใช้จ่าย ปานกลาง มาก มาก 
6) ความเครียดของบุคลากร ปานกลาง มาก ปานกลาง 

  
 จากการเปรียบเทียบข้อดีข้อจํากัดของรูปแบบเมทริกซ์ทั้ง 3 แบบจะเห็นได้ว่าการบริหารจัดการองค์การแบบเมทริกซ์ไม่
จําเป็นต้องมีข้อดีและข้อจํากัดเหมือนกันท้ังหมด แต่การบริหารจัดการองค์การแบบเมทริกซ์ในแต่ละรูปแบบน้ันจะมีความโดดเด่น
ในจุดแข็งและข้อจํากัดในตัวของมันเอง โดยจะสังเกตได้ว่าการบริหารจัดการองค์การแบบ functional matrix มีแนวโน้มท่ีบุคคล
ในเมทริกซ์ยังคงรักษาความเช่ียวชาญ หรือความถนัดในสายงานหรือหน้าท่ีในแผนกของตนเองไว้ได้ เน่ืองจากวิธีการบริหารจัดการ
แบบ functional matrix จะยอมให้บุคคลเช่ือมโยงการทํางานตามหน้าท่ีของตนเองในขณะที่ทํางานตามโครงการที่ได้รับ
มอบหมายต่าง ๆ (Larson & Gobeli, 1987) นอกจากน้ีระบบของ functional matrix ยังสามารถบริหารความขัดแย้งระหว่าง
โครงการต่าง ๆ ได้เน่ืองจากในบางปัญหาท่ีเกิดขึ้น บุคคลสามารถถามหัวหน้าในสายบังคับบัญชาท่ีเป็นงานตามหน้าท่ีได้โดยตรง 
(Larson & Gobeli, 1987) ส่วนการบริหารจัดการองค์การแบบ project matrix จากตารางที่ 3 จะสังเกตได้ว่า การบริหารจัดการ
รูปแบบน้ีจะมีศักยภาพเหนือกว่าอีก 2 รูปแบบในหลายประเด็น ไม่ว่าจะเป็นความชัดเจนและกลไกในการทํางาน บุคลากรสามารถ
ประสานข้ามแผนกหน้าท่ีได้ มีความรวดเร็วในการตัดสินใจเพ่ือแสวงหาข้อยุติ เน่ืองจากการบริหารจัดการองค์การแบบ project 
Matrix ไม่จําเป็นต้องรอฉันทามติจากผู้บังคับบัญชาในแต่ละหน้าท่ีแบบ functional matrix (Larson & Gobeli, 1987) หรือจะ
เป็นการกํากับดูแลและควบคุมการทํางานท่ีง่ายกว่าแบบอื่น เน่ืองจากการบริหารจัดการองค์การแบบ project matrix มีการ
กระจายอํานาจในการควบคุม และประเมินท้ังระบบและต้นทุนในแต่ละโครงการอยู่แล้ว (Larson & Gobeli, 1987) แต่ในทาง
กลับกันการบริหารจัดการองค์การแบบ project matrix มีแนวโน้มท่ีค่าใช้จ่ายจากเงินเดือนของหัวหน้าตามสายบังคับบัญชางานท่ี
เป็นงานตามโครงการสูงขึ้น เน่ืองจากมีบทบาทหน้าเพ่ิมขึ้นในการบริหาร นอกจากน้ี บุคคลใน project matrix อาจสูญเสียความ
เช่ียวชาญท่ีถนัดในหน้าท่ีเดิมภายหลังเสร็จส้ินโครงการ (Larson & Gobeli, 1987) และในรูปแบบสุดท้าย รูปแบบการบริหาร
จัดการองค์การแบบ balanced matrix จะเป็นการผสมผสานระหว่างรูปแบบท่ีต่างกันคนละขั้ว โดยจะผสานข้อดีของรูปแบบ 
functional matrix กับ project matrix แต่เป็นระบบการบริหารจัดการท่ีมีความละเอียดอ่อน และเป็นไปได้ท่ีจะก่อให้เกิดปัญหา
มากกว่าอีก 2 รูปแบบ  
 2. ระดับโปรแกรม ในการบริหารจัดการแบบเมทริกซ์ท่ีผสานรวมองค์การแบบโครงสร้างตามหน้าที่ในแนวตั้งกับ
โครงสร้างตามแนวนอน (เช่น ผลิตภัณฑ์ โครงการ ฯลฯ) โดยท่ัวไปโครงสร้างตามแนวนอนท่ีมาผสานน้ันจะมีลักษณะท้ังท่ีเป็น
โครงการเดี่ยวหรือหลายโครงการ แต่มักมีเป้าหมายไม่เช่ือมโยงกันและอาจทําให้เกิดข้อจํากัดในด้านการนําไปใช้ประโยชน์  
และประสิทธิภาพในการจัดการทรัพยากร (บุญเฉิด โสภณ, 2547) ดังน้ัน เพื่อลดข้อจํากัดดังกล่าว จึงมีการนําการบริหารจัดการใน
รูปแบบ “โปรแกรม (program)” ท่ีมีลักษณะเช่ือมโยงโครงการหลาย ๆ โครงการท่ีมีความเกี่ยวข้อง มีการสนับสนุนซ่ึงกันและกัน
ในลักษณะเชิงบูรณาการ เข้าไว้ด้วยกัน (Wysocki, Beck & Crane, 2000) ยกตัวอย่าง ชุดโครงการวิจัยของสํานักงาน
คณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ ที่เดิมผู้วิจัยเขียนข้อเสนอโครงการวิจัยเป็นแบบ research project ต่อมาใน พ.ศ. 2540 ได้มีการ
ปรับปรุงเกณฑ์การพิจารณาการให้ทุน โดยมีการให้ทุนอุดหนุนการวิจัยประเภทแผนงานวิจัยหรือชุดโครงการวิจัย (research 
program) เพื่อการนําไปใช้ประโยชน์ได้กว้างขวางมากขึ้น โดยลักษณะชุดโครงการวิจัยจะมีลักษณะสําคัญ คือ เป็นการวิจัย 
พร้อม ๆ กันหลายโครงการที่สัมพันธ์หรือเกื้อหนุนกันรวมเป็นแผนงานหรือครบวงจรและเป็นสหวิทยาการ และจะต้องดําเนินการ
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ในลักษณะบูรณาการและเกิดองค์รวม (บุญเฉิด โสภณ, 2547) ยกตัวอย่าง ชุดโครงการวิจัยของสํานักคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ 
เร่ือง “การวิจัยและพัฒนาครอบครัวไทยให้มีความสุข” ท่ีประกอบด้วยโครงการวิจัย 8 เรื่อง ได้แก่ 
 

โครงการ 1 พฤติกรรมของคนในครอบครัวที่ทําให้ครอบครัวมีความสุข ม่ังคง 
โครงการ 2 การสร้างต้นแบบการอบรมเลี้ยงดูเพื่อให้เกิดสุขภาพจิตที่ดีในครอบครับประเภทต่าง ๆ 
โครงการ 3 การสื่อสารระหว่างสมาชิกในครอบครัวเพื่อพัฒนาให้มีความสัมพันธ์ที่ดีต่อไป 
โครงการ 4 การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของสมาชิกในครอบครัว 
โครงการ 5 การปรับตัวของครอบครัวต่อการเปลี่ยนแปลงทางสังคม 
โครงการ 6 การศึกษาความคาดหวังของครอบครัวและค่านิยมของครอบครัวในปัจจุบัน 
โครงการ 7 การจัดการทรัพยากรครอบครัว 
โครงการ 8 รูปแบบของครอบครัวผาสุก 
 
จากตัวอย่างชุดโครงการวิจัย จะเห็นได้ว่าโครงการท้ัง 8 มีทิศทางในแต่ละโครงการท่ีสัมพันธ์กันและเกื้อหนุนกันรวมกัน

ให้เกิดองค์ความรู้ในเร่ืองการพัฒนาครอบครัวไทยให้มีความสุข ซ่ึงสามารถใช้ประโยชน์จากชุดโครงการวิจัยได้มากกว่าและครบ
วงจรกว่าการวิจัยท่ีเป็นโครงการแบบเดิม แต่อย่างไรก็ตามจะสังเกตได้ว่าการดําเนินงานแบบชุดโครงการวิจัย การคิดโจทย์การวิจัย
ให้เป็นไปในแนวทางเดียวกันค่อนข้างยุ่งยากซับซ้อน ต้องใช้เวลาอย่างมากในการดําเนินงานและพัฒนารายละเอียดของชุด
โครงการ อีกท้ังยังต้องรวบรวมนักวิจัย ท่ีมีความสามารถในการบริหารงานวิจัยท่ีสูง เพ่ือให้เกิดการประสานงาน การร่วมมือกันของ
นักวิจัยท้ังในทีมวิจัย และระหว่างโครงการวิจัยด้วย 

เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างโครงการวิจัยและชุดโครงการวิจัยในด้านช้ันของแผนการดําเนินงาน พบว่าโครงการจะ
อยู่ในลําดับช้ันถัดจากชุดโครงการ (ต่างลําดับช้ัน) และโครงการกับชุดโครงการต่างเป็นส่วนหนึ่งท่ีอยู่ในแผนปฏิบัติการ 
ได้ดังภาพท่ี 5 

 

 
 

ภาพที่ 5 แสดงลําดับช้ันของแผน    
ที่มา: บุญเฉิด โสภณ (2547) 

 
 
 

นโยบาย (Policy) 

แผน (Plan) 

แผนงานหรือชุดโครงการ 
( Program) 

โครงการ (Project) 

งาน (Task) หรือ  
กิจกรรม (Activity) 

ช้ันของแผน 

แผนมโนคต ิ(Conceptual plan) 

แผนยุทธศาสตร ์(Strategic plan) 

แผนปฏิบัติการ (Operational plan) 



 

| 10 
 

 
วารสารการวัด ประเมินผล สถิต ิและการวิจัยทางสังคมศาสตร ์

ปีที่ 1 ฉบับที่ 1 (มกราคม – มิถุนายน 2563) 

องค์การแบบเมทริกซ์ : จากแนวคิดสูก่ารประยุกต์ใช้ในการบริหารงานวิจัย 

สรุปและอภิปรายผล 
 โดยสรุปบทความน้ีได้กล่าวถึง เหตุผลความจําเป็นในการบริหารจัดการองค์การแบบเมทริกซ์ท่ีเกิดขึ้นจากความต้องการ
รูปแบบการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ สามารถตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงได้อย่างรวดเร็ว และซับซ้อนได้ เพื่อทดแทน
รูปแบบการบริหารจัดการแบบด้ังเดิม ท่ีมีรูปแบบการทํางานประจําค่อนข้างตายตัว ไม่สามารถปรับตัวได้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง
ทางเทคโนโลยีและกระบวนการการส่ือสาร เน่ืองจากมีการตัดสินใจในการทํางานท่ีล่าช้า ซ่ึงรูปแบบการบริหารจัดการท่ีได้รับการ
ยอมรับว่ามีประสิทธิภาพ และถูกนํามาใช้ในการบริหารจัดการองค์การต่าง ๆ อย่างมากมายวิธีหน่ึง คือ “รูปแบบการบริหารจัดการ
แบบเมทริกซ์” เป็นรูปแบบการบริหารจัดการท่ีเพ่ิมจุดแข็งและลดข้อจํากัดของการบริหารจัดการแบบจัดโครงสร้างตามหน้าท่ีและ
แบบตามโครงการ โดยการผสมผสานการบริหารท้ัง 2 แบบเข้าด้วยกัน ใช้ทรัพยากรท้ังท่ีเป็นทรัพยากรมนุษย์และไม่ใช่ทรัพยากร
มนุษย์ร่วมกัน เพื่อผลักดันองค์การให้บรรลุเป้าหมายเฉพาะเจาะจงท่ีต้ังไว้ และในการทํางาน บุคคลในองค์การจะมีหัวหน้าท่ีเกิดขึ้น
อย่างน้อย 2 ตําแหน่งงาน (ผู้จัดการตามสายบังคับบัญชางานท่ีเป็นตามหน้าท่ีและสายบังคับบัญชางานท่ีเป็นตามโครงการ)  
ซ่ึงท้ัง 2 ตําแหน่งงานจะมีอํานาจและบทบาทหน้าท่ีต่างกันไปตามลักษณะประเภทรูปแบบองค์การเมทริกซ์ เช่น รูปแบบ 
functional matrix หัวหน้าตามสายบังคับบัญชาท่ีเป็นงานตามหน้าท่ีจะมีอํานาจมากกว่าหัวหน้าตามสายบังคับบัญชางานท่ีเป็น
โครงการ ในทางตรงกันข้าม project matrix หัวหน้าตามสายบังคับบัญชางานท่ีเป็นโครงการจะมีอํานาจมากกว่าหัวหน้าตามสายบังคับ
บัญชาท่ีเป็นงานตามหน้าที่ ส่วนรูปแบบ balanced matrix หัวหน้าท้ัง 2 ตําแหน่งงานจะมีอํานาจเท่ากัน แต่มีหน้าท่ีต่างกันไป  
 การบริหารจัดการองค์การแบบเมทริกซ์มีท้ังข้อดีและข้อจํากัดเช่นเดียวกับการจัดการองค์การในรูปแบบอ่ืน ๆ 
ยกตัวอย่างข้อดี เช่น  มีความยืดหยุ่นในการใช้กําลังคน แบ่งปันข้อมูลและทรัพยากร ทําให้เกิดความเหนียวแน่นระหว่างโครงการ
กับแผนกหน้าท่ี หรือการผสมผสานความรู้เฉพาะด้านของผู้เช่ียวชาญในหน้าท่ีต่าง ๆ มาประยุกต์ใช้กับโครงการต่าง ๆ ท่ีมีท้ังหมด
ได้ เป็นต้น ส่วนข้อจํากัด เช่น เป็นการเพิ่มบทบาทหน้าท่ี ทําให้หน้าท่ีมีความคลุมเครือ ก่อให้เกิดความเครียด และความวิตกกังวล 
หรือเกิดความยากลําบากในการจัดลําดับความสําคัญระหว่างโครงการ หรือการส่ือสารของสมาชิกระหว่างโครงการอาจได้รับ
ผลกระทบ ก่อให้เกิดความแบ่งแยกในความจงรักภักดีระหว่างหัวหน้าทั้ง 2 ตําแหน่งงาน นอกจากการนําการบริหารจัดการเมท
ริกซ์มาใช้ในระดับองค์การแล้ว ในระดับโปรแกรมก็สามารถนําการบริหารจัดการแบบเมทริกซ์มาใช้ในรูปแบบของชุดโครงการ 
ซ่ึงรูปแบบของชุดโครงการจะมีการดําเนินงานพร้อม ๆ กัน หลายโครงการท่ีสัมพันธ์หรือสนับสนุนเสริมกัน นํามารวมเป็นแผนงาน 
มีลักษณะการดําเนินงานในรูปแบบบูรณาการและเกิดองค์รวม ซ่ึงทําให้สามารถใช้ประโยชน์จากชุดโครงการได้มากกว่า ครบวงจรกว่า 
การดําเนินงานโครงการแบบเดิม 
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